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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO

UNIDAD EJEcuToRA:

.. MUNICIPIO DE QUITO

FECHA DE ELABORACION: 07.02.2022

kEJERCIClO ECONOMI 022 No. RESOLUCION DE TRASPASO:
\\\\\ 3 : 1000000405
RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO
~ CENTRO GESTOR PROYECTO FONDO | PARTIDA DESCRIPCION AUMENTO | REDUCCION
ZAOTA000 - =
o G REMUNERACION . )
Administracion: 002 510105 Remuneraciones Unificadas 6.743,00-
.PERSONAL
General "
£AB1A000 REMUNERACION Servicios P |
Administrzcion 002 510510 erviclos Fersonales por
PERSONAL Contrato 6.743,00
Genera! ;
TOTAL 6.743,00 6.743,00-

“De conformidad con lo expresado en el Titulo VI, Capitulo VII, Seccién Octava “Traspasos de Créditos”

" del £Adigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion faculta la realizacién de

traspasos

al presupuesto sancionado y aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdo a lo

ELABORADO REVISADO AUTORIZADO
E]~ 9 i m Fixmado electxénicamente por: "E biroude alastedni ce b
KLEBER IVAN  ‘OEiip PO st BRERE CowiA
NARVAEZ 43 LIZETH
% JARA DELGADO , 125 &q 3
“FUNCGIGNARIO 'KLEBER JARA PAULO CAIZALUISA SONIA ORTIZ
.| RESPONSABLE: .
07.02.2022 08.02.2022 08.02.2022
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

ENTENARIO

Pt Erherh

'UNIDAD EIECUTORA:

MUNICIPIO DE QUITO FECHA DE ELABORACION: 08.02.2022

CENTRO GESTOR: - ZAO1AO0O - Administracién General No. CERTIFICACION: 1000019711

EJERCICIO ECONOMICO: 2022

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

TN

AN PROYECTO FONDO PARTIDA DESCRIPCION MONTO
2022 REMUNERACION )
S 002 510203 Decimotercer Sueldo
PERSONAL 561,92
2022 | FORALECIMIENTO | REMUNERACION ,
S 002 510204 Decimocuarto Sueldo
INSTITUCIONAL PERSONAL 389,58
2022 |!FORTAEECIMIENTG | REMUNERACION 602 510510 Servicios P les por Contrat
R R sonales r n
INSTTUCIONAL | PERSONAL erviclos Fer por -ontrato 6.743,00
[ 2022 | FORTALECIMIENTO | REMUNERACION 002 <10601 Aoorte Patroml
INSTITUCIONAL PERSONAL porte Fatro 852,99
22 | FORTALECIMIENTO | REM
2022 ORT_ LE(_' 0 UNERACION 002 510602 Fondo de Reserva
INSTITUCIONAL |- PERSONAL 561,92
TOTAL 9.109,41
[ SON: NUEV ENTO NUEVE DOLARES Y CUARENTA Y UN CENTAVOS ($ 9.109,41)

:DE‘SCRIPFIQE\% JUSTE A LA CERTIFICACION INICIAL DE CONTRATOS N2 1000060922 DE LA ADMINISTRACION

_/:EDIDO FORMULADO EN OFICIO N2 GADDMQ-DMRH-2022-00110-0

GENERAL

| EXPEDIENTE No’0100001765

ELABORADO REVISADO AUTORIZADO

Y Firmado electrénicaments por

por:
PAULO SEBASTIAN

Firmado electyénicamente por:

¥ KLEBER IVAN J: CAIZALUISA SONIA
, #% JARA DELGADO $29 NARVAEZ ¥ LIZETH
UNCIONARIO KLEBER JARA PAULO CAIZALUISA SONIA ORTIZ
. RESPONSABLE: |
- FECHA: 08.02.2022 08.02.2022 08.02.2022
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Oficio Nro. GADDMQ-DMF-2022-0129-O
Quito, D.M., 10 de febrero de 2022

“Asunto: Respuesta: Solicitud de traspaso presupuestario de la partida "Remuneraciones
~ < Unificadas" a la partida "Servicios Personales por Contrato"

Sefior Magister

- Welington Patl Castillo Vinueza

" Director Metropolitano

. "DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
w Ensu Despacho

<. De'miconsideracion:

. C_O? .un- atento y cordial saludo, me dirijo a usted en atencion al Oficio Nro.
G4 DDMQ DMRH-2022-00110-0, de 04 de febrero de 2022, mediante el cual solicita a
“esta Direcci6n lo siguiente:

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALARIAL POR CLASE DE PUESTO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
Caid e i POR 12 MESES (Fcbrcroa Diciembre 2022)
I [ ] | [ ] [ | [ [ L1

SITUACION ACTUAL o T

i costo [COSTO
Nope | ruro STEPO o | pARTIDA  RMUPATRONALPECIMO| DECIMO | FOTOC | cosTo MES PORZCTA

JESTOSOCUPACIONAL 'CUARTOTERCERO MENSUALEL N° DE|'

- PUESTO IESS RESERY. N"DE
PUESTOS 0

MESES

“SERVIDOR

i 1| powsaieg  om e st | ason | anon [ oo | aen | e i

9.109.41

SITUACION PROPUESTA
. GRADO APORTE FONDO COSTO (T:?)STT\?
No. DE: GRUPO DECIMO| DECIMO COSTO |MES POR ‘
ESTOSOCUPACIONAL] DEL | MODALIDAD DENOMINACIONRMUPATRONAL ool copel — DE | oatiiL, No pPOR EL
; UEST 1ESS RESERVA N°DE
- PUESTOS
; B MESES,
CONTRATO
M%?N%gggf] 1 SERVICIOS Ag°2‘° lc"““" 613 | 7754 |42500 | 613,00 | 613,00 | 828,13 | 82813 [9.10941
OCASIONALES enter.
s ‘ 910941
L |
[ | DIFERENCIA 0,00

Direccién Metropolitana I

FINANCIERA
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BICENTENARIO e

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMF-ZOZ_Z}@IZQ-O
Quito, D.M., 10 de febrero,de 2022

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos es responsable de toda la mformacmn
proporcionada para emitir el traspaso de crédito y ajuste a la certificaciéon pref;upuestarla '
asi como la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos dispuestos e;n el ‘marco
legal vigente, acuerdos y resoluciones que se encuentren aplicables.

La Direccion Metropolitana Financiera en base a lo solicitado y en el amb [0 de sus
competencias revisé y autorizé el ajuste a la certificacion presupuesta ia” Nro.
1000060922 con expediente 0100000031 y el traspaso de crédito Nro. 1000000405 con
expediente 0400000055 de la Direccién Metropolitana de Servicios Cludadanos

A la presente, se adjunta la Resolucion de Traspaso de Crédito Nro. 100.0000405 con
expediente 0400000055 y la Certificacion Presupuestaria Nro. 1000019711 con
expediente 0100001765, para financiar un puesto de SM1, bajo la modalidad dé&Contrato
de Servicios Ocasionales de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanes; por el
monto de USD 9.109,41 correspondiente al periodo febrero a diciembre de 2022' i

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Fernando Nufiez Gomez
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

Referencias:
- GADDMQ-DMRH-2022-00110-O

Anexos:
- 22. INFORME FINANCIERO SM1 D.M.S. CIUDADANOS IF-007-signed.pdf
- 16. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- 17. Liquidacién de haberes.pdf
- 18. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- 19. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M.pdf
- 20. IT No. 002 REVISADO Y FIRMADO.pdf
- 21. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M.pdf
- Calculo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Feb a Dic 22.xlsx
- RT 1000000405 EXP 0400000055-signed-signed-signed.pdf
- AJUSTE CP-0100001765-DMSC-signed-signed-signed.pdf

Direccion Metrapohtarcav P"”‘" o
FINANCIERA _1 Uito
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BICENTENARIO ~~

BATALLA DE PICHINCHA 1822

o por: Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez| pscn

Oficio Nro. GADDMQ-DMF-2022-0129-O

Quito, D.M., 10 de febrero de 2022

2022-02-09

do por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA |sloz

DMF

2022-02-09

‘ Aprobado por: Pedro Fernando Nufiez Gomez pfng

DMF

2022-02-10

Chile Oe3-35 entre

Direccion Metropolitana

FINANCIERA
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1

Hoja de Ruta
Fecha y hora géneracién: 2022-02-08 10:00:05 (GMT-5)
Generado Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez
Informscion del Documento
No. . il Doc.
o tGADDMQ-DMF-2022-0211-M . GADDMQ-DMF-P-2022-0019-M
Documento: | Referencia:
De: 1 Srta. Ing. SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA, Jefa de Presupuesto (E), Para: 3&5‘:32&&:’::;03?33 I\gz[gs;zkcl};gez, Director
o ] ) 5 QUIl : 4
QAD DEL DISTRITO METROPOLITANO I‘) QUITO METROPOLITANO DE QUITO
Solicitud de Autorizacion - Traspaso de Crédito para financiar un ..
e . : by . Descripcion
3 Asunte: .| puesto:de SM1; bajo la modalidad de Contrato de Servicios Anexos: -
g ¢+ ., |Ocasionales de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos. .
Fecha ... "1 ! Fecha
echa 02-07 Y 022-02-07 -
Documento: 2022-02-07 (GMT-5) Registro: 2022-02-07 (GMT-5)
Ruta del documento
" Ares ‘A oS De ‘Fecha/Hora Accion Para Il;ll,:; Comentario
DIRECCIO'B‘I» IR ‘ - § ) A Paulo Sebastian Estimado Scbastian su revisién y andlisis conforme a
METROPOLITANA "+ *" ;gy:é.kl(zé::;)o&gy '2);'2229-'0222-22MT-5) Reasignar Caizaluisa Narvacz 1 normativa legal vigente y sumilla del Director
FINANCIERA = " Mt - (GADDMQ) Metropolitano Financicro.
I[\)AIS'II':RC(():II’%EIT AN A" Pedro Fernando Noficz | 2022-02-08 Reasignar SONIA LIZETH-ORTIZ Autorizado, procedor conforme la normativa legal
FINANCIERA: , . Gémez (GADDMQ) 08:31:02 (GMT-5) 8 ZAPATA (GADDMQ) vigente.
B o iR | SONIA LIZETHORTIZ | 2022.02-07 Envio Elcctronico R
'_ FINANCIER S ZAPATA (GADDMQ) - | 23:13:56 (GMT-5) - | del Documento
EAIf{?CCFéN B SONIA LIZETH ORTIZ | 2022-02-07 Firma Digital de 0 D Firmado El
ey i ZAPATA (GADDMQ) . | 23:13:56 (GMT-5) " | Documento
-] SONIA LIZETH ORTIZ | 2022-02-07 Regist Pedro Fernando Niiicz
ZAPATA{GADDMQ) |23:13:00 (GMT-5) |27 Géniez (GADDMQ)
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2022-6211-M
Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

PARA: Sr. Econ. Pedro Fernando Naiiez Gémez
Director Metropolitano
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO:  Solicitud de Autorizacion - Traspaso de Crédito para financiar un puesto de-SM1,:
bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales de la Direccién:
Metropolitana de Servicios Ciudadanos. -

De mi consideracion:

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M, de 07 de enero de 2022, ef Ing*‘Henriy
Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita al Mgs. Freddy
Wiladimir Erazo Costa, Administrador General, lo siguiente:

“(...) Con este antecedente, existiendo la necesidad de contar con un Agente para ei Contact
Center municipal, solicito a usted, su autorizacion para que se proceda con la inhabiljtgeion, de la-
partida presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal 1, a fin de financiar con esté puesto el
contrato de servicios ocasionales, con la misma denominacion y grado.” '

Con hoja de ruta del Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M, el Mgs. Freddy Wladimir
Erazo Costa, Administrador General, sefiala, lo siguiente:

“R.H.- Favor su revision, andlisis, preparar informe técnico, legal, financiero verificar
cumplimiento de requisitos y proceder acorde a norma vigente.” :

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M, de 11 de enero de 2022 Ia Lcda.
Ximena Beatriz Véasquez Rodriguez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, solicita al Mgs., Weli ington
Patl Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, lo siguiente: i

“(...) Con la finalidad de dar atencién al requerimiento de la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, me permito remitir para su conocimiento y aprobacion el INFORME
TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-IT de 11 de enero de 2022, con criterio técnico favorable
para atender lo solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted asignada por parte de la
Administracion General, mediante Oficio Nro. GADDMQAG- 2021-1405-0O de 16 de noviembre de
2021.”

Con hoja de ruta del Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M, el Mgs. Welington
Paul Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, sefiala, lo siguiente:

“Estimada Jefe de Unidad, sobre la base del contenido de su informe técnico, sirvase proceder
conforme a sus recomendaciones, cuyo accionar deberd enmarcarse en lo ‘establecido en el
ordenamiento juridico vigente.” :

Con INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-IT, de 11 de enero de 2022“;':125"13;'6@15."

[

Direccion Metropolitana Porun tO
FINANCIERA | QUIto
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINGHA 4822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2022-0211-M
Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

e }fl_ém»éna Beatriz Vasquez Rodriguez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, concluye, lo siguiente:

[ Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos,
icita la inhabilitacidn de una partida vacante por jubilacion de la seiiora Diana Moreno
lverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2022 (Servidor Municipal 1
0. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrato de servicios ocasionales”

‘El requerimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en la
ecaszdad de fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la
Co ‘araznacton de Servicios Virtuales.

“Exzsten los recursos econémicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccidn
. Mez‘/ opolitana de Servicios Ciudadanos que avalan la existencia de un puesto vacante de Servidor
" “Municipal I p.p. 10303.”

5 la base de lo expuesto en el presente informe financiero EL ~ GESTOR
RESUPUESTARIO DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
£ .ITE.,CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASO PRESUPUESTARIO EN EL CUAL
g PROPONE DISMINUIR DE LA PARTIDA REMUNERACIONES UNIFICADAS E
. INCREMENTAR EN LA PARTIDA SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO DE LA
U ADMINISTRACION GENERAL, DICHO MOVIMIENTO ES REALIZADO DENTRO DEL
MISMO . PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, EN EL PROYECTO
£00A410100004D REMUNERACION PERSONAL, por lo que se recomienda:

‘dutorizar el traspaso presupuestario con cargo al presupuesto 2022 en la partida
v@emznez‘aciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato de la Administracion

«a la Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario de la
enuneraciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato de la
, ; “cwn ‘General, en razén de que dicho movimiento es realizado dentro del mismo
Drom’zima “Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto GCO0A10100004D Remuneracién
If‘ ’sg{zal ¥, se emita la correspondiente Resolucion de Traspaso y la certificacién de ajuste a la
; _,‘"'cé ificacion inicial de contratos 2022 de la Administracion General.”

Direccién Metropolitana [

FINANCIERA

Por un

Dlgno
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2022-0211-M

Quito, D.M., 07 de febiéro de 2022

“Disponer al Jefe de la Unidad de Ejecucion y Area Informdtica de la Direccidn Metropolz ana de
Recursos Humanos se proceda al regzstro de los actos administrativos y presupuestg s de:la
dependencia descrita anteriormente.’

Con Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2022-00110-0, de 04 de febrero, el Mgs. Welington Paul
Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, solicita a esia ,Dlrcbmon 10
siguiente: .

“(...) El gestor presupuestario de la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos, emite el
informe financiero No. DMRH-UD-GP- 007-2022-1F de 04 de octubre de 2022, en-el que se
recomienda solicitar a la Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso presiupuestario
para la disminucion de la partida Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida Servicios
Personales por Contrato de la Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos , dichos movimientos son realizados dentro del mismo Programa “Fortalecimiento
Institucional”, en el proyecto GCO0A10100004D remuneracion personal; informe que cuenta con

7

mi autorizacion.

“Por lo expuesto, solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crea;to de; la
partida presupuestaria “Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariares o fa partida

“Servicios Personales por Contrato” y sus componentes salariales de la Administracion General /
Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita la respectiva’.-Resolucién de
Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacién inicial de contratos de la merzczonaa’a
Direccién conforme al siguiente detalle: :

1 epe CRADO) APORTE bi e istmiomme | FOD0 | e
No.DE | CRUFOG " , BEcniopicnao| TP | raire
PUESTOCUPACION AL g T oAD | BARTIDA R A ARTOERCER Oy o MENSE ALLES
Vo R | bosmeammird sees Jes] vmse | ames | enae | sum | wsu
———
ATCACIOR PROPLES T4, ‘
. Gt ABOBTE e§ g | TOXDO | B
NoBE | GREO , i pECTuODECTID COSTO M
ool DEL | stobatipap prscsvaciiskvopariexa 't [ z
FUESTOSDOUPACIONALL BE e FUARTOTIRCEROR, oo BENSTAL
: TOREATE
¢ ﬁg@?g& 1 savis | MO gl ma s | osae | e | sy
b

— | 1 I 1 : DIFERENCES

Con este antecedente me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por el
Analista de Presupuesto, enviado con memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2022:0019-M,

Direccién Metropolitana Porun
FINANCIERA l Qn,gﬁfg
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BICENTENARI

BATALLA DE PICHINCHA. 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2022-0211-M

Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

. mediante el cual recomienda realizar el traspaso de crédito del presupuesto de la Administracién

Géneral - Direccion Metropolitana de Servicios, asignado para el afio 2022, de acuerdo al
.»AINFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP- 0007-2022-IF, suscrito por el Lcdo. Kleber Jara
‘Delgado, Gestor Presupuestario de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos.

i sBn.este. contexto solicito a usted,. sefior Director, se sirva autorizar cl traspaso de crédito, para
o -,,ﬁdmciar un puesto de SMI, bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales de la

- o+ Direceién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, por el monto de USD 6.743,00 correspondiente
- akperiodo febrero a diciembre de 2022.

o~

“ Con'sentimientos de distinguida consideracion.

oy A‘tf_:‘nftamente,

. o2 Documento. firmado electrénicamente

- Srta hg. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
“JEFA DE I”RESUPUESTO (E)
“DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

i rencias:
. “GADDMQ-DMF-P-2022-0019-M

S5
GADDMQ-DME-P-2022:0019-M:pdf
GADDMQ-DMRH-2022-00110-O.pdf
gaddmq-dmrh-d-2022-0011-m.pdf

- gaddmq-dmsc-2022-0004-m.pdf
hoja_de_ruta_gaddmg-dmrh-d-2022-0011-m.pdf
) - hoja_de_ruta_gaddmg-dmsc-2022-0004-m.pdf
* - informe_financiero_sml_d.m.s._ciudadanos_if-007-signed.pdf
- it_no._002_revisado_y_firmado.pdf
-'masa salarial sm1.xIsx
traspaso.xisx
calculo_masa_salarial_servicios_ciudadanos_feb_a_dic_22 xlsx

ado por: Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez 2022-02-07

doipor: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 2022-02-07

por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 2022-02-07

. Firmado electrénicamente por:

SONIA LIZETH

Direccién Metropolitana e
FINANCIERA | QUito
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF- P-”’(}}.Z‘? {}019 -M

Quito, D.M., 07 de febrero de 7@22

PARA: Srta. Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata

Jefa de Presupuesto (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO: Informe de Sustento - Traspaso de Crédito para financiar un pues“o de SM1,
bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales de la ancmm ‘
Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

BASE LEGAL:

Constitucién de la Republica Art. 286, Las Finanzas Piblicas.
COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1,2, 3,4. -
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179,
Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico 2.4. 3 Refo*‘mas ERa
Presupuestarias, 2.4.3.1 Definicion, 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos. X B
Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios del Egercmo
Economico 2022, remitido con Circular Nro. GADDMQ-AG-2022- 0002 -, de 19 de
enero de 2022.
® Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021, de fzcha (9
de diciembre de 2021.
® Resolucion N* A-089 del 08 de diciembre de 2020, Delegaciones de Cardcter
Administrativo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del “Disirito
Metropolitano de Quito. :
® Delegacion atribuciones y funciones en materia de Recursos Humanos determinadas
en la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, Oficio Nro.
GADDMQ-AG-2021-0240-0O de fecha 02 de marzo de 2021.

ANTECEDENTES:

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M, de 07 de enero de 26?2; el Ing.
Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita
al Mgs. Freddy Wladimir Erazo Costa, Administrador General, lo siguiente: -~

“(...) Con este antecedente, existiendo la necesidad de contar con un Agenie para el
Contact Center municipal, solicito a usted, su autorizacion para que se proceda con la
inhabilitacion de la partida presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal 1, a fin de
financiar con este puesto el contrato de servicios ocasionales, con Ila misma
denominacion y grado.” s ‘

Con hoja de ruta del Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M, ! Mgs. Fredﬁy' ’

Dlreccwn Metropohtana ! QP‘" ""t o
FINANCIERA | ~pigno
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BATALLA DE PICHINCHA

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2022-0019-M

Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

“- Wladimir Erazo Costa, Administrador General, sefiala, lo siguiente:

- “R.H.- Favor su revisién, andlisis, preparar informe técnico, legal, financiero verificar
 cumplimiento de requisitos y proceder acorde a norma vigente.”

Con \Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M, de 11 de enero de 2022, la

. Leda. Ximena Beatriz Vésquez Rodriguez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, solicita al

(, . ey 35 Mgs. Welington Paul Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, lo
‘ ! sigliente:

~ ...) Con la finalidad de dar atencion al requerimiento de la Direccion Metropolitana
de "Servicios Ciudadanos, me permito remitir para su conocimiento y aprobacion el
INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-IT de 11 de enero de 2022, con criterio
técnico favorable para atender lo solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted
*gsignada por parte de la Administracion General, mediante Oficio Nro. GADDMQAG-
©2621-1405-O de 16 de noviembre de 2021.”

Con hoja de ruta del Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M, el Mgs.
elington Paul Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, sefiala,
1o siguiente:

stimada Jefe de Unidad, sobre la base del contenido de su informe técnico, sirvase
.. pFoceder conforme a sus recomendaciones, cuyo accionar deberd enmarcarse en lo
p< ableczdo en el ordenamiento juridico vigente.”

“}@‘{m‘ INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-IT, de 11 de enero de 2022, la
T.cda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, concluye, lo
siguiente:

- “El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
. Czbdadanos, solicita la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacién de la sefiora
A ;D‘ia}'qa Moreno Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2022
S Municipal 1 p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo
. contrczia de'servicios ocaszonales

; querimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos se
damenta en la necesidad de fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el
act Cenler de la Coordinacion de Servicios Virtuales.

P ‘Lxjsten los recursos econdmicos en.la partida “Remuneraciones Unificadas” de la
cién Metropolitana de Servzczas Ciudadanos que avalan la existencia de un puesto

Direccién Metropolitana l Qvor un

FINANCIERA Dlgno
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2 072-0019-
Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

vacante de Servidor Municipal 1 p.p. 10303.”

“Los recursos econdmicos del puesto vacante Servidor Municipal 1 p.p. 10303; serviran
para financiar un nuevo espacio presupuestario con el mismo grupo ocupaczonal .y grado
de valoracion, movimiento que no implica incremento en la masa salartat i

Con fecha 04 de febrero de 2022, se emite el INFORME FINANCIERO No
DMRH-UD-GP- 007-2022-1F, suscrito por el Lic. Kleber Jara Gestor Pre puestano
DMRH, donde recomienda, lo siguiente:

“Sobre la base de lo expuesto en el presente informe financiero EL GESTOR

PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS

HUMANOS EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL ~TRASPASO

PRESUPUESTARIO EN EL CUAL SE PROPONE DISMINUIR DE LA PARTIDA

REMUNERACIONES UNIFICADAS E INCREMENTAR EN LA 'PARTIDA -
SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO DE LA ADMINISTRACION
GENERAL, DICHO MOVIMIENTO ES REALIZADO DENTRO DEL “MISMO

PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, EN EL: :LR(?YECT 0

GC00A10100004D REMUNERACION PERSONAL, por lo que se recomienda. v

“Autorizar el traspaso presupuestario con cargo al presupuesto 2022 en la }jc_irtida
Remuneraciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato:
Administracion General, a fin de prever de disponibilidad presupuestaria enl
respectiva, a efectos de generar la creacion de 1 nuevo espacio presupuésitnic
Servidor Municipal 1, bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocaszonales de la
Administracion General — Direccion Metropolitana de Servicios Czudadanos )

“Solicitar a la Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso pr‘esizp:uestario
de la partida Remuneraciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato
de la Administracion General, en razon de que dicho movimiento es realizado dentro del
mismo Programa “Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto GC00410100004D
Remuneracién Personal; y, se emita la correspondiente Resolucién de Traspaso y la
certificacion de ajuste a la certificacion inicial de contratos 2022 de la Admzmstmc:on
General.” :

Metropolitana de Recursos Humanos se proceda al registro de los actos'fadiﬁ rativos
y presupuestarios de la dependencia descrita anteriormente.” )

Con Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2022-00110-O, de 04 de febrero, el Mgs; Welmgton
Palll Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, sahmt‘a a esta

R S
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2022-0019-M

Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

‘Direccion, lo siguiente:

..) El gestor presupuestario de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos,

‘ ite el informe financiero No. DMRH-UD-GP- 007-2022-IF de 04 de octubre de 2022,

- enel que se recomienda solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera se realice el

“itraspaso presupuestario para la disminucion de la partida Remuneraciones Unificadas e

- £ mcrementar la partida Servicios Personales por Contrato de la Administracion General

"/ Difeccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos , dichos movimientos son realizados

" dentro del mismo Programa “Fortalecimiento Institucional”, en el proyecto
“ GCO0A10100004D remuneracion personal; informe que cuenta con mi autorizacion.”

PN

“Por lo expuesto, solicito a usted muy comedidamente se realice el raspaso de crédito de

la partida presupuestaria “Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariares a

la partida “Servicios Personales por Contrato” y sus componentes salariales de la

Admiinistracion General / Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita

* “ld respectiva Resolucion de Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacion inicial
' de contratos de la mencionada Direccion conforme al siguiente detalle:

: Mmmmm
A D ARAKOS

BIREEL cm« mx
"l a_ "
1 ] ] | 1 i i
CALION AL 71,

M&WJ g {\m&‘m Eﬂa
cRADO! ABORTE FOSD0 | e hoiTD Jroray)
DEL | MOBALIDAD | FARTIDA mv&mmaz)’{m"m'm”‘“} pE | FOSTC MRS POR ]

ESY Ve PYARTOTERCERGp o MENSUAEL S0/ O

, . ; RO ety
1 POMRRAMIENI bier o] LR MR Akim ol SELS | osuaoh | B | 2lghy B
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-
{
\‘\, i
- , . FOiD
: i . costo F
R ano) | arorsr | o e & e ;
F | GRUMO . y i, PPN s g, pECIMC DECTIID OO BIES PO
H‘LZ” DEL | MODALIDAD DENOMINACIONFY pp | BOSTO RIEEROR
: TPACIONALL, L ] [VARTOTERCERG, 0. MEXSUAL f‘é*gg{éf
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Wwﬁ 1 SEEVICIOS *‘"WC““"“ sx] T | ane | osmas | mem | s | s ey
| SR i L1 ] i i _ DIFERPSCEL (X
ALISIS Y JUSTIFICACION

1dlisis efectuado y para poder atender el requerimiento solicitado por la Direccién
politana ‘de Recursos Humanos, es necesario efectuar el siguiente traspaso de

Direccion Metropolitana Porun
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2022-5¢15-M

Quito, D.M., 07 de febrero‘de 2022

Disminuir de la partida 51.01.05 “Remuneraciones Unificadas” y aumentar en la partida
51.05.10 “Servicios Personales por Contrato” el monto de USD 6.743,00 de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos. R
PROPUESTA DE TRASPASOS DE CREDITO
Administracion General — Direccién Metropolitana de Servicios Ci“dﬁd_?f“ﬁ@'

Tabla No. 1: Traspasos de Créditos

Centro | Des.Centro N Posicién Codificado . ponible af| St Nueve
Gestor | Gesto Des.Proyecto | Partida | p o0 uestaria 1079 2§ gvioanozz | M€ L Codificad
e el R e omozzozz | T P
. 510105
R ionesG/510105/1 AAL01| 002 . .
ral - 4 - P R % 4 24
Sienexi?l‘ GC00A10100004D]  Unificadas 732320724 686718528 | o) b743007.3(4(3_4
ZAO A0 Mc":f;;;;::m REMUNERACION 510510 T :
2% PERSONAL Servicios c ok ¢
de Servicios Persanales por (01> LOSIOMAATON 002 4, 545 5g - 6.743,00 - 1.353.971,0(
Ciudadanos i
S DR S _Contrato :
TOTAL 18.670.435,24 6.867.185,28 |  6.743,00 | -6.743,00 8.670.435.24

Fuente: Cédulas presupuestarias SIPARI 2022

El traspaso de crédito solicitado, no infiere de ninguna manera en la, ejecucion
presupuestaria planificada por la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadangs para
el afio 2022. ‘

Se efectuaran los movimientos necesarios en el presupuesto asignado a Remuneraciones
de Personal de esta Direccion para trasladarlos a financiar la partida 51.05.16 “Servicios
Personales por Contrato”, el analisis se efectiia en base a la planificacién afual y datos de

la ejecucion presupuestaria.

El movimiento presupuestario que se detalla en la Tabla No. 1: “Traspasos de Créditos”
cumplen con las condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 dei Cédigo
Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizaciéon (COOTAD), es
decir: '

Son realizados dentro de una misma éarea, y se sustentan en criterio juridico expuesto por
el Procurador Metropolitano en Expediente 2014-03394 del 2 de octubre del 2014.

Ademas, los traspasos referidos en la Tabla No. 1 cumplen con lo dispuesto .en. las ..
Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico vigentes dictadas el S de abril del'

FiNANCiERa | QUItO
’ : Digno
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BATALLA DE PI

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2022-0019-M
Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

COMENDACION:

. Se recomienda se solicite al Director Metropolitano Financiero, la autorizacién del
* fraspaso presupuestario planteado, para financiar un puesto de SM1, bajo la modalidad de
Zontrato de Servicios Ocasionales de la Direccion Metropolitana de Servicios
iudadanos, por el monto de USD 6.743,00 correspondiente al periodo febrero a
‘diciembre de 2022.

‘ @tafnente,

fodat

e \k"umehto Jirmado electronicamente

Econ Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez
ERVIQOR MUNICIPAL 8
: ‘DIRECCX()N METROPOLITANA FINANCIERA - PRESUPUESTO

nExos:

! “GADDMQ-DMRH-2022-00110-O.pdf
gaddmq-dmrh-d-2022-0011-m.pdf
igaddmq-dmsc-2022-0004-m.pdf
‘hoja_de_ruta_gaddmq-dmmrh-d-2022-0011-m.pdf
-hoja_de_ruta_gaddmq-dmsc-2022-0004-m.pdf

.~ informe_{financiero_sml_d.m.s._ciudadanos_if-007-signed.pdf
-it_no._002_revisado_y_firmado.pdf

traspaso.xlsx :

-talculo _masa_salarial servicios_ciudadanos_feb_a_dic_22.xIsx
-~ - masa salarial sm1.xIsx

Direccién Metropolitana i:,iuito
FINANCIERA | QUItO
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ey

Asunto: Solicitud de traspaso presupuetario de la partida- “Remuneramones
la partida "Servicios Personales por Contrato"

ficadas" a

Sefior Ingeniero

Carlos David Moya Cepeda

Director Metropolitano Subrogante

DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
En su Despacho

Con un atento y cordial saludo, me permito informar que medlante memcran‘ao Nm
GADDMQ-DMSC-2022-0004-M de fecha 07 de enero de 2022, el lngemero Heprry
Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, sehclta al
Magister Freddy Erazo Costa, Administrador General del GAD del Municipio der:Dis
Metropolitano de Quito, la autorizacion para la inhabilitacion de la partida pres
No. 10303, de Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuesta
modalidad de contrato de servicios ocasionales.

El Administrador General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2022-6604-M
de 07 de enero de 202, dispone: “RRHH. - FAVOR SU REVISION, ANALISIS,
PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL, FINANCIERO VERIFICAR
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y PROCEDER ACORDE A
VIGENTE.” ,

La Unidad de Desarrollo de la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos. con
memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M de 11 de enero de 2022, remiti6 el
Informe Técnico No. DMRH-UD-2022-002-IT de 11 de enero de 2022, con”CRITERIO
FAVORABLE para la inhabilitacion de un puesto de Servidor Municipal; 1.- partida
presupuestaria 10303 con cuyo financiamiento se proveerd de un' nuev io
presupuestario bajo la modalidad de servicios ocasionales con el m;’
ocupacional y grado de valoracién, el cual conforme a sumilla en hOJa e ruta del
documento GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M he dispuesto “ SOBRE LA BASE DEL
CONTENIDO DE SU INFORME TECNICO, SIRVASE PROCEDER CONFORME A SUS
RECOMENDACIONES, CUYO ACCIONAR DEBERA ENMARCARSE "EN LO
ESTABLECIDO EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE.”

El gestor presupuestario de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos; emite el
informe financiero No. DMRH-UD-GP- 007-2022-1F de 04 de octubre de 2022, en el .
que se recomienda solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera se realicé el traspaso
presupuestario para la disminucién de la partida Remuneraciones ~\:U¥§if’"igada5 e

Direccion Meuo,pmna de

o Por un
RECUREGS .| QUiTto
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BICENTENAR

BATALLA DE- P;CH

Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2022-00110-O
Quito, D.M., 04 de febrero de 2022

incrementar la partida Servicios Personales por Contrato de la Administracién General /

Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos , dichos movimientos son realizados

dentro del mismo Programa “Fortalecimiento Institucional”, en el proyecto
(JCOOAIOIOOOO4D remuneracion personal; informe que cuenta con mi autorizacion.

¥ Pbr lo"e;xp"uesto solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédito de
~.la partida presupuestaria “Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariares a la

pa" tida “Servicios Personales por Contrato” y sus componentes salariales de la
] ‘stracwn General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita
‘-’res*pectwa ‘Resolucion de Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacion inicial
g contratos de la mencionada Direccién conforme al siguiente detalle:

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALARIAL POR CLASE DE PUESTO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CTUDADANOS
POR 12 MESES (Fcbrero a Diciembre 2022) e . R
[ I ] il [ I I ] 1 |
. SITUACION d L N
> EJ GRUPO GDELO MODALIDAD | PARTIDA  RMUPATRONALPECIMO|DECIMO | FOIDO'| costo s p °4T3§f£
) 0SOCUPACIONAL] CUARTOTERCEROQ MENSUALEL N° DE|
: 080¢ PUESTO IESS RESERVA puESTOS - PE
: | N MESES
SERVIDOR
MUNICIPAL 1| 1 NOMBRAMIENTO 10303 613] 7154 | 42500 | 613,00 | 61300 | 82813 | 82813 910941
| — SN A A R——A LR
- | | I I
SITUACION PROPUESTA
’0 GRADO APORTE FONDO COSTO (';g‘srTA%
DE GRUPO DECIMO| DECIMO COSTO MES POR|
STOSOCUPACIONAL|L DEL | MODALIDAD DENOMINACIONRMUPATRONAL o obue spool  DE | pid ey o rPOR ELL
v PUESTO) 1ESS RESERVA o N°DE
. UESTOS
r U MESES
CONTRATO I
I MSL%‘C’}?}?S | I SERVICIOS Ag°g‘° f‘:"“’“ 613| 77,54 42500 | 613,00 | 613,00 | 82813 | 828,13 [9.10941
OCASIONALES ente _ l
SN R S | I - 9.109.41)
1 I [ [ N " DIFERENCIA 0,00

o .,
1-sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

HUMANOS

Guayaquil N4-31y Espajo (eéquina) - PBX 3952300 Ext. 16215 - www.quito.gob.ec
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Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2622-66110-0°
Quito, D.M., 04 de febrers de 2022

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Welington Paul Castillo Vinueza
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS

Anexos:
- 16. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- 17. Liquidacion de haberes.pdf
- 18. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- 19. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M.pdf
- 20. IT No. 002 REVISADO Y FIRMADO.pdf fo
- 21. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M.pdf "
- 22. INFORME FINANCIERO SM1 D.M.S. CIUDADANOS IF-007-signed.pdf
- Calculo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Feb a Dic 22.xisx

Elaborado por: Marcelo Fabricio Castillo Marin me DMRH-D 2022-02-04
Revisado por: Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez | xbvr DMRH-D 2022-02-04
Aprobado por: Welington Patl Castillo Vinueza  |we DMRH 2022-02-04

T Firmedo electrénicamente por:
! WELINGTON PAUL
% CASTILLO VINUEZA

Direccion Metropaiitana de Por un
RECURSOS | QUito
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INFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP- 007-2022-IF

' PARA:  Mgs. Paul Castillo Vinueza

U director Metropolitano de Recursos Humanos

:H«ASUNT!’ :Propuesta de Traspaso Presupuestario de la partida Remuneraciones Unificadas a Servicios
rsonales por Contrato en la Administraciéon General — Direccién Metropolitana de

Servicios Ciudadanos.

FECHA: 04 de Febrero 2022

b

. BASE LEGAL

““e" ‘Constitucion de la Republica: Art. 286 Las Finanzas Publicas.
® ("5digo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion -COOTAD: Art.256
knabpncc}s; Art. 257 Prohibiciones, literales 1, 2, 3, 4.
X . Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas —COPLAYFP-, Arts. 178 y 179
s Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico: 2.4.3 Reformas Presupuestarias; 2.4.3.1
Definicién; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.
o Noimas Técnicas para la Ejecucién y Traspasos del Presupuesto Ejercicio Econdmico 2022
o i ‘d@s por la Administracion General mediante Circular N2. GADDMQ-AG-2022-0002-C de 19
de enero de 2022.
| 5 ® _\Clrgmar Ne. GADDMQ-AG-2021-0035-C de 24 de agosto de 2021 mediante la cual la Secretaria
Genera! de Planificacién conjuntamente con ia Administracién General emiten las Directrices
" Pmsupuestanas para la Proforma Presupuestaria, Plan Operativo Anual y Plan Anual de
... Contrataciones 2022.
. ,,:(f)"rdenanéa PMU N°. 006-2021 de 9 de diciembre de 2021 que aprueba el Presupuesto General
del: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para el Ejercicio
~.Ecohdmico 2022.
: 0{' l_‘_RemLumon N2 A-089 del 08 de dlClembre de 2020 DelegaCIones de Caracter Admmlstratnvo en el

OS PARA AFRONTAR LAS CINCUNSTANCIAS DE EXCEPCION DERIVAS DE LA PANDEMIA DEL

<19, emitida por el sefior Alcalde Metropolitano.

: icio Nro. GADDMQ-AG-2021-01405-0 de 16 de noviembre de 2021; el sefior Administrador

L fGe‘r;eral delega atribuciones en materia de Recursos Humanos al Director Metropolitano de
s Récursos Humanos, determinadas en la Resolucién No. A-089 de 8 de diciembre de 2020

2. AWTECEDENTES

< Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M de fecha 07 de enero de 2022, el
3'Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita al
Freddy Erazo Costa, Administrador General del GAD del Municipio del Distrito
am’é de Quito, la autorizacién para la inhabilitacién del puesto vacante de Servidor
1, partida presupuestaria No. 10303, con cuyos recursos se financiard un nuevo espacio
presup sstario bajola modalidad de contrato de servicios ocasionales.
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bajo la modahdad de nombramiento, producto de la jubilacién de Moreno Valverde{ﬁ r?a }Pannette :

efectuada el 30 de junio de 2021, conforme el siguiente detalle:

Cédigo

Puesto MODALIDAD Grupo Ocupacional RMU ESTARO [~

Ne

-

10303 NOMBRAMIENTO | SERVICOR MUNICIPAL 1 613,00 VACANTE (. i ’

‘Leda, Ximena
ico favorable, el
umanos, en el

Con Informe Técnico N° DMRH-UD-2022-002-IT del 11 de enero de 2022, suscrito pbr“
Vasquez, Jefe de la Unidad de Desarrollo de la DMRH, en el cual emite criterio te
mismo que cuentra con la autorizacion del sefior Director Metropolitano de Recufr:
cual se recomienda: v

 “Autorizar la inhabilitacién temporal de un puesto vacante: Servidor Municipal rti ‘
Cuyos recursos servirdn para contar con un nuevo espacio presupuestario-ba i ahdad de
Contrato de Servicios Ocasionales como Servidor Municipal 1, por el per, do de’ enero a
diciembre de 2022, conforme al siguiente detalle:

SITUACION ACTUAL

SERVIDOR MUNICIPAL 1 NOMBRAMIENTO

SITUACION PROPUESTA

ONTA
CENTER

CONTRATO SERVICIOS
OCASIONALES

SERVIDOR MUNICIPAL 1

e Solicitar a la Direccion Metropolitana Financiera el traspaso de crédito de o partlda
“Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariales, a la partida “Serviciog Persanales por
Contrato” y sus componentes salariales de la Administracién General / Direccion:Migtropolitana de
Servicios Ciudadanos, y que a su vez emita la resolucién de traspaso y el ajuste a la certificacién
inicial de contratos 2022, de la Administracion General / Direccion Metropolft na de Serwc:os
Ciudadanos. ~ ‘

e [egalizar mediante Resolucion la inhabilitacion temporal de un puesto vacam:e de la Direccidn
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuyos recursos financiardn -un nuevo  espacio
presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, por e!vpe _‘@'enero hasta

el 31 de diciembre de 2022. :
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SITUACION ACTUAL

NOMBRAMIENTO

SITUACION PROPUESTA

CONTRATO SERVICIOS AGENTE DE CONTAC
SERV‘DOR MUNICIPAL 1 OCASIONALES CENTER

as Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios presentadas mediante la
. GADDMQ-AG-2022-0002-C de fecha 19 de enero de 2022, suscrito por el Mgs. Freddy
razo Costa, Administrador General, en el numeral 4.4, donde se establece que " de existir

nes: Umflcadas existen los saldos disponibles  y conforme: al requerimiento a ser
la pamda Servicios Personales por Contrato, para el pago de sueldos, la afectacion

r cumplimiento a los:compromisos adquiridos por los diferentes movimientos de personal
entes dependencias municipales y en concordancia a las disposiciones de las “NORMAS
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“E] Proyecto “Remuneracién de Personal” como parte del Programa de Fortalec:m:e o Institucional,
serdé de manejo exclusivo de la Administracion General y Direccion Metropolitang de Recursos
Humanos, por lo que ninguna dependencia podrd realizar traspasos de crédito re/acrcs}qdos

Los movimientos en el Grupo de Gastos de Personal, serdn autorizados por la Direccién Métropolitana
Financiera, previo informe del Gestor de la Direccion Metropolitana de Recursos Huti :anos; pldanteado
en el Sistema SIPARI, revisado y aprobado por la Unidad de Presupuesto. .

En el caso de la Agencia Distrital de Comercio, Agencia Metropo/itansix";dé'Contro/, “Agencia
Metropolitana de Trdnsito, Instituto Metropolitano de Patrimonio, Unidad Patronate :"/'ur/'cipal San
José y Registro de la Propiedad, si podrdn realizar traspasos de crédito, pero esms _movimientos
presupuestarios en el grupo de Gastos de Personal, serdn autorizados por la max;ma autorldad de
cada Dependencia siempre y cuando no se incremente la masa salarial. s

Los movimientos de personal, entre las diferentes Dependencias del GADDMQ,se'f.~re'ﬁ.“iéarc§ﬂ ‘previa
autorizacién del Administrador General o conforme delegacion de competeﬁciasf-yidtn'buciones
conferidas, segun sea el caso, cumpliendo la normativa legal vigente. '

Para aquellos traspasos entre Proyectos de Gastos Administrativos ‘de las dependencias que forman
parte de la Administracion Central, la Direccion Metropolitana Financiesa . aprobard
administrativamente y en el Sistema Financiero dichos traspasos. ‘ B

Para los Entes Desconcentrados, aplica el siguiente procedimiento:

Los entes desconcentrados aprobardn sus propios traspasos, para lo cual deberén com Jert
aprobacion en el Sistema Financiero serd por parte del responsable financiero o qutermc)aa sus veces
y la aprobacidén administrativa la realizard la mdxima autoridad de cada dependencia”.

Conforme con lo expuesto, se plantea modificar el presupuesto en el grupo de gastos de personal de
la Administracién General, permitiendo de esta manera contar con la disponibilidad presupuestaria
para la creacién de un nuevo espacio presupuestario de SM1 bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, para lo cual se requiere disminuir la partidas Remuneraciones Unificadas e
incrementar en la partida Servicios Personales por Contrato, el valor de USD $ 6.743, 00. -

DEMOSTRACION DE LOS EFECTOS EN LA COMPOSICION PRESUPUESTARIA DELvM_:O;'V!MiENTO

Los movimientos presupuestarios que se proponen cumplen con las condiciones mencionadas en el
Cddigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomias y Descentralizacidn {COOTAD):

Art. 256.- Traspasos.- El ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado, de oﬁczo o previo informe
de la persona responsable de la unidad financiera, o a pedido de este funcionario, podrd autorizar
traspasos de créditos disponibles dentro de una misma drea, programa o subprogrqma, siempre que
en el programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos hayd’f 'di.‘ponibilidades
suficientes, sea porque los respectivos gastos no se efectuaren en todo o en parte debido @ causas
imprevistas o porque se demuestre con el respectivo informe que ex;szae excedente de
disponibilidades. # :

Art. 257.- Prohibiciones.- No podrdn efectuarse traspasos en los casos que se indican a continuacion:
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- pres
“inovimiento gue no implica incremento en la masa salarial para el ejercicio econémico 2022,
coriforme se'lo determina en el siguiente cuadro:

BICENTENARIO
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- ‘efectiie siguiendo el mismo trdmite establecido para los suplementos de crédito relativos a nuevos
“servicios;

' 2. Parascreacion de nuevos cargos o aumentos de las asignaciones para sueldos constantes en el

ﬁsupbesta, salvo en ‘los casos previstos para atender . inversiones originadas en nuevas
‘J“.i?pyetencias, adquisicién de maquinarias para la ejecucion dela obra publica u otras similares;
e ‘r;“ggramas que se hallen incluidos en planes generales o regionales de desarrollo; y.
4. De jos pertidas asignadas para el servicio de la deuda publica, a no ser que concurra alguno de
' estos hechos:
a)-Demostracidn de que ha existido exceso en la previsidn presupuestaria;
b) Que no se hayan emitido o no se vayan a emitir bonos correspondientes a empréstitos
- pievistos en el presupuesto; o,
¢} Rue no se hayan formalizado, ni se vayan a formalizar contratos de préstamos, para cuyo
~servicic se establecid la respectiva partida presupuestaria.

Revi la Cédula Presupuestaria 2022 del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de la
‘Administracién General, se establece que existen los recursos econémicos correspondientes para el
gjercicio econdmico 2022, que avalan la existencia del puesto vacante de Servidor municipal 1 bajo
LOSEP On CUYOS recursos econdmicos se procederdn a financiar la creacién de un nuevo espacio
qestaric de Servidor Municipal 1 bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales,

DIRECCION METROP OLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALARIAL POR CLASE DE PUESTO
ADMINISTRACION GENERAL - DIRECCION METROP OLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
POR MTMESES (Febrero a Diciembre 2022)

SITUACION ACTUAL

COSTO COsSTO

. i GRADO APORTE : : FONDO
No.DE e DECIMO | DECIMO COSTO | MESPOR |TOTALPOR
PUESTGS GRUPOOCUPACIONAL PUDEE;‘-O MODALIDAD PARTIDA RMU PA'I"S:SNAL CUARTO |TERCERO RE;:WA MENSUAL | ELN°DE EL N° DE
N R PUESTOS MESES

1.0 A SERY lDi’)R MUNICIPAL 1 1 NOMBRAMIENTO 0303 6800 7754 42500 6800 6800 828 828,13 9.109,41

9.109,41

SITUACION PROPUESTA

o GRADO APORTE FONDO cosTo costo
G DENOMINA DECIMO | DECIMO COSTO | MESPOR {TOTALPOR

GRUPO OCUP ACIONAL UDEE"O WODALIDAD cion | MU PATIER:;ML GUARTO |TERCERO RESDEERVA MENSUAL | ELN°DE | ELN°DE

. PUEST PUESTOS | MESES

: CONTRATO SERVICIOS | Agente Contac
8; 828,18 9.108,41
DOR MUNIGPAL 1. 1 T OCASIONALES oo | 6850 754 500 | 680 6800 888 ’
L 9.109,41

[ DIFERENCIA [ 000

ificaciones en el grupo de gastos de personal de la Administracion General, se propone
‘siguiente traspaso: disminuir de la partida Remuneraciones Unificadas e incrementar en la
/icios Personales por Contrato, por el valor de USD $ 6.743,00, dicho movimiento es
dentro del’ mismo  Programa “Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto
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Las modificaciones se plantean en el cuadro a continuacion:

PROPUESTA DE TRASPASO o
> -
ipcid Posicid Clasificacion Disponibleal :.:° - f
Descripindel | Centro DEPENDENCIA oseion . ! L Denominacion de laPartida  {Fondo| Codificado sp Ty jncremento[Dusmmucnon
Proyecto Gestor Presupuestaria | Economica 02fodfzny v
F T "
G;E&Ai{\g(;()gﬂ:[) _— ADMINSTRACION 6/510105/1A0201] 510105 Remuneraciones Unificadas | 002 |7.323.207,24 6.867.185,2&‘ 76‘.743’,(’70
UNERACA GFERAL Servicios Personales por '
PERSONAL 6/510510/1A8101 510510 002 11.347.228,00 0,00 .
Contrato .
01 6.743,00

yen el

Los movimientos se efectuaran dentro del mismo Programa “Fortalecimiento Inggitucic
n:la matriz de

Proyecto GCOOA10100004D Remuneracion Personal, lo cual es factible, y se presen
traspasos adjunta.

3. CONCLUSIONES
e Conforme el analisis de la documentacién presentada por la Jefe de la Unidad;_qépgs'érrollo dela

DMRH, se propone modificar el presupuesto en el grupo de gastos de personal, de la
Admlmstraaon General, permltlendo de esta manera contar con la dispomn ldad resupuestana

para lo cual

Traspasos Presupuestarios.

e Las modificaciones propuestas no se contraponen a las prohibiciones sefialadas &n eu'vt257 del
COOTAD. v

4. RECOMENDACION

Sobre la base de lo expuesto en el presente mforme financiero EL GESTOR PRESUPUES”ARIO DE LA

MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”,
REMUNERACION PERSONAL, por lo que se recomienda:

EN EL PROYECTO!‘GCOOA!

e Autorizar el traspaso presupuestaric con cargo al presupuesto 2022' an . la partida
Remuneraciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato de la Admimstracmn
Geeral, a fin de prever de disponibilidad presupuestaria en la partlda resgectwa efectos de
generar la creacién de 1 nuevo espacio presupuestario de Servidor Mu p‘al_ 1, bajo la

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS ‘1 Pégiha fde?
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’»"S’éﬁ, ’tér ala Dlrecc:on Metropohtana Financiera se realice el traspaso presupuestario de la

parttda& Remuneraciones Unificadas a la partida Servicios Personales por Contrato de la
5rac1on General, en razén de que dicho movimiento es realizado. dentro del mismo
a “Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto GC00A10100004D Remuneracién
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DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS, L ETAS
INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-1T -

Quito, 11 de-enero de 2022
1.- ANTECEDENTES:

Mediante memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M de fecha 07 de enere de 2022 el
Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Cludadzmos solicita
al Magister Freddy Erazo Costa, Administrador General del GAD del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la autorizacién para la inhabilitacion del puesto vacante: de ‘%er\/ldor
Municipal 1, partida presupuestaria No. 10303, con CUYOS TeCcursos se fmanc1ara un *mwo espamo
presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales. :

A de 07 de
IFORME
08 Y

El Administrador General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2022-000
enero de 202, dispone: “RRHH. - FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR:
TECNICO, LEGAL, FINANCIERO VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE RE(=
PROCEDER ACORDE A NORMA VIGENTE.”

2.- NORMATIVA APLICABLE: BINIE

» CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 227.- “La Administracién Publica constituye un servicio a la colectividad que se ge por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, aescenf?falzzac;én
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y evaluacion”. -

Art. 229.- “Serdn servidoras o servidores piiblicos todas las personas que en cualquie. "'wm oa
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad denti del s&ctar
publico. Los derechos de las servidoras y servidores puiblicos son irrenunciables. La ley defivird el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el séémr_pubuco y
regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del secm‘ - publico
estardn sujetos al Codigo de Trabajo”.

Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozardn de autonomia _pbl itica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad; equidad
interterritorial, integracidn y participacion ciudadana. En ningiin caso el ejercicio de la autonomia
permitird la secesidn del territorio nacional. Constituyen gobiernos auténomos desceptralizados las
Juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitands, los consejos
provinciales y los consejos regionales”. ‘

Art. 239.- “El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se if'e'gi?d per la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de cardcter: obligdldrza y
progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territor zales en
el proceso de desarrollo”. ool

Art. 240.- “Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos iﬁaﬂ{qp@l#anos,
provincias y cantones tendrdn facultades legislativas en el dmbito de sus:compéiencias y
Jjurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrdn facultades reglamentarias.

{de10
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Todcs los gobiernos auténomos descentralizados ejercerdn facultades ejecutivas en el dmbito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales”.

. > CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
'DESCENTRALIZACION - COOTAD

" Art. 83~ Naturaleza juridica. - “Los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomos
devcemmllzados son personas juridicas de derecho piiblico, con autonomia politica, administrativa
ciera. Estardn integrados por las funciones de participacién ciudadana; legislacion y
lizgcion,y, ejecutiva previstas en este Codigo y el estatuto de autonomia para el ejercicio de
ZaSﬁm;:zbiz’é& y competencias que les corresponden y ldas que asuman de los otros niveles de gobierno
aillo’nomo_'descenlralizado. ‘

Al dzsmto ‘metropolitano autdnomo, le corresponderd un inico gobierno metropolitano auténomo
deacentmlzzado constituido y organizado de conformidad con la Constitucion, este Cédigo y su

estatuto de autonomia. La sede del gobierno del distrito metropolitano auténomo serd la cabecera
cantonal, o aquella que prevea el estatuto de autonomia. En el caso de constituirse distritos
metropolitanos, su territorio no dejard de ser parte del territorio de la provincia a la que pertenece”.

Arxt. 84.- Fuhc@oﬁes. - “Son funciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano:

Y] ’Eje’cuiar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucién y la ley, y
“en dicho marco, prestar los servicios piblicos y construir la obra publica distrital correspondiente,
con crzterlos de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
acceszbzlidad regularidad y continuidad, solidaridad, subsidiariedad, participacion y equidad;

I¥,:Art. 115.- Certificacion Presupuestaria. - “Ninguna entidad u organismo publico
ntraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la

» la «disponibilidad presupuestarza Las instituciones del Estado deberdn contar
] ‘z?Mfe con puestos vacantes o la asignacion presupuestaria para la contratacion de personal

Art:143.2 De los contratos de servicios ocasionales. - “La autoridad nominadora, podrd suscribir
contratos para.la prestacion de servicios ocasionales, previo informe favorable de la UATH. El
z'nﬁmmé ustificard la necesidad de trabajo ocasional, certificard el cumplimiento de los requisitos
previsios en LOSEP y este Reglamento General para el ingreso ocasional al servicio piiblico por
parie de la persona a ser contratada; para el efecto se contard con la certificacion de que existen
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los recursos econdmicos disponibles en la correspondiente partida presupuestaria.y se observara
que la contratacion no implique aumento en la masa salarial aprobada; en:tase de que esta
contratacion implique aumento de la masa salarial aprobada, deberd obtenersgu, fa;% revia las
respectivas autorizaciones favorables.” : :

» RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucion Nro. 010 del 31 de marzo de 2011. Se establece la Estructura Orgamca,
del Distrito Metropolitano de Quito, integrada por un conjunto de dependencias de com‘
los niveles previstos por el Cddige Municipal para el Distrito Metropolitano.

Resolucién N°A-089 del 8 de diciembre del 2020, el sefior Alcalde del Distrito Meiroolitan
Quito, delega al Administrador General del Gobierno Auténomo Descentralizade
Metropolitano de Quito, mediante el articulo 9, literal e) las siguientes competencias y

y atrzbuczones determinadas en la Ley Orgdnica de Servicio Publico y su Reglar,
aplicacion para:

CAPITULO IIL- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTOl &LCCI‘ON
L- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art.8.- Gestion del talento humano. — Los drganos y entidades sujetas al ambito des
aplicaran, en la gestion del talento humano, los siguientes lineamientos:

resolucion
“a) Las contrataciones o nombramientos de personal bajo los diferentes regil%zﬂ' 28 ; a’at idades.

de talento humano previstos en el ordenamiento juridico, procederdn Unicamenite ‘ ku@nten
con el sustento técnico, financiero y juridico debido; i a

impacto presupuestario, procederdn unicamente cuando se cuenten con.el susiente: ideyico,
Jfinanciero y juridico debido de conformidad con el régimen jurz'dico aplicable;

procederan cuando se cuente con el sustento técnico, f nanciero y jurzdlco debido dc c
con el régimen juridico aplicable. '

Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-01405-O de 16 de noviembre de 2021; el sefior

General delega atribuciones en materia de Recursos Humanos al Director Metropotiiz
Humanos, determinadas en la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, mamfv

“...iii. Delegacion.

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
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'J89 e 08 de dlClembre de 2020, debidamente facultado y autorizado por el sefior Alcalde
Meéirop olitano delego a usted en su calidad de Director Metropolitano de Recursos Humanos, las
_ am’)vmones contema’as en el articulo 9, letra e), romanos ii, iii, iv, v, vi, viii y ix de la Resolucicn

laczon, y en general, emitir todo acto administrativo relaczonado con la gestion y
racion del talento humano”.

Mietropolitana de Servicios Ciudadanos, es una dependencia ubicada en el NIVEL
.que es dirigida, coordinada y supervisada por la Administracion General; es decir,

¢ia directa de la Administracién General.

La ‘Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, tiene bajo su responsabilidad planificar,
coordinar y brindar servicios municipales oportunos, agiles, transparentes y calidos en los diferentes
‘Baxccmm s deServicios de las nueve Administraciones Zonales y los canales de atencién virtual como
“rsoniCe Center Municipal, redes sociales, chats en linea y correos electrénicos. Ademas, tiene
.lamisiérde generar mejores alternativas de servicios para la ciudadanfa, especialmente aquella que
1 mas alejada de una Administracion Zonal o Dependencia Municipal.

iructura de la Direccién Metropolitana de Servicio Ciudadano es la siguiente:

DIRECCI()N METROPOLITANA
DESERVICIOS CIUDADANO

i
SERVICIOS Em;—f;’l’;ggg)" GESTION DE
VIRTUALES OPERACIONES
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Estructura Organica Posicional:

Conforme al informe presentado por la DMSC, se puede evidenciar que la Sra _Dié:.ﬂa Moreno
Valverde, atendia en promedio alrededor de 1.500 usuarios mensualmente, comg sé puede
omprobar en el cuadro- reporte detallado en la parte posterior. Al acogerse al by neﬁcm de la
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s8_TramitesLinea

0 000000 45:23:01

Mensual 017017202
431 3 00:00:00 31:53:26

Mensual 01/02/202

B899 2 OE00:00 B0:38:03

p Mensual 0103202
'
{‘ ;
s6_MOMQ 379 2 00:00:00 25:20:52
| $8_Tramitestinea 517 2 00:0000 34:53:29
Mensual 0170472021
’ﬁe _MDMG 1 54:17:08
: ss ‘rramémst.mea & 330112
Mensual 01/05/2021
$6._MDMG 205 0 60:00:00 15:11:20
s8_TramitesLinea 388 2. 000000 271438
Mensual 010822021
Agente
N

y agosto del afio anterior, evidencian el porcentaje de llamadas no atendidas (demanda no

: satlsfecha del servicio), que se incrementa mes a mes debido a la falta de personal.

DIRECCION METRO
Guayaquil N4-31' y-Esp
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CONTACT CENTER

£ ATENCIONES CONTRET CRNTER

ENERO 52619 50481 | %M 1198 /
FEBRERD 40392 BT | W 1425

MARZO I sdam 42170 5% 2231

ABRIL | ns7 280 | 87
T MAYD %634 | Mgy | sw 5437

JUNIG 3&;15 34981 9% I ¥

se determina que existe el siguiente puesto vacante:

Vacante producida por

\ Servidor jubilacién de MORENO 10303 613.00 SERVIDOR:
Municipal 1 | VALVERDE DIAN el 30- ? REQUERIDO
06-2021 -

El requerlmlento de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fun menta en la
necesidad de contar con recurso humano, para fortalecer la gestion del area de Contact Center quien
cumpliria las siguientes actividades:

» Unidad: Coordinacion de Servicios Virtuales

» Servidor Municipal 1 — Agente de Contact Center.

» Mision: Brindar atencién telefomca y orientacién a la ciudadania en trami
>

institucional.
Actividades Esenciales:
e Atiende a la ciudadania, por los diversos canales de comunicacion de Contact-
(email, IVR, chat en linea, SMS) de manera integral direccionando el requenmlento de
tramites de competencia municipal a las diferentes dependencias. ‘
e Registra informacién proporcionada a los usuarios por los canales de comumcacmn de
Contact center. A

DIRI&CCI(aN METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
Guayaquil N4-31 y Espejo- PBX: 3952300 ext. 16234  www.quito.gob.ec



QUE]O

M«« efrou very

, : 'udadanos se establece que existen los. recursos . econdmicos en la partida
1uneraciones: Unificadas, que garantizan la existencia de los recursos econémicos del puesto
ante de Servidor Municipal 1 p-p- 10303, cuyos recursos serviran para financiar UN nuevo
10,3 esupuestano con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracién, movimiento que no
emento en la masa salarial.

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALARIAL POR CLASE DE PUESTO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
POR 12 MESES (Enero a Diciembre 2022)

; SITUACION ACTUAL
T WOREE | ) C0ST0 WES [COSTO TOTAL
NoiDE GRADO DEL DECHO | -DECIMO | FoNDGDE |  COSTO
WODALIDAD PARTOA | RMU | PATRONAL POREL N DE | POREL N°DE
T B
PUESTOS | OOLPACN PUESTO ‘ Eso | cummo | meRceRo | Reserva | mevsuw | PRECYOE | POREN
v ERVIDOR MUNCIP)
W f VDORMUNCPAL) 4 NOMERAMENTO 10303 o3 | s wp | sw | e300 | s ok | 99128
R 991253
: STUAGION PROPUESTA
- WORE | - C0STO WES |COSTO TOTAL
GRUPO | GRADO DEL DECIHO | DECMO | FONDODE | COSTO
O WODALIDAD | DENOMINACION | ‘RMU | PATRONAL POREL N° DE | POR EL N*DE
OCUPACH ARTO | TERCE
ESTOS | OCUPACIONAL | PLESTO v A RO | ReseRva | wevsuw | PORELYE | PORELY
T CONTRATO
. IsERVIoOR MUNGH
1y {FRDORMNCRAL SERVCIOS ) Agente Cortac Center| 613 | . 77,54 wmp | e8| 6130 | a0 60 | 93126
‘ OCASIONALES
99128

DIFERENCIA T 000

i

DIRECCION MEY

El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
mdadanos solicita la inhabilitacion de una partida vacante por Jubxlacmn de la sefiora

~Diana Moreno Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2022
Servidor Municipal 1 p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrato

. de servicios ocasionales

idad de fortalecer el servicio quie se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de
srdinacion de Servicios Virtuales.

Existen los recursos econdmicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccién
Metropolltana de Servicios Ciudadanos que avalan la existencia de un puesto vacante de

nanciar un nuevo espacio presupuestario con el mismo grupo ocupac1ona] y grado de
cion, movimiento que no implica incremento en la masa salarial.

8de 10
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6.- RECOMENDACIONES:

e Autorizar la inhabilitacién temporal de un puesto vacante: Servidor Mumcxpal 1 partlda
10303; cuyos recursos serviran para contar con un nuevo espacio presupuestano ‘bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales como Servidor Munlcxpal“ Lyporel perxodo
de enero a diciembre de 2022, conforme al siguiente detalle: o

SITUACION ACTUAL

SERVIDOR MUNICIPAL 1 NOMBRAMIENTO

SITUACION PROPUESTA

CONTRATO
SERVICIOS
OCASIONALES

SERVIDOR

AGENTEDE |+
MUNICIPAL 1 U

CONTAC CENTER"‘-

e Solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera el traspaso de crédito dé'lé partida
“Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariales, a la partida- “Servicios
Personales por Contrato y sus componentes salariales de la Admmlstramé ne-ral /

/ Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

e Legalizar mediante Resolucién la inhabilitacion temporal de un puesto yacante de la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuyos recursos financiaran un nuevo
espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasipnales,. por el
periodo enero hasta el 31 de diciembre de 2022.

SITUACION ACTUAL _

SERVIDOR MUNICIPAL 1

NOMBRAMIENTO

SITUACION PROPUESTA

CONTRATO
SERVICIOS
OCASIONALES

SERVIDOR
MUNICIPAL 1

AGENTE DE
CONTAC CENTER [

613

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
Guayaquil N4-31 y Espejo- PBX: 3952300 ext. 16234  www.quito.gob.ec
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Quilo

grondde eon iy

e mLa Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, conforme al Grupo Ocupacional,
. Servidor Municipal 1, debera verificar el cumplimiento de requisitos, para que se otorgue el

_ contrato de servicios ocasionales por el periodo de enero al 31 de diciembre de 2022.

Atentﬁn‘i’eﬁte,’f

5
2 ,r.:} Firmado’ electrénicamente por:

(IMENA BEATRIZ

: uez Rodriguez
NIDAD DE DESARROLLO
ON METROP. DE RRHH

Firmado
digitalmente por

* Fabricio Castillo Marin | Desarrollo 11/01/2022
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Fecha y hora generacion:

Generado por:

2022-01-3118:17:35 (GMT-5)

Hoja de Ruta

Marcelo Fabricio Castillo Marin

Informacién del Documento . K
No. . Doc. s '
GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M . GADDMQ-DMSC-2022-0004-M
Documento: Referencia: . .
. . . . Sr. Mgs. Welington Pail Castillo Visiiez:
. Sra. Leda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez, Jefa de la Unidad de . &s g ' o
De: Desarrolio, GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Para: Director Metropolitano, GAD DEL D S‘-RITQ
esarrotio, - METROPOLITANO DE QUITO j*zit . f
Inhabilitacion Temporal de un puesto vacante de SM 1, para proveer de un 14
Asunto: nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios Descripcién |
sunto: ocasionales con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion en la Anexos:
Direccion Metrop. de Serv. Ciud.
e Fecha : .
Fecha 2022.01-11 (GMT-5) " 2022:01-11 (GMT=5) '+ 50
Documento: Registro: | [T
Ruta del documento
i .. No. - .
Area De Fecha/Hora Accién Para Dias Comentarip *,."..
DIRECCION Ximena Bealriz .
METROPOLITANA DE Visquez 2022-01-31 ) Marcelo Fabricio ) )
) X 08:37:54 Reasignar Castillo Marin 20 Fabri por favor continuar con proceso
RECURSOS HUMANOS - Rodriguez (GMT-5) (GADDMOQ)
DESARROLLO (GADDMQ) :
DIRECCION Welington Pail | 2022-01-31 ’\f:,‘“’e““f Beatriz | Estimada Jofe de Unidad, sobre la base det conteltidd de s informe
METROPOLITANA DE Castitlo Vinueza | 08:14:31 Reasignar Ro;c:i‘ge\fcz 20 técnico, sirvase proceder conforme a siis fecomiendaciones, cuye accionar
: Blocid d tonto inridico vie
RECURSOS HUMANOS (GADDMQ) (GMT-5) (GADDMQ) debera enlo enel juridico vigente.
E—
DIRECCION Sefior Director: Remito para su autorizacion informe de Inhabilitacién
Katty Antonieta 2022-01-24 Welington Pail Temporal de un puesto vacante de SM 1, para proveer de un nucvo
METROPOLITANA DE . . s . . N . . L L S
RECURSOS HUMANOS - Mcjia Benavides | 11:23:59 Reasignar Castillo Vinueza | 13 espacio presupucstario para la Direccion Metropoliiana de Servicios
DIRECCION {(GADDMQ) (GMT-5) (GADDMQ) Ciudadanos; el mismo que no genera incrementa a la inasa salarial;-por
| que procede su remision por encontrarse técnica vy ltegal nente Jjustificado.
D|RECC!ON W;lm;ton Paul 2022-01-12 Katty Antonieta Estimada. AB. MEJIA, sobre la basc de lo establecido exs el ordenamicnto
METROPOLITANA DE Castillo Vinueza | 08:53:45 Reasignar Mejia Benavides | ! juridico vigente, favor analizar requennneulo y de ser proccdeﬂc
RECURSOS HUMANOS (GADDMQ) {GMT-5) (GADDMQ) continuar con tramile respectivo. .
DIRECCION Ximena Beatriz -
METROPOLITANA DE Visquez 2022-01-11 E;“ © vico o .
RECURSOS HUMANOS - Rodrigucz (GMT-5) D:: . “’f‘
DESARROLLO (GADDMQ) umento
DIRECCION Ximena Beatriz l
METROPOLITANA DE Visquez Firma Digital 0 b Firmado Electréni e
RECURSOS HUMANOS - Rodriguez de Documento imado T
DESARROLLO (GADDMQ)
DIRECCION Ximena Beatriz .
METROPOLITANA DE Visquez 2022-01-14 Welington Pail
X 16:05:26 Registro Castillo Vinueza |0
RECURSOS HUMANGQS - Rodriguez (GMT-5) (GADDMQ) L
DESARROLLO (GADDMQ) ! y .

N

Dnreccn‘m ‘Nief

REcuRsos }
HUMANOS
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BICENTENA

BATALLA DE PlCHlN H

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0011-M
Quito, D.M., 11 de enero de 2022

PARA: Sr. Mgs. Welington Pal Castillo Vinueza
" Director Metropolitano
DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS

. +:ASUNTO: Inhabilitacién Temporal de un puesto vacante de SM 1, para proveer de un

iRy nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion en la
Direccion Metrop. de Serv. Ciud.

on un atento y cordial saludo, me permito informar que mediante memorando Nro.
‘GADDMQ-DMSC-2022-0004-M de fecha 07 de enero de 2022, el Ingeniero Henrry
~Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita al
' Magister Freddy Erazo Costa, Administrador General del GAD del Municipio del Distrito
" *Metropolitano de Quito, la autorizacién para la inhabilitacién de la partida presupuestaria
] 0.-10303, de Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario bajo la
odalidad de contrato de servicios ocasionales.

"‘dmlmstrador General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M
07 de enero de 202, dispone: “RRHH. - FAVOR SU RE V[S[ON, A NA'L]SIS,
RAR INFORME TECNICO, LEGAL, FINANCIERO VERIFICAR

MPL[M]ENT O DE REQUISITOS Y PROCEDER ACORDE A NORMA VIGENTE.”

,Con” la finalidad de dar atencién al requerimiento de la Direccion Metropolitana de
i . Servicios Ciudadanos, me permito remitir para su conocimiento y aprobacion el
. INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2022-002-IT de 11 de enero de 2022, con
;crxterlo teomco favorable para atender lo solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted

S a51gnada por parte de la Administracion General, mediante Oficio Nro. GADDMQ-

S AC;-2021 1405-O de 16 de noviembre de 2021.

: Lon sentnmlentos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Direccién Metropolitana de l

RECURSOS
HUMANOS

Por un

uito
Dlgno
172



BICENTENARIO b

BATALLA DE PICHINCHA 1822 .

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2022-0611-M;:
Quito, D.M., 11 de enero de 2022

Documento firmado electrénicamente

Lcda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez
JEFA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO
DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS : DESARROLLO

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2022-0004-M

Anexos:
- 16. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- 18. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2022-0004-M.pdf
- Calculo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Ene-Dic 22.x1sx
- INFORME TECNICO 002-2022_SM1 DMSC-signed.pdf

- laborado por: Marcelo Fabricio Castillo Marin 2022-01-11

2022-01-11

[Aprobado por: Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez |xbvr DMRH-D

gy Firmado electrénicamente por:
XIMENA BEATRIZ
VASQUEZ RODRIGUEZ

?z"E'E“ﬁ?é”i& | Qiiito
.. HUM Digno
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINGHA 4

Hoja de Ruta

. Fecha'y hor: ge : 2022-01-10 08:56:28 (GMT-5)

Marcelo Fabricio Castillo Marin

Informacion del I:)o,cumen"m
No. L - Doc.
Documento: - MSC_ZOZZ'OOO*M Referencia: -
: §i Sr. Mgs. Freddy Wladimir Erazo Costa, Administrador
Guillermo Reyes Torres Director Metropolitano, y
De: ; Y Para:
: GAD,DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gfﬁf{g GAD DEL DISTRITG METROPOLITANG DE
Lo L . . Descripcion
Asunto: zacién inhabilitar partida presupuestaria escriper -
end Anexos:
Fecha : Fecha
Documento:, '2‘0%2_?]‘07 (GMT-5) Registro: 2022-01-07 (GMT-5)
Ruta del (!qcquen(
‘. No. )
De Fecha/Hora Accién Para Dias Comentario
DIRECCION METROPOLITANA DE | Ximena Beatriz o010 Marcclo Fabricio
RECURSOS HUMANQS < Visquez Rodriguez 08:3 6-'3 ; (GMT-5) Reasignar Castillo Marin 3 Fabri por favor analisis ¢ informe
DESARROLLG" -, - (GADDMQ) fstens (GADDMQ)
K . Welington Pail Ximena Bealriz Estimada. Lic. Vasquez, sobre la base de lo establecido
DIRECCION METROPOLITANA DE 'nglon 2 2022-01:09 ; Imena Eeainz en el ordenamicnto juridico vigente, favor analizar
508 NOS Castillo Vinuoza 21:39:01 (GMT-5) Reasignar Visquez Rodrigucz | 2 requerimiento y de ser procedente, continuar con
(GADDMQ) e (GADDMQ) N . ’ :
5 tramite respectivo.
Freddy Wiadimir 2022:01-07 Welington Pail R.H.- Favor su revision, andlisis, preparar informe
Erazo Costa 18:32:5 l‘ (GMT-5) Reasignar Castillo Vinucza 0 téenico, legal, financicro verificar cumplimicato de
(GADDMQ) e N (GADDMQ) requisitos y proceder acorde a norma vigente.
Henrry Guillermo Envio
Reyes Torres (Z)gzdzé%li?éMT_ s) Electronico del 0
(GADDMQ) L =7 | Documento
Henrry Guillermo . .
Reyes Torres (2)2‘2‘126'21£OZ}MT- 5 gonn:llegllwl de 0 D« Firmado El
(GADDMQ) :46:52 ( = cumento
Henrry Guillermo Freddy Wiadimir
Reyes Torres ég?éz[{?ém.s) Registro Erazo Costa 0
(GADDMQ) 40 (GADDMQ)

Direccién Metropolitana de

RECURSOS
HUMANO

QPer un

Dlgno
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMOQ- DMSC-2022~0 04-M

Quito, D.M., 07 de en "o de 2022

PARA: Sr. Mgs. Freddy Wladimir Erazo Costa
Administrador General SR
ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO :
METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Autorizacion inhabilitar partida presupuestaria

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, me permito poner en su conocimiento. que esta
dependencia es la encargada de dirigir, normar, administrar y brindar atencién a los
ciudadanos que requieren acceder a los tramites y servicios municipales, en este contexto,

me permito poner en su conocimiento que, en esta Direccién Metropolitana contamos con
la vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria N° 10303, generada por - °
necesidad Insttitucional petistente a raiz de la jubilaciéon de la Sra. Dlana fea,nnette}
Moreno Valverde, el 30 de junio de 2021.

Acorde a la misma, el afio anterior se solicit6 la autorizacién para mhablhtar la partida
presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal, a fin de financiar - ¢l espacio
presupuestario de Servidor Municipal 1, bajo la modalidad de contrato de semmos
ocasionales, se realiz todo el procedimiento administrativo faltando umcamente que‘se
emita la Resolucion Administrativa. Ny

Consultado en la Unidad de Desarrollo de la Direccién Metropolitana de;Reclurs'o's
Humanos, revisada la Planificacién de Talento Humano, se mantiene para el presente
gjercicio fiscal la vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria N° 10 '

Por otra parte, acorde a las Directrices para la Proforma Presupuestaria. P an Opera ivo
Anual y Plan de Contrataciones 2022, se determina que la liquidacion de habere; (pago
de vacaciones y proporcionales de décimos), ya fueron financiados con ¢
disponible del puesto que quedd vacante el afio anterior, desde julio a diciembré’ de 2()21 :
para lo cual adjunto la planilla de liquidacion de haberes.

Con este antecedente, existiendo la necesidad de contar con un Agente para el Contact
Center municipal, solicito a usted, su autorizacién para que se proceda con la
inhabilitacién de la partida presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal 1, 4:{in de
financiar con este puesto el contrato de servicios ocasionales, con la misma denommamon
y grado. "

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Servicios [ Qilito
CIUDADANOS Digno
Venezuela y Chile (Palacio Municipal)- PBX: 395 2300 - https://pam.quito.gob.ec o ‘ 1
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',lf)'ofc'umento Sfirmado electronicamente
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e - Ing.Hentry Guillermo Reyes Torres

- DIRECTOR METROPOLITANO

DIR C ION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Anezgosvr :
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- Flaborado por: Leonor Margarita Sanchez Atiencia | lmsa

DMSC-DIR

2022-01-06

Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0004-M

Quito, D.M., 07 de enero de 2022

T Aprobado por: Henrry Guillermo Reyes Torres hert

IDMSC

2022-01-07
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5 Fizmado slecteénicawente por:
HENRRY GUILLERMO
3 REYES TORRES

Venezuela y Chile (Palacic-Manicipal)- PBX: 395 2300 - https.//pam.quito.gob.ec

Servicios
CIUDADANOS

|Q

Por un

uito
Digno

2/2



