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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANGC DE QUITO

RESOLUCION DE TRASPASC PRESUPUESTARIO

UNIDAD EJECUTORA:

MUNICIPIO DE QUITO

FECHA DE ELABORACION: 17.11.2021

EJERCICIO ECONGMICO: 2021 No. RESOLUCK3N DE TRASPASO:
1000001446
RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO
CENTRO GESTOR PROYECTO FONDQ | PARTIDA DESCRIPCION AUMENTO | REDUCCION
ZA01AD00 -
- L REMIUNERACION ) B
Administracion 002 510105 Remuneraciones Unificadas 1.836,00-
PERSCGNAL
General
ZA01A000 - ..
. » REMUNERACION Servicios Personales por
Administracion 00z 510510
PERSONAL Contrato 1.836,00
General
TOTAL 1.836,00 1.836,00-

SON: CERO DOLARES {5 0,00) IVA INCLUIDO

DESCRIPCION: TRASPASO DE REMUNERACIONES A CONTRATOS AG-DMSC

EXPEDIENTE Ne 0400000687

“De conformidad con lo expresad o en el Titulo VI, Capitulo VI, Seccidn Qctava “Traspasos de Créditos”

del Cédigo Organice de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion faculta la realizacion de

traspasos al presupuesto sancionadoy aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdc a lo

seftalado.”
ELABORADD REVISADO AUTORIZADO
s G v
CAIZALULSA SONIA
£ NARVAEZ LIZETH
FUNCIONARIO . KLEBER JARA PAULO CAIZALUISA SONIA ORTIZ
RESPONSABLE:
FECHA: 17.11.2021 17.11.2021 17.11.2021
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO
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Quito

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Digno
UNIDAD EJECUTORA:  MUNICIPIO DE QUITO FECHA DE ELABORACION: 17.11.2021
CENTRO GESTOR: ZAD1A000 - Administracion General No. CERTIFICACION: 1000019309

EJERCICIO ECONOMICO: 2021,

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

AN PROGRAMA PROYECTO FONDO PARTIDA DESCRIPCION MONTO
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
002 510203 Decimotercer Sueldo
INSTITUCIONAL PERSONAL 153,00
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
coz2 510204 Decimocuarto Sueldo
INSTITUCIONAL PERSONAL 66,67
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION 002 510510 Servicios P ; Contrat
ervicios e o
INSTITUCIONAL PERSONAL Iclos Fersonaies por Lontra 1.836,00
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
002 510601 Aporte Patronal
INSTITUCIONAL PERSONAL 232,25
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
002 510602 Fondo de Resarva
INSTITUCIONAL PERSONAL 153,00
TOTAL 2.440,92

SON: DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA DOLARES Y NOVENTA Y DOS CENTAVOS (S 2.440,92)

DESCRIPCION: AJUSTE A LA CERTIFICACION INICIAL DE CONTRATOS N2 1000057058 DE LA ADMINISTRACION GENERAL-
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS CONFORME HA PEDIDO FORMULADG EN MEMORANDG Ne
GADDMQ-DMRH-2021-0989-M.

EXPEDIENTE No 0100019338

ELABORADQO REVISADO AUTORIZADO
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DME-2021-2100-M

Quito, D.M., 18 de noviecmbre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Welington Pail Castillo Vinueza
Direetor Metropolitano de Reeursos Humanos
ASUNTO:  Respuesta: Alcance Oficio - Traspaso de Crédito para la Direccién Metropolitana de

Servicios Ciudadanos

De mi consideracién;

Con un atento y cordial salude, me diijo a usted en atencién al memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00989-M de 15 de noviembre de 2021, mediante el cual solicita a esta
Direccién lo siguienic:

"Por medio del presente me dirijo a usied, para manifestarle que mediante memorando Nro.
GADDMQO-DMRH-2021-00903-M de fecha 20 de octubre de 2021, se solicitd a usted muy
comedidomente se realice el iraspaso de crédito de la partida presupuestaria * Remuneraciones
Unificadas” y sus componentes salariares a lo de “Contratos de Servicios Ocasionales” y sus
coraponentes salariales de la Adminisiracion General / Direccidn Meiropolitana de Servicios
Ciudadanos; y, se emita la respectiva Resolucion de Traspaso, la certificacion de ajuste a la
certificacion inicial de contratos de la mencionada Direccion.

“Con el propostio de continuar con el trdmite correspondiente, solicito comedidamente se sirva
dispaner se realice el traspaso de crédito considerando los meses de noviembre y diciembre (2
meses), por tanto  adjunto el cuadro respective, asi como se arexa el informe del gesior
presupuesiario No. DMRH-UD-GP- 0099-2021-IF del 28 de octubre del akio en curso.”

BIRECCION METRDFDLITANA DE RECURS0S HUMA
MASA SALARIAL DR CLASE DEPUESTO
o DIRECCION METRDPOLITANA DE SERVIEIOS CIUDADANDS
| TPOR 2 MESES (Moviembre a Diciembre 2021} L .
i . | | :
_ _'_ ) T T T U SITGACION ACTUAL -
..... . - .. _SITUACION A . ——— . .
GRADD ‘ ‘ APDRTE .| ronpo . jcosto (2T0
T oD ] DEL | MODALIGAD | PARTIDA  RMUPATRONALDE(IMO DECIMO] 0, 70 CDSTD MES PORpop 'y
FUESTOSOCUPACIDNAL, P5™ - : CUARTQTERCERDL, __~°  MENSUALEL N*DE 0
| PUEST 1658 RESERVA) : :
! | PUESTOS o
R o ‘ ) o ! o ' MESES
SERVIDOR e ) : ' 244
MUNICIPAL 7 7 NOMBRAMIENTO 2047 918 HIG)3 | 0900 DISG 9100 | LI0AG | §.22046 2007
I H i 2.40,92
i S ] |
B " SITUACION PROPUESTA o B )
COSTD
| e | LOSTO
RADD, APORTE . ‘ FODNDO .. o TOTAL
No DE |  GRUPG . . . = iDECIMO| DECIMD Y CDSTO MESPOR,,
nmsrochur,\cmm PEL | MDDALIDAD IDEMOMINACIONEMUPATRDNALG,  proysrciro, PF  mEnsuatFe e o ok BY
PUEST IESS RESERVA PLESTOS ]
o o i ) FUEITOS vEsEs
N CONTRATO L ' ; ;
1 M?m!i?ﬂx 7 SERVICIDS T“““E“_’f"“'““‘ !918 116,13 4B000 | 91800 | 91800 122046 | 122046 244092
! ’ .| OCASIONALES e : B ! ! .
i ) [ i o | : 2.440,92
R - _ i U ;
1 . DIFERENCIA [IRES)
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1422

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2100-M

Quito, D.M., 18 de noviembre de 2021

La Dircecidn Metropolitana de Recursos Flumanos es responsable de teda la informacion
proporcionada para emitir el traspaso de crédito v ajuste a la certificacién presupuestaria, asi como
la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos dispuestos en el marco legal vigente,
acucrdos y resoluciones que se encuentren aplicables.

La Direccioén Metropolitana Financiera en base a lo selicitado v en ¢l d&mbito de sus competencias
revise y autorizd el ajuste a la certificacion presupuestaria Nro. 1000057058 con expediente
0100000011 de la Administracion General — Direceidn Metropolitana de Servicios Ciudadanos y el
traspaso de crédite Nro. 1000001446 con expediente 0400000687,

A la presente, se adjunta la Resolucidn de Traspaso de Crédito Nro. 1000001446 con expediente
0400000687 y la Certificacion Presupuestaria Nro. 1000019309 con expedientc 0100019388, con el
propésito de financiar un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales de un Servidor Municipal 7 para la Administracién General — Direccidn Metrepolitana
de Servicios Ciudadanos, por ¢l monto dc USD 2.440,92 correspondiente al periodo noviembre a
diciembre de 2021,

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Daocamenio firmado electronicimenie

Econ, Pedro Fernando Nafiez Gomez

DIRECTOR METROPOLITANO FINANCIERO

Referencias:
- GADDMOQ-DMRH-2021-00989-M

Anexos:
- INF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SM7 -DMSC N° 99 (2).pdf
- 11. GADDMQ-DMRH-2021-00905-M[ 10993 ] pdf’
- AJUSTE CP-0100019388 DMSC-5M7-signed-signed-signed. pdt
- RT 1000001446 EXP 0400000687-signed-signed-signed pdf
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2100-M

Quito, D.M., 18 de noviembre de 2021

Elaborado por: Pedro Femando Nufiez Gémez PFNG DMI 2021-11-18

[laborado pnr:_i";.xulo Selmst-i; Canzaluisa Narvacz psen - D;'IF-—P -202V]7I7—1 TV - - o
Revisado por: Pedro Fernando Niiiez Gomez PFNG DMF ;2717;;-18

Revisado por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 2021-11-17 T o
Apro‘t;;i; éor Pedro l;cx;I:Lﬂleﬂ Nuﬁczﬂ(r;Jémcz PENG DAMF 2021-11-18 -
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICH!INCHA 1822
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, D.M.. 16 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Econ. Pedro Fernando Najicz Gomez
Director Metropolitano Financiero

ASUNTO:; Solicitud de autorizacion traspaso de crédito para financiar un puesto de SM7, bajo la
modalidad de CSO para la Direccién Metropolitana de Scrvicies Ciudadanos.

B¢ wii consideracion:

Con fecha 01 de septiembre de 2021, se emite el Tnforme Técnico Nro. DMF-2021-005, suscrito por la
Msc. Leonor Sanchez, Responsable de Recursos Humanos de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, donde concluye, lo siguiente:

El Ing. Henrry Reyes Torres, Director Meiropolitano de Servicios Ciudadanos, soliciia que con la
partida Nro. 2047 de Servidor Municipal 7. que se encuentra vacante se financie un espacio
presupuestario bajo la modalidad de Contrate de Servicios Ocasianales, de Servidor Municipal 7.

La necesidad de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos. se fundamentc en contar con un
recurso humano para fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Conact Cenier, de lu
Coordinacion de Servicios Virtuales.

El puesto vacante de Servidor Mumicipal 7. Partida Nro. 2047, cuenta con el financiamiento
correspordiente para el gjercicio fiscal 2021, con cuyos recursos se finahciard un nuevo espacio
presupuesiario bajo la modalidad de comtrato de servicios ocasionales de Servidor Municipal 7,
moviniento gue no implica incremento en {a masa salarial.

La partida presupresiaria 2047, de Servidor Municipal 7, deberd mantenerse en el ejercicio fiscal 2022.

Con Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-0OF, de 02 de septiembre de 2021, ¢l Ing. Henry Reyes,
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanes, solicita a la Ing. Diana Vanessa Eras, ex
Administradora General, lo siguiente:

“(...) se sirva autorizar la inhabifitocion de la partida presupuestaria N° 2047, Servidor Municipal 7, ¢
finn de finaneiar un espacio presupuesiario del misme nivel, bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionafes.”

Con hoja de ruta del oficie Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF, la Ing. Diana Vanessa Eras, ¢x
Admiristradora General, dispone a la DMRH. lo siguiente:

RRHH- POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO. LEGAL,
FINANCIERD, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE ¥ DE ACUERDG A NORMATIVA
LEGAL VIGENTE.

Con Memorando Nro. GADDMGQ-DMRH-D-2021-0590-M, de 07 de scptiembre de 2021, la Led
Ximena Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, solicita a la Mgs. Leoner Sanchez. Responsabie de

Recursos Humanos de la Direceion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, lo siguiente:

“f...) se sirva remitic un Informe Técnicu Ampliatorio de la Unidad Desconcentrada dz Recwrsos

Dirgccion Metropalitana | Qlﬁuito
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

Humanos Humana de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, el cual debe contencr la
siguiente infarmacion: Andlisis de la estructura argdnica, posicional y distributivo de la Unidad de
Contact Center, detallando las finciones y responsabilidades de los servidores que la integran,
Justificando técnicamente ¢l requerintiento, ya que se ha verificado la existencia de diferentes
denominaciones de puestos y remuneraciones, ”

“(...) Cabe sehalar que dicha informacion es requerida como insumo para el andlisis para atender ef
requerimiento solicitada por la Direccion Metropolitana de Servicias Ciudadanos ™.

Con Memerando Nro. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M, de 09 de septiembre de 2021, la Mgs.
Leonor Margarita Sanchez, Responsable de Recursos Humanos de la Dircecion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, solicita a la Leda. Ximena Beatriz Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, lo
signiente:

“f..) Acorde a su requerimients he procedido a dar atencion a su requerimienio y adjwto Informe
Téenico Ampliatorio, solicitado, a fin de que se proceda con la inhabilitar dicha partida, para que se
Jfinancie el espacio presupuestaria del mismo nivel, bajo la madalidad de contrato de servicias
ocasionales.”

Con Informe Técnico Nro. DMRH-UD-2021-0182-I'T, de |5 de septiembre 2021, suscrito por la Leda.
Ximena Vasquez, Jele de Unidad de Desarrollo de fa Dircccion Metropolitana de Recursos Humanos,
donde recomicada lo siguicntc:

“Autorizar la inhabilitacion temporal de UN puesto vacante: Servidor Municipal 7, partida 2047; cuyos
recursos serviran para contar con UN nuevo espacio presupuesiaria bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales coma Servidor Municipal 7, por el periodo de vclbre a diciembie de 2021,
conforme al siguiente detolle:

SETUACION ACFUAL

— GRADO
prEsTOs | CRUPOOCUPACIONAL | DL | MOBALIDAD . PARTIDA | RMU
LESTOS : 51
FUESTD
| SERVIDOR MUNICIEAL © | 7 | XOMBRAMIENTO | 2017 a1
SIPUALTON PROPUESTA
. o GRADO |
NTDE GRUPO i A v ]
SUESIOS | oethactonal | DEL | MODALIDAD | DENOMINACION | RMU
: PUESTQ
. SERVIDOR s ij’;\!i‘]‘fﬁ‘\’ TECNICO D o1
MUNECIPAL e o [CONTAC CLNTLR

“Solicitar a la Direccicn Metropolitana  Financiera el fraspaso de crédito de la  partida
“Remuneraciones Unificadas”™ y sus componentes salariales, a la partida “Servicios Personales por
Contrato” y sus componentes sakariales de la Administracién General / Direccion Metropolituna de
Servicias Ciudadanos, par el periodo comprendido de actubre a diciembre de 2021 y gue a su ves emita

FiliaNciEra | QUito
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1422

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

fa resolucion de traspaso v el ajuste a la certificacion inicial de conirates 2021, de la Administracion
General / Direccion Metropolitana de Servicios Chudadanos ™

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M, de 16 de septiembre 2021, suscrito por la
Leda. Ximena Viasquez, Jefa de la Unidad de Desarrolle de la Direccion Metropolitana de Recursos
humanos, informa al Dr. Rodrige Ramos Yaguana, ex Director Metropelitano de Recursos Humanos (E),
lc siguiente:

“(...) Con la finclidad de dar atencion al requeripienta de la Direccion Metropolitema de Servicios
Ciudadanos. me permito remilir para su conocimiento y aprobacicn el INFORME TECNICO Nro.
DAMRH-UD-2021-00182-1T de 13 de septiembre de 2021, con criterio técnico favorable para atender lo
solicitade, en aplicacion o la delegacion a usted asignada por parte de la Administracion General,
mediante Oficio Nvo. GADDMQ-AG-2021-02-40-C de 02 de marco de 20217

Con Hoja de Ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M. el Dr. Redrigo Ramos
Yaguana, ex Dircctor Metropolitane de Recursos Humanos (E), dispone, lo siguiente:

"NIME FAVOR SU7 REVISION ANTES DE REASIGNAR A LA DIRECTORA DE RR-HH PARA
CONOCIMIENTO ¥ AUTORIZACION GRACIAS”

Con Infurme Financiero Nro. DMRE-UD-GP- (099-2021-IF, de 01 de octubre 2021, suscrito por el
Lede. Kleber Jara, Gestor Presupuestarin de la DMRI, donde recomienda lo siguiente:

“{...) EL GESTOR PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS
HUMANOS EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASQ PRESUPUESTARIO PARA
DISMINUIR DE LA PARTIDA 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E INCREMENTAR
EN LA PARTIDA 510510 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO, DE LA
ADMINISTRACION GENERAL, DICHOS MOVIMIENTOS SON REALIZADOS DENTRO DEL
MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, EN EL PROYECTO
GC00A410! 000040 REMUNERACION PERSONAL”

Con Memorando Nro. GADRDDMQ-DMRH-2021-00905-M, de 20 de octubre 2021, el Mgs. Wellmgton
Castillo, Director Metropolitano de Recursos Humanos, solicita a esta Direccion, lo siguicnte:

“..) solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédite de la partida
“Remuneraciones Unificadas™ y sus componentes salariares a la partida “Servicios Personales por
Contrato” con sus companentes salariales de la Administracion General [ Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadarcs; v, se emita la respectiva Resolucidn de Traspaso y la certificacion de ajuste a ia
certificacion inicial de contratos de la mencionada Direccicn, conforme al siguiente detalle:

Direcdan Metropolitana Pl'j“ito
FINANCIERA | QUItO
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1871

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021
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Cabe indicar, que s odiunta el inforpie  financiero  del  gestor  presupuestario No.
DMRH-UD-GP-0099-2021-1F de 0} de octubre de 2021 en el que se recomienda solicitar & la Direccici
Metropolitana Firanciera se realice el traspaso presupuestario para la disminucion de la partida
310105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida 510510 de Servicios Personales por
Conlrato de la Adminisiracion General / Direccidn Metropolitana de Servicios Ciudadanos; por lo gue,
antorizo dichos movimientos por encoritrase enmarcado en el mismo Programa " Forwleciniento
Institucional”.

Con Memorande Nro. GADDMQ-DMRI-2021-00989-M, de 15 de noviembre de 2021, el Meps.
Wellington Castillo, Director Mctropolitano de Recursos Humanos, solicila a esla Direccion, lo
siguiente:

Por medio del presente me dirijo a usied, para manifesiarle que mediante memorando Nro.
GADDMO-DMRH-2021-00905-M de fecha 20 de octubre de 2021, se solicitd a usted muy
comedidamente se realice el Iraspaso de erédito de la partida presupuestaria “Remunerdciones
Unificadas™ y sus componentes salariares a la de "Contratos de Servicios Ocasionales” y sus
componentes salariales de la Administracion General / Direccion Mewopolitana de Sevicios
Ciudadanos; y, se emita la respectiva Resolucion de Traspaso, la certificacion de qjuste a la certificacion
inicial de cantratus de la mencionada Direccidn,

Con el proposito de continuar con el tramite correspondiente, solicito comedidamente se sirva disponer
se realice el traspaso de crédito considerando los meses de noviembre y diciembre (2 meses), por tanto,
adfunto el cuadro respectivo, asi como se anexa el informe del gestor presupuestario  No.
DMRH-UD-GP- 0099-2021-1F dei 28 de octubre del afio en cuiso.

Direccién Metropolitana I Qi-juito
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

— DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
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- 7 DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANGS ) B
_ o .. POR2MESES (Nevicmbre a Dicicinbre 2021} o e
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Con este antecedente me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por el Analista de
Presupuesto, enviado con memprande Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M  mediante el cual
recomienda realizar el traspaso de crédito del presupuesto de la Administracidn General/Direccion
Metropolitana de Servicies Ciudadanos, asignado para ¢l ado 2021, de acuerdo al INFORME DE
SUSTENTO GESTOR No. DMRH-UD-GP-0099-2021-1F, suscrito por ¢l Ledo. Kleber Jara Delgado,
Gestor Presupuestario de la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos.

En este contexto solicite a usted, sefior Director, se sirva autorizar el traspaso de crédilo, eon el propésito
de financiar un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrate de servicios ocasionales de
Servidor Municipal 7 para la Direccisn Metropolitana de¢ Servicios Ciudadanos, por el monto de USD
1.836,00 correspondiente al periodo noviembre a dicizmbre de 2021

Con sentimientins de distinguida consideracion.

Alentamente,

Bovimenio firmado electrinicaniente

Srta. Ing. Senia Lizeth Ortiz Zapata
JEFA DE PRESUPUESTO (E)

Rederencias:
- GADDMOQ-DMT-P-2021-0322-M

Direccion Metropelitana | Qiojuito
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2087-M

Quito, .M., 16 de noviembre de 2021

Anexos:
~ 1R _informe_dmrhi_005_inhabilitaciOn_pp._contento.pdf
- 2._gaddmg-dmse-2021-0824-of pdf
- 3_hoja_de_tuta_gadding-dmse-2021-0824-of pdl
-4, gaddmq-dmrh-d-2021-0590-m.pdl’
- 5. paddmg-dmsc-dir-2021-0047-m pdl
- 7.1T 182 REVISADC Y FIRMADO.pdf
- 8._paddmo-dmrh-d-2021-063 1-m.pdf
-9._hoja_de_ruta_gaddmy-dmrh-d-2021-0631-1n.pdf
-inf._trasp._remun._a_conlrato_sm7_-dmsc_n° 99 {2).pdr
- 1. GARDMQ-DMRH-2021-00905-M.pdf
- GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M.pdf
- GADDMQ-DMRH-2021-00989-M pdrf

Liaborado por: Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez psen DME-P 2021-10-26
Levisado por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DNME 2021-11-16
probado por: SONLA LIZETL ORTIZ ZAPATA \sloz IS 202i-11416

1

Direccién Metropolitana i
FINANCIERA | QUito

Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX 3952300 £xt.: 17002 - 17021 - www.auito.gob.ec

6/6




“Fseds of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

PARA: Srta. Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
Jefa de Presupuesto (E)

ASUNTO: Informe de sustento traspaso de crédito para financiar un pueste de SM7. bajo la
modalidad de CSO para la Direccion Mctropolitana de Servicios Cindadanos.

BASE LEGAIL:

Constitucion de 1a Repiblica Art. 286, Las Finanzas Pliblicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 237 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3,4

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas Arts. 178 y 179.

Normas Técnicas de Presupuesio para €l Scctor Publico 2.4.3 Rcformas Presupuestarias, 2.4.3.1

Definician, 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

® Normas Técnicas para la Ejccucion y Traspasos Presupuestarios dei Ejercicio Lcondmico 2021
remitido con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de fecha 10 de mayo de 2021,

® Presupuesto 2021, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 004-2020, de fecha 10 de diciembre de
2020.

® Resolucion N* A-089 del 08 de diciembre de 2020, Delegaciones de Cardcter Adminisirativo en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito,

® Delegacion atribuciones y fanciones en materia de Recursos Humanos determinadas en la

Resolucién No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de

fecha 02 de marzo de 2021

*» & 00

ANTECEDENTES:

Con fecha 01 de septiembre de 2021, se emite el Informe Téenico Nro. DMIF-2021-003, suscrilo por la
Msc. Leonor Sanchez, Responsable de Reenrsos Humanos de la Dircecidn Metropolitana de Servicios
Cindadanos, donde concluye, 1o signiente

El Ing. Henrry Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanss, solicita que con la
partida Nro. 2047 de Servidor Municipal 7, que se encuenlra vacanie se Sfinancie un espacio
presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, de Servidor Municipal 7.

La necesidad de la Direccion Metropelitana de Servicios Cludadancs, se fundamenta en coriar con ui
recurso humano para forialecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la
Coordinacicn de Servicios Virtuales.

El puesto vacante de Servidor Municipal 7, Partida Nro. 2047, cuenta con el findnciamiento
correspondiente para el gjercicio fiscal 2021, con cuyos recursos se financiard wi nuevo espacio
presupuestario bajo la modaiidad de contraro de servicios ocasionales de Servidor Municipal 7,
movimiento que o implica incremento en la masa satarial.

La partida presupuestaria 2047, de Servidor Municipal 7, deberd mantenerse en el gfercicio fiscal 2022,

Con Oficic Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF, de 02 dec septiembre de 2021, el Ing. Henry Reyes,
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la Ing. Diana Vanessa Eras, ex
Administradora General, lo siguientc:

Diveccion Metropalitana l Qiojuito
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.M,, 16 de noviembre de 2021

(...} s¢ sirva autorizar la inhabilitacion de la partida presupuestaria N° 2047, Servidor Municipal 7, a fin

de financiar un espacio presupuestario del mismo nivel, bajo la modalidad de contrate de servicios
presup

ocasionales.”

Con hoja de ruta del oficic Nro, GADDMOQ-DMSC-2021-0824-0F, la Ing. Diana Vanessa Eras, ex
Administradora General, dispene a la DMRII, 1o siguicnte:

RRHH - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO. LEGAL,
FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE ¥ DE ACUERDO A NORMATIVA
LEGAL VIGENTE.

Con Memorando Nro. GADDMOQ-DMRH-1-2021-0590-M, de 07 de septiembre de 2020, la Led.
Ximena Vasquez, Jefa de 1a Unidad de Desarrollo, solicita a la Mgs. Leonor Sanchez, Responsable de
Recursos [umanoes de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, lo siguienlc:

“(...) se sirva remitiv un Informe Técnico Ampliatorio de ta Unidad Desconcentrada de Recursos
Humanos Humano de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos. el cual debe contener lo
siguiente informacion: Andlisis de la estructura orgdnica, posicional y distributivo de la Unidad de
Contact Center, detallande las funciones y responsabilidades de los servidores que la integran,
Justificando  técnicamente el requerimients, ya que se ha verificado la existencia de diferenies
denominaciones de puestos v remuneraciones.

“(...) Cabe seRalar que dicha informacion es requerida como insumo para el andlisis para atender el
requerimtiento solicitado por la Direccidn Mewopolitana de Servicios Civdadanos ™.

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M, de 09 de septicmbre de 2021, la Mgs.
Leonor Margarita Sanchez, Responsable de Recursos Humanos de la Dircecion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, solicita a la Leda. Ximena Beatriz Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, lo
siguiente:

“f..) Acorde a su requerimiento he procedido a dor atencidn a su requerimicnto v adiunto Informe
Técnico Ampliatorio, solicitado, a fin de que se proceda con la inhabilitar dicha partida, para que se
financie el espacio presupuestario del mismo nmivel, bajo lo modalidad de contrato de servicios
veasionales.”

Con Informe Téenico Nro, DMRH-UD-2021-0182-IT, de 15 de septiembre 2021, suscrito por la Leda
Ximena Vasguez, efe de Unidad de Desarrollo de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos,
donde recomienda lo siguicnte:

“Autorizar la inhabilitacidn temporal de UN puesto vacante: Servidor Municipal 7, partida 2047; cuvos
recursos servirdn para contar con UN nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Qcasionales como Servidor Municipal 7, por el periodo de octubre a diciembre de 2021,
conforme al siguiente detalle”

FINANCIERA | QUiltO
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Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

SEFYCACION AUTUAL

N BE GRADG '
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MUNICIFAL © vix

“Soficitar «a la Direccidn Metropolitang Financiera el traspaso de crédito de fa partida
“Remuneraciones Unificadas” v sus componentes salaricles, a la partida “Servicios Personales por
Contrato” y sus componenles salariales de la Administracidn Gereral / Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadeanos, por el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2021 v que a su vez emita
la resolicion de traspaso y el ajuste a la certificacion infcial de contrates 2021, de lo Administracidn
General / Direccidn Metropelitana de Servicios Cindadanos”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M, de 16 de septiembre 2021, suscrito por la
Leda. Ximena Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo de la Direccion Metropolitana de Recursos
humanos, informa al Dr. Rodrigo Ramos Yaguana, ex Director Metropolitano de Recursos Humanos (E),
lo siguiente:

“(...) Con la finalidod de dar otencién al requerimiento de fa Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, me permito remilir para Su conocimienio y aprabacion el INFORME TECNICO Nro.
DMRA-UD-202{-00{82-{T de 5 de septiembre de 2021, con criterio técnico favorable para atender lo
solicivado, en aplicacion a la delegacion a usted asignada por parte de la Adminiswacidn General,
mediante Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marze de 20217

Con [loja de Ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M, ¢l Dr. Rodrigo Ramos
Yaguana, cx Director Metropelitano de Recurses Humanos (E), dispone, o siguiente:

"XIME FAVOR 80U REVISION ANTES DE REASIGNAR 4 LA DIRECTORA DE RR-HH PARA
CONQCIMIENTO Y AUTORIZACION GRACIAS”

Con Informe Financiero Nro, DMRH-UD-GP- 0099-2021-1F, de 01 de ogtubre 2021, suscrito por ¢l
Lcdo. Kleber Jara, Gestor Presupuestario de la DMRHE, donde recomienda lo siguiente:

“(...) EL GESTOR PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS
HUMANOS EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASO PRESUPUESTARIO PARA
DISMINUIR DE LA PARTIDA 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E INCREMENTAR
EN LA PARTIDA 510510 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO, DE LA
ADPMINISTRACION GENERAL, DICHOS MOVIMIENTOS SON REALIZADOS PENTRO DEL

Direccion Metropolitana | Qi""l"ito
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.IVI., 16 de noviembre de 2021

MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, EN EL PROYECTO
GCOBAIOTG0004D REMUNERACION PERSONAL™

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00905-M, de 20 de octubre de 2021, ¢l Mgs. Wellington
Castillo, Director Metropolilano de Recursos Humanos, solicita a esta Direccion, lo siguieate:

(..} soficito a wusted Jauy comedidamente se realice el waspase de crédito de la partida
“Remuneraciones (nificadas”™ y sus componentes salariares a la partida “Servicies Personales por
Contrate” con sus componentes salariales de la Administracion General / Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanas; y, se emita ia respectiva Resolucion de Traspaso v la certificacion de ajuste a la
certificacion inicial de contratos de la mencionada Direccién, conforme al siguiente detalle:

DELIFETRALNG T

APRES - U]
ik AL MR .

% N A

Rl COERDT | ORTR | W
SRR | e 7
R RE

,_'u_lénfz.!k {1382 h ERNREE | W | M

s B £ I uns | 1w
B e
| PR [ 3

Cabe indicar. que se adjunta el informe financiero del gesior  presupuestario  No.
DMRH-UD-GP-0099-2021-IF de ! de octubre de 2021 en el que se recomienda solicitar a la Direccidn
Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupwestario para la disminycion de la partida
310105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida S10510 de Servicios Personales por
Contrate de la Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Cindadanos; por lo que,
autvrizo dichos movimientos por encontrase enmarcade en el mismo FPrograma “Fortalecimiento
fnstitucional”,

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRI-2021-00989-M, de 15 de noviembre de 2021, el Megs.
Wellington Castillo, Dircetor Metropolitano de Recursos Humanos, solicita a esta Direccion, lo
siguiente:

Por medio del presente me dirijo a wsted para manifestarle que mediante memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00905-M de fecha 20 de octubre de 202i, se solicitd a usted nuy
conitedidamente se realice el traspaso de crédito de o partida presupuestariag " Remuneraciones
Unificadas™ y sus componentes salariares a la de “Contratos de Servicios Ocasionales” v sus
componentes saluriales de la Administracion General / Direccion Metropolitma de Servicios
Ciudadanos; y. se emita la respectiva Resolucion de Traspaso, la certificacion de ajuste a la certificacion

FiliANCiERa | QUito
Pigno

Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX 3952300 Ext.: 17002 - 17021 - www.guitc.gob.ac

47




BICENTENARIO

BATALLA DE FICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

inicial de conitratos de la mencionada Direccion.

Con ¢l propésito de continuar con el trdmite correspondiente, solicito comedidamente se sirva disponer
se realice el traspaso de erédito considerando los meses de noviembre y diciembre (2 meses), por tanto.
adjunto el cuadro respective, ast como se anexa el informe del gestor presupuestario No.
DMRH-UD-GP- 0099-2021-1F del 28 de octubre del afic en curso.

__ DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
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ANALISIS ¥V JUSTIFICACION:

Del andlisis efectuado y para poder atcnder el requerimiento splicitade por la Direccidn Metropolitana de
Recursos Humanos, es necesario efectuar el siguiente traspaso de crédito: disminuir de la partida
51.01.05 “Remuneraciones Unificadas™ e incrementar en la partida 51.05.10 “Servicios Personales por
Contrato”, el monto de USD 1.836,00 en la Administracion General / Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

PROPUESTA DE TRASPASO DE CREDITO
Administracién General / Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Tabla No. I: Tragpaso de Crédito

Centro | Des.Centro Des.Proyecto Portid Posicign I o cf(fndiﬁ:ﬂdﬂ al Dispenible al UnerementaBiens i Nuevo
Cestar  Gestor ey R presupuestaria ° rsnzon | orenzozy (T (RSN Cogitieada
Administracion 310105 : i
A RenuneracionesGi3 10105/ TAA DT 002 ' |
; 1R 633 1H 225 SLB3G00 66313
l()‘.;:fr:!lfl GCwAI D, Unificadas S lﬁmﬂwm: 1585 22&47: ”M”, (6 1.304,00
FAotAGon SN REMUNERACION 310510 i |
PO DERSONAL Servicios | !
: %o : i< :
do Servicios Personalcs por [0 0 OAALAN Q62 1) e s oo . 186,00 i.225.208.00
Ciudadanns
: Confrate__| ,
i [
TOTAL TA56.602,00 | 1.585.22547 | 1.836,00 | 1.83640 7556.602,08

Fuente: Cédulas presupucstarias SIPART 202}

El traspase de crédito solicitado, no infiere de ninguna manera en }a ejecucion presupuestaria planilicada
por la Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos para ef afio 2021,

Se efcctuardn los movimicntos necesarios en ¢l presupuesto asignado a Remuneraciones de Personal de la
Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos para trasladarlos a financiar
determinada partida, lo cual es viable toda vez Gue se cuenia con saldo disponible en la partida 51.01.05
“Remuneracioncs Unificadas”™ dec donde se reduciran los recursos, e} analisis sc efectiia cn basc a Ja
planificacion anual y datos de la ejecucion presupucstarta.

El movimiento presupuestario que se detalla en Ja Tabla No. |: “Traspaso de Crédito” cumplen con las
condictones mencionadas cn Jos artioulos 256 y 257 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacion (COQTAD), cs decir:

Son realizados dentro de wna misma érea, y sc sustentan cn criterio juridico cxpuesto por el Procurador
Metropolitano en Expediente 2014-03394 del 2 de octubre del 2014,

Ademads, ¢} traspaso rcferide en 1a Tabla No. 1 cumplen con jo dispuesto en lag Normas Técanicas de
Presupuesto para ¢l Sector Publico vigentes dictadas el 5 de aliril del 2018.

RECOMENDACION:

Se recomienda se solicite al Dircctor Metropolitano Financiero, la autorizacion del traspaso
presupuestario planteado, con el proposito de financiar un nuevo espacio presupuestario bajo Ia
modalidad de contrato de servicios ocasionales de Servidor Municipal 7 para la Direccién Metropolitana
de Servicios Ciudadanos, por el monto dc USD 1.836,00 carrespondicnte al periodo noviembre a
diciembre de 2021

Atentamente,

Direccidn Metropolitana
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0322-M

Quito, D.M., 16 de noviembre de 2021

Dacumeiito firmado electrinicamente

Ecen. Paulo Sebastian Caizaluisa Narvacz
ANALISTA DE PRESUPUESTO

Anecxos:
- 3._gaddmq-dmsc-dir-2021-0047-m pdf
- 1R. informe dmrh_005_inhabilitaciOn_pp._contentp.pdf’
-2._gaddmg-dmsc-2021-0824-0f pdf
-4, gaddmg-dmrh-d-2021-0590-m pdf
-3._hoja_de_ruta_gaddmg-dmsc-2021-0824-of pdt
-7.1T 182 REVISADO Y FIRMADO.pdl
- 8._gaddmg-dmrh-d-2021-063 1-n pdf
-9._hoja_de_ruta_gaddimg-dinrh-d-2621-063 -m.pdf
- inf, trasp._remun._a_contrato_sm7_-dmsc_n® 99_(2).pdf
- 11. GADDMQ-DMRH-2021-009035-M.pdf
- GADDMQ-DMRE-2021-00989-M.pdf
- cilculo_masa_salarial.xlsx
- nasa salarial dmsc sm7 Ruxlsx

froccid ofit: Parun
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Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00989-M

Quito, D.M., 15 de noviembre de 2021

PARA: Str. Econ. Pedro Fernando Nufiez Gémez
Director Metropolitano Financiero

ASUNTO: Alcance Oficio - Traspaso de Crédito para la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos

Por medio del presente me dirijo a usted, para manifestarle que mediante memorando
Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00905-M de fecha 20 de octubre de 2021, se solicitd a
usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédito de la partida presupuestaria
“Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariares a la de “Contratos de
Servicios Ocasionales” y sus componentes salariales de la Administracion General /
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita la respectiva Resolucion de
Traspaso, la certificacion de ajuste a la certificacion inicial de contratos de la mencionada
Direccion,

Con el propésito de continuar con el tramite correspondiente, solicite comedidamente se
sirva disponer se realice el traspaso de crédito considerando los meses de noviembre y
diciembre (2 meses), por tanio adjunto el cuadro respectivo, asi como se anexa el
informe del gestor presupuestario No. DMRH-UD-GP- 0099-2021-1F del 28 de octubre
del afo en curso.

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANCS

SALARIAL POR CLASE DETUESTO_ _

METROPDLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
POR 2 MESES (Nm‘n.mbrlr. a Diciembre 20121)

. . SITUACIDN ACTUAL™™ N
| I ) Lo CoSTD
No.DE |  GRUPO JG%’;?D‘ MDDALIDAD | PaRTIDA  RmUpatnoma RECMODECIMO FONDE | costo Mes PDR‘TOF{“I\_:
PUESTOSOCUPACIONAL, i | CUARTOTERCERQ MENSUALEL N'DE o0 1
PUBST IESS | REbEI{VA et N DE
B _ ____11 : : MESES
SERVIDDE . . ! )
b IMuNizPAL 5| 7 NOMBRAMIENTOL 2047 18| LGLS 0000 | SIBe0 910 II-ZIL-JG i 122046 24407
L . ' I e Ll L ,,,| 2.440.9)
‘
o ; i
‘ SITUACION PROPUESTA } ,
. I costg COSTO
GRADO i APORT FONDO TOTAL
No. PE ‘ GRUPO i . DECIMO, DECIMO . COSTO |MES POR}]
i (UPAC;ONALPUDLL ; MODALIDAD IDENOMINACIONRMU l’ATRONALJ AR TR e MENSUALJEL S DEPOR EL
ES: | IESS RESERV A oo N DE
J A, i o | \\ﬂ;SI 5
. CONTRATO | |
MfJLNRJEI?/?EI 7 SERVICIOS ch"g"f?‘"““' BIR| 11603 140000 | 91500 ovan | 22046 | 22046 24400
M | DUASIONALES et : ; :
[ ! . 2.440.92
! [ LT A i T DIFERENCIA oo
Bireccion Metvopolitana de l Qinjuito
HUMANOS Digno
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Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00989-M

Quito, D.M., 15 de noviembre de 2021

Atentamente,

Bocuniente firmude efecrrduicumenty

Mgs. Welington Pail Castillo Vinueza
DIRECTOR METROPOLITANO DE RECURSOS HUMANOS

Anexos:
-INF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SM7 -DMSC N° 99 (2).pdf
- 11. GADDMOQ-DMRH-2021-00905-M[10993].pdf

Elaborado por: Marcelo Fabnicie Castillo Marin - im¢ DMRH-D 2021-10-28 |

Aprobado por: Welington Pail Castillo Vinugza  we DMRH 2021-11-13

Tircedisn Melropelitana Ge Por un
RECURSOS | Quito
HUM Digno
Guayaquil N4-31y Espejo {esquina) - PBX 3952300 Ext, 16215 - www.aito.gob.ec
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INFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP- 0099-2021-IF

PARA: ing. Paul Castilio Vinueza
Director Metropolitano de Recursos Humanos

ASUNTO: Propuesta de Traspasos Presupuestario de ia partida Remuneraciones Unificadas a la partida
Servicios Personales por Contrato de ia Administracidn General — Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

FECHA: 28 de Octubre de 2021

1. BASELEGAL

e Constitucién de la Republica: Art. 286 Las Finanzas Piblicas.

» Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn -COOTAD: Art.256
Traspasos; Art. 257 Prohibiciones, literales 1, 2, 3, 4.

* Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas —COPLAYFP-, Arts, 178 y 179

* Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico: 2.4.3 Reformas Presupuestarias; 2.4.3.1
Definicion; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

» Normas Técnicas para la Ejecucién y Traspasos del Presupuesto Ejercicio Econdmico 2021 emitidas par
ia Administracion General mediante Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0062-0 de 20 de enero de 2021,
reformas con Oficio No. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de 10 de mayo de 2021.

* Circular Nro. GADDMQ-AG-2020-0046-C de 8 de octubre de 2020 mediante la cual ia Secretaria
General de Pianificacién conjuntamente con fa Administracion General emiten ias Directrices
Presupuestarias para la Proforma Presupuestaria, Pian Operativo Anual y Plan Anual de
Contrataciones 2021,

« Ordenanza PMLU No. 004-2020 de 9 de diciembre de 2020 que aprueba el Presupuesto General del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para el Ejercicio Econémico
2021.

* Resolucion N2 A-089 de! 08 de diciembre de 2020, Delegaciones de Cardcter Administrativo en el
Gaobierno Autanomo Descentralizado del Didtrito Metropolitano De Quito, del sefior Alcalde al sefior
Administyrador General.

* Resolucidon N2 A-003-2021 del 15 de enero de 2021, LINEMIENTOS PARA LA PLANIFICACION Y
EIECUCION PRESUPUESTARIA, OPTIMIZACION DEL GASTO Y, PROGRAMACION DE LA CAIA Y FONDOS
PARA AFRONTAR LAS CINCUNSTANCIAS DE EXCEPCION DERIVAS DE LA PANDEMIA DEL COVID-19,
emitida por el sefior Alcalde Metropolitane,

2, ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. GADBMQ-DMSC-2021-0824-OF de fecha 02 de septiembre de 2021, ef ingeniero Henrry
Guillermo Reyes Tarres, Director Metropolitano de 5ervicios Ciudadanas, solicita a a ingeniera Diana Vanessa
Eras Herrera, Administradora General del GAD del Municipic del Distrito Metropclitano de Quito, la
autorizacion para la inhabiiitacion de ia partida presupuestaria No. 2047, de Servidor Municipal 7, dejada por la
jubilacién de la sefiora Cecilia Hipatia Contenta Echeverria, ei 31 de agosto de 2021, a fin de financiar un
espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios ocasicnales.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DM5C-2021-0824-0OF de 02 de septiembre de
2021, dispone: “RRHH.- POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICQ, 1EGAL,
FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE.”

Con memorando No. GADDMQ-DM5C-DIR-2021-0590-M de 07 de septiembre de 2021, la Unidad de Desarrollo
solicita a la Mgs. Leonor 5dnchez Atiencia, Responsable de Recursos Humanos de la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, el Informe Técnico ampliaterio que contenga el “Andiisis de la estructura orgdnica,
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posicional y distributivo de a Unidad de Contact Center, detallando las funciones y responsabilidades de los
servidores que la integran, justificando técnicamente el requerimiento, va gue se ha verificado la existencia de
diferentes denominaciones de puestos y remuneraciones.”, con la finalidad de contar con varios insumos para
la efaboracion del Informe Técnico pertinente.

Con memorando No, GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M de 09 de septiembre de 2021, fa Mgs. Leonor Sanchez
Atiencia, Responsable de Recursos Humanos de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, en
atencion al memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0550-M, del 07 de septiembre de 2021, remite el
INFORME TECNICO No. DMF-2021-005 con informacién que servird para el andlisis por parte de la Unidad de
Desarrollo de RRHH.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M de 16 de segtiembre de 2021, la Leda. Ximena
Vasquez Jefe de la Unidad de Desarrollo de la DMRH, remite al Dr. Rodrigo Ramos Yaguana Director
Metropolitano de Recursos Humanos, Encargado, a esa fecha, para su conocimiento y disposicidn el INFORME
TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-00182-iT de 15 de septiembre de 2021 con CRITERIO FAVORABLE para ia
inhabilitacion tempora!l de un puesto vacante de Servidor Municipal 7 en la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, con cuyos recursos se financiara la creacidn de un nuevo espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracidn, por el
periodo octubre a diciembre de 2021,

En Hoja de Ruta Nro, GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M de 30 de septiembre de 2021, la Abg. Shirley Ron Ayala
Directora Metropolitana de Recursos Humanos dispone: “Estimada Licenciada, por favor proceder canforme su
recomendacion v en apega a la narmative legal aplicable. Gracias”.

Revisado 2! distributivo de puestos de la en la Administracidon General - Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, existe el puesto vacante de Servidor Municipal 7con financiamiento para el presente ejercicio
econdmico 2021, como se detalla a continuacion:

N DE . MODALIDAD DE | :
putsTos | GRUPO OCUPACIONAL RAZON VINCULACIGN | PARTIDA RMU
vACANTE POR JUBILACION DE
1 SERVIDOR MUNICIPAL 7 | CONTENTO ECHEVERRIA CECILIA | NOMBRAMIENTO 2047 918,00
HIPATIA EL 31-0B-2021

Con Informe Técnico N° DMRH-UD-2021-0182-IT del 15 de septiembre de 2021, suscrito por la Lcda. Ximena
Vasquez Jefe de la Unidad de Desarroiio de la DMRH, emite criterio favorable, el mismo que se encuentra
autorizado por el Director Metropolitano de Recursos Humanos, en el cual se recomienda:

e “Autarizar la inhabilitacién temporal de UN puesto vocante: Servidor Municipal 7, partida 2047; cuyas
recursas servirdn para cantar con UN nueva espacio prestupuestaria bajo lo modafidad de Controto de
Servicios Ocasionoles camo Servidar Municipal 7, por el periodo de octubre a diciembre de 2021, confarme
al siguiente detalie:

SITUACION ACTUAL
No. DE : .
PUESTOS GRUPO QCUPAC‘ONAL PARTIDA MODAERIDAD RMU
1 SERVIDOR MUNICIPAL 7 2047 NOMBRAMIENTO 58,00
SITUACION PROPUESTA
No. DE . DENDMINACIO
PUEaTGs [RUPD OCUPACIONAL MODALIDAD o RMU
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICO DE
1 SERVIDOR MUNIGIFAL 7 OCASICNALES CONTAC GENTER @800

»  Solicitar a la Direccién Metropolitano Financiera el trospasa de crédito de la partido “Remuneraciones
Unificadas” y sus componentes salarigles, a la partida “Servicios Personales por Contrato” v sus
componentes salarigles de la Administracidn General / Direccion Metropolitona de Servicios
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Ciudadanos, por el periedo cormprendido de actubre o diciembre de 2021 y que a su vez emito la
resolucién de traspaso y el ajuste a la certificacidn inicial de contratos 2021, de la Administracion
Generai / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

e legolizar mediante Resolucidn lo inhabilitacion temporal de UN puestc vacante de la Direccidn
Metropolitanc de Servicios Ciudodonos, cuyos recursos financiord UN nuevo espacio presupuestario
bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionoles, por el perfodo octubre a 31 de diciembre de
2021

3. ANALISIS Y JUSTIFICACION:

En base a las Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios presentadas mediante el Oficio Nro.
Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de fecha 10 de mayo de 2021, suscrito por la Ing. Vannesa Eras ,
Administradora General, en el numeral 1.8, donde se establece que " De existir necesidod de disponibilidades
en lus partidos presupuestarios que componen la remuneracion mensual, cada dependencia, remitiré su
solicitud a la DMRH, quien a su vez, consglidard y enviorg lo informacidn o la DMF para efectuar los
modificaciones que correspondan, can excepcidn de: Agencias Metrapolitana de:  Control, Trdnsito,
Comercio, Registro de la Propiedad, Unidod Patronato Municipal San Josée, iMP, quienes procederan o
remitir la informacion o sus Unidades Financieras con la finolidad de que se atiendan las madificacione”.

Una vez revisada la Cédula Presupuestaria de la Adminsitracion General en el grupo de gastos 51 Gastos de
Personal con corte al 26 de octubre de 2021 se pudo identificar que dentro de las partidas: 510105
Remuneraciones Unificadas existe un saldo disponible de U5D$ 2.082.685,90 y confarme al requerimiento a ser
transferido en la partida 510510 Servicios Personales por Contrato para el pago de sueldos, la afectacion
asciende a USD $ 1.836,00, por lo que es posible el traspaso presupuestario para la emisién del compromiso
de gasto sobre disponible para proceder con el trémite de pago.

A fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes movimientos de personal en las
diferentes dependencias municipales y en concordancia a las disposiciones de las “NORMAS TECNICAS PARA LA
EJECUCION Y TRASPASOS DEL PRESUPUESTO EJERCICIO ECONOMICO 2021%, que en la parte pertinente sefiala:

2. NORMAS TECNICAS PARA TRASPASOS PRESUPUESTARIOS
2.7.2 Pragrama Fortalecimienta Institucional:

El Proyecto: Remuneracion de Personal, serd de manejo exclusiva de la Administracion General por la que
ninguna dependencia padrd realizar traspusos de crédito.

Llas movimientos en el Grupo de Gastos de Persanal serdn autarizados por lg Direccidn Financiera previo
infarme del Gestar de la Direccidn Metropalitana de Recursas Humanaos, planteado en el sistema SIPARI,
revisado y aprabado por la Unidad de Presupuesto.

En ef caso de la Agencia Distrital de Comercio, Agencia Metrapolitana de Control, Agencia Metrapalitana de
Transito, Instituto Metropolituno de Patrimonio, Unided Patrongto Municipal San José y Registro de lg
Prapiedad podrdn realizar traspasos de crédito, estos mavimientos presupuestarios en el grupa de Guastos de
Personal, serdn qutorizadas por la mdxima eutoridad de cada ente siempre y cuonda no se incremente la mase
safarial.

Las mavimientas de persanal, entre las diferentes Dependencias del MDMQ, se realizordn previa autorizacidn
del Administradar General, cumpliendg la*normativa legal vigente.

Conforme con lo expuesto, se plantean modificar el presupuesto en el grupo de gastos de personal de la
Adminsitracién General, permitiendo de esta manera contar con la disponibilidad presupuestaria para el pago
de sueldos, para lo cual se requiere disminuir {a partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en
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la partida 510510 Servicios Personales por Contrato de fa citada Administracion por el valor de USD $ 1.836,00,
a fin de poder cumplir con las obligacion contraida.

4, DEMOSTRACION DE LOS EFECTOS EN LA COMPOSICION PRESUPUESTARIA DEL MOVIMIENTO

Los movimientos presupuestarios que se proponen cumplen con las condiciones mencionadas en el Codigo
Orgénico de Drganizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion {COOTAD):

Art. 256.- Trospasos.- El ejecutivo del gobierno cutdnomo descentralizodo, de oficia ¢ previo informe de la
persono responsoble de lo unidad financiero, ¢ o pedido de este funcionario, podrd auforizar traspasos de
creditos disponibles dentro de una misma drea, progroma 0 subprogromo, siempre que en el progromg,
subprogromo o portido de que se tomen los fondos hoyon disponibilidodes suficientes, sec porque los
respectivos gostos no se efectuoren en todo ¢ en parte debido o causos imprevistos o porque se demuestre con
el respectivo informe gue existe excedente de disponibilidodes.

Art. 257.- Prohibiciones.- No podrén efectuarse traspasos en los casos que se indican o continuacidn:

1. Poro egresos que hubieren sido negodos por el legislotivo del gobiernc outénomo a no ser que se efectde
siguiendo el mismo trémite estoblecido paro los suplementos de crédito relativos o nuevos servicios;

2. Poro creocitn de nuevos corgos 0 oumentos de los osignaciones paro sueldos constantes en el presupuesto,
salve en los cosos previstos porc otender inversiones originados en nuevas competencias, odquisicion de
mogquinorios para lo ejecucion de lo obra publica u atras simifares;

3. De progromos que se hallen incluidos en plones generoles o regionales de desorrollo; y.

4. Delas partidas asignadas paro el servicia de fo deudo publice, o no ser gue concurra olguno de estos hechos:
0} Demostrocicon de que ho existido excesa en [o previsian presupuestaria;

b} Que no se hoyon emitido o no se voyon a emitir bonos correspondientes o empreéstitos previstas en el
presupuesto; o,

¢) Que no se hovan formafizado, ni se vayon o formolizar controtos de préstamos, poro cuye servicio se
establecid lo respectiva portida presupuestoria.

Revisada la Cédula Presupuestaria 2021 de la Administracion General-Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, se establece que existen Ios recursos eccndmicos correspondientes para el gjercicio econdmico
2021, que avalz la existencia de los puestos vacantes de Servidor Municipal 7 (c.p. 2047}, con cuyos recurscs
econdmicos se procedera financiar 1 nuevo espacio presupuestaric bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasicnales de 1 Servidor Municipzl 7, movimientos gue no implican incremento en la masa salarial del
ejercicio econdmice 2021, conforme se lo determina en el siguiente cuadro:

DIRECCION METROPOLITANA DE RECUREQS HUMANOE
MASA SALARIAL POR CLASE DE PUESTO

ADMINISTRACION GEMERAL - 0IRECCION METROPOLIFANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
CALCULG NDVIEMBRE-DICIEMBRE 2021

SITUACION ACTUAL '
} } CosTe | cosTo
N DE [0 oo ocUp ACIONA RAZON sarTA | MODALIDAD RMU P:::g;:l. DECIMO | DEGING  [FONQOBE | COSTO | MESPOR | FOTALPOR
pugsTos [CRUIPG OCU - R lEes -|cuaR70 | TERCERO. | RESERVA [WEWSUAL| ELN'DE | ELN*DE
: pussios | mEsEs
VACANTEPOR JUBILACION DE
1 SERVIDOR MUNICIPAL | |CONTENTD ECHEVERRIA 247 NOMBRAMIENTD gl 160 40010 a0 1] 122046 122046 2.440.92
CECILIA HPATIA EL3HE-2021
1 W00 | 23228 | 7 153,00 63,00 L4k 9z
SITUACION PROPUESTA
: APCRTE i i coaTe COSTO
Mo BE oEctMD | okciMo  [FonpoDE | cosTo
GRUPO BOUPACIDNAL DENOMMAGION - HDDALIAD RMU.  [PATRGNAL MES PDR- | TOTALPOR
PUESTOS \gs |suarTo | TERcere |mestava |MEN3UAL| LR g weor
. COHTRATO DE SERVICIOS
1| SERVICORMUNKIPALT | TECNICODE GONTAG CENTER O RORALES a0 w5 | 40w 9800 st | iz 122046 244092
7 RO M EYPTY MY w00 ] ®500 FYTET)

[saLoC A FAVGR | .00
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Las modificaciones en e! grupo de gastos de personal de la Administracidn General, se propone, realizar los
siguientes traspasos: disminuir de las partidas: 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en la parfida
510510 Servicios Personales por Contrato en la Administracion General por ei valor de USD $ 1.836,00, dichos
movimientos son realizados dentro del mismo Programa “Fortalecimiento institucional”, en el Proyecto
GCOQALD100004D Remuneracion Personal, lo cual es factible, ya que se cuenta con saldos disponibles en ia
citada partida.

Las modificaciones se plantean en el cuadro a continuacion:

PROPUESTA DE TRASPASO
o el eSS EO——— ——
Descripcin de Centro Posicion Clasi faclmn enominacion de Fordo! Codificado Dispanibie ai Incremento | sismirucidn
Proyecte Gestor Presupuestaria | Econdmica laPartida 26/09/2021
asosiiancl | stogs | oS | g e saaarene| 257687234 1.836,00
2 ) 634979, S76.872, 836,
PERSONAL GEERAL Servitios
G/510510/1AA101} 510510 | Personalespor | 002 |1.221.623,00 0,00 1.836,00
Contrato
1.836,00 1.835,00

Los movimientos se efectuaran dentro del mismo Programa “Fortalecimiento Institucionai”, y en el Proyecto
GCOCA10100004D Remuneracicn Personal, io cual es factible, y se presenta en la matriz de traspasos adjunta.

5. CONCLUSIONES

* Conforme el andiisis de ia documentacidn presentada por la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos y ia Direccién Metropoliitana de Recursos Humanos, se propone madificar el presupuesto en el
grupo de gastos de personal de ia Administracion General, permitiendo de esta manera contar con la
disponibilidad presupuestaria para el pago de sueldos, para lo cual se requiere disminuir de las partidas:
510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en la partida 510510 Servicios Personales por Contrato
de Ia Administracién General, a fin de contar con los recursos que permitan afectar ei gasto y generar el
pagc de sueldos en Ia partida Servicios Personzies por Contrato de Ia Administracién General.

* Los movimientos presupuestarios que se proponen se enmarcan en ias condiciones mencionadas en el
articulo 256 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacién {CDOTAD) y
ias disposiciones de lzs Normas Técnicas para la Ejecucian y Traspasos Presupuestarios.

» las medificaciones propuestas no se contraponen a las prohibiciones sefialadas en el Art. 257 del COOTAD.
6. RECOMENDACION

Sobre la base de lo expuesto en el presente informe financiero EL GESTOR PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION
METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASO
PRESUPUESTARIO PARA DISMINUIR DE A PARTIDA 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E
INCREMENTAR EN LA PARTIDA 510510 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO, DE LA ADMINISTRACION
GENERAL, DICHOS MOVIMIENTOS SON REALIZADOS DENTRO DEL MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL", EN EL PROYECTO GCO0A 101000040 REMUNERACION PERSONAL, por lo que se recomienda:

* Autorizar el traspaso presupuestario con cargo al presutpuesto 2021 de la partida 510105 Remuneraciones
Unificadas e incrementar en la partida 510510 Servicios Personales por Contrato, de la Administracion
General, a fin de prever de disponibilidad presupuestaria en la partida respectiva, a efectos de generar el
pago de sueldos.
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¢ Solicitar a la Direcciéon Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario para la disminucion
de la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en la partida 510510 Servicios Personales
por Contrato de la Administracién General, dichos movimientos son realizados dentro del misme Programa
“Fortalecimiento institucional”, en el Proyecto GC00A101000040 Remuneracién Personal; y, se emita la
correspondiente Resolucion de Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacion inicial de contratos
2021 de la Administracién General.

« Disponer al Jefe de la Unidad de Ejecucién y Area informdtica de la Direccion Metropolitana de Recursos

Humanos se proceda al registro del traspaso presupuestario y la certificacion de ajuste a la certificacién
inicial de contratos 2021 de Ja Administracion General-Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Atentamente,

ket

Kleber Jara

Gestor Presupuestario DMRH
Servidor Municipal
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Memorando Nro, GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M

Quito, D.M., 16 de septiembre de 2021

PARA: Sr. Dr. Rodrigo Ramos Yaguana
Director Metropolitano de Recursos Humanos, Encargado

ASUNTO: Aprobacién de Informe Técnico de Inhabilitacién de la partida
presupuestaria N° 2047, Servidor Municipal 7, para la provision de un
nuevo espacio presupuestario de Servidor Municipal 7

Con un atento y cordial saludo, me permito informar que mediante Oficio Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF de fecha 02 de septiembre de 2021, et Ingeniero
Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita
a la ingeniera Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora General del GAD del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la autorizacién para la inhabilitacion de la
partida presupuestaria No. 2047, de Servidor Municipal 1, dejada por la jubilacién de la
sefiora Cecilia Hipatia Contento Echevetrie, el 31 de agosto de 2021, a fin de financiar un
espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales.

La Administracién General mediante Hoja de Ruta Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF de 02 de septiembre de 2021, dispone: "RRHH.- POR
FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL,
FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A
NORMATIVA LEGAL VIGENTE."

Con memorando No. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0590-M de 07 de septiembre de
2021, la Unidad de Desarrollo solicita a la Mgs. Leonor Sdnchez Atiencia, Responsable
de Recursos Humanos de fa Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, remita un
Informe Técnico ampliatorio que contenga el “Andlisis de la estructura orgdnica,
posicional y distributive de lo Unidad de Contact Center, detallando las funciones y
responsabilidades de los servidores que la integran, justificando técnicamente el
requerimiento, ya que se ha verificado la existencia de diferentes denominaciones de
puestos y remunerdciones”, con la finalidad de contar con varios insumos para la
elaboracion del Informe Técnico pertinente.

Con memorando No. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M de 09 de septiembre de
2021, Ta Mgs. Leonor Sanchez Atiencia, Responsable de Recursos Humanos de la
Direccién Metropolitana de Servicios Cindadanos, en atencién al memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-D-2021-0590-M, del 07 de septiembre de 2021, remite el INFORME
TECNICO No. DMF-2021-005 con informacién que servird para el andlisis por parte de
la Unidad de Desarrollo de RRHH.

Con la finalidad de dar atencidén al requerimiento de fa Direccion Metropolitana de

CIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANDS
Colte Guayags! H4-31 v Espelo [asquinag - PEX 3952300 ext. 16215 - www.quito.geb.ec
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Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M

Quito, D.M., 16 de septiembre de 2021

Servicios Ciudadanos, me permito remitir para su conocimiento y aprobacién el
INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-00182-IT de 15 de septiembre de 2021,
con criterio téenica favorable para atender lo solicitado, en aplicacion a la delegacion a
usted asignada por parte de la Administracion General, mediante Oficio Nro.
GADDMOQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021,

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firndo electronicamenie

Leda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez
JEFA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF

Anexos:
- 1. GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF .pdf
~3. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF.pdf
- 4. GADDMQ-DMRH-D-202 1-0590-M.pdt
- 5. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M.pdf
- 6. informe_dmrh_005_inhabilitaciOn_pp._contento.pdf
- Calculo Masa Salarial xlsx
- 2. informe_dmrh_0035_contento_cecilia.-signed pdf
- INFORME TECNICO 182 SERV. CIUD.-signed.pdl

Slaborade por: Marcelo Fabricio Castillo Marin [DMRH-D 2021-09-16

laprobade por: Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez| xbyvr DMRH-D 2021-09-16

DIRECCION METROPOLITAMA DE BECURSOS HUMANGS
Calle Guayaguil 1B4-31 v Espejo (esquina) - PBX 2952300 ext. 16215 - www.uito.gob.ec
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Quito, 15 de septicmbre de 2021
L- ANTECEBENTES:

Muediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-0F de fecha 02 de septiembre de 2021, ¢f
[ngeniero Henrry Guillermo Reves Tarres. Director Mcetrepelitano de Servicios Ciudadanos, solieita
a la ingeniera Diana Vanessa Bras Herrera. Administeadora General del GAD del Municipio dei
Distrito Metropolitano de Quite. fs avtorizacion para la inhabililacion de la partida presupuestaria Ne.
2047, de Servider Municipal 7. dejada por la jubilacion de la sefiora Ceeilia Hipatia Contenta
Echeverria. ¢l 31 de agoste de 2021, & fin de financiar un espacie presupuestario bujo la madalidad
de contrato de servicios ocasionales.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DIMSC-2021-0824-OF de 02 de
septiembre de 2021, disponc: “"RRHH.- POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS. PREPARAR
INFORME TECNICO, LEGAL FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE

Y DEACCERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE ™

Con memorando No, GADDMOQ-DMSC-IHR-2021-0390-M de 07 de septiembie de 2021, la Unidad
de Desarroilo solicita a la Mgs, Leonor Sanchez Atienciz. Responsable de Recursos Humanos de la
Direccion Metrapoiitana de Servicias Ciudadanos. ef Informe Téenico ampliatoria que conlenga e
“Andiisis de la estructura orgdnica, posicional v disivibitivo de ke Unidad de Comract Center,
detatlemchs fus firnciones v rosponsabifidades de los servidores que fa integran, justificeoudo
técnivamente ¢f requeriniicnto, va que se la verificado li existencia de diferentes denominaciones de
privsies v remmeraciones. . con Ja finglidad de contar con varios insumos para la elaboracion del
Intorme Téenicu pertinente.

Con memorande No, GADDMOQ-DMSC-DIR-2021-0047-M de 09 de septicnibre de 2021, Ia Mgs,
[.conor Sanchez Atiencia. Responsable de Recursus Humanos de lz Direccion Metropelitana de
Servicios Ciudadanos, on alencion ab imemorando Nro, GADDMQ-DMRH-1D-2021-0390-M, dei 07
de septiembre de 2021, remite ol INFORME TECNICO No, DMF-2021-0G3 con informacion que
servird para el andlisis por parte de la Unidad de Desarrollo de RRHH.

2.- NORMATIVA APLICABLE:
» CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ATt 227.- “ha Administrocion Priblica conastiiuve un servicio o la colectividad que se rige por los
principias e cficacia,  cficiencia, cofided, jerargquio, desconcentracion. descentralizacion,
coapdingeion, participacicn, planificacion. fransparencia v evaduucion ™.

Art. 229.- "Sern servidaras o servidores publicos wdes las personas que en cualguior forag o o
cueddguier titudu frabajon, presien servicies o cjerzan we carea, fimcion o dignrided dentro del sector
pibtici. Las dereches de lus servidaras v servidores piblicos son irremmciables. La ley definird el
UrEiSIe recir on aioteria Je rectrsos Bumonas ¥ remuneraciones pura tudo ef sectur pibfico v
regdard el ingreso, ascenso, promocian, eenivos, régimen disciplinario, estubilidudd, sistenra e
remuneracion v cesacicon de fimciones de sus servidores. Las obreras y abeeros del sectar publico
estarcdot sajetos af Celdigo de Trabaju™

ATt 238.- " Los pobicraos amténomos descentralizudos gozardn de antotiia politice, administrativa
N fineencicra, v se regiran por kas principios de solidavidod, subsidiaricdad. cquidad interierritoric),
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iegracion v participocian ciudadena. En mingin caso ef vioreicio de fo autononio permitiva fa
secestan del serritorio nacional Canstitiyen gobicraos aulsnomaes descontratizados fas JLnitax
paringtitedes rureles. fos concejos municipoles, fox concejos metropolilonos, {os  consefos
pravineiales y lox crussejas regionales™.

At 239 Bl végimen o gobivenus auténamos desceniralizades se regirg par baley corvespomlfiente.
gue extablecera wn sistemea aucional de competencias de cardgeter obligutorin v pragresivo v definird
fus politicaxs v mecanismns pore campensar fos desequilibring terviioricles en el proceso de
desarvatty ™.

At 24 Lox gubieriios awtinamos descentralizados de las regiones, disiritos metropoliianas,
provinvias v cantanes tendrin facudtades legislativas en el dinbito de sus competencias v
Jurisdicciunes werritoriates. Las juntus pareoguicdos rurales lendran facultades reglamemeirius. Todos
les gobiernos widnomes descentrolizados ejerceran facultudes cjecutivas it el ambito de sus
canipelencias v furisdicciones leeritoriales”

~ CODIGO  ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION - COOTAD

Art. 83~ Naturaicza juridica. - “Lex gohivrnos de los distritos metrapetitanes auononos
descentralizacug son personas juridicas de derecha piiblice. can autonontia poiitica. admiisieativa
¥ flmelera, Eswrdn inegrados por lus funciones de participacion cigdadaon: fegiskicion ¥
Siscalizacion v, cjeettiva previstas en este Codigo v ef estatiio de amonomiu Jrera el efercicio de luy
Jwncianes y campetencius que los corresponden ¥ las yue asupan de los oiros piveles de cohicrna
awlonome descentralizaco.

Al distrito metropalitio audnomo, le corresponderd un irico qobierno melropolituane anténcno
descentralizacdo, constinnico v organizade de coaforniided can la Constiluciin. este Cebdigo v su
extatnto de vwionoiiia. Li sede dvl gobierne del distrito metropolitano awldnomeo serd fq cabeceru
coitormd, o aquells gue prevea el estatuty de wnonomia, En el case de constitiirse disiritos
metropaditaims. sulerritorio no dejard de ser parte del lerrijorio de ki provineia d la gue pertenece”

Art. 8du- Funciones, - “Son funciones del gabierno del distrito autonon metropolitan:

B fecuiar las camperencius exelusivas v coneurrentes reconccidas por fo Canstinueion e bevy yen
dicto inarco, prostar fos servicias pihlicos v construir la obra priblicu distritul correspondiente, con
eriteriys de calidud, eficaciu v efiviencia. abservandn las principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad v cantitidud, soiidaridudd, subsidiariedad, porticipucion v equiciud.

7 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION DE FINANZAS PUBLICAS

Seccion IV, Art. 115, Certificacion Presupuestaria. - “Ninguna endicdend u orgwsison puibiico
podrdn condraer compromisos, celehrar comiratos, ni duiorisar o coniraer ofilipaciones, sin lu
entisbitin e Ju respectiva certificocion presupuestaria”™,

~ LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO

Art. I, sastitiyase el Art 38...- Do los contratas de servicios avasioneles. - Lo suscripeion do
contratos Jde xervicios ocasionales sera antarizada de Surma excepcianal penr e attoridad
aciinddorin, pora sdtisfocer necesidades institucionales, o pernanenies, previo ¢l informe motiveda
de la unideid de adminisiracion del tlento tonano, sivrapre que exista la partic presupaestaria v
dispanibilidacd de oy recursos econdinicos para esre fin”.

~ REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO




Art. 2- “De g disponihilidad presupuestaric. - Lax nstituciounes dol Extoda deberan coinar
previaiente con puestos vacaey &l osTgHUcion presupuestarta pacg lo confrdtacion de personal
acasionu.”

Art, 143~ “De luy comratas de servicios ocasionales. - Let amtovicaed nominaciora, poded suscribir
comiratos pare la prextocion de servicis ocayionales, previo infornse fuvorable de la UATH. L
pfestimie fustificard lu necesided de trabufa ocasional, cerfificord el cumplimiento de fos requisitos
previstos ea o LOSEP v oeste Reglumenio ( seneral paea el ingreso acasional wl servicio pzihh’c’o Jror
parie de fa persam o ser eontruterda; para el efecio se eoniard con fu cerdficacion de gire cxisten los
recursos coondmicos disponibles en la carrespondiente pariida presupuestaria y se ohsorvad que lu
contratdeion e impligue anmento en fo masa solariol aprobuda; en caso de que esta contratucian
iplicue criento de la swsa salaviol aprobodu, deberd obrenerse en forma previa fus respectivas
tittarizaciones favorabies”

» RESOQLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucion Nro. 010 del 31 de marzo de 2011, Se establece la Estructura Organica del Municipio
de! Distrito Metropolitano de Quito. integrada pur un conjunio de dependencias de conformidad con
los niveles previstos por el Codigo Municipal para el Distrito Metrapolitano.

Resolucidn N2A-089 del 8 de diciembre del 2028, ¢] sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de
OQuita, delega al Administradar General del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Distrito
Metropelitana de Quito. mediante el asticulo 9. literal €) las siguientes competencias ¥ aribuciones:

ey Eiercer lu poiestad de cutorided nowinadora del AL DAIQ de confarmided con tas facudiades
v aribaciones determinadas e lo Loy Organica de Servicio Piblico v su Reglamenio General de
aplicucion pard:

vi.- Enritir actos ddminisirativas recesarios para la reclasificacion, revalorizaciones, eredeiones v
Supresicn de puestas v camitic de régimen laboral, incrementio de remuneracion, v e general, emiiir
todho aeto administrative relovionado con la osticn v edtinisiracidn del «ento fuanano, ™

Resolucion de Alealdia Nro. A-003-20271 de 15 encro de 2021, en la que se establece fineamientas
para ia planiticacion y ejecucion presupuesiaria. optinizacion del gasto y. programacion de caja ¥
fondos para afrontar las circunstancias de excepeidn derivadas de la pandemia del COVID-19,

CAPITULO HL- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO, SECCION 1.-
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art.8.- Gestion del talento humano, ~ Los dreanos v entidades sujetas al ambito de esta resolucion
aplicardn, en la gestitn del talento humano, los siguientes lineamientos:

“ai Las comraiaciones o nomibrantientos de peesonal hajo los diferentes regimenes v modalidades de
tadento fummme previvias en o erdepamiemo foeidica. procederan finicamente ciando coemicn cot ol
suxienta (éenico, financiero v juridico debideo:

3. ANALISIS TECNICO

[.a Resolucion Nro. C- 0076 del Concejo Metropalitano e Quita del 12 de diciembre del 20607, se
encuentra vigente con reformas definidas en hos siguientes cuerpos narmativos; Resolucidn A-G02 el
6 de agoslo de 2009: Resolucidn A-0006 del 28 de septiembre de 2009: Resalucidn A-0008 del 3 de
marzo de 2000 v, 1o Resolucion A-D010 del 31 de mavzo de 201 1. mediante las cuales se establecen
la Bstructra Orgdnica del Municipio del Distrito Metropolitana de Quite,
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Ea Direccion Metropalitana de Servicios Ciudadanos, es una dependencia ubicada en el NIVEL
OPERATIVO, que es dirigida. coordinada y supervisada por fa Adsrinistracion General; es decir,
es ung dependeneia directa de fa Administracion General,

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, tiene bajo su responsabilidad planificar.
coordinar y brindar servicios municipales oportunos, dgiles. transparentes y calidos on los diferentes
Baleones de Servicios de las nueve Administraciones Zonaies v los canales de atencion virtual como
son Contact Center Municipal. redes sociales, chats en finea y correos electrénicos. Ademds, tiene la
mistdn de generar mejores alternaivas de servieios para la efudadania. especialmente aquella que se
encitentra mds alejada de vna Administracion Zonal ¢ Dependencia Municipal.

Estructuera Organica Posicional de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos:

£l Contact Cenlter, depende admintstrativamente de la Coordinacion (Linidad) de Servicios Virtuales,
al momento estan laborando los siguientes servidores Municipales, y

aclividades:
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cumplen las siguientes

IANALIISA AVILES

Qrganiza y planifica las actividades para (3 geshion dei Condact Center; Monitorea y
controla fa preductividad del personal para fa retroalimentacion y mejora continga,

NORBLRTC

MUNICIPAL 7

Atiende a fa civdadania por los diversos canales d e comunicacion de contact center

1 | _ _ _ . |
DANHAN EDUARDO SERVIDOR tiabora documentacion para conocimiento y 1oma decisiones de 108 jerarguinas |
MUNICIFAL S | superiores. |

7 FLORES PONCE LUIS SERVIDOR Reatiza campaiias salienles y entrantes de lamadas tetefgnicas de contact center; I
|




o N |
BICENTENARIO -

{email, VR, chat en Hinea, SMS) de manera integral direccionando tramites de
competencia munidpal a diferentes degendencias y orienta 2 1a ciudadania acerca de

MARCELD $AAC

MUNICIPAL 1

. |COBO ROCHE . I " .
3 ENNY ELZARETH tramites muynicipales que se realizan en los balcones de servicio
; i SERVIDOR Son servidores de alto nivel técnico que se constituyen en 2 soporte de sivel 2
t MUMNICEPAL 7 | (mayor complejidad] para las consultas chudadanas.
4 ESANDOVAL \{[ZULT!; SERVIDOR ) ‘ ) ) o
MARTHA CLCIHIA MUNICIBAL 2 atiende a la ciudadania por los diversos canales de comunicacién de comact center; clabors
—iinformes y comunicacignes para canocimiento dal supBrvisor para toma de decisiones;
ENRIGUEZ TORRES ) nforma a Iz ciudadania de obligaciones municipales emitidas
5 SANDRA MARLENE SERVIDDR
oA RLENE ] mancient 3
& | AYERVE GONZAGA SEQVIDOR
WILSGN JAVIER MUMICIPAL 1
7 | CAMPARIA REINOSD | SERVIDOR
SHVIAPATRICIA MUNICIPAL 1
5 | CASTILLO MUNQZ | SERVIDOR
.| ANDREACAYANA | MUNILIPAL 1
9 ;| CONGO PADILA SERVIGOR
MNATALY GERMARIA | MUNICIPAL 2
DOBRONSKY
10 | MALDGNADO SERVIGOR
DAVID ALEJANDRC | MUNICIPAL 3
ESPINDZA
11 | SANTACRUZ LUIS SERVIDOR
HUMBERTO MUNICIPAL 1
12 | DRDOREZ CAZCO SERVIDOR
FATIMA ISABEL MUNICIPAL 1 [atiende 2 la ciudadania por t0s diversos canales de comunicacion de camact center;
informa a Ia civdadzaia de obligscianes municipales emitidas y orienta a la ciudadania
13 | PALACIOS ROSERO | SERVIDOR lacerca de tramites municipales yue se realizan e los balcanes de servitio, manejan ia
KEVIN ANGRES MUNICIPAL 1 aging wel, redes sociales, video conferencias y demds servicios telematicos.
14 | SALAZAR GARCIA SERVIIBR
ANDGRES MAURICIO | MURNICIPAL 2
GUTIERREZ
1> | camavenal SERVIDOR
VERONICA TERESA MUNICIPAL 1
15 | LIMAICO USHIRA | SERVIDDR
CLAUDIC BLADIMIZ | MUNICIPAL 1
17 RIVERA VALA SERVIOGR
KIMBERLY PAMELA | MUNICIPAL 1
18 | RON ZURITA JUDNTH | SERVIDOK
VERGNICA MHINICIPAL 1
SANCHEZ
19 | RODRIGUEZ ULIAN | SERVITOR
GUADALUPL MUNICIEAL 1
20 TOBAR ALVARADO SERVIDOR

FFuente: DIMSC

Dl analisis efectuado por la responsable de Recursos Humanos de fa DMSC. fa demanda de
atenciones poar Contact Cenier. obtenida duranic los meses de enero-agosto del 2021, se puede
evidenciar que la lalta del recurse humnano es uno de los facteres que tmpide atender fa gran demanda
ciugdadana, reflejada en 1a negacian de ramiies v que obedece al desconocimiento de los usaarios
respecto al cumplimiente de reguisiios ¥ procedimientos necesarios para solventar sus necesidades.
hecho que hubiese sido corregido. de contar con personal que infomme y comunique los
procedimientos al usuario final. Las estadisticus de atencidn entre enero y agosio del afo en curso,
evidencian el porcentaje de llamadas np aendidas {demanda no satisfecha del servicio), que se
incrementta mes a mes debido a la fecha de persanal no cubierta sumado a las desvineulagiones
producidas en of presente cpercicio erondmica.
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CONTACT CENTER

DETALLE D ATENCIONES CONTACT CENTER
ERERD - AGOSTO ML

BICENTENARIO

WS INGRESADOS ATENOIY | 2% ATENDIDOS: ARAMDONADOS XN ARANDONADOS
; H
tNERe 52.679 50.481 wn 2.198 § 3
§
[ FEMREAC 33.967 ! 1 A5 i a5
_MARID RETECONNE ST T
ABRIL 32,846 B47 ; 5%
MAYO 3 614 31.197 5837 j i
NID 38.276 34.981 32983
uo 33381 31275 1.750
AGOSYD 33.838 30.957 2.381 B
TOTAL KTENCIONES 313,288 192 868 20.862 %
SEEDL

Tabiaz. Detalie de atenciones del usuario
Fuente: Plataformas :nformaticas del Contact Center
Municipal. DMSC.

Revisada el distributivo de remuneraciones de la Direccion Metropolitana
se determina que existe of siguiente puesto vacanie:

de Servicios Ciudadanas.

, Grupao ! Partida .
No. | Dependencia *up Denominacién - Observacion
Qcupacional Individual
Vacante dejada por el
Dircecion retiro voluntario por
’ . e jubitacién de:
Metrapolitana de Servidar Téenica Conlact J‘ SR
' Servicios . “enter 2047 Ceetlia Hipatia
Servicios Municipal 7 Center .
Ciudadanaos Eou(uuo. .
Fcheverria, ¢l 31 de
agosto de 2021,

La Direccion Metsapolitana de Servicios Ciudadanas., a través de Ta Unidad

de Servicios Virtuales,

Contacl Center. debe incrementar fa capactdad de alencion de los canales virtuales habilitados, pues
la demanda de asesoria ¢ informacion per medios telemdlicos v lelefonicos tiene una tendencia
siempre creciente, por lo que s imprescindible contas con el reemplozo de fa Sra. Cecilia

Comenio,

Las actividades esenciales asignadas 2 este puesto serin ks siguientes:
Unidad: Unidad de Servicios Virtuales — Comact Center Munigipal.
Servider Municipal 7 - Téenico de Contact Center,

Actividades Esenciales

*  Apoyals organizacion v cjeeteion de {as actividades para la gestion del Contac Center
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*  Apova en el monitoreo y control de la productividad del personal para la retraatimentacion

¥ mgjora continua.

¢ Apoya en la programacion especifica del trabajo dentro del Contac Center v socializa
con el personal disposiciones relacionadas a los programas y proyectas institucianales
bajo Ia responsabilidad de 1a anidad.

El sequerimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se fundamenta en la
necesidad de contar con un recurso humano para que apoye en la organizacion v cjecucion de

actividades del Contae Center.

Con o finalidad <le atender el requerimiento de fa Direceion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos. relacionado a la contratacion de un servidor para la mencionada dependencia, se
sugiere la inhabilitacion del puesto vacante de Servidor Municipal 7, partite presupuestaria N°
2047, con cuyns recursos se financiara un nuevo espacio presupuestario de Servidor Munieipal 7,
movimienta gue no implica incremento presupuestaric ni cn {a masa salarial.

4.- ANAL

Revisada la Cédula Presupuestania 2021 del Municipio
Dircecion Metropalitana de Servicios  Ciudadanos.
ccondmicos correspondientes para el gjercicie fiscal

SIS PRESUPUESTARRO:

del Distrito Metropolitano de Quito, en la
sc establece que existen los recursos
2021, que avala la existencia del puesto

vacante de Servidor Municipal 7, partida presupuestaria Nro. 2047, cuyos reeursos servirdn para
financiar UN nuevo cspacio presupuestario. con el mismo grupo ocupacional y gradoe de
viloracion, iwovimienlo que no implica incremento ¢n la masa salarial.

ADHMINIS YRAGIGN GENERAL . QIRECQION METROPOUTANA GE §ERVICIDS CISDADANDS

QIRECCIZR METROPOLIFANA DE RECURSDS HUMANDS
MASASALARAL POR CLASE JE PUESTO

CALCULD GETUBRE.FCLEM BRE 2071

5~ CONCLUSIONES:

e El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres. Director Metropolitane de Servicios

SITUACION ACTUAL
APORTE o8 TOST0
he. DE CECIMD | DECHO  |FONOODE ] COSTO | NESPOR | TOTALAOR
t T HODALGA f
pUES105 |CRYPO OEUPASIORAL RAZON PARTION { MODALWGAD | AMU PAI:::M cvar1e | Terceno | meserva wewsvar] sLwroe | eLwos
PUESTOS MESES
4 SERY TR MNLRAL HE O [HIMERANEND| B L et ey SBH 236E 122048 SEELIS
! 275480 | 34e28 ns 08 22950 125.58 348533
SITUACION PROPUESTA
APORTE ¢0sTO €0sTo
Ne.OF pEEMG | OECIMO  (FONDO GE | CE8TC
GRUPG OLUR ATIONAL DENDM RACION MO0 ALIDAD RRU  [PATRONRL . g | MESPOR | TOTAL POR
PYESTOS sss | CUARTD | TEREERD | RESERVA [WENSUALL "o | oiwoe
s ! o SERVEGE . . - .
¢ AIRVESE MURDPALT P 985 62 smer 500 I8N e 122848 536138
TASIRALES
75480 3833 ) KEE 225,58 21,59 TEE0HE
{31004 Favar [

Ciudadanos, soliciia la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacion de la sciiora
Cectlin Hipatin Contente Lcheverria, el 31 de agosto de 2021, la coal cuenta con

DIECOION MEPROPOLITANA DI RECTRSGN HEAMANOS

Cuuyagill VAT 0y Fapejo- PEN: 30823060 ext. 16254

waw guifn.gnbec
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Ceciila Hipatta Contento Echeverria, ef 31 dv agosto de 2021, & cual cuenta con
financiamiento para el ejercicio fiscal 2021 (Servidor Municipal 7 p.p. 2047), para (inanciar
A espacio presupuestario baio contrato de servicios ocasionales

*  Elrequerimiento de la Direecion Metropolitana de Servicios Ciudadanps se Jundamenta en
la necesidad de fortalecer el servicio que se brinda a ia ciadadania en el Contact Center,
relacionada a la coerdinacion de Servicias Vistuales,

*  Existen los recursos economicos en la partida “Remunersciones Unificadas” de [a Direccion
Metropalitana de Servicios Cludadanos que avalizan 1 exislencia de | puesio vacante de
Servidor Municipal 7 p.p. 2047,

*  Los recursos ccanomices del puesto vacante Servidor Municipal 7 p.p. 2047, servivdn para
financiar UN nueva cspacio presupuestario con el mismo grupo ocapacional v grado de
valoracién. movimiento que vo implica incremento en la masa salarial

6.- RECOMENDACIONES:

*  Autorizar fa inhabilitacién temporai de UN puesto vacante: Servidor Municipal 7. partida
2047; euyos recursos servirdn para contar con UN nuevo espacio presupuestario hajo la
modatidad de Contrate de Servicias Ocasionales como Servidor Municipal 7. por el periado
de octubre a diciembre de 2021, conforme al siguiente detalle:

SITUACION ACTUAL

e DI GRADO
Cerere | GRUPO OCUPACIONAL | DEL MODALIDAD [ PARTIDA | RMI:
PLESTOS Witoiel
o PUESTO
i SERVIDOR MUNICIPAL 7 7 NOMBRAMIENTO | 2047 918

SITUACION PROPUESTA

: GRADO
N DE GRETO ) o N A TN Tt
PUESTOS OCUPACIONAL m[:';gl]() MODALIDAL | DENOMINACION | RMI

SERVIDOR CONTRALG TEONICO DE |
MUNICIPAL 7 7 SERVICIDS TCONTAC Clintrr | 71
MUNILIPAL oCAsIONALES | © A

*  Solicitar a la Direccion Metropolitana Financiera el traspaso de crédito de la partida
“Remuneraciones Unificadas™ y sus componentes salariales, o la partida ~Servicios
Personales por Contrate™ v sus componenies salariales de la Administracion General /
Direccion Metropelitana de Servicios Ciudadanos, por el periodo comprendido de vetubre
a diciembre de 2021 v que a su ver emita la resolucion de traspase v el ajusle a la
certificocion inicial de comratos 2021, de fa Adiministracion General / Direccion
Metropolitona de Servicios Ciudadanos.

e bLegalizar mediante Resolucian la inhabilitacion temperal de UN pueste vacante de la
Direccion Merropolitana de Servicios Ciudadanos. cuyos reeursos financiara UN nuevo
espacio presupuestario bajo la modalidad de Caontrate de Servicios Ocasionales. por ¢l
periado octubre a 31 de diciembre de 2021,

8§de9
BIRECCION METROPOLITANA DE RECT RARS T MANOs
Gasvagquit N4-31 v Fapeju- PR JYS2300 ovl. 16234 wuwu.gnita. gehoey




SITUACION ACTUAL

N PE GRADO
D crae | GREPO OCUPACIONAL | DEL MODALIDAD | PARTIDA| RMU
PUESTOS v
PUESTO
! SERVINOR MUNICIPAL 7 7 NOMBRAMIENTO | 2047 91y

SITUACION PROPUESTA

. . GRADO
NODE GRUPO P V
PUESTOS OCUPACTONAL ) I)I \l—‘ MODALIDAD  DENOMINACION | RM!
A PUESTR)
| SERVIDOR . AV EONICODE |
.'\[i:\[( 1PAL 7 OCASIONATLS CONTAC CENTER

o Achutlizar en ef distributivo de remuneraciones de fa Direecion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos. los actos administrativas que demande [a implemeniacion det presente informe.

* La Direccién Meropolitana de Servicios Ciudadanos, conforme al Grupo Ocupacional.
Servittor Municipal 7, deberd verificar el cumplimiento de requisitos. para que se olorgue ¢l
contrato de servicios neasionales por el periodo de 1 de netubre al 31 de dictembre de 2021,

Alentamente.

Ximena Vasquez Rodriguer
JEFE UNE!)AD DE DESARROLLO
DIRECCION METROPOLITANA DE RRHH

Accién Responsable Unidad Fecha Firma

MA RCELO Firmado

digitaimente por

FABRICIO marceo

Elaborado por Fabricio Castilo Marin | Desarrote 15/05/2021 FABRICIO

CASTILLO castiLLo mariN

Fecha; 2021.09.16

MARIN 11:36:49 -05'00"
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M

Quito, D.M., 09 de septiembre de 2021

PARA: Sra. Leda. Ximena Beatriz Vésquez Rodriguez
Jefa de la Unidad de Desarrolto

ASUNTO: Solicitud de Informe Técnico Ampliatorio

En atencién al Memorandoe Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0590-M, del 07 de
septiembre de 2021, mediante el cual solicita Informe Técnice Ampliatorio relacionado
con la vacante de servidor municipal 7, partida presupuestaria No, 2047, dejada por la
Jjubilacion de la sefiora Cecilia Hipatia Contento Echeverria, con la siguiente informacion:
Anilisis de la estructura orgdnica, posicional y distributivo de la Unidad de Contact
Center, detallando las funciones y responsabilidades de los servidores que la integran,
justificando técnicamente el requerimiento, ya que se ha verificado la existencia de
diferentes denominaciones de puestos y remuneraciones.

Acorde a su requerimiento he procedido a dar atencién a su requerimiento v adjunto
Informe Técnico Ampliaterio, solicitado, a fin de que se proceda con la inhabilitar dicha
partida, para que se financie el espacio presupuestario del mismo nivel, bajo la modalidad
de contrato de servicios ocasionales.

Con sentimientos de mi distinguida consideracion.

Atentamente,

Docmento firmady electrdnicanenie

Mgs. Leonor Margarita Sanchez Atiencia
SERVIDOR MUNICIPAL 11 - RESPONSABLE DE RECURSQS HUMANOS DE
LA DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICI0S CIUDADANOS

Referencias:
- GADDMQ-DMRI1-D-2021-0590-M

Anexos:
- INFORME DMRH 005 CONTENTO CE(‘ZILIA.-signed.pdl'
- INFORME DMRH 005 INHABILITACION PP, CONTENTO pdf

Biracelsn Motropeingn g
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-DIR-2021-0047-M

Quito, D.M., 09 de septiembre de 2021
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

CHRECCIGN METROPOGLITANA DE RECURSOS HUMANDS
Calle Guayaguil N4- 21 y Espejo (esquine) - PEX 3952300 ext. 16215 - www.guito.gob.oc

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0590-M

Quito, D.M., 07 de septiembre de 2021

PARA: Sra. Mgs. Leonor Margarita Sanchez Atiencia
Servidor Municipal 11 - Responsable de Recursos Humanos de Ia
Direccion Metropolitana de Servicios Cindadanos

ASUNTO: Solicitud de Informe Técnico Ampliatorio

Con un atento y cordial saludo y con la finalidad de dar atencién al Oficio Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF de fecha 02 de septiembre de 2021, mediante el cual
el Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
Ciudadanos, pone en conocimiento de la sefiora Administradora General, que cuentan con
la vacante de servidor municipal 7, partida presupuestaria No, 2047, dejada por la
jubilacién de la sefiora Cecilia Hipatia Contento Echeverria y solicita la autorizacion para
inhabilitar dicha partida, a fin de financiar un espacio presupuestario del mismo nivel,
bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales; solicito a usted muy
comedidamente, se sirva remitir un Informe Téenico Ampliatorio de la Unidad
Desconcentrada de Recursos Humanos Humano de la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, ¢l cual debe contener la siguiente informacién:

® Analisis de la estructura orgénica, posicional y distributtve de la Unidad de Contact
Center, detallando las funciones y responsabilidades de los servidores que la
integran, justificando téenicamente el requerimiento, ya que se ha verificado la
existencia de diferentes denominaciones de puestos y remuneraciones.

Cabe sefialar que dicha informacion es requerida como insumo para el analisis para
atender el requerimiento solicitado por la Direccion Metropolitana de Servicios

Ciudadanios.

Con sentimientos de mi distinguida consideracion.

Atentamente,




Lot

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0590-M

Quito, D.M., 07 de septiembre de 2021

Deocumenio firmeado elecirdnicamenie

Lcda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez
JEFA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF

Anexos:
- INFORME DMRH 005 CONTENTO CECILIA. -signed. pdl

[Elaborade por: Marcelo Fabricio Castillo Marin - jme DMRH-E 2021-09-07

Aprobado por: Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez | xbyr DMRH-D 2021-09-07

CIRECCION METROP CLITANA DE RECURSOS HUMANDS
Calic Guayemui! H4-31 v Espejo (esquing) - PEX 2952300 ext. 16215 - www. guito.gab.co




BICENTENARIO

BATALLA DE PICHIMCHA 1822

Fecha y hora generacidn:

Generado por:

202i-09-13 08:45:23 (GMT-5)

Hoja de Ruta

Marcelo Fabricio Castilie Marin

Informncién del Documento
X . . Doc.

No GADDMOQ-DMSC-2021-0824-OF . -

Documento: Referencia:

St Ing. Henrry Guillenmo Reyes Torres, Dircclor Metropotilano de Sra. Ing, Diana Yanessa Evas Herrera,

De; Servieios Ciudadanoes, GAD DEL DISTRITE METROPOLITANO DE | Paras Administradera General, GAD DEL DISTRITO
QUITO METRCGPOLITANG DE QUITO
inhabilitacion de 1a partida presupuestaria NA® 2047, Servidor Descripeién

Asunto: - -

Municipal 7 Anexos;

Fecha i
2021-09-02 (GMT-5) ccha 2021-09-02 (GMT-5}

Dacumeato: Regisiro:

Ruta del doenmento
H ” ” No. .
Area De Fecha/Hora Accitn Tara Dias Comentario
DRECCION Ximenn Beatrin " . )
METROPOLITANA DE Visque: f"”(' "3)1 u ?l‘;‘:l‘:;c Respriesta L‘fﬁ“f'_}“j;‘&fa‘”‘: s Se envid etectrésicamente of documenta de respuesta Na:
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DIRECCION .
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RECURSOS HUMANGS - (;ADI(;MIE}) pp esponcer ?
DESARKOLLO 1 (GMT=3)
DIRECCION Xiwer Beatriz .
METROPOLITANA DE Visques 214006 ‘ Marecto Fabricio ) .
N . ! 09:18:33 Reasignar Castilia Marin 4 Fubr por favar anidisls © infone
RECURSOS HUMANOS - Rodrigucs M5 {GADDMO)
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Kimena Beatriv,
DIRECCION Rodrigo Ramos | 202 40906 " - N
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Dian Vaness 200902 Rodrio Ran RRHH - POR FAVOR 5U REVISION, ANALISIS. PREPARAR
ADMINISTRACIDN E“ e P Reasisnar o m%m e, INFORME TECNICO, LEGAL, FINANCIERQ. PROCEDER
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF

Quito, D.M., 62 de septiembre de 2021
Asunto: Inhabilitacién de la partida presupuestaria N° 2047, Servidor Municipal 7

Sefiora Ingeniera

Diana Vanessa Eras Herrera

Administradora General

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracién:

Con un atento v cordial salude me permito poner en su conocimiento que, en esta
Direccion contamos con la vacante de Servidor Municipal 7, partida presupuestaria N°®
2047, dejada por la jubilacién de la Sra Cecilia Hipatia Contento Echeverria, el 31 de
agosto de 2021.

Con este antecedente, acorde a la necesidad institucional, es necesario cubrir la brecha de
atencion a ciudadanos que dejard esta desvinculacién (aprox. 130 Hlamadas/dia}, motivo
por ¢l que, es necesario contar con el reemplaze de la Sra Contento, a fin de fortalecer fa
gestion det Contact Center; la ciudadania requiere la asesoria e informacién por medios
telematicos y telefonicos sobre la gestion de las dependencias municipales.

Por lo expuesto, solicito a usted, se sirva autorizar la inhabilitacion de la partida
presupuestaria N° 2047, Servidor Municipal 7, a fin de financiar un espacio
presupuestario del mismo nivel, bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales.

Reconocide de su apoyo en favor del buen servicio municipal, se anexa al presente el
informe técnico correspondiente.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Cirecctén Motropelivaua de

£ (@oGUITCdos €@sciudadanosguito ~ #Qui%m&gﬁ@’rrd\fﬁ-z g%gx%%a%%
Venezuela y Chile {Palacio Municipal}- PBX: 395 2300 - hHps://parn.quite.gob.ec g
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0824-OF

Quito, .M., 02 de septiembre de 2021

Documento firmade electrénicamente

Ing. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Anexos:
- INFORME DMRH 005 CONTENTO CECILIA -signed.pdf

DMSC-DIR

202 1-09-02

Elaborade por: Leonor Margarita Sdnchez Atiencia [Imsa

laprohado por: Heny Guillermo Reyes Torres hgrt DMSC 2021-09-02

Divescién Matrapolilans de

Q@eQUITOdos §scivdadanosquilo - #QuitoAgilOtraVer SERVICIOS

Yenerueia y Chile (Palodie Muricipal)- PBX: 395 2300 - hitps://pom.guita.gob.ec CHiD ﬁ
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DIRECC!ION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
INFORME TECNICO No. DMF-2021-005

Fecha: 1 de septiembre de 2021

1.- ANTECEDENTES:

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuenta con la vacante de
Servidor Municipal 7, partida presupuestaria N° 2047, dejada por ! retiro voluntario
por jubilacidn de la Sra. CECILIA HIPATIA CONTENTO ECHEVERRIA, el 31 de
agosto de 2021, razon por la que el Ing. Henrry Reyes Torres, Director Metropolitano
de Servicios Ciudadanos, solicita a la sefiora Administradora General, Ing. Vanesa
Eras, la autorizacién para gue se proceda con la inhabilitacién de dicha partida.

2.- BASE NORMATIVA:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

o Art 227.-“La Administracidn Publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

o Art. 229.- “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas glie en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o eferzan un cargo,
funcion o dignidad dentro del sector piblico. Los derechos de las servidoras y
servidores publicos son irrenunciables. La ley definiré el organismo rector en
materia de recursos humanos vy remuneraciones para todo el sector publico y
requlargd el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistemna de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.
Las obreras y obreros del sector publico estaran sujefos al Cédigo de Trabajo.

« Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozarédn de aufonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningtin caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio
nacional. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las  juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales”.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS
Art. 115.- Certificacion Presupuestaria. - “Ninguna entidad v organismo pablico

podrén contraer compromiscs, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin fa emision de la respectiva cerlificacion presupuestaria”.
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LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 1, sustitiyase el Art. 58...- “De los contratos de servicios ocasionales. - La
suscripcion de coniratos de servicios ocasionales serd autorizada de forma
excepeiornal porla autoridad nominadora, para satisfacer necesidades institucionales,
no permanentes, previo el informe motivado de la unidad de administracion del
talento humano, siempre que exista la partida presupuestaria v disponibilidad de los
recursos econodmicos para este fin’.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 2.- “De la disponibifidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberan
contar previamente con puestos vacantes o la asignacion presupuestaria para la
contratacion de personal ocasional”

Art. 143.- De los contratos de servicios ocasionales. - “La auforidad nominadora,
podra suscribir contratos para la prestacion de servicios ocasionales, previo informe
favorable de la UATH. EI informe justificara la necesidad de trabajo ocasional,
certificara el cumplimiento de los requisitos previstos en la LOSEP y esfe Reglamento
General para el ingreso ocasional af servicio ptiblico por parte de la persona a ser
contratada; para el efecto se contara con la certificacion de que existen los recursos
econdmicos disponibles en la correspondiente partida presupuestaria y se observars
que la contratacion no implique aumento en la masa salarial aprobada; en caso de
que esta confratacion implique aumento de la masa salarial aprobada, debers
obtenerse en forma previa las respectivas autorizaciones favorables.”

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucién Nro. 010 del 31 de marzo de 2011, establece la Estructura Orgénica
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, integrada por un conjunto de
dependencias de conformidad con los niveles previstos por el Codigo Municipal para
el Distrito Metropolitano.

Resolucion N° A-089 del 8 de diciembre del 2020, el sefior Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, delega al Administrador General del Gobierne Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el articulo 9, literal e)
las siguientes competencias y atribuciones:

“e) Ejercer la potestad de autoridad nominadora def GAD DMQ de conformidad con
las facultades y atribuciones determinadas en la Ley Organica de Setvicio Publico y
su Reglamento General de aplicacion para:

vi.- Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones,
creaciones y supresion de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de
remuneracion, y en general, emitir todo acto administrativo relacionado con la gestion
v administracién del talento humano.”

CAPITULO IIL.- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO,
SECCION L.- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
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Art. 8.- Gestién del talento humano. — Los drganos y entidades sujetas al ambito
de esta resolucion aplicaran, en fa gestion del talento humano, los siguientes
lineamientos:

“a) L.as contrataciones o nombramientos de personal bajo los diferentes regimenes y
modalidades de talenfo humano previstos en el ordenamiento juridico, procederan
Onicamente cuando cuenten con el sustento técnico, financiero y juridico debido;

¢) Las habilitaciones de partidas o cualguier otro tipo de movimiento administrativo
gue genere impacto presupuestario, procederan tnicamente cuando se cuenten con
el sustento técnico, financiero y juridico debido de conformidad con el régimen
Juridico aplicable;

e) Limitense los movimjentos de personal que generen incremento en la masa
safarial, a los estrictamente necesarios, para un funcionamiento eficaz y eficiente.
Esta clase de movimientos procederan cuando se cuente con el sustento tecnico,
financiero vy juridico debido de conformidad con el regimen juridico aplicable.

g) Se propenderan optimizar fas partidas que se ericueniren vacantes y financiadas,
incluyendo las del nivel jerarquico superior, a tal efeclo, se contara con el sustento
técnico, financiero y juridico debido de conformidad con el régimen juridico aplicable.
En todo caso, se preferird su ocupacion por parte de servidores de carrera gue
cumplan con el perfil y experiencia requeridas”

Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-O del 02 de marzo de 2021, el serfor
Administrador General delega las atribuciones y funciones en materia de Recursos
Humanos determinadas en la Resolucion No. A-C89 de 8 de diciembre de 2020 a la
sefiora Directora Metropolitana de Recursos Humanos y manifiesta:

iii. Delegacion.- 12. En mi calidad de Administrador General, conforme la designacion
contenida en la Resolucion No. A-045 de 8 de junio de 2020, y, lo establecido en la
Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, debidamente facultado y
autorizado por el sefior Alcalde Metropolitano, delego a usted en su calidad de
Directora Metropolitana de Recursos Humanos, las atribuciones confenidas en ef
articulo 9, letra e), romano vi de la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre del 2020,

vi. Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones,
creaciones y supresion de puesfos y cambio de régimen laboral, incremento de
remuneracion y en general, emitir fodo acto administrativo relacionado con fa gestion
v administracion del talento humano,”

3.- ANALISIS TECNICO:

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, es una dependencia ubicada
en el NIVEL OPERATIVO, que es dirigida, coordinada y supervisada por la
Administracién General: es decir, es una dependencia directa de la Administracion
General.

La Direccién Metropolitano de Servicios Ciudadanos tiene la mision de: Planificar,
disefar y coordinar la prestacion de servicios municipales oportunos, agiles,
transparentes y de calidad, que consigan la transformacion digital institucional,
generando compromiso de la ciudadania, mejorando significativamente su calidad de
vida y contribuyendo al desarrollo integral de la ciudad.
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Grafico N° 1, Estructura organica de la Direccién Metropolitana de Servicics Ciudadanos

El Contact Center, depende administrativamente de la Coordinacién (Unidad) de
Servicios Virtuales, al momento estan laborando los siguientes servidores
Municipales, y cumplen fas siguientes actividades:

Organiza y pianifica las actividades para la gestian del Contact Center; Monitorea y
controla la productividad def personal para la retroalimentacidn y mejora cantinua,
ANALUISA AVILES SERVIDOR Elabora documentacian para conocimiento y toma decisiones de los jerdrquicos
DAMIAN EDUARDO | MUNICIPAL S | superiores.

1
Realiza campafias salientes y entrantes de llamadas telefdnicas de contact center;
FLORES PONCE LUIS | SERVIDOR Atiende a la cludadania por los diversos canales de comunicacion de contact center
2 | NORBERTO MUNICIPAL 7 [ {email, IVR, chat en linea, SMS) de manera integral direccionando tramites de

competencia municipal a diferentes dependencias y orienta a la ciudadania acerca
de trémites municipales que se realizan en los balcones de servicio

Son servidores de alto nivel técnico que se constituyen en el soperte de nivel 2
COBO ROCHE SERVIDOR {mavyor complejidad) para las consultas ciudadanas.

3 | JENNY ELIZABETH MUNICIPAL 7

SANDOVAL VIZUETE | SERVIDOR

4 | MARTHA CECILIA MUNICIPAL 3 Ariende a la ciudadania por los diversos canales de comunicacion de contact center;

elabgra informes y comunicacicnes para conodimiente del supervisor para toma de
5 | ENRIQUE2 TORRES | SERVIDOR decisiones; informa a la ciudadania de obligaciones municipales emitidas

SANDRA MARLENE | MUNICIPAL 3
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AYERVE GONZAGA | SERVIDOR
& | WILSON JAVIER MUNICIPAL 1

CAMPARA REINOSO | SERVIDOR

7 | siLvia PATRICIA MUNICIPAL 1
CASTILLOMUROZ | SERVIDOR
8 | ANDREA DAYANA MUNICIPAL 1
CONGO PADILLA SERVIDOR
9 | NATALY GERMANIA | MUNICIPAL 1
DOBRONSKY
MALDONADRG SERVIDOR
10 | pAVID ALEJANDRO | MUNICIPAL 1
ESPINOZA
SANTACRUZ LUIS SERVIDOR
11 | HUMBERTD MUNICIPAL 1
ORDOREZ CAZCO SERVIDOR . . , . L
12 | EATIMA 1SABEL MUNICIPAL 1 Atiende a la ciudadania por Ios diversos canales de comunicacién de contact center;
informa a la cudadania de obligaciones municipales emitidas y orienta a la
PALACIOS ROSERO | SERVIDOR dutladania acerca de trémites municipales que se realizan en los balcones de
13 | KEVIN ANDRES MUNICIPAL 1 sarvicio, manajan la pagina web, redes sodiales, video conferencias y demas

servicios telematicos.

SALAZAR GARCIA SERVIDOR
14 | ANGRES MAURICKD | MUNICIPAL 1

GUTIERREZ
15| camaveRAL SERVIDOR
VERONICA TERESA | MUNICIPAL 1

16 | HMAICO USHIRA | SERVIDOR
CLAUDIO BLADIMIR | MUNICIPAL 1

17 | RivERAVACA SERVIDGR
KiMBERLY PAMELA | MUNICIPAL 1

1g | RON ZURITA JUDITH SERVIDOR

VERONICA MUNICIPAL 1
SANCHEZ

19 | RODRIGUEZ LILIAN | SERVIDOR
GUADALUPE MUNICIPAL 1

TOBAR ALVARADO | SERVIDOR

20| MARCELO ISAAC | MUNICIPAL ©

Tabla N°® 1. Némina del personal def Contact Center con la denominacion y descripcion de actividades.

Los grupos ocupacionzles asignados a la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadzanos, no guardz relacién con el nivel de formacion profesional, la experiencia
y el rol gue cumplen los servidores municipales de esta dependencia.

Del anélisis efectuado en relacion a la demanda obtenida durante los meses de
enero-agosto del 2021, se puede evidenciar que la falta del recurso humano s uno
de los factores que impide atender la gran demanda ciudadanz, reflejada en la
negacidn de tramites y que obedece al desconocimiento de los usuarios respecto al
cumplimiento de requisitos y procedimientos necesarios para solventar sus
necesidades, hecho que hubiese sido corregido, de contar con personal que informe
y comunique los procedimientos al usuario final. Las estadisticas de atencién entre
enero y agosto del afio en curso, evidencian el porcentaje de llamadas no atendidas
(demanda no satisfecha del servicio), que se incrementa mes a mes debido a Ia fecha
de personal no cubierta sumado a las desvinculaciones producidas en el presente
gjercicio econémico.
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CONTACT CENTER

pALS INGRESADOS . [ ATENDIDOS BANDONALOS | % ABKNDONADOS
ENERCQ 52.67% 30481 e 2.198 B
FLBRER 43,392 35bRY 435 &
N HWARZO 44,401 _A2170 111
Al 33,687 32,840 847
MATD 1634 31197 5437 Ton
S A5 276 34.981 3.293 9%
JIUD 33.381 31.275 1,750 G,
AGOSTO 33.838 30.957 LB81 i
TOTAL ATENCIONES 313,088 - ) 262868 20062 %

Tabla2. Detalle de atenciones del usuario
Fuente: Plataformas informaticas del Contact Center Municipal.

En este contextp, se verifica en el distributivo de sueldos de la Direccién
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, que consta el siguiente puesto:

. Grupo Grupo Partida s

No. | Dependencia Ocupacional | Funcional | Individual Observacion

Vacante dejada por
Direccion Técnico el retiro voluntario
. . jubilacion de:
Metropclitana Servidor Contact pOT JUbIlacion
1| de Servicios | Municipal 7 |  Center 2047 | Cedila Hipatia

Ciudadanos (Supervision) Echeverria, &l 31 de

agosto de 2021,

Tabla N° 3. Vacante existente en la DMSC.

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanocs, a través de la Unidad de
Servicios Virtuales, Contact Center, debe incrementar la capacidad de atencién de
los canales virtuales habilitados, pues la demanda de asesoria e informacién por
medios telematicos y telefénicos tiene una tendencia siempre creciente, por lo que
es imprescindible contar con el reemplazo de la Sra. Cecilia Contento, para que el
profesional a contratarse pase a cumplir la funcién Supervisor de Contact Center.

« Las actividades esenciales asignadas a este puesto seran las siguientes:
Unidad: Unidad de Servicios Virtuales — Contact Center Municipal
Servidor Municipal 7 — Supervisor de Contact Center,

Mision: Controlar el trabajo del personal a su cargo, supervisar y ejecutar planes,
programas, proyectos de desarrollo y gestian institucional.

Actividades Esenciales

» Controla el buen desempefic del personal del Contact Center, apoya la
gestion, motiva v resuelve los problemas y dudas existentes.
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» FEfectla recomendaciones técnicas relacionadas con las actividades
inherentes a la atencién al ciudadano

» Realiza la programacion especifica para el desarrollo de su trabajo y del
personal a su cargo

» Elabora informes de gestion del personal a su cargo en funcion de
indicadores, e informes y comunicaciones para conocimiento de sus
superiores

# Socializa con el personal a su cargo disposicionas relacionadas a los
programas y proyectos institucionales bajo la responsabilidad de la unidad.

Cabe indicar que este puesto tiene el rol de ejecucion y supearvision de procesos; sin
embargo, la partida presupuestaria es de grado 7. Ademas, el servidor que ocupe
este cargo, debe contar con conocimientos y competencias técnicas y conductuales
como: trabajo en equipo, compromiso, orientacion de servicio al usuario, capacidad
de analisis, iniciativa, planificacion y contral, etc.

La necesidad de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se fundamenta
en la necesidad de contar con un recurso humano para que supervise al personal,
organice y ejecute planes, programas, proyectos de desarrollo y de gestion
institucional del MDMQ.

Con la finglidad de atender el requerimiento de la Direccion Metropalitana de
Servicios Ciudadanos, relacionado a la contratacién de un servidor para la
mencionada dependencia, se sugiere [a inhabilitacién del puesto vacante de Servidor
Municipal 7, partida presupuestaria N° 2047, con cuyos recursos se financiara un
nuevo espacio presupuestario de Servidor Municipal 7, movimiento que no implica
incremento presupuestario ni en la masa salarial.

4.- ANALISIS PRESUPUESTARIO

Revisada ia Cédula Presupuestaria 2021 del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se establece que
existen los recursos economicos correspondientes para el gjercicio fiscal 2021, que
avala la existencia del puesto vacante de Servidor Municipal 7, partida presupuestaria
Nro. 2047,

5.-CONCLUSIONES:

e El Ing, Henrry Reyas Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos,
solicita que con la partida Nro. 2047 de Servidor Municipal 7, que se encuentra
vacante se financie un espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, de Servidor Municipal 7.

» La necesidad de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se
fundamenta en contar con un recurso humano para fortalecer el servicio que se
brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la Coordinacion de Servicios
Virtuales.

« El puesto vacante de Servidor Municipal 7, Partida Nro. 2047, cuenta con el
financiamiento correspondiente para el gjercicio fiscal 2021, con cuyos reclirsos
se financiara un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de
servicios ocasionales de Servidor Municipal 7, movimiento que no implica
incremento en la masa salarial.
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* La partida presupuestaria 2047, de Servidor Municipal 7, debera mantenerse en
el ejercicio fiscal 2022, a fin de que el préximo ano se proceda con la habilitacion
de este puestc para gue sea llenado con el respectivo Concurso de Méritos v
Oposicion.

6.- RECOMENDACIONES:

¢ La Coordinacién de Servicios Viruales — Contact Center, de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, con el fin de fortalecer su gestion y
atender los requerimientos diarios relacionados a la atencién al usuario, requiere
contar de manera inmediata con el apoyo del recurso humano, por lo cual es
necesario se autorice la inhabilitacién temporal del puesto vacante de Servidor
Municipal 7, partida presupuestaria Nro. 2047, cuyos recursos serviran para
financiar un nuevo espacio presupuestario bajo 1a modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion.

Atentamente,

LEONOR MARGARITA Firmadadigilalments por | EONOR

MARGARITA SANCHE £ ATIENCIA

SANCHEZ ATIENCIA  Focha:2021.09.09 145214 0500

Lic. Msc. Leonor Sanchez A,
Servidor Municipal 11
DIRECCION METROPOLIANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
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