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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO

UNIDAD EJECUTORA:

MUNICIPIO DE QUITO

EJERCICIO ECONOMICO: 2021

FECHA DE ELABORACION: 07.10.2021

No. RESOLUCION DE TRASPASO:

1000001278
RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO
CENTRO GESTOR PROYECTO FONDO | PARTIDA DESCRIPCION AUMENTO | REDUCCION
ZAO1AQ00 -
) » REMUNERACION ) »
Administracion 002 510105 Remuneracicnes Unificadas 1.839,00-
PERSONAL
General
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Administracién 002 510510
PERSONAL Contrato 1.839,00
General
TOTAL 1.839,00 1.839,00-

SON: CERO DOLARES {3

0,00) IVA INCLUIDO

DESCRIPCION: TRASPASO DE REMUNERACIOES A CONTRATOS AG-DMSC

EXPEDIENTE No 0400000566

“De conformidad con lo expresado en el Titulo VI, Capitulo VII, Seccién Octava “Traspasos de Créditos”
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién faculta la realizacion de

traspasos al presupuesto sancionado y aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdo a lo

sefialado.”
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

UNIDAD EJECUTORA:

MUNICIPIO DE QUITO

FECHA DE ELABORACION: 04.11.2021

CENTRO GESTOR: ZAOIA000 - Administracidn General No. CERTIFICACION: 1000019221
EJERCICIO ECONOMICO: 2021
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
AN PROGRAMA PROYECTO FONDO PARTIDA DESCRIPCION MONTO
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION i
Q02 510203 Decimotercer Sueldo
INSTITUCIONAL PERSONAL 153,25
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION X
002 510204 Decimocuarto Sueldo
INSTITUCIONAL PERSONAL 100,00
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION .
002 510510 Servicios Personales por Contrato
INSTITUCIONAL PERSONAL 1.835,00
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
002 510601 Aporte Patronal
INSTITUCIONAL PERSONAL 232,63
2021 | FORTALECIMIENTO REMUNERACION
002 510602 Fondo de Reserva
INSTITUCIONAL PERSONAL 153,25
TOTAL 2.478,13

SON: DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES Y TRECE CENTAVOS ($2.478,13)

DESCRIPCION: AJUSTE A LA CERTIFICACION INICIAL DE CONTRATOS Ne 1000057058 DE LA ADMINISTRACION GENERAL-
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANQS CONFORME HA PEDIDO FORMULADO EN MEMORANDO N¢
GADDMQ-DMRH-2021-0504-M.

EXPEDIENTE No 0100018447
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2022-M

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Welington Patl Castillo Vinueza
Director Metropolitano de Recursos Humanos

ASUNTO: Respuesta: Traspaso de Crédito por inhabilitacién de partida vacante de
Servidor Municipal 1, No. 10303, para contar con un nuevo espacio
presupuestario de Servidor Municipal 1 en la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en atenciéon al memorando Nro.
GADDMOQ-DMRH-2021-00904-M, de 20 de octubre de 2021, mediante el cual solicita a
esta Direccion lo siguiente:

"(...) en atencion al oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13 de julio de 2021,
mediante el cual el Ing. Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de
Servicios Ciudadanos, solicita a la Ing. Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora
General, la autorizacion para la inhabilitacion de la partida presupuestaria No. 10303
correspondiente al Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario
bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales.

La Administracion General mediante sumilla inserta en la hoja de ruta Nro.
GADDMQO-DMSC-2021-0636-OF de 13 de julio de 2021, dispone: “RRHH. - POR
FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL,
FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A
NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS INSTITUCIONALES.”

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos, emite el informe técnico Nro.
DMRH-UD-2021-0142-1T de 26 de julio de 2021, con Criterio Favorable para
inhabilitar un puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria 10303,
con cuyo financiamiento se proveerd de un nuevo espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, inserto en el memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019, para disposicion de la
Administracion General,.

La Administracion General mediante sumilla  inserta en hoja de ruta Nio.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20 de septiembre de 2021, dispone. “DMRH. - por
Javor gestionar conforme lo establecido en Oficio Nro.GADDMQ-AG-2021-0240-0O de
02 de marzo de 2021.”

Direccion Metropolitana | Qp'" s to
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2022-M

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2021

La Unidad de Desarrollo de la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos con
memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M de 20 de septiembre de 2021,
remitié al Dr. Rodrigo Ramos, Director Metropolitano de Recursos Humanos encargado,
actuante el Informe Técnico No. DMRH-UD-2021-0186-1T de 20 de septiembre de 2021,
con CRITERIO FAVORABLE para la inhabilitacion de un puesto vacante de Servidor
Municipal 1, partida presupuestaria 10303, con cuyo financiamiento se proveerd de un
muevo espacio presupuestario bajo la modalidad de servicios ocasionales con el mismo
grupo ocupacional y grado de valoracion, informe que fue autorizado por la abogada
Shirley Ron Ayala, Directora Metropolitana de Recursos Humanos encargada a esa
fecha, mediante hoja de ruta No. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M de 30 de
septiembre de 2021 que dispone: “POR FAVOR PROCEDER CONFORME SU
RECOMENDACION Y EN BASE A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
APLICABLES.”

Por lo expuesto, solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédito de
la partida “Remunmeraciones Unificadas” y sus componentes salariares a la partida
“Contrato de Servicios Personales” y sus componentes salariales de la Administracion
General/ Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita la respectiva
Resolucién de Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacién inicial de contratos
de la mencionada Direccion, conforme al siguiente detalle:
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2022-M

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2021

Cabe indicar, que se adjunta el informe financiero del gestor presupuestario No.
DMRH-UD-GP-0100-2021-1F de 01 de octubre de 2021 en el que se recomienda
solicitar a la Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario
para la disminucion de la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la
partida 310510 Servicios Personales por Contrato de la Administracion General /
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos es responsable de toda la informacion
proporcionada para emitir el traspaso de crédito y ajuste a la certificacidn presupuestaria,
asi como la verificacién del cumplimiento de todos los requisitos dispuestos en el marco
legal vigente, acuerdos y resoluciones que se encuentren aplicables.

La Direccién Metropolitana Financiera en base a lo solicitado y en el ambito de sus
competencias revisé y autorizd el ajuste a la certificacién presupuestaria Nro.
1000057058 con expediente 0100000011 y el traspaso de crédite Nro. 1000001278 con
expediente 0400000566 de la Administracion General / Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

A la presente, se adjunta la Resolucién de Traspaso de Crédito Nro. 1000001278 con
expediente 0400000566 y la Certificacion Presupuestaria Nro. 1000019221 con
expediente 0100018447, para la contratacién de un puesto de SM1, bajo la modalidad de
CSO para la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, por el monto de USD
2.478,13.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Daocumento firmade clectrénicamente

Econ. Pedro Fernando Nufiez Gomez
DIRECTOR METROPOLITANO FINANCIERO (E)

Referencias:
- GADDMQ-DMRH-2021-00904-M
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-2022-M

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2021

Anexos:
- 1. GADDMQ-DMSC-2021-0636-O.pdf
- 3. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF.pdf
- 11. Hoja_de _ruta GADDMQ-DMRII-D-2021-0644-M.pdf
- 10. 1T No. 186 FIRMADO.pdf
-9 GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M_pdf
- 8. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMRH-2021-00681-M.pdf
- Céalculo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Oct-Dic.xlsx
- 6. GADDMQ-DMRH-2021-0068 1-M.pdf
-4, INFORME TECNICO N 001 INHABILITACION SM1 DMSC-signed[2851].pdf
- 12. INF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SM1 -DMSC N° 100.pdf
- RT 1000001278 EXP 0400000566-signed-signed-signed.pdf
- AJUSTE CP-0100018447-DMSC SM1-signed-signed-signed.pdfl

——

laborado por: Pedro Ferando Naifiez Gomez PFNG DMF 2021-11-09
[Elaborado por: Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez| pscn DMF-P 2021-11-04
Revisado por: Pedro Fernando Nifiez Gomez PFNG DMF 2021-11-09
Aprobado por: Pedro Femando Nunez Gomez iPF NG DMF 2021-11-09
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Hoja de Ruta
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-1949-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

PARA: Sr. Econ. Pedro Fernando Nufiez Gomez
Director Metropolitano Financiero (E)

ASUNTO: Solicitud de autorizacion traspaso de crédito para la contratacion de un puesto de SMI,
bajo la modalidad de CSO para la Direccion Metropelitana de Servicios Ciudadanos.

De mi consideracion:

Con fecha 7 de julio de 2021, se emite el Informe Técnico Nro. DMF-2021-001, suscrito por la Mes.
Leonor Sanchez, Responsable de Recursos Humanos de la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, donde recomienda, 1o siguiente:

“La Coordinacion de Servicios Virtuales, de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, con el
fin de fortalecer su gestion v atender los requerimientos diarios relacionados a la atencion al usuario,
requiere contar de manera inmediata con el apoyo del recurso humano, por lo cual es necesario se
autorice la inhabilitacion temporal del puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria
Nro. 10303, cuyos recursos servirdn para financiar un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad
de Contrato de Servicios Ocasionales, con el mismo grupo ocupacional y grade de valoracién.”

Con Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF, de 13 de julio de 2021, el Ing. Henry Reyes,
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la Ing Diana Eras, ex Administradora
General, lo siguiente:

“(...) se sirva autorizar la inhabilitacién de la partida presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal,
a fin de financiar un espacio presupuestario de Servidor Municipal 1, bajo la modulidad de contrato de
servicios ocasionales.”

Con hoja de ruta del oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF, la Ing. Diana Eras, ex
Administradora General, dispone a la DMRL., lo siguiente:

RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL,
FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A NORMATIVA
LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS INSTITUCIONALES.

Con Informe Técnico Nro. DMRH-UD-2021-0142-1T, de 26 de julio de 2021, el Dr. Rodrigo Ramos
Y aguana, ex Dircctor Metropolitano de Recursos Humanos (E), concluye lo siguiente:

“(...) El fngeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos,
solicita la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacicn de la sefiora Diana Moreno Valverde, la
cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2021 (Servidor Municipal 1 p.p. 10303), para
financiar un espacio presupuestario bajo contrato de servicios ocasionales.”

“Existen los recursos econdmices en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccidn
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de 1 puesto vacante de Servidor

Municipal 1 p.p. 10303.7

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M, de 27 de julio de 2021, el Dr. Rodrigo Ramos

reccion M litana Rorna
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-1949-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

Yaguana, ex Director Metropolitano de Recursos Humanos (E), solicita a la Ing. Diana Eras, ex
Administradora General, lo siguiente:

“(...) Con el fin de dar atencidn al requerimiento formulado por la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadancs, adjunto al presente remito para su conocimiento y disposicion el INFORME TECNICO
Nro. DMRH-UD-2021-0142-1T de 26 de julio de 2021, con CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar
UN puesto vacante, con cuyo financiamiento se proveerd de UN espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, movimiento que no implica incremento
presupuestario.”

Con hoja de ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M, el Dr. Rodrigo Ramos
Yaguana, ex Dircctor Metropolitano de Recursos Humanes (E) dispone, lo siguiente,

“Favor: conocimiento, andlisis y tramite respectivo, sobre la base de lo previsto en la normativa legal
vigente."”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M, de 20 de septiembre 2021, la Leda. Ximena
Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, solicita al Dr. Rodrigo Ramos Yaguana, cx Director
Metropolitano de Recursos Humanos (E), lo siguiente:

La  Direccion  Metropolitana  de  Recursos — Humanos,  mediante  memorando  Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019, remite para conocimienlo y autorizacién de la
Administracion General, el INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-IT de 26 de julio de 2021,
con CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar UN puesto vacante, con cuyo financicmiento se proveerd
de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, movimiento que
no implica incremento presupuestario; toda vez que a esa fecha, no regia la delegacion a su autoridad,
constante en oficio No. GADDMO-AG-2021-0240-O de 02 de marzo de 2021.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro GADDMQO-DMRH-2021-00681-M de 20 de
septiembre de 2021, remite el wdmite que fue enviade mediante Memorando  Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019 y dispone: “"DMRH. -por favor gestionar
conforme lo establecido en Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021."

Con la finalidad de dar atencion al requerimiento de la Direccion Meiropolitana de Servicios
Ciudadanos, me permito remitir para su conocimiento y aprobacion el INFORME TECNICO Nro.
DMRH-UD-2021-00186-IT de 20} de septiembre de 2021, con criterio técnico favorable para atender lo
solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted asignada por parte de la Administracion
General, mediante Oficio Nro, GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021.

Con hoja de ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M, la Led. Ximena Vasquez,
Jefa de la Unidad de Desarrollo, disponc al Sr. Marcelo Fabricio Castillo Marin, lo siguiente:

“Fabri, favor continuar con el proceso”
Con fecha de 20 de septiembre de 2021, se emite el INFORME TECNICO Nro.

DMRH-UD-2021-0186-IT, suscrito por la Led. Ximena Vasquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, donde
concluye, lo siguiente:

Direccion Metropotitana l Q
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-1949-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

“El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita
la inhabilitacicn de una partida vacante por jubilacion de la sefiora Diana Moreno Valverde, la cual
cuenta con financianiento para el ejercicio fiscal 2021 (Servidor Municipal | p.p. 10303), para financiar
wr espacio presupuesiario bajo contrato de servicios ocasionales.”

“El requerimiento de la Direccion Mewropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en la
necesidad de fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la
Coordinacion de Servicios Virtuales.”

“Existen los recursos econcmicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de 1 puesto vacante de Servidar
Municipal 1 p.p. 10303.”

“Los recursos econdniicos del puesto vacante Servidor Municipal 1 p.p. 10303, servirdn para financiar
UN nuevo espacio presupuestario con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracicn, movimiento
que no implica incremento en la masa salarial. "

Con INFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP-0100-2021-1F el Led. Kleber Jara, Gestor
Presupuestario DMRH, recomienda, lo siguiente:

“(...) Sobre la base de lo expuesto en el presente informe financiero EL GESTOR PRESUPUESTARIO
DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS EMITE CRITERIO
FAVORABLE PARA EL TRASPASO PRESUPUESTARIO PARA DISMINUIR DE LA PARTIDA
510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E INCREMENTAR EN LA PARTIDA 510510
SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO, DE LA ADMINISTRACION GENERAL, DICHOS
MOVIMIENTOS SON REALIZADOS DENTRO DEL MISMO PROGRAMA

“FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL”, EN EL PROYECTO GC00A10100004D
REMUNERACION PERSONAL”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00904-M, de 20 de octubre de 2021, el Mgs. Welington
Padl Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos Humanos, solicita a esta Direccion, lo
siguiente:

“(...) solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédito de la partida
“Remuneraciones Unificadas” vy sus componentes salariares a la partida "Contrato de Servicios
Personales™ y sus componentes salariales de la Administracion General/ Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos: y, se emita la respectiva Resolucion de Traspaso y la certificacién de ajuste a la
eertificacion inicial de contratos de la mencionada Direccion, conforme al siguiente detalle:
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Quito, D.M., 28 de octubre de 2021
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“abe indicar, que se adjunmta el informe financiero del  gestor presupuestario  No.
DMRH-UD-GP-0100-2021-1F de 01 de octubre de 2021 en el que se recomienda solicitar a la Direccion
Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario para la disminucion de la partida
510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida 510510 Servicios Personales por Contrato
de la Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Con este antecedente me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por ¢l Analista de
Presupuesto, enviado con memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M, mediante el cual
recomienda realizar el traspaso de crédito del presupuesto de la Administracion Zonal Calderon, asignado
para el afo 2021, de acuerdo al INFORME DE SUSTENTO GESTOR No.
DMRH-UD-GP-0100-2021-1F, suscrito por el Ledo. Kleber Jara Delgado, Gestor Presupuestario de la
Direccion Metropolitana de Recursos Humanos.

En este contexto solicito a usted, sefior Director, se sirva autorizar el traspaso de crédito, para la
contratacion de un puesto de SMI, bajo la modalidad de CSO para la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, por ¢l monto de USD 1.839,00 correspondiente al periodo octubre a diciembre de
2021,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2021-1949-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

Documents firsmado electrasticamenty

Srta. Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
JEFA DE PRESUPUESTO (E)

Referencias:
- GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Anexos:
- 1._informe_tecnico_n_001_inhabilitacion_sml_dmsc-signed[2851].pdlf
-2_paddmg-dmsc-2021-0636-0.pdf
-3._hoja_de_ruta_gaddmg-dmsc-2021-0636-of pdf
-4.IT No. 142 FIRMADO.pdf
- 5. gaddmg-dmrh-2021-0068 1-m pdf
-6._hoja_de_ruta_gaddmg-dmrh-2021-00681-m.pdf
- 7._gaddmg-dmrh-d-2021-0644-m pdf
-8._hoja_de_ruta_gaddmg-dmrh-d-2021-0644-m pdf
-9, it no. 186 firmado.pdf
- 10. TNF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SMI -DMSC N® 100-signed AUTORIZADO pdf
- 11. GADDMQ-DMRH-2021-00904-M.pdf
-cdleulo_masa_salarial_servicios ciudadanes oct-dic.xlsx
- GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M.pdf
- masa salarial dmsc sm1 R.xlsx
- traspaso serv ciudadanos sm1 .xlsx

.

Elaborado por: Paulo Scbastian Caizaluisa Narvacz pscn DME-P 2021-10-26
Revisado por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz. DMF 2021-10-28
Aprobado per: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 202]-10-28
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

PARA: Srta, Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
Jefa de Presupuesto (E)

ASUNTO:  Informe de sustento traspaso de crédito para la contratacion de un puesto de SM1,
bajo la modalidad de CSO para la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

BASE LEGAL:

Constitucion de [a Rephblica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3.4.

Cdédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Pablicas Arts. 178 v 179.

Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Pablico 2.4.3 Reformas Presupuestarias.

2.4.3.1 Definicion, 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

® Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios del Ejercicio Econdémico
2021, remitido con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de fecha 10 de mayo de 2021.

® Presupuesto 2021, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 004-2020, de fecha 10 de
diciembre de 2020.

@ Resolucion N* A-089 del 08 de diciembre de 2020, Delegaciones de Caracter Administrativo
en ¢l Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito.

® Declegacion atribuciones y funciones en materia de Recursos Humanos determinadas en la

Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0

de fecha 02 de marzo de 2021,

ANTECEDENTES:

Con fecha 7 de julio de 2021, se emite el Informe Téenico Nro. DMF-2021-001, suscrito por la
Mes. Leonor Sénchez, Responsable de Recursos Humanos de la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, donde recomienda, lo siguiente:

“La Coordinacién de Servicios Virtuales, de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
con el fin de fortalecer su gestion y atender los requerimientos diarios relacionados a la atencién
al usuario, requiere contar de manera inmediata con el apoyo del recurso humano, por lo cual es
necesario se autorice la inhabilitacion temporal del puesto vacante de Servidor Municipal 1,
partida presupuestaria Nro. 10303, cuyos recursos servirdn para financiar un nuevo espacio
presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, con el mismo grupo
ocupacional y grado de valoracién.”

Con Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF, de 13 de julio de 2021, el Ing. Henry Reyes,
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la Ing. Diana Eras, ex Administradora
General, lo siguiente:

“(...) se sirva autorizar la inhabilitacion de la partida presupuestaria N° 10303, de Servidor
Municipal, a fin de financiar un espacio presupuesiario de Servidor Municipal 1, bajo lo
modalidad de contrato de servicios ocasionales.”
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

Con hoja de ruta del oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF, la Ing. Diana Eras, ex
Administradora General, dispone a la DMRH, lo siguiente:

RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS. PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL,
FINANCIERO,PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A
NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS INSTITUCIONALES.

Con Informe Técnico Nro. DMRH-UD-2021-0142-1T, de 26 de julio de 2021, el Dr. Rodrigo
Ramos Yaguana, ex Director Metropolitano de Recursos Humanos (E), concluye lo siguiente:

“(...) El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
Ciudadanaos, solicita la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacién de la sefiora Diana
Moreno Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2021 (Servidor
Municipal 1 p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrato de servicios
ocasionales.”

“Fxisten los recursos econdmicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de 1 puesto vacante de Servidor
Municipal I p.p. 10303.”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M. de 27 de julio de 2021, el Dr. Rodrigo
Ramos Yaguana, ex Director Metropolitano de Recursos Humanos (E), solicita a la Ing. Diana
Eras, ex Administradora General, lo siguiente:

“(...) Con el fin de dar atenecidn al requerimiento formulado por la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, adjunto al presente remito para su conocimiento y disposicion el INFORME
TECNICQ Nro. DMRH-UD-2021-0142-IT de 26 de julio de 2021, con CRITERIO FAVORABLE
para inhabilitar UN puesto vacante, con cuyo financiamiento se proveerd de UN espacio
presupuestario bajo la modalicdad de Contrato de Servicios Ocasionales, movimiento que no
implica incrementa presupuestario.”

Con hoja de ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M, ¢l Dr. Rodrigo Ramos
Yaguana, ex Director Metropolitano de Recursos Humanos (E) dispone, lo siguiente.

“Favor: conocimiento, andlisis y trdmite respectivo, sobre la base de lo previsto en la normativa
legal vigente.”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M, de 20 de septiembre 2021. la Lceda.
Ximena Vésquez. Jefa de la Unidad de Desarrollo, solicita al Dr. Rodrigo Ramos Yaguana, ex
Director Metropolitano de Recursos Humanos (E), lo siguiente:

La Direccion Metropolitana de  Recursos  Humanos, mediante  memorande  Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019, remite para conocimiento y autorizacion
de la Administracion General, el INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-IT de 26 de
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

Julio de 2021, con CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar UN puesto vacante, con cityo
Jinanciamiento se proveerd de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, movimiento que no implica incremento presupuestario; toda vez que a esa
Jfecha, no regia la delegacion a su awioridad, constante en oficio No. GADDMO-AG-2021-0240-0
de 02 de marzo de 2021.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20 de
septiembre de 2021, remite el irdmite que fue enviado wmediante Memorando Nro.
GADDMQO-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019 y dispone: "DMRH. -por favor gestionar
conforme lo establecido en Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021."

Con la finalidad de dar atencién al requerimienio de la Direccidn Metropolitana de Servicios
Cindadanos, me permito remilir para su conocimiento y aprobacion el INFORME TECNICO Nro.
DMRH-UD-2021-00186-IT de 20 de septiembre de 2021, con criterio técnico favorable para
atender lo solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted asignada por parte de la
Administracion General, mediante Oficio Nro. GADDMQO-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de
2021,

Con hoja de ruta del memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M, la Led. Ximena
Vidsquez, Jefa de la Unidad de Desarrollo, dispone al Sr. Marcelo Fabricio Castillo Marfn, lo
siguiente:;

“Fabri, favor continuar con el proceso”

Con fecha de 20 de septiembre de 2021, se emite el INFORME TECNICO Nro.
DMRH-UD-2021-0186-1T, suscrito por la Led. Ximena Vésquez, Jefa de la Unidad de Desarrolla,
donde concluye, lo siguiente:

“El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos,
solicita la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacién de la sefiora Diana Moreno
Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2021 (Servidor Municipal |
p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrate de servicios ocasionales.”

“El requerimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en la
necesidad de fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la
Coordinacion de Servicios Virtuales.”

“Ixisten los recursos econdmicos en la partida " Remuneraciones Unificadas” de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de | puesto vacante de Servidor
Municipal I p.p. 10303.”

“Los recursos econdmicos del puesto vacante Servidor Municipal | p.p. 10303, servirdn para
financiar UN nueve espacio presupuestario con el mismo grupo ocupacional y grado de
valoracidn, movimiento que no implica incremento en la masa salarial,”
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-02%96-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

Con INFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP-0100-2021-TF el Led. Kleber Jara, Gestor
Presupuestario DMRH, recomienda, lo siguiente:

“(...) Sobre la base de lo expuesto en el presente informe [financiero EL GESTOR
PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASO PRESUPUESTARIO PARA
DISMINUIR DE LA PARTIDA 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E
INCREMENTAR EN LA PARTIDA 510510 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO,
DE LA ADMINISTRACION GENERAL, DICHOS MOVIMIENTOS SON REALIZADOS
DENTRO DEL MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, EN EL
PROYECTO GCO0A10100004D REMUNERACION PERSONAL”

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMRII-2021-00904-M, de 20 de octubre de 2021, el Mgs.
Welington Padl Castillo Vinueza, Director Metropolitano de Recursos [Mumanos, solicita a esta
Direccién, lo siguiente:

“(...) solicito a usted muy comedidamente se realice el iraspaso de crédito de la partida
“Remuneraciones Unificadas™ y sus componentes salariares a la partida “Contrato de Servicios
Personales” y sus componentes salariales de la Administracion General/ Direccién Metropolitana
de Servicios Ciudadanos: y, se emita la respectiva Resolucion de Traspaso y la certificacicn de
ajuste a la certificacion inicial de contratos de la mencionada Direccion, conforme al siguiente
detalle:

B
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Cabe indicar, que se adjunte el informe financiere del gestor presupuestario No.
DMRH-UD-GP-0100-2021-IF de 01 de octubre de 2021 en el gue se recomienda solicitar a la
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Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario para la disminucién de
la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida 510510 Servicios
Personales por Contrato de la Adminisiracién General / Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos.

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

Del anilisis efectuado y para poder atender el requerimiento solicitado por la Direccién
Metropolitana de Recursos Humanos, es necesario efectuar el siguiente traspaso de crédito:
disminuir de la partida 51.01.05 “Remuneraciones Unificadas™ e incrementar en la partida 51.05.10
*Servicios Personales por Contrato”, el monto de USD 1.839.00 de la Administracién General /
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

PROPUESTA DE TRASPASOS DE CREDITO
Administraciéon General / Direccién Mctropolitana de Servicios Ciudadanos

Tabla No. 1: Traspaso de Crédito

Centro | Des.Centro Des.P T Partida Posicion | O;Codiﬁmdu al Disponible al — cn(ag)isminu ién Nuevo
Gestor Gestar SEaed | 8 Presupuestaria | C1 0 27102021 | 271002021 | "CTOmertl 9N Codifiendo
A 510103 |
Administracion 5
! RemuncracionesG/S 10105 AA L0 002 p ‘
frivEs 5 L634,979.00| 2,089,00% 90 S1LR39.00 | 6.633,140.00
[(),;2::]:\ GCOOATOIOO0AD)|  Unifieadas bl | -8 hg3a 0.
ZA T AGD Mcmpch‘:_m REMUNERACION 310510
e it PERSONAL Servicios |
| de Servicios Personales por O ISTOMAALOT 002 |y 55y 633 00 . 1.839.00 l|.223,462.m1
Ciudadanos | i
| Contrate . ) f— |
TOTAL 856,602.00 | 2,089,008.90_| 1,839.00 [l,ssq.uu 7,856,602.00

Fuente: Cédulas presupuestarias SIPARI 2021

El traspaso de crédito solicitado, no infiere de ninguna manera en la ejecucion presupuestaria
planificada por la Administracién General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos para
el afio 2021.

Se efectuaran los movimientos necesarios en el presupuesto asignado a Remuneraciones de
Personal de la Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos para
trasladarlos a financiar determinada partida, lo cual es viable toda vez que se cuenta con saldo
disponible en la partida 51.01,05 “Remuneraciones Unificadas” de donde se reduciran los recursos,
el analisis se efectiia en base a la planificacién anual y datos de la ejecucion presupuestaria.

El movimiento presupuestario que se detalla en la Tabla No. 1: “Traspaso de Crédito™ cumplen con
las condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), es decir:

Son realizados dentro de una misma area, y se sustentan en criterio juridico expuesto por el
Procurador Metrepolitano en Expediente 2014-03394 del 2 de octubre del 2014,
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2021-0296-M

Quito, D.M., 27 de octubre de 2021

Ademas, el traspaso referido en la Tabla No. 1 cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de
Presupuesto para el Sector Publico vigentes dictadas el 5 de abril del 2018.

RECOMENDACION:

Se recomienda se solicite al Director Metropolitano Financiero (E), la autorizacion del traspaso
presupuestario planteado. para la contratacién de un puesto de SM1, bajo la modalidad de CSO para
la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos. por el monto de USD 1.839,00
correspondiente al periodo octubre a diciembre de 2021.

Atentamente,

Documents firmade electronicamente

Econ. Paulo Sebastian Caizaluisa Narvaez
ANALISTA

Anexos:
- 1._informe_tecnico_n 001 inhabilitacion_sm1_dmsc-signed[2851].pdf
- 2_paddmg-dmse-2021-0636-0.pdf
-3. hoja de ruta gaddmq-dmsc-2021-0636-of pdf
- 4. 1T No, 142 FIRMADO.pdf
- 5._gaddmg-dmrh-2021-00681-m.pdf
-6._hoja_de_ruta_gaddmq-dmrh-2021-00681-m.pdf
- 7. gaddmg-dmrh-d-2021-0644-m.pdf
-8 hoja de ruta gaddmg-dmrh-d-2021-0644-m pdf
-9, it no. 186 firmado.pdfl
- 10. INF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SM1 -DMSC N° 100-signed AUTORIZADO. pdl
- 11. GADDMQ-DMRH-2021-00904-M.pdf
- céleulo_masa_salarial servicios ciudadanos oct-dic.xlsx
- masa salarial dmsc sm] R.xlsx
- traspaso serv ciudadanos sm1.xIsx
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Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00904-M

Quito, D.M., 20 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Vanesa del Rocio Rosero Cruz
Directora Metropolitana Financiera (E)

ASUNTO: Traspaso de Crédito por inhabilitacion de partida vacante de Servidor
Municipal 1, No. 10303, para contar con un nuevo espacio presupuestario
de Servidor Municipal 1 en la Direcciéon Metropolitana de Servicios
Ciudadanos.

De mi consideracion:

Con un atento vy cordial saludo, en atenciébn al oficio  Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13 de julio de 2021, mediante el cual el Ing. Henrry
Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la
Ing. Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora General, la autorizacion para la
inhabilitacién de la partida presupuestaria No. 10303 correspondiente al Servidor
Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de
servicios ocasionales.

La Administracién General mediante sumilla inserta en la hoja de ruta Nro.
GADDMOQ-DMSC-2021-0636-0F de 13 de julio de 2021, dispone:

“RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO,
LEGAL, FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE
ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS
INSTITUCIONALES.”?

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos, emite el informe técnico Nro.
DMRH-UD-2021-0142-1T de 26 de julio de 2021, con Criterio Favorable para
inhabilitar un puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria 10303, con
cuyo financiamiento se proveera de un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad
de Contrato de Servicios Ocasionales, inserto en el memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019, para disposicion de la
Administracion General,.

La Administracion General mediante sumilla inserta en hoja de ruta Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20 de septiembre de 2021, dispone: “DMRH. - por
Sfavor gestionar conforme lo establecido en Oficio Nro.GADDMQ-AG-2021-0240-0 de
02 de marzo de 2021."

La Unidad de Desarrollo de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos con
memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M de 20 de septiembre de 2021,

RECURSOS | QUiito
HUMANOS Digno
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remiti6 al Dr. Rodrigo Ramos, Director Metropolitano de Recursos Humanos encargado,
actuante el Informe Técnico No. DMRH-UD-2021-0186-IT de 20 de septiembre de 2021,
con CRITERIO FAVORABLE para la inhabilitacién de un puesto vacante de Servidor
Municipal 1, partida presupuestaria 10303, con cuyo financiamiento se proveerd de un
nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de servicios ocasionales con el mismo
grupo ocupacional y grado de valoracion, informe que fue autorizado por la abogada
Shirley Ron Ayala, Directora Metropolitana de Recursos Humanos encargada a esa fecha,
mediante hoja de ruta No. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M de 30 de septiembre de
2021 que dispone: “POR FAVOR PROCEDER CONFORME SU RECOMENDACION Y
EN BASE A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES.”

Por lo expuesto, solicito a usted muy comedidamente se realice el traspaso de crédito de
la partida “Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariares a la partida
“Contrato de Servicios Personales” y sus componentes salariales de la Administracion
General/ Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos; y, se emita la respectiva
Resolucion de Traspaso y la certificacion de ajuste a la certificacion inicial de contratos
de la mencionada Direccion, conforme al siguiente detalle:

L e Wi TR TT
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fER LAk 2% FRET ; = ‘ iy i R 2R
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[ i | i I | o TMNE
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Cabe indicar, que se adjunta el informe financiero del gestor presupuestario No.
DMRH-UD-GP-0100-2021-IF de 01 de octubre de 2021 en el que se recomienda solicitar

Dievccian Metropelitzna de

RECURSOS | QUiito
HUMANOS Digno
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a la Direccion Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestaric para la
disminucién de la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar la partida
510510 Servicios Personales por Contrato de la Administracion General / Direccién
Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmuado electronicamente

Mgs. Welington Pail Castillo Vinueza
DIRECTOR METROPOLITANO DE RECURSOS HUMANOS

Anexos:
- 1. GADDMQ-DMSC-2021-0636-0.pdf
- 3. Hoja_de_ruta_GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF .pdf
- 11. Hoja_de_ruta GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M.pdf
- 10. IT No. 186 FIRMADO.pdl
- 9. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M.pdf
- 8 Hoja_de _ruta GADDMQ-DMRH-2021-0068 1-M.pdf
- Calculo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Oct-Dic.xlsx
- 6. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M.pdf
-4, INFORME TECNICO N 001 INHABILITACION SM | DMSC-signed[2851].pdf
- 12, INF. TRASP. REMUN. A CONTRATO SM1 -DMSC N° 100.pdf

[Elaberado por: Marcelo Fabricio Castillo Marin -~ |me DMRH-D 2021-10-05
Revisado por: Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez |xbvr DMRH-D 2021-10-05
IAprobado por: Welington Paul Castillo Vinueza  |we DMRH 2021-10-20
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INFORME FINANCIERO No. DMRH-UD-GP- 0100-2021-IF

Ing. Paul Castillo Vinueza
Director Metropolitano de Recursos Humanos

ASUNTO: Propuesta de Traspasos Presupuestario de la partida Remuneraciones Unificadas a la partida

FECHA:

Servicios Personales por Contrato de la Administracién General — Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

01 de Octubre de 2021

1. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica: Art, 286 Las Finanzas Plblicas.

Codigo Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion -COOTAD: Art.256
Traspasos; Art. 257 Prohibiciones, literales 1, Z, 3, 4.

Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas ~-COPLAYFP-, Arts. 178y 179

Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico: 2.4.3 Reformas Presupuestarias; 2.4.3.1
Definicion; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

Normas Téenicas para la Ejecucion y Traspasos del Presupuesto Ejercicio Econdmico 2021 emitidas per
la Administracién General mediante Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0062-0 de 20 de enero de 2021,
reformas con Oficio No. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de 10 de mayo de 2021.

Circular Nro. GADDMQ-AG-2020-0046-C de 8 de octubre de 2020 mediante la cual la Secretaria
General de Planificacién conjuntamente con la Administracion General emiten las Directrices
Presupuestarias para la Proforma Presupuestaria, Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Contrataciones 2021.

Ordenanza PMU No. 004-2020 de 9 de diciembre de 2020 que aprueba el Presupuesto General del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para el Ejercicio Econdmica
2021,

Resolucion N° A-089 del 08 de diciembre de 2020, Delegaciones de Caracter Administrativo en el
Gohierno Autonomo Descentralizado del Didtrito Metropalitano De Quito, del sefior Alcalde al sefior
Administyrador General.

Resolucién N2 A-003-2021 del 15 de enero de 2021, LINEMIENTOS PARA LA PLANIFICACION Y
EJECUCION PRESUPUESTARIA, OPTIMIZACION DEL GASTO Y, PROGRAMACION DE LA CAJA Y FONDOS
PARA AFRONTAR LAS CINCUNSTANCIAS DE EXCEPCION DERIVAS DE LA PANDEMIA DEL COVID-13,
emitida por el sefior Alcalde Metropolitano.

2. ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-06356-0F de fecha 13 de julio de 2021, el Ingeniero Henrry
Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la ingeniera Diana Vanessa
Eras Herrera, Administradora General del GAD del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la
autorizacién para la inhabilitacién de la partida presupuestaria No. 10303, de Servidor Municipal 1, 3 fin de
financiar un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales.

Adjunto al oficio, antes mencionade, la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, remite el Informe
Téenico No.DMF-2021-001 de fecha 07 de julio de 2021, suscrito por la Lic. Lecnor Sanchez, Responsable de |a
Unidad Desconcentrada de Recursos Humanos de la Direccién en referencia, con informacién de sustento
respecto del pedido de inhabilitacién de |a partida presupuestaria NO. 10303, por jubilacién de la sefiora Diana
Jeannette Moreno Valverde, acto realizado el 30 de junio del afio en curso.

La Administracién General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13 de julio de 2021,
dispone: “RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME TECNICO, LEGAL, FINANCIERQD,
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PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR
POLITICAS INSTITUCIONALES.”

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos, mediante memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-
M de 27 de julio de 2019, remite para conocimiento y disposicidn de [a Administracién General, el INFORME
TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-IT de 26 de julio de 2021, con CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar UN
puesto vacante, con cuyo financiamiento se proveerd de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de
Contrato de Servicios Ocasionales, movimiento que no implica incremento presupuestario; toda vez que a esa
fecha, no regia la delegacion a su autoridad, constante en oficio No. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de
marzo de 2021.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20 de septiembre
de 2021, remite el trdmite que fue enviado mediante Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27

de julio de 2019 y dispcne: “DMRH.-por favor gestionar conforme lo establecido en Oficio Nro.GADDMQ-AG-
2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021.”

Mediante Memorando Nro, GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M de 20 de septiembre de 2021, la Leda. Ximena
Vasquez Jefe de la Unidad de Desarrollo de la DMRH, remite al Dr, Rodrigo Ramos Yaguana Director
Metropolitano de Recursos Humanos, Encargado, a esa fecha, para su conocimiento y disposicion el INFORME
TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-00182-IT de 15 de septiembre de 2021 con CRITERIO FAVORABLE para la
inhabilitacion temporal de un puesto vacante de Servidor Municipal 7 en la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanas, con cuyos recursos se financiard la creacién de un nuevo espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion, por el
periodo octubre a diciembre de 2021.

En Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0631-M de 30 de septiembre de 2021, la Abg. Shirley Ron Ayala
Directora Metropolitana de Recursos Humanos, encargada, dispone: “Estimada Licenciada, por favor proceder
conforme su recomendacidn y en base a las disposiciones normativas aplicables. Gracias”.

Revisado el distributivo de puestos de la en la Administracién General — Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, existe el puesto vacante de Servidor Municipal 1 con financiamiento para el presente ejercicio
economico 2021, como se detalla a continuacion:

N*DE ! MODALIDAD DE
PUESTOS GRUPO OCUPACIONAL RAZON VINCULACION PARTIDA RMU
VACANTE POR JUBILACION DE
1 SERVIDOR MUNICIPAL 1 MORENO VALVERDE DIANA NOMBRAMIENTO 10303 613,00
JEANNETTE EL 30-06-2021

Con Informe Técnico N* DMRH-UD-2021-0186-IT del 20 de septiembre de 2021, suscrito por la Leda. Ximena
Vasquez Jefe de la Unidad de Desarrollo de la DMRH, emite criterio favorable, el mismo que se encuentra
autorizado por el Director Metropolitano de Recursos Humanos, en el cual se recomienda:

»  “Autorizar la inhabilitacion temporal de UN pueste vacante: Servidor Municipol 1, partida 10303; cuyos
recursos servirgn para contar con UN nuevo espacic presupuestario bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales como Servidar Municipal 1, por el periodo de octubre a diciembre de 2021, conforme

al siguiente detalle:
SITUACION ACTUAL
Ho. DE
rucaTos |@RUP O OCUPACIONAL PARTIDA MODALIDAD RMU
1 SERVIDOR M UNIGIPAL 1 IO NOMBRAMIENTO t000
SITUACION FPROPUESTA
No.DE DENOMINACIO
PUEATOS |PRUPO OGURACIONAL MODALIDAD o RMU
s . CONTRATO DE BERVICIOS AQENTE DE
1 HEAVIDOR MUNICH AL 1 BOKEBNALES HONTAL EENTER 4100
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e Soficitar o la Direccién Metropolitona Financiera el traspaso de crédito de la portido “Remuneraciones
Unificadas” y sus componentes salariales, a la partida “Servicios Personales por Contrato” y sus
componentes salariales de io Administracion General / Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, y
que & su vez emita la resolucidn de trasposo y el ajuste a la certificacién inicial de contratos 2021, de la
Administracidn General / Direccidn Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

» legalizar mediante Resolucién la inhabilitacion temporal de UN puesto vacante de lo Direccidn
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuyos recurses financiarén UN nuevo espacio presupuestario bajo
la modalidad de Controto de Servicios Ocasionales, por el periodo octubre hasta el 31 de diciembre de
2021.

SITUACION ACTUAL ke
No.DE 5
pUESTOS |SRUPO OCUPACIONAL PARTIDA MODALIDAD RMU
1 SERVIDOR MUNICIPAL 1 0303 NOMBRAMIENTO 68,00
SITUACION PROPUESTA
No.DE DENOCMINACIO
sUESTOS |[SRUPO OCUPACIONAL MODALIDAD i RMU
CONTRATO DE SERVICIOS AGENTEDE
4 SERVIDORM NGRS QCASIONALES CONTAC CENTER 680

e  Actualizar en el distributivo de remuneraciones de lo Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, los
actos odministrativos que demande lo implementacicn del presente informe.

e La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, conforme al Grupo Ocupacional, Servidor Municipal 1,
deberd verificar el cumplimiento de requisitos, para que se otargue el contrato de servicios ocasionales por
el periodc de 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021,

3. ANALISIS Y JUSTIFICACION:

En base a las Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios presentadas mediante el Oficio Nro.
Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0553-0 de fecha 10 de mayo de 2021, suscrito por la Ing. Vannesa Eras ,
Administradora General, en el numeral 1.8, donde se establece que " De existir necesidad de disponibilidodes
en las partidas presupuestarios que componen la remuneracion mensual, cada dependencia, remitird su
solicitud a lo DMRH, quien a su vez, consolidard y enviard la informacion a la DMF para efectuar las
modificaciones que correspondan, con excepeion de: Agencias Metropolitana de: Control, Trdnsito,
Comercio, Registro de la Propieded, Unidad Patronoto Municipal Son Josée, IMP, quienes procederdn a
remitir la informacidn a sus Unidades Financieras con la finalided de que se atiendan las madificacione .

Una vez revisada la Cédula Presupuestaria de la Adminsitracion General en el grupo de gastos 51 Gastos de
Personal con corte al 28 de septiembre de 2021 se pudo identificar que dentre de las partidas: 510105
Remuneraciones Unificadas existe un saldo disponible de USDS 2.576.872,34 y conforme al requerimiento a ser
transferido en la partida 510510 Servicios Personales por Centrato para el pago de sueldos, la afectacion
asciende 2 USD § 1.839,00, por lo que es posible el traspaso presupuestario para la emisién del compraomisa de
gasto sobre disponible para proceder con el tramite de pago.

A fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes movimientos de personal en las
diferentes dependencias municipales y en concordancia a las disposiciones de las “NORMAS TECNICAS PARA LA
EIECUCION Y TRASPASOS DEL PRESUPUESTO EJERCICIO ECONOMICO 20217, que en |a parte pertinente seriala:
2. NORMAS TECNICAS PARA TRASPASOS PRESUPUESTARIOS

2.7.2 Programe Fortolecimiento Institucional:
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El Proyecto: Remuneracion de Personal, serd de monejo exclusivo de la Administracién Generol por lo que
ninguna dependencia podrd realizor traspasos de crédito.

Los movimientos en el Grupo de Gostos de Personal serdn autorizados por la Direccidn Financiera previo
informe del Gestor de la Direccidn Metropolitana de Recursos Humanos, planteado en el sistema SIPARI,
revisado y aprobado por la Unidod de Presupuesto.

En el coso de la Agencia Distrital de Comercio, Agencio Metropalitana de Control, Agencia Metropolitana de
Trdnsito, Instituto Metropolitano de Patrimonio, Unidad Patronato Municipol San José y Registro de la
Propiedad podrén realizar trasposos de crédito, estos movimientas presupuestorios en el grupo de Gastos de
Personol, serén autorizados por la mdxima autoridad de cada ente siempre y cuando no se incremente lo mosa
salarial.

Los movimientos de personal, entre las diferentes Dependencios del MDMQ, se realizardn previa auterizacion
del Administrador General, cumpliendo la normativa legol vigente.

Conforme con lo expuesto, se plantean modificar el presupuesto en el grupo de gastos de personal de la
Adminsitracién General, permitiendo de esta manera contar con la disponibilidad presupuestaria para el pago
de sueldos, para lo cual se requiere disminuir la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en
la partida 510510 Servicios Personales por Contrato de |a citada Administracién por el valor de USD $ 1.839,00,
a fin de poder cumplir con las obligacion contraida.

4. DEMOSTRACION DE LOS EFECTOS EN LA COMPOSICION PRESUPUESTARIA DEL MOVIMIENTO

Los movimientos presupuestarios que se proponen cumplen con las condiciones mencienadas en el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOQTAD):

Art. 256.- Traspasos.- El ejecutivo del gobierno outdnomo descentralizado, de oficio o previo informe de la
persona responsable de la unidad financiera, o a pedido de este funcionario, podrd autorizar traspasos de
créditos disponibles dentro de una misma drea, programe o subprogroma, siempre que en el programa,
subprograma o partida de que se tomen los fondos hayan disponibilidades suficientes, sea porque los
respectivos gastos no se efectuaren en todo o en parte debido a causas imprevistas o porque se demuestre con
el respectivo informe que existe excedente de disponibilidades.

Art. 257.- Prohibiciones.- No podrdn efectuarse traspasos en los casos que se indican a continuacion:

1. Para egresos que hubieren sido negados por el legislativo del goblerno autdnomo a no ser que se efectie
siguiendo el mismo trdmite establecido para los suplementos de crédito relativos a nuevos servicios;

2. Para creacion de nuevos cargos ¢ aumentos de las asignaciones paro sueldos constantes en el presupuesto,
salvo en los casos previstos para atender inversiones originadas en nuevas competencias, adquisicion de
maoguinarias pora la ejecucién de la obra publica u otras similares;

3. De programas que se hallen incluidos en planes generales o regionales de desarrollo; y.

4. De las portidas asignodas para el servicio de lo deuda publica, a no ser que concurra alguno de estos hechos:
a) Demostracion de que ha existide exceso en la prevision presupuestaria;

b} Que no se hayon emitido o no se vayan a emitir bonas correspandientes a empréstitos previstos en el
presupuesto; o,

¢} Que no se hayan formalizado, ni se vayan a formalizor contratos de préstamos, para cuyo servicio se
establecid la respectiva partida presupuestaria.

Revisada la Cédula Presupuestaria 2021 de la Administracidn General-Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, se establece que existen los recursos econdmlcos correspondientes para el ejercicio econémico
2021, que avala la existencia de los puestos vacantes de Servidor Municipal 7 (c.p. 2047), con cuyos recursos
econdmicos se procederd financiar 1 nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales de 1 Servidor Munlcipal 7, movimientos que no implican incremento en la masa salarial del
ejercicio econdmico 2021, conforme se lo determina en el slgulente cuadro: ‘
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DIRECCION METRGPOLITANA OE RECURSOS HUMAKOS
WASA SALARTALPOR CLASE DE PUESTO

ADMINISTRACION GENERAL - DIRECCION M ETROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
CALCULO OCTUBRE-DICIEHW BRE 1411

SITUACION ACTUAL
cosTo [ cosTo

APORTE
Xo.DE DECIKO | DECIMO |FONDODE | COSTO | NESPOR | TTALPOR
pursTos (CRUPO OCUPACIONAL RAZOK PARTIDA | MODALIDAD | RMU mg:guu cusRTo | Temcero | Reserva lwensvar| eneoe | zLweoE

PUESTOS HESES
\VACANTE POR JUBRACION DE
1 SERVDOR MINCPAL | |MORENOVALVERDE DIAKA UX0  |NOMBRAMENTO| 6060 T 00 6800 6000 804 BLEQE 14109
JEANRETTE ELIG052001
1 1910,00 mn w0d00 #1286 #3118 14700
SITUACION PROFUESTA
APORTE : COSTO ¢osto
Heo.DE oloiO | DECIMO  |FONDOOE | COSTO
GRUPD OCUPACIONAL DENDMINACION WODALIDAD RMU PFATRONAL MESPOR | TOTALPOR
PUESTOS ESS CUARTO | TERCERC | RESERVA |MERSUAL LN DE ELN‘DE
1| servoormuscesss | acenteozconmaccourgg | COVRMODESERMCDS | o | ms | wm | eoo0 | eom | msm | sm|  nams
QCASONALES
1 1113,00 14 no e %126 #3118 14780
|5AL00 A FAVOR { e |

Las modificaciones en el grupo de gastos de personal de la Administracién General, se propone, realizar los
siguientes traspasos: disminuir de las partidas: 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en la partida
510510 Servicios Personales por Contrato en la Administracion General por el valor de USD $ 2.754,00, dichos
movimientos son realizados dentro del mismo Programa “Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto
GCDOA10100004D Remuneracion Personal, lo cual es factible, ya que se cuenta con saldos disponibles en la
citada partida.

Las modificaciones se plantean en el cuadro a continuacion:

) PROPUESTA DE TRASPASO
Descripciondel | Centro Posleibn Clasficacién |Denominacitn de, Fondo| Codificado Disponible & créments | Dissinucsn
Proyecto Gestor Presupuestarla | Econdmica laPartida 28/09/2021
Remuneraciones
CCODAL01000040 —— G/S10105/1AA101 | 510105 Unifcadas | 002 [6634979.00| 2576.872,34 1.339,00
REMUNERACION | ZAD1AODO
BERSONAL GEERAL Servitios
Gf510510/1AA101 | 510510 | Personalespor | 002 |1.221.623,00 0,00 183900
Contrato

Los movimientos se efectuaran dentro del misme Programa “Fortzlecimiento Institucional”, y en el Proyecto
GC00A10100004D Remuneracidn Personal, lo cual es factible, y se presenta en la matriz de traspasos adjunta.

5. CONCLUSIONES

¢ Conforme el andlisis de la documentacién presentada por la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos y la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos, se propone modificar el presupuesto en el
grupo de gastos de personal de [a Administracién General, permitiendo de esta manera contar con la
disponibilidad presupuestaria para el pago de sueldos, para lo cual se requiere disminuir de las partidas:
510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en |a partida 510510 Servicios Personales por Contrato
de la Administracién General, a fin de contar con los recursos que permitan afectar el gasto y generar el
pego de sueldos en la partida Servicios Personales por Contrato de la Administracién General.
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Les movimientas presupuestarios que se proponen se enmarcan en las condiciones mencionadas en el
articulo 256 del Codige Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) v
las disposiciones de las Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios.

Las modificaciones propuestas no se contraponen a las prohibiciones sefialadas en el Art, 257 del COOTAD.

RECOMENDACION

Sobre la base de lo expuesto en el presente informe financiero EL GESTOR PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION
METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS EMITE CRITERIO FAVORABLE PARA EL TRASPASO
PRESUPUESTARIO PARA DISMINUIR DE LA PARTIDA 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS E
INCREMENTAR EN LA PARTIDA 510510 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO, DE LA ADMINISTRACION
GENERAL, DICHOS MOVIMIENTOS SON REALIZADOS DENTRO DEL MISMO PROGRAMA “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL”, EN EL PROYECTO GC00A10100004D REMUNERACION PERSONAL, por lo que se recomienda:

Autorizar el traspaso presupuestario con cargo al presupuesto 2021 de |a partida 510105 Remuneraciones
Unificadas e incrementar en la partida 510510 Servicios Personales por Contrato, de la Administracion
General, a fin de prever de disponibilidad presupuestaria en la partida respectiva, a efectos de generar el
pago de sueldos.

Solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera se realice el traspaso presupuestario para la disminucién
de la partida 510105 Remuneraciones Unificadas e incrementar en la partida 510510 Servicios Personales
por Contrato de la Administracion General, dichos movimientos son realizados dentro del mismo Programa
“Fortalecimiento Institucional”, en el Proyecto GCOOA10100004D Remuneracidn Personal; y, se emita la
correspondiente Resolucién de Traspaso vy la certificacién de gjuste a la certificacidn inicial de contratos
2021 de la Administracion General.

Disponer al Jefe de la Unidad de Ejecucién y Area Informatica de la Direccion Metropolitana de Recursos
Humanos se proceda al registro del traspaso presupuestario y la certificacién de ajuste a la certificacion
inicial de contratos 2021 de la Administracion General-Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Atentamente,

Kleber Jara
Gestor Presupuestario DMRH
Servidor Municipal

Escaneado con CamScanner




DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0186-IT

Quito, 20 de septiembre de 2021
1.- ANTECEDENTES:

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de fecha 13 de julio de 2021, el Ingeniero
Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la
ingeniera Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora General del GAD del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la autorizacion para la inhabilitacion de la partida presupuestaria No. 10303,
de Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato
de servicios ocasionales.

Adjunto al oficio, antes mencionado, la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, remite el
Informe Técnico No.DMF-2021-001 de fecha 07 de julio de 2021, suscrito por la Lic. Leonor
Séanchez, Responsable de la Unidad Desconcentrada de Recursos Humanos de la Direccion en
referencia, con informacién de sustento respecto del pedido de inhabilitacién de la partida
presupuestaria NO. 10303, por jubilacion de la sefiora Diana Jeannette Moreno Valverde, acto
realizado el 30 de junio del afio en curso.

La Administracién General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13
de julio de 2021, dispone: “RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR
INFORME TECNICO, LEGAL, FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE
CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR
POLITICAS INSTITUCIONALES.”

La Direccién Metropolitana de Recursos Humanos, mediante memorando Nro. GADDMQ-DMRH-
2021-00681-M de 27 de julio de 2019, remite para conocimiento y disposicion de la Administracion
General, el INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-1T de 26 de julio de 2021, con
CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar UN puesto vacante, con cuyo financiamiento se proveera
de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, movimiento
que no implica incremento presupuestario; toda vez que a esa fecha, no regia la delegacion a su
autoridad, constante en oficio No. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021.

La Administracién General mediante Hoja de Ruta Nro GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20
de septiembre de 2021, remite el trdmite que fue enviado mediante Memorando Nro. GADDMQ-
DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019 y dispone: “DMRH.-por favor gestionar conforme
lo establecido en Oficio Nro.GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021."

2.- NORMATIVA APLICABLE:

» CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Art. 227.- “La Administracién Piblica eonstituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transpaiencia y evaluacicn”.

Art. 229.- “Serdn servidoras o servidores ptiblicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o eferzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
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pithlico. Los derechos de las servidoras y servidores pitblicos son irvenunciables. La ley definird el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector pitblico y
regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector piblico
estaran sujetos al Codigo de Trabajo”.

Art, 238.- “Los gobiernos autonomos desceniralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regivdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningiin caso el ejercicio de la autonomia
permitird la secesion del territorio nacional. Constituven gobiernos autonomos descentralizados las
Juntas parroguiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales”.

Art. 239.- “El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regirda por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de cardeter obligatorio y
progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en
el proceso de desarrollo”.

Art. 240.- “Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos melropolitanos,
provincias y cantones tendrdn facultades legislativas en el dmbito de sus competencias y
Jurisdicciones territoriales. Las juntas parrogquiales rurales tendrdn facultades reglamentarias.
Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejercerdn facultades ejecutivas en el ambito de
sus compelencias y jurisdicciones tervritoriales”.

» CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION - COOTAD

Art. 83.- Naturaleza juridica. - “Los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomaos
descentralizados son personas juridicas de derecho pitblico, con autonomia politica, administrativa
» financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
Jiscalizacion,; y, efecutiva previstas en este Cddigo y el estatuto de autonomia para el ejercicio de
las funciones y competencias que les corresponden y las que asuman de los otros niveles de gobierno
auténomo descentralizado.

Al distrito metropolitano auténomo, le corresponderd un tinico gobierno meiropolitano auténomo
descentralizado, constituido y organizado de conformidad con la Constitucion, este Codigo y su
estatuto de autonomia. La sede del gobierno del distrito metropolitano auténomo serd la cabecera
cantonal, o aquella que prevea el estatuto de autonomia. En el caso de constituirse distritos
metropolitanos, su territorio no dejard de ser parte del territorio de la provincia a la que pertenece”.

Art. 84.- Funciones. - “Son firnciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano:

J) Ejecutar las compelencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley, y
en diche marco, prestar los servicios piiblicos y construir la obra puiblica distrital correspondiente,
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad y continuidad, solidaridad, subsidiariedad, participacién y equidad,;

» CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION DE FINANZAS PUBLICAS
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Seccién IV, Art. 115.- Certificacién Presupuestaria. - “Ninguna entidad u organismo piiblico
podrdan contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o coniraer obligaciones, sin la
emision de la respectiva certificacion presupuestaria”.

> LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 1, sustitliyase el Art. 58...- “De los contratos de servicios ocasionales. - La suscripcion de
contratos de servicios ocasionales serd autorizada de forma excepcional por la autoridad
nominadora, para satisfacer necesidades institucionales, no permanentes, previo el informe
motivado de la unidad de administracion del talento humano, siempre que exista la partida
presupuestaria y disponibilidad de los recursos econdmicos para este fin .

» REGLAMENTO GENERAL A LALEY QRGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 2.- “De la disponibilidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberdn contar
previamente con puestos vacantes o la asignacion presupuestaria para la contratacion de personal
ocasional.”

Art. 143.- De los contratos de servicios ocasionales. - “La autoridad nominadora, podya suscribir
contratos para la prestacion de servicios ocasionales, previo informe favorable de la UATH. El
informe justificard la necesidad de trabajo ocasional, certificara el cumplimiento de los requisitos
previstos en la LOSEP y este Reglamento General para el ingreso ocasional al servicio piiblico por
parte de la persona a ser contratada, para el efecto se contard con la certificacidn de que existen
los recursos econdmicos disponibles en la correspondiente partida presupuestaria y se observard
que la contratacién no impliqgue aumento en la masa salarial aprobada; en caso de que esta
contratacion implique aumento de la masa salarial aprobada, deberd obtenerse en forma previa las
respectivas autorizaciones favorables.”

» RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucion Nro. 010 del 31 de marzo de 2011. Se establece la Estructura Organica del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, integrada por un conjunto de dependencias de conformidad con
los niveles previstos por el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano.

Resolucion N°A-089 del 8 de diciembre del 2020, el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, delega al Administrador General del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el articulo 9, literal e) las siguientes competencias y atribuciones:

“e) Ejercer la potestad de autoridad nominadora del GAD DMQ de conformidad con las facultades
¥ atribuciones determinadas en la Ley Organica de Servicio Piublico y su Reglamento General de
aplicacion para:

vi.- Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones, creaciones y
supresion de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de remuneracion, y en general, emitir
todo acto administrativo relacionado con la gestion y administracién del talento humano;”

Resolucion de Alealdia Nro. A-003-2021 de 15 enero de 2021, en la que se establece lineamientos
para la planificacion y ejecucion presupuestaria, optimizacion del gasto y, programacion de caja y
fondos para afrontar las circunstancias de excepcion derivadas de la pandemia del COVID-19.
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CAPITULO IIL- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO, SECCION
L- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art.8.- Gestion del talento humano. — Los drganos y entidades sujetas al ambito de esta resolucién
aplicaran, en la gestion del talento humano, los siguientes lineamientos:

“a) Las contrataciones o nombramientos de personal bajo los diferentes regimenes y modalidades
de talento humano previstos en el ordenamiento juridico, procederdn iinicamente cuando cuenien
con el sustento fécnico, financiero y juridico debido;

¢} Las habilitaciones de partidas o cualquier otro tipo de movimiento adminisirativo que genere
impacto presupuestario, procederdn unicamenie cuando se cuenten con el sustento téenico,
financiero y juridico debido de conformidad con el régimen juridico aplicable;

e) Limitense los movimientos de personal que generen Incremento en la masa salarial, a los
estrictamente necesarios, para un funcionamiento eficaz y eficiente. Esta clase de movimientos
procederdn cuando se cuente con el sustento técnico, financiero y juridico debido de conformidad
con el régimen juridico aplicable.

Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-O de 02 de marzo de 2021 el ex Administrador General
delega atribuciones en materia de Recursos Humanos a la Direccién Metropolitana de Recursos
Humanos, determinadas en la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, manifestando:

“jif Delegacion.-

12, En mi ealidad de Administrador General, conforme la designacion contenida en la Resolucién
A-045 de 8 de junio de 2020, y, lo establecido en la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de
2020, debidamente facultado y autorizado por el sefior Alcalde Metropolitano, delego a usted en su
calidad de Directora Metropolitana de Recursos Humanos, las atribuciones conienidas en el
articulo 9, letra e), romano vi) de la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre del 2020..."

“Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones, creaciones y
supresion de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de remuneracion y en general, emitir
todo acto administrative relacionado con la gestion y administracion del (alento humano”.

3. ANALISIS TECNICO

La Resolucién Nro. C- 0076 del Concejo Metropolitano de Quito del 12 de diciembre del 2007, se
encuentra vigente con reformas definidas en los siguientes cuerpos normativos: Resolucién A-002
del 6 de agosto de 2009; Resolucion A-0006 del 28 de septiembre de 2009; Resolucién A-0008 del
3 de marzo de 2010; y, la Resolucion A-0010 del 31 de marzo de 2011, mediante las cuales se
establecen la Estructura Organica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, segiin la resolucion antes mencionada, es una
dependencia ubicada en el NIVEL OPERATIVO, que es dirigida, coordinada y supervisada por la
Administracién General; es decir, es una dependencia directa de la Administracion General.

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, tiene bajo su responsabilidad planificar,
coordinar y brindar servicios municipales oportunos, agiles, transparentes y calidos en los diferentes
Balcones de Servicios de las nueve Administraciones Zonales y los canales de atencién virtual como
son Contact Center Municipal, redes sociales, chats en linea y correos electrdnicos. Ademas, tiene
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la misién de generar mejores alternativas de servicios para la ciudadania, especialmente aquella que
se encuentra mas alejada de una Administracién Zonal o Dependencia Municipal.

La estructura de la Direccion Metropolitana de Servicio Ciudadano, es la siguiente:

DIRECCION METROPOLITANA
DESERVICIO CIUDADANO

LICENCIA UNICA DE SERVICIOS ‘ Exﬂﬁg.:!ﬁg::o\’
ACTIVIDADES VIRTUALES i :
ECONOMICAS 1 i

| dregvenne |
e

s iliiviririvicd

GESTION DE
OPERACIONES

R
L e
s L
i

{ P Ehers

PBIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS BUMANDS
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Conforme al informe presentado por la DMSC, se puede evidenciar que la Sra. Diana Moreno
Valverde, atendia en promedio alrededor de 1.500 usuarios mensualmente. Al acogerse al beneficio
de la jubilacion, queda desprovista la atencidn de una parte de la poblacion que solicita servicios de
la institucion, por lo que es prioritario para la dependencia, contar con el reemplazo correspondiente.

Nombre de agente - Id.: DIANA JEANETH MORENO VALVERDE - 12630

Resumen: 7.4606 I 00:00;00 533:34:08

01/01/202%
sG_MDMG 535 a azac.as 45:25:01
s3_TramilesLinea a76 3 020000 TE.5538
Mensuai 91/01/2621 1511 3 00:00:00 121:18:37

01/02/2021
sB_MDMC 431 3 00:00:00 315329
s8 Tramiteslinea 1.G31 5 00:00:00 71511
Mensuat D1D22021 1.462 & 00:00:G0 S0.08:40

a1/02:2021
sE_MDMCG B899 P 0G:0D:00 60:35:.03
s8_TramilesLinea 1033 4 00:00:00 65:22.17
Mensua: 01/0362021 1.632 8§ 0C:0C:00 125:58:20

01/04/202 1
s6_MDMG 79 2 0G.00.00 25:30:52
&2_Tramiteslinea E17 2 00C.00 24:583:29
NMensual 010472021 806 4 00:08,00 60:24:21

01/05/2021
sG_MDMOC &30 3 O 000G 51:17:C8
s8_TramitesLinea 441 g 00008 13:01:12
Mensuai 01052021 1.671 ¥ 06:00:00 84:18:20

O1/06/2021
s6_MDMC 205 o 0c:o0:00 151120
s8_TramliesLinea 289 2 00:00:00 27:14:31
Mensua 01/08/2021 584 2 00:00:0C 42:25:84
Agente 7.460 A 30 00:06:00 533:34:09

Fuente: DMSC
De acuerdo al nimero de agentes habilitados, cada servidor municipal, atiende un promedio de 4.186
llamadas de los usuarios; sin embargo, el promedio de llamadas atendidas por la ex servidora es de
7.466 (del 01/01 al 01/06 del 2021), lo que implica una alta carga laboral de atencion a los usuarios
de dicha area de trabajo.

Revisado el distributivo de remuneraciones de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
se determina que existe el siguiente puesto vacante:

Npoi | Srups Razin Partida | oMU | OBSERVACIONES
Ocupacional No.
Vacante producida
< por jubilacidn de
[ Mii".‘é'idz‘l’l MORENO 10303 | 613,00 RSEESL\J/EIJEIODRO
1eip VALVERDE DIAN
el 30-06-2021
6Gde9
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El requerimiento de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en la

necesidad de contar con recurso humano, para fortalecer la gestion del area de Contact Center, quien
cumpliria las siguientes actividades:

» Unidad: Coordinacién de Servicios Virtuales

» Servidor Municipal 1 — Agente de Contact Center.

» Misién: Brindar atencién telefonica v orientacién a la ciudadania en tramites de gestion
institucional.

> Actividades Esenciales:

e Atiende a la ciudadania, por los diversos canales de comunicacién de Contact center
(email, IVR, chat en linea, SMS) de manera integral direccionando el requerimiento de
tramites de competencia municipal a las diferentes dependencias.

e Registra informacién proporcionada a los usuarios por los canales de comunicacion de
Contact center.

e Elabora reportes en el marco de sus competencias para conocimiento de su superior y
toma de decisiones.

Con la finalidad de dar atencién al requerimiento de la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos de contar con un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales, se sugiere inhabilitar temporalmente el puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida
presupuestaria No. 10303, con cuyos recursos se financiarda UN nuevo espacio presupuestario bajo
la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales de Servidor Municipal 1, novimiento que no
implica incremento presupuestario.

4.- ANALISIS PRESUPUESTARIO:

Revisada la Cédula Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021 de la Direcciéon Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, se establece que existen los recursos econdmicos en la partida
Remuneraciones Unificadas, que garantizan la existencia de los recursos econdmicos del puesto
vacante de Servidor Municipal 1 p.p. 10303, cuyos recursos serviran para financiar UN nuevo
espacio presupuestario, con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracién, movimiento que no
implica incremento en la masa salarial.

DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALERIAL POR CLASE DE PUESTO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
POR 3 MESES {Octubrs 2 Diciembrs 2021
SITUACION ACTUAL
APORTE : . COSTO MES |COSTO TOTAL
Na. DE GRUPD GRADO DEL DECIMO DECIMO | FONDO DE ¢osT0

MODALIDAD PARTIDA RMU | PATRONAL PORELN'DE | PORELN'DE

PUESTOS | OCUPACIONAL PUESTO 1ESS CUARTO | TERCERO | RESERVA | MENSUAL PUESTOS WESES

o [RRORINERL | oweueno | o s | et | aom | et | enn | mee | msp | amm

1 24781

SITUACION PROPUESTA
APORTE : - COSTO MES |COSTO TOTAL
No.DE GRUPC GRADO DEL . DECIMO DECIMO | FONDO DE COsTO

MODALIDAD DENOMINACION | RMU | PATRONAL PORELN'DE | PORELNDE

PUESTOS | CCUPACIONAL PUESTO IESS CUARTO | TERCERQ | RESERVA | MENSUAL PUESTOS HESES

RVDOR CONTRATO
i [ i A 1 SERVICIDS | Agente Contac Center| 613 7754 400,00 81300 513,00 826,04 826,04 2478,
OCASIONALES
i 2.478,13
DIFERENCIA 000
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5.- CONCLUSIONES:

e El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Tomes, Director Metropolitano de Servicios
Ciudadanos, solicita la inhabilitacion de una partida vacante por jubilacién de la sefiora
Diana Moreno Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2021
(Servidor Municipal 1 p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrato
de servicios ocasionales

* Elrequerimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en
la necesidad de fortalecer ¢l servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de
la Coordinacion de Servicios Virtuales,

» Existen los recursos econdmicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccién
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de 1 puesto vacante de
Servidor Municipal 1 p.p. 10303.

* Los recursos econémicos del puesto vacante Servidor Municipal 1 p.p. 10303, serviran para
financiar UN nuevo espacio presupuestario con el mismo grupo ocupacional y grado de
valoracion, movimiento que no implica incremento en la masa salarial.

6.- RECOMENDACIONES:

* Autorizar la inhabilitacién temporal de UN puesto vacante: Servidor Municipal 1, partida
10303; cuyos recursos servirdn para contar con UN nuevo espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales como Servidor Municipal 1, por el periodo
de octubre a diciembre de 2021, conforme al siguiente detalle:

SITUACION ACTUAL

N° DE GRADO
iRy GRUPO OCUPACIONAL DEL MODALIDAD | PARTIDA| RMU
PUESTOS
PUESTO
| SERVIDOR MUNICIPAL 1 1 NOMBRAMIENTO | 10303 613
SITUACION PROPUESTA
GRADO
N°DE GRUPO
PUESTOS| OCUPACIONAL 'ﬂ?l«*EéIi‘o MODALIDAD | DENOMINACION | RMU
| SERVIDOR ; gf&ﬁ%ﬁ AGENTE DE 613
MUNICIPAL 1 OCASIONALES. | CONTAC CENTER

* Solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera el traspaso de crédito de la partida
“Remuneraciones Unificadas™ y sus componentes salariales, a la partida “Servicios
Personales por Contrato” y sus componentes salariales de la Administracién General /
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, y que a su vez emita la resolucién de
traspaso y el ajuste a la certificacion inicial de contratos 2021, de la Administracién General
/ Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

* Legalizar mediante Reselucion la inhabilitacién temporal de UN puesto vacante de la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuyos recursos financiardn UN nuevo
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espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, por el
periodo octubre hasta el 31 de diciembre de 2021.

SITUACION ACTUAL

DE GRADO
| GRUPO OCUPACIONAL | DEL | MODALIDAD |PARTIDA| RMU
PUESTOS :
PUESTO
| SERVIDOR MUNICIPAL 1 | |NOMBRAMIENTO| 10303 613
SITUACION PROPUESTA
GRADO
N° DE GRUPO . i
Batecod B il DEL | MODALIDAD |DENOMINACION| RMU
PUESTO
1 SERVIDOR 1 ggg?&?@g AGENTE DE sin
MUNICIPAL 1 e Al:g | CONTAC CENTER

e Actualizar en el distributivo de remuneraciones de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, los actos administrativos que demande la implementacién del presente informe.

e La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, conforme al Grupo Ocupacional,
Servidor Municipal 1, deberé verificar el cumplimiento de requisitos, para que se otorgue el
contrato de servicios ocasionales por el periodo de | de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Atentamente,
Ll 71
7] XIMENA BEATRIZ
: Ji VASQUEZ
s f RODRIGUEZ
(Ol:z 22588

Ximena Vasquez Rodriguez
JEFE UNIDAD DE DESARROLLO
DIRECCION METROP. DE RRHH
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MA RCE LO Firmado

digitalmente por

FABRICIO MARCELO
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M

Quito, D.M., 20 de septiembre de 2021

PARA: Sr. Dr. Rodrigo Ramos Yaguana
Director Metropolitano de Recursos Humanos, Encargado

ASUNTO: Aprobacion de inferme técnico de Inhabilitacion de la vacante de Servidor Municipal 1,
partida No. 10303, para la provisién de un nuevo espacio presupuestario de Servidor
Municipal 1 en la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Con un atento y cordial salud, mc permito informar que mediante Oficio Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de fecha 13 de julio de 2021, el Ingeniero Henrry Guillermo Reyes
Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la ingeniera Diana Vancssa Eras
Herrera, Administradora General del GAD del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la
autorizacion para la inhabilitacion del puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria No.
10303, a fin de financiar un espacio presupucstario bajo la moedalidad de contrato de servicios
ocasionales, con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion.

Adjunto al oficio, antes mencionado, la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, remite el
Informe Técnico No.DMF-2021-001 de fecha 07 de julio de 2021, suscrito por la Lic. Leonor Sanchez,
Responsable de la Unidad Desconcentrada de Recursos Humanos de la Direccidén en referencia, con
informacion de sustento respecto del pedido de inhabilitacion de la partida presupuestaria NO. 10303, por
Jjubilacioén de la sefiora Diana Jeannette Moreno Valverde, acto realizado el 30 de junio del afio en curso.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13 de julio
de 2021, dispone: “RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR INFORME
TECNICO, LEGAL, FINANCIERO. PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE
ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS INSTITUCIONALES. "

La Direccion Metropolitana  de Recursos Humanos, mediante memorando Nro.
GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019, remite para conocimiento y autorizacion de la
Administracion General, el INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-IT de 26 de julio de
2021, con CRITERIO FAVORABLE para mhabilitar UN puesto vacante, con cuyo financiamiento se
proveera de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales,
movimiento que no implica incremento presupuestario; toda vez que a esa fecha, no regia la delcgacion a
su autoridad, constante en oficio No. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro GADDMQ-DMRH-2021-00681-M de 20 de
septiembre de 2021, remite el t(ramite que fue enviado mediante Memorande Nro.
GADDMOQ-DMRH-2021-00681-M de 27 de julio de 2019 y dispone: “DMRH.-por favor gestionar
conforme lo establecido en Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0O de 02 de marzo de 2021."

Ceon la finalidad de dar atencion al requerimiento de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
me permilo remilir para su conocimiento y aprobacion el INFORME TECNICO Nro.
DMRH-UD-2021-00186-IT de 20 de septiembre de 2021, con criterio técnico favorable para atender lo
solicitado, en aplicacion a la delegacion a usted asignada por parte de la Administracion General,
mediante Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-0 de 02 de marzo de 2021.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-D-2021-0644-M

Quito, D.M., 20 de septiembre de 2021

Atentamente,

Docimento firmadoe clectrdnicaments

Leda. Ximena Beatriz Vasquez Rodriguez
JEFA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO

Referencias:
- GADDMQ-DMRH-2021-00681-M

Anexos:
- 1. GADDMQ-DMSC-2021-0636-0.pdf
- 2. informe_teenico_n_001_inhabilitacion sm1_dmsc-signed pdf
- 3, Hoja_de_ruta GADDMQ-DMSC-2021-0636-0OF pdf
- INFORME TECNICO N 001 INHABILITACION SMI DMSC-signed|2851].pdfl
- Cdleulo Masa Salarial Servicios Ciudadanos Oct-Dic xlsx
- 6. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M.pdf
- 8. Hoja_de_ruta_GADDMQ-DMRII-2021-00681-M.pdf
- INF, TECNICO. 186 DM.SERV.CIUD.-signed.pdf

laborada por: Marcelo Fabricio Castillo Marin me IDMRH-D 2021-09-20
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Memorando Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00681-M

Quito, D.M., 27 de julio de 2021

PARA: Sra. Ing, Diana Vanessa Eras Herrera
Administradora General

ASUNTO: Inhabilitacién de la vacante 10303 y reemplazo del recurso desvinculado por Jubilacion

Con un atento y cordial saludo, me permito informar que mediante Oficio  Nro.
GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de fecha 13 de julio de 2021, ¢l Ingeniero Henrry Guillermo Reyes
Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita, la autorizacién para la inhabilitacion de
la partida presupuestaria No.10303, de Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario
de Servidor Municipal 1, bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales, para lo cual adjunta
el Informe Técnico No.DMF-2021-001 de fecha 07 de julio de 2021, suscrito por la Lic. Leonor
Sanchez, Responsable de la Unidad Desconcentrada de Recursos Humanos de la mencionada Direccion.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro, GADDMQ-DMSC-2021-0636-0F de 13 de julio
de 2021, dispone: “"RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANAL[SIS, PREPARAR INFORME
TECNICO, LEGAL, FINANCIERQ, PROCEDER CON TRAMITE CORRESPONDIENTE Y DE
ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR POLITICAS

INSTITUCIONALES,”

Con el fin de dar atencion al requerimiento formulado por la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, adjunto al presente remito para su conocimiento y disposicion el INFORME TECNICO Nro.
DMRH-UD-2021-0142-1T de 26 de julio de 2021, con CRITERIO FAVORABLE para inhabilitar UN
puesto vacante, con cuyo financiamiento se proveera de UN espacio presupuestario bajo la modalidad de
Contrate de Servicios Ocasionales, movimiento que no implica incremento presupucstario.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documentoe firmade elecirdnicamente

Dr. Rodrigo Ramos Yaguana
DIRECTOR METROPOLITANO DE RECURSOS HUMANOS, ENCARGADO

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF

Anexos:
- 1. GADDMQ-DMSC-2021-0636-0 pdf
- 2. informe_teenico n_001_inhabilitacion_sm|_dmsc-signed.pdf
- 3. Hoja_de_ruta_GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF pdf
- INFORME TECNICO N 001 INHABILITACION SM1 DMSC-signed[2851].pdf
- Cdleulo Masa Salarial .xlsx
-inf._tec. no. 142 serv, ciud,_sml-firmado-signed (1 )-signed.pdf
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Quito, D.M., 27 de julio de 2021
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DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
INFORME TECNICO Nro. DMRH-UD-2021-0142-1T

Quito, 26 de julio de 2021
1.- ANTECEDENTES:

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de fecha 13 de julio de 2021, el Ingeniero
Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a la
ingeniera Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora General del GAD del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la autorizacién para la inhabilitacion de la partida presupuestaria No. 10303,
de Servidor Municipal 1, a fin de financiar un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato
de servicios ocasionales,

Adjunto al oficio, antes mencionado, enviado por la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, se remite el Informe Técnico No.DMF-2021-001 de fecha 07 de julio de 2021, suscrito
por la Lic. Leonor Sanchez, Responsable de la Unidad Desconcentrada de Recursos Humanos de la
Direccién en referencia, con informacién de sustento respecto del pedido de inhabilitacién de la
partida presupuestaria NO. 10303, por jubilacién de la sefiora Diana Jeannette Moreno Valverde,
acto realizado el 30 de junio del afio en curso.

La Administracion General mediante Hoja de Ruta Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF de 13
de julio de 2021, dispone: “RRHH. - POR FAVOR SU REVISION, ANALISIS, PREPARAR
INFORME  TECNICO, LEGAL, FINANCIERO, PROCEDER CON TRAMITE
CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE, CONSIDERAR
POLITICAS INSTITUCIONALES.”

2.- NORMATIVA APLICABLE:
» CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 227.- “La Administracién Piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacién”.

Art. 229.- “Serdn servidoras o servidores piiblicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del secior
ptblico. Los derechos de las servidoras y servidores pitblicos son irrenunciables. La ley definird el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector piiblico y
regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector piiblico
estaran syjetos al Cédigo de Trabajo”.

Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozardn de autonomia polilica,
adminisiraliva y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningiin caso el ejercicio de la autonomia
permilird la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las
Juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales™.
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Art. 239.- “El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regird por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de cardcter obligatorio y
progresivo v definird las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en
el proceso de desarrollo”.

Art. 240.- “Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendrdn facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
Jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrdn facultades reglamentarias.
Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejercerdn facultades ejecutivas en el ambito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales”.

» CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION - COOTAD

Art. 83.- Naturaleza juridica. - “Los gobiernos de los distritos metropolitanos autdnonios
descentralizados son personas juridicas de derecho pitblico, con autonomia politica, administrativa
v financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo y el estatuto de autonomia para el ejercicio de
las funciones y competencias que les corresponden y las que asuman de los otros niveles de gobierno
autonomo descentralizado.

Al distrito metropolitano auténomo, le corresponderd un iinico gobierno metropolitano auténomo
descentralizado, constituido y organizado de conformidad con la Constitucion, este Codigo y su
estatuto de autonomia. La sede del gobierno del distrito metropolitano auténomo serd la cabecera
cantonal, o aquella que prevea el estatuto de autonomia. En el caso de constituirse distritos
metropolitanos, su territorio no dejard de ser parte del territorio de la provincia a la que pertenece .

Art. 84.- Funciones. - “Son funciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano:

1) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucién y la ley, y
en dicho marco, prestar los servicios piiblicos y construir la obra piiblica distrital correspondiente,
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad y continuidad, solidaridad, subsidiariedad, participacién y equidad,

» CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION DE FINANZAS PUBLICAS

Seccién IV, Art. 115.- Certificacion Presupuestaria. - “Ninguna entidad u organismo piblico
podrdn contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la
emision de la respectiva certificacion presupuestaria’.

» LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 1, sustitiyase el Art. 58...- “De los contratos de servicios ocasionales. - La suscripcion de
contratos de servicios ocasionales serd autorizada de forma excepcional por la autoridad
nominadora, para satisfacer necesidades institucionales, no permanentes, previo el informe
motivado de la unidad de administracion del talento humano, siempre que exista la partida
presupuestaria y disponibilidad de los recursos econdémicos para este fin”.

» REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
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Art. 2.- “De la disponibilidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberdn contar
previamente con puesios vacantes o la asignacion presupuestaria para la contratacion de personal
ocasional.”

Art. 143.- De los contratos de servicios ocasionales. - “La autoridad nominadora, podrd suscribir
contratos para la prestacion de servicios ocasionales, previo informe favorable de la UATH. El
informe justificard la necesidad de trabajo ocasional, certificard el cumplimiento de los requisitos
previstos en la LOSEP y este Reglamento General para el ingreso ocasional al servicio piiblico por
parte de la persona a ser contratada; para el efecto se contard con la certificacion de que existen
los recursos econdmicos disponibles en la correspondiente partida presupuesiaria y se observard
gue la contratacion no impligue aumento en la masa salarial aprobada; en caso de que esta
contratacion implique aumento de la masa salarial aprobada, deberd obtenerse en forma previa las
respectivas aulorizaciones favorables.”

» RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucion Nro. 010 del 31 de marzo de 2011. Se establece la Estructura Organica del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, integrada por un conjunto de dependencias de conformidad con
los niveles previstos por el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano.

Resolucion N°A-089 del 8 de diciembre del 2020, el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, delega al Administrador General del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el articulo 9, literal €) las siguientes competencias y atribuciones:

“e) Ejercer la pofestad de auforidad nominadora del GAD DMQ de conformidad con las facultades
y atribuciones determinadas en la Ley Orgdnica de Servicio Publico y su Reglamento General de
aplicacién para:

vi.- Emitiv actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones, creaciones y
supresion de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de remuneracion, y en general, emitir
tado acto administrativo relacionado con la gestion y administracion del talento humano;”

Resolucion de Alealdia Nro. A-003-2021 de 15 enero de 2021, en la que se establece lineamientos
para la planificacién y ejecucién presupuestaria, optimizacion del gasto y, programacion de caja y
fondos para afrontar las circunstancias de excepcion derivadas de la pandemia del COVID-19.

CAPITULO IIL- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO, SECCION
L.- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art.8.- Gestion del talento humano. — Los 6rganos y entidades sujetas al ambito de esta resolucion
aplicaran, en la gestion del talento humano, los siguientes lineamientos:

“a) Las contrataciones o nombramientos de personal bajo los diferentes regimenes y modalidades
de talento humano previstos en el ordenamiento juridico, procederdn iinicamente cuando cuenten
con el sustento técnico, financiero y juridico debido;

¢) Las habilitaciones de partidas o cualquier otro tipo de movimiento administrativo que genere
impacto presupuestario, procederdn unicamente cuando se cuenten con el sustento técnico,
financiero y juridico debido de conformidad con el régimen juridico aplicable;
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e) Limitense los movimientos de personal que generen incremento en la masa salarial, a los
estrictamente necesarios, para un funcionamiento eficaz y eficiente. Esta clase de movimientos
procederan cuando se cuente con el sustento técnico, financiero y juridico debido de conformidad
con el régimen juridico aplicable.

3. ANALISIS TECNICO

La Resolucién Nro. C- 0076 del Concejo Metropolitano de Quito del 12 de diciembre del 2007, se
encuentra vigente con reformas definidas en los siguientes cuerpos normativos: Resolucion A-002
del 6 de agosto de 2009; Resolucion A-0006 del 28 de septiembre de 2009; Resolucion A-0008 del
3 de marzo de 2010; y, la Resolucién A-0010 del 31 de marzo de 2011, mediante las cuales se
establecen la Estructura Orgénica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, segan la resolucién antes mencionada, es una
dependencia ubicada en el NIVEL OPERATIVO, que es dirigida, coordinada y supervisada por la
Administracion General; es decir, es una dependencia directa de la Administracion General.

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, tiene bajo su responsabilidad planificar,
coordinar y brindar servicios municipales oportunos, agiles, transparentes y cdlidos en los diferentes
Balcones de Servicios de las nueve Administraciones Zonales y los canales de atencion virtual como
son Contact Center Municipal, redes sociales, chats en linea y correos electronicos. Ademas, tiene
la misién de generar mejores alternativas de servicios para la ciudadania, especialmente aquella que
se encuentra mas alejada de una Administracion Zonal o Dependencia Municipal.

La estructura de la Direccion Metropolitana de Servicio Ciudadano, es la siguiente:

DIRECCION METROPOLITANA
DESERVICIO CIUDADANO

¢ LICENCIAUNICADE | E SERVICIOS i EVALUACION Y

{
| § GESTION DE
ACTIVIDADES | : VIRTUALES i : MONITOREQ i OPERACIONES
ECONOMICAS | i :
- N
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Conforme al informe presentado por la DMSC, se puede evidenciar que la Sra. Diana Moreno
Valverde, atendia en promedio alrededor de 1.500 usuarios mensualmente. Al acogerse al beneficio
de la jubilacién, queda desprovista la atencién de una parte de la poblacidn que solicita servicios de
la institucion, por lo que es prioritario para la dependencia, contar con el reemplazo correspondiente.
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Nombre de agente - Id.: DIANA JEANETH MORENO VALVERDE - 12630

Resumen: 7.466 30 00:00:00 533:34:00

01/01722021
s6_MDMG £35 0 00:.60:00 45:23:01
s8_Traniieslinea 76 3 Q8:80:00 75:55:36
Mensua! 01012021 151t 3 000080 1211837

31/02:2021
sB_MDMG 431 3 00:00:00 31:53:29
s3_Tramiteslinea 1.63¢ b 080060 871511
Mensua! 01022021 1.462 B 0C:00:e 99:68:40

01/03/2021
s&_MDMOC 244 2 000000 80:28:03
s8_Traniiteslinea 1.233 4 0000800 65:22:17
hensua 211032021 1932 L] DO:D0:00 1255820

01/0472021
s5_MDMG 379 2 0508000 25:30:52
=8 _Trandieslinea 517 2 000006 34:53:29
Mensual 010472021 206 4 00:00:00 80:24:21

01/05/2021
s6_MDMG 630 1 05706:00 51:17:08
s8_TramitesLinea 41 6 00:00:00 330112
Mensuai 01/552021 1.071 7 0:00:00 B4:18:20

01/06/2021
s6_MDMG 205 0 00:00:00 15:11:20
s8_TramitesLinea 354 2 00:06:00 271431

Mensual 01882021 504 2 00:00:00 422551

Agente = - 7.466 50 5333408

Fuente: DMSC

De acuerdo al nimero de agentes habilitados, cada servidor municipal, atiende un promedio de 4.186
[lamadas de los usuarios; sin embargo, el promedio de llamadas atendidas por la ex servidora es de
7.466 (del 01/01 al 01/06 del 2021), lo que implica una alta carga laboral de atencién a los usuarios
de dicha area de trabajo.

Revisado el distributivo de remuneraciones de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
se determina que existe el siguiente puesto vacante:

oo R Partida | priy | OBSERVACIONES
Ocupacional No. :
Vacante producida
p por jubilacién de
1 Mif;‘;‘ldgl MORENO 10303 | 613,00 ngggg%’a
P VALVERDE DIAN
el 30-06-2021

El requerimiento de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en la
necesidad de contar con recurso humano, para fortalecer la gestion del 4rea de Contact Center, quien
cumpliria las siguientes actividades:
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» Unidad: Coordinacién de Servicios Virtuales

» Servidor Municipal 1 — Agente de Contact Center.

» Misién: Brindar atencién telefénica y orientacién a la ciudadania en tramites de gestion
institucional.

» Actividades Esenciales:

e Atiende a la ciudadania, por los diversos canales de comunicacion de Contact center
(email, IVR, chat en linea, SMS) de manera integral direccionando el requerimiento de
tramites de competencia municipal a las diferentes dependencias.

e Registra informacion proporcionada a los usuarios por los canales de comunicacién de
Contact center.

¢ Elabora reportes en el marco de sus competencias para conocimiento de su superior y
toma de decisiones.

Cen la finalidad de dar atencién al requerimiento de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos de contar con un espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales, se sugiere inhabilitar temporalmente el puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida
presupuestaria No. 10303, con cuyos recursos se financiara UN nuevo espacio presupuestario bajo
la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales de Servidor Municipal 1, movimiento que no
implica incremento presupuestario.

5.- ANALISIS PRESUPUESTARIO:

Revisada la Cédula Presupuestaria para el ¢jercicio fiscal 2021 de la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, se ecstablece que existen los recursos econémicos en la partida
Remuneraciones Unificadas, que garantizan la existencia de los recursos econdmicos del puesto
vacante de Servidor Municipal 1 p.p. 10303, cuyos recursos serviran para financiar UN nuevo
espacio presupuestario, con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracién, movimiento que no
implica incremento en la masa salarial.

DIRECCION METROPCOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
MASA SALARIAL FOR CLASE DE PUESTO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
POR 6 MESES (Agosto a Diciembre 2021)

SITUACION ACTUAL

costo | costo
GRADO APORTE | . 3 FONDO
) GRUPO
No.DE bet | wosausap exaron. | mwy |PerRokiy | %me | ok | PO COSTO | MESPOR [TOTALPOR
PUESTOS | OCUPACIONAL CUARTO |TERCERO MENSUAL | ELN'DE | ELN'DE
PUESTO ESS RESERVA
PUESTOS | MESES
SERVIDOR
LT e 1 NOM BRAMIENTO o 60 754 40000 enoe | oo 82504 82604 | 4022
i 410,22
SITUACION PROPUESTA
cosTo | cosTo
GRADO APORTE | . ; FONDO
No.DE GRUPG F DECMO | DECIMO cosTo | MESPOR [roTALPOR
PUESTOS | 0CUPACIONAL PUDEiLw MERAMOAD: | RENGHINAGION | RMY ”TE:SNAL CUARTO |TERCERO REBD!;VA WENSUAL | ELN'DE | ELN'DE
PUESTOS MESES
CONTRATG
SE hagente Contac
1 " umggf ; 1 SERVICIOS gwcmer 8% 754 40000 &80 | 6800 82604 82504 | 413022
OCASIONALES
1 440,22
DIFERENCIA 2,00
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6.- CONCLUSIONES: i

El Ingeniero Henrry Guillermo Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
Ciudadanos, solicita la inhabilitacién de una partida vacante por jubilacién de la sefiora
Diana Moreno Valverde, la cual cuenta con financiamiento para el ejercicio fiscal 2021
(Servidor Municipal 1 p.p. 10303), para financiar un espacio presupuestario bajo contrato
de servicios ocasionales

El requerimiento de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos se fundamenta en
la necesidad de fortalecer el servicio que se brinda a la ciudadania en el Contact Center, de
la Coordinacién de Servicios Virtuales.

Existen los recursos econémicos en la partida “Remuneraciones Unificadas” de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos que avalizan la existencia de 1 puesto vacante de
Servidor Municipal 1 p.p. 10303.

Los recursos econdmicos del puesto vacante Servidor Municipal | p.p. 10303, serviran para
financiar UN nuevo espacio presupuestario con el mismo grupo ocupacional y grado de
valoracién, movimiento que no implica incremento en la masa salarial.

7.- RECOMENDACIONES:

Autorizar la inhabilitacién temporal de UN puesto vacante: Servidor Municipal 1, partida
10303; cuyos recursos servirdn para contar con UN nuevo espacio presupuestario bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales como Servidor Municipal 1, por el periodo
de agosto a diciembre de 2021, conforme al siguiente detalle:

SITUACION ACTUAL
e GRADO
i GRUPO OCUPACIONAL | DEL REGIMEN | PARTIDA| RMU
UESTOS :
PUESTO
1 SERVIDOR MUNICIPAL 1 1 |nomBrRAMIENTO| 10303 613
SITUACION PROPUESTA
NDE GRUFO G%;EO REGIMEN | DENOMINACION | RMU
PUESTOS| OCUPACIONAL -
PUESTO ;
: SERVIDOR i ggﬁ%&g AGENTE DE 613
MUNICIPAL 1 | oo ALk | CONTAC CENTER

Solicitar a la Direccién Metropolitana Financiera el traspaso de crédito de la partida
“Remuneraciones Unificadas” y sus componentes salariales, a la partida “Servicios
Personales por Contrato” y sus componentes salariales de la Administracién General /
Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, por el periodo comprendido de agosto a
diciembre de 2021 y que a su vez emita la resolucion de traspaso y el ajuste a la certificacion
inicial de contratos 2021, de la Administracién General / Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.
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e Legalizar mediante Resolucion la inhabilitacion temporal de UN puesto vacante de la
Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuyos recursos financiaran UN nuevo
espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales, por el
periodo agosto hasta el 31 de diciembre de 2021.

SITUACION ACTUAL
T GRADO
GRUPO OCUPACIONAL | DEL REGIMEN  |PARTIDA| RMU
PUESTOS iy
PUESTO
1 SERVIDOR MUNICIPAL | I NOMBRAMIENTO | 10303 613

SITUACION PROPUESTA

GRADO
N DE GRUPO J
e AT DEL REGIMEN | DENOMINACION | RMU
PUESTO
; SERVIDOR 1 g‘r)g\lj{i/l\gg AGENTE DE s
MUNICIPAL 1 OCASIONALES CONTAC CENTER

®  Actualizar en el distributivo de remuneraciones de la Direccidon Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, los actos administrativos que demande la implementacion del presente informe.

e La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, conforme al Grupo Ocupacional,
Servidor Municipal 1, debera verificar el cumplimiento de requisitos, para que se otorgue el
contrato de servicios ocasionales por el periodo de 1 de agosto al 31 de diciembre de 2021.

Atentamente,
N 5}@;} XIMENA BEATRTZ
3 RODRIGO
IR RAMOS

Rodrigo Ramos Yaguana Ximena Vasquez Rodriguez
DIRECTOR METROPOLITANO JEFE UNIDAD DE DESARROLLO
DE RECURSOS HUMANOS (E) DIRECCION METROP. DE RRHH

Accién Responsable Unidad Fecha Firma

MARCE LO Firmado

digitalmente por

FABRICIO MARcELo

Elaborado por: Fabricio Castillo Marin | Desarrollo 26/07/2021 FABRICIO

CASTILLO castiLLo MaRIN

Fecha: 2021.07.26

MAR'N 14:12:23 -05'00'
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF

Quito, D.M., 13 de julio de 2021

Asunto: Inhabilitaciéon de la vacante 10303 y reemplazo del recurso desvinculado por
Jubilacion

Sefiora Ingeniera

Diana Vanessa Eras Herrera

Administradora General

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me permito poner en su conccimiento que, en esta
Direccién contamos con la vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria N°
10303, dejada por la jubilacién de la Sra. Diana Jeannette Moreno Valverde, el 30 de
junio de 2021.

Con este antecedente, acorde a la necesidad institucional, es necesario contar con el
reemplazo correspondiente, pues la Sra. Diana Moreno atendia, alrededor de 7.000
usuarios mensualmente en el Contact Center; y, al momento no ha sido factible cubrir
este puesto con personal disponible de la institucion.

Por lo expuesto, solicito a usted, se sirva autorizar la inhabilitacién de la partida
presupuestaria N° 10303, de Servidor Municipal, a fin de financiar un espacio
presupuestario de Servidor Municipal 1, bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales.

Se anexa el informe técnico correspondiente

Con sentimientos de distinguida consideracion,

Atentamente,

Cireccion Metropotitana do

© @c0UITOdos €scivdadanosquite - #QuitcAgitOtraVez g&gxgﬁ;a%%
Venezuela y Chile {Polacio Municipal}- PBX: 395 2300 - hitps://pam.quito.gob.ec -

1/2



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2021-0636-OF

Quito, D.M., 13 de julio de 2021

Documento firmado electediicamente

[ng. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Anexos:
- INFORME TECNICO N 001 INHABILITACION SM1 DMSC-signed.pdf
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Salf BE AICHINGHS 137

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
INFORME TECNICO No. DMF-2021-001

Fecha: 7 de julio de 2021

1.- ANTECEDENTES:

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, cuenta con la vacante de
Servidor Municipal 1, partida presupuestaria N° 10303, dejada por la jubilacion de la
Sra. Diana Jeannette Moreno Valverde, el 30 de junio de 2021, razdn por la que el
Ing. Henrry Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita a
la sefiora Administradora General, Ing. Vanesa Eras, la autorizacion para que se
proceda con la inhabilitacién de dicha partida.

2.- BASE NORMATIVA:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

e Art. 227.- “La Administracion Plblica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

e Art. 229.- “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo,
funcion o dignidad dentro del sector ptblico. Los derechos de las servidoras y
servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en
materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y
regulard el ingreso, ascenso, promocién, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.
Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo”.

» Art. 238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningan caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional. Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las junfas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitancs, los
consejos provinciales y los consejos regionales”.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Art. 115.- Certificacién Presupuestaria.- “Ninguna entidad u organismo publico
podran contraer compromisos, celebrar confratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emisién de la respectiva certificacion presupuestaria”.

LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 1, sustitiyase el Art. 58...- “De los contratos de servicios ocasionales. - La
suscripcién de contratos de servicios ocasionales serd autorizada de forma
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excepcional por la autoridad nominadora, para satisfacer necesidades institucionales,
no permanentes, previo el informe motivado de la unidad de administracion del
talento humano, siempre que exista la partida presupuestaria y disponibilidad de los
recursos economicos para este fin”,

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 2.- “De [a disponibilidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberan
contar previamente con puestos vacantes o la asignacién presupuestaria para la
contratacion de personal ocasional.”

Art. 143.- De los contratos de servicios ocasionales.- “La autoridad nominadora,
podra suscribir contratos para la prestacion de servicios ocasionales, previo informe
favorable de la UATH. El informe justificara la necesidad de trabajo ocasional,
certificara el cumplimiento de los requisitos previstos en la LOSEP y este Reglamento
General para el ingreso ocasional al servicio pablico por parte de la persona a ser
contratada; para el efecto se contara con la certificacion de que existen los recursos
economicos disponibles en la correspondiente partida presupuestaria y se observara
que la contratacion no implique aumento en la masa salarial aprobada; en caso de
que esta contratacion impligue aumento de la masa salarial aprobada, debera
obtenerse en forma previa las respectivas autorizaciones favorables.”

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resolucién Nro. 010 del 31 de marzo de 2011, establece la Estructura Organica
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, integrada por un conjunto de
dependencias de conformidad con los niveles previstos por el Codigo Municipal para
el Distrito Metropolitano.

Resolucion N° A-089 del 8 de diciembre del 2020, el sefior Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, delega al Administrador General del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el articulo 9, literal )
las siguientes competencias y atribuciones:

“e) Efercer la potestad de autoridad nominadora del GAD DMQ de conformidad con
las facultades y atribuciones determinadas en fa Ley Orgénica de Servicio Pliblico y
su Reglamento General de aplicacion para:

vi.- Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacion, revalorizaciones,
creaciones y supresion de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de
remuneracion, y en general, emitir todo acto administrativo relacionado con la gestion
y administracion del talento humano.”

CAPITULO Ill.- LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO,
SECCION |.- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art. 8.- Gestidn del talento humano. — Los drganos y entidades sujetas al ambito
de esta resolucion aplicaran, en la gestion del talento humano, los siguientes
lineamientos:

"a) Las contrataciones o nombramientos de perscnal bajo los diferentes regimenes y

modalidades de talenfo humano previstos en el ordenamiento juridico, procederan
unicamente cuando cuenten con el sustento técnico, financiero y juridico debido;
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c) Las habilitaciones de partidas o cualquier otro fipo de movimiento administrativo
gue genere impacto presupuestario, procederan tUnicamente cuando se cuenten con
el sustento técnico, financiero y juridico debido de conformidad con el régimen
Jjuridico aplicable;

e) Limitense los movimientos de personal que generen incremento en la masa
salarial, a los estrictamente necesarios, para un funcionamiento eficaz y eficiente.
Esta clase de movimientos procederan cuando se cuente con el sustento técnico,
financiero y juridico debido de conformidad con el régimen juridico aplicable.

g) Se propenderan optimizar las partidas que se encuentren vacantes y financiadas,
incluyendo las del nivel jerarquico superior, a tal efecto, se contara con el sustento
técnico, financiero y juridico debido de conformidad con el régimen juridico aplicable.
En todo caso, se preferird su ocupacion por parte de servidores de carrera que
cumplan con el perfil y experiencia requeridas”

Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0240-O del 02 de marzo de 2021, el sefior
Administrador General delega las atribuciones y funciones en materia de Recursos
Humanos determinadas en la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020 a Ia
sefiora Directora Metropolitana de Recursos Humanos y manifiesta:

iii. Delegacion.- 12. En mi calidad de Administrador General, conforme la designacion
contenida en la Resolucion No. A-045 de 8 de junio de 2020; y, lo establecido en la
Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre de 2020, debidamente facultado y
autorizado por el sefior Alcalde Metropolitano, delego a usted en su calidad de
Directora Metropolitana de Recursos Humanos, las atribuciones contenidas en el
articulo 9, letra e), romano vi de la Resolucion No. A-089 de 8 de diciembre del 2020.

vi. Emitir actos administrativos necesarios para la reclasificacién, revalorizaciones,
creaciones y supresién de puestos y cambio de régimen laboral, incremento de
remuneracion y en general, emitir todo acto administrativo relacionado con la gestion
y administracion del talento humano,”

3.- ANALISIS TECNICO:

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, es una dependencia ubicada
en el NIVEL OPERATIVO, que es dirigida, coordinada y supervisada por la
Administracién General; es decir, es una dependencia directa de la Administracion
General.

La Direccion Metropolitano de Servicios Ciudadanos tiene la mision de: generar

mejores alternativas de servicios para la ciudadania, especialmente aguella que se
encuentra mas alejada de una Administracion Zonal o Dependencia Municipal.
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ESTHUCTURA ORGANICA POSCITRAL CE LA DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANUS
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Cantidad de llamadas atendidas durante el periodo comprendido desde el 1 de
enero al 30 de junio de 2021, por la Ex Servidora Diana Moreno Valverde.

Nombre de agente - Id.: DIANA JEANETH MORENO VALVERDE - 12530

Resumen; 7.466 3¢ 40:00:00 533:34:00

01/01/202%
s6_MDMG 535 ] 00:08:00 45:23:01
s8_Tramiteslinea 476 3 00:06:0¢ T5.55:34
Mensuat §1/01/2021 1511 3 000608 1211837

01022021
S6_MDMG 431 3 {G.85:00 2105328
s3_TramitesLirza | 1.03% & 00:06:08 871511
Mensuat 010212021 1.462 g 00:00:00 09:08:40

01/03/2021
shi_MDMG oag 2 0o:0ee £0:35:83
s8_Tramiteslinea 1.033 4 060605 §5:22:17
Mensuaf (1032021 1.932 & 00:06:08 125:58:20

01/04/2021%
s6_MDMG 376 2 00:00:00 253052
88_TramitesLinea £17 2 00:00:8c 34:53:28
Mensual 01/04/2021 896 4 200000 60:24:21

01/05/202%
s6_MDMG 630 { 00:00:00 51:17.08
s8_Tramitestinea 441 & 02:0C:00 3130112
Mensua 01/05/2621 1.871 £ 00:06:00 84:18:20

O1/06/202%
s6_MDmMo . 205 g 00:00:0C 15:11:20
s8_TramitesLinea 389 2 00:00:00 271431
Mensuai 0108:2021 504 2 00:00:00 42:25:81
Agente 7.466 S 00:00:0¢ 533:34:00
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La Sra. Diana Moreno Valverde, atendia alrededor de 1.500 usuarios, mensualmente,
al acogerse al beneficio de la jubilacion, quedando desprovista la atencidon a una parte
de la poblacion que solicita servicios de la institucién, siendo prioritario para esta
dependencia el contar con el reemplazo correspondiente.

Rendimiento de perfil por agente

intervalo de imforme: 01012021 0. 03.00 - 20/06:2021 23 59.59 (GRT -05 00)

Hombre del siic SRVHIAACC

Lamadas Tiempe on Tientpo con

Homthie da perfit Centestadas meves sy Tiempade ACW ligmada ananle
Suma totai

133.98) 751 00:04:33 42563128 0228

De acuerdo al numero de agentes habilitados, cada servidor municipal, atiende un
promedio de 4.186 llamadas de los usuarios; sin embargo, el promedio de llamadas
atendidas por la ex servidora es de 7.466, lo que implica una alta carga laboral de
atencion a los usuarios de dicha area de trabajo.

En el distributivo de sueldos de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
consta el siguiente puesto:

Grupo Grupo Partida

: : = Observacion
Ocupacional | Funcional | Individual

No. | Dependencia

Vacante dejada por

M;L?C;Ii?;na Sarvidor Asistente , jubilacion de:
1 de Seprvicios Municipal 1 Contact 10303 Moreno Valverde
. a Center Diana el 30-06-
Ciudadanos ol

« Las actividades esenciales asignadas a este puesto son las siguientes:

Unidad: Coordinacién de Servicios Virtuales

Servidor Municipal 1 — Asistente de Contact Center.

Misién: Facilita informacién a la ciudadania relacionada con los servicios que brinda
la institucion.
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Actividades Esenciales

e Atender, direccionar, orientar y absolver los requerimientos de los usuarios en
referencia a los servicios de orden institucional.

e Colaborar en la gjecucion de actividades informaticas de los servicios a la
ciudadania.

e FElaborar informes y comunicaciones a sus superiores de las actividades
realizadas.

e Otras actividades inherentes a su puesto.

La necesidad de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se fundamenta
en |la necesidad de contar con un recurso humano para que brinde orientacion virtual
a los usuarios respectos a los servicios institucionales del MDMQ.

Con la finalidad de atender el requerimiento de la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, relacionado a la contratacidén de un servidor para la
mencionada dependencia, se sugiere la inhabilitacién el puesto vacante de Servidor
Municipal 1, partida presupuestaria N° 10303, con cuyos recursos se financiara un
nuevo espacio presupuestario de Servidor Municipal 1, movimiento que no implica
incremento presupuestario ni en la masa salarial.

4.- ANALISIS PRESUPUESTARIO

Revisada la Cédula Presupuestaria 2021 del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se establece que
existen los recursos economicos correspondientes para el ejercicio fiscal 2021, que
avala la existencia del puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida presupuestaria
Nro. 10303.

5.-CONCLUSIONES:

» El Ing. Henrry Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos,
solicita que con la partida Nro. 10303 de Servidor Municipal, que se encuentra
vacante se financie un espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, de Servidor Municipal 1.

e La necesidad de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se
fundamenta en contar con un recurso humano para fortalecer el servicio que se
brinda a la ciudadania en el Contact Center, de la Coordinacion de Servicios
Virtuales.

s El puesto vacante de Servidor Municipal 1, Partida Nro. 10303, cuenta con el
financiamiento correspondiente para el ejercicio fiscal 2021, con cuyos recursos
se financiara un nuevo espacio presupuestario bajo la modalidad de contrato de
servicios ocasionales de Servidor Municipal 1, movimiento que no implica
incremento en la masa salarial.

* La partida presupuestaria 10303, de Servidor Municipal 1, debera mantenerse en
el ejercicio fiscal 2022.
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6.- RECOMENDACIONES:

¢ La Coordinacion de Servicios Virtuales, de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, con el fin de fortalecer su gestion y atender los requerimientos
diarios relacionados a la atencién al usuario, requiere contar de manera inmediata
con el apoyo del recurso humano, por lo cual es necesario se autorice la
inhabilitacién temporal del puesto vacante de Servidor Municipal 1, partida
presupuestaria Nro. 10303, cuyos recursos serviran para financiar un nuevo
espacio presupuestario bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales,
con el mismo grupo ocupacional y grado de valoracion.

Atentamente,

HARSE |
L
FEA LEONOR MARGARITA
L i SANCHEZ ATIENCIA

Ei%’s’. :

Lic.&Msc. Leonor Sanchez A.
Servidor Municipal 11
DIRECCION METROPOLIANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
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