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CAPITULO|

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana no debe ser vista exclusivamente como una reduccion de los indices de
delincuencia, sino como el resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral. Una
estrategia que debe incluir la mejora de la calidad de vida de la poblacién, la accién comunitaria
para la prevencion del delito, una justicia accesible, dgil y eficaz, una educacién que se base en
valores, en respeto de la ley y la tolerancia. Este enfoque tiene una serie de implicaciones
sustanciales. Al tener su centro en la nocidén de amenaza y, de manera implicita, en las de
vulnerabilidad y desproteccidn, la definicidn se aparta en algunos aspectos de aquellas
concepciones que definen la seguridad ciudadana puramente en funcién de la criminalidad y el
delito ya que enuncia explicitamente la dualidad objetiva/subjetiva del concepto de seguridad
ciudadana. Esto significa que el problema de la inseguridad se puede dar tanto en contextos con
altos niveles de inseguridad registrada, asi como en paises donde los registros de inseguridad y
criminalidad sea mas baja, aunque la percepcion de la misma sea muy elevada. (PNUD 2011)

La seguridad tiene un papel central en la vigencia y tutela de ciertos derechos, por lo que se puede
afirmar que no puede haber seguridad ciudadana sin el efectivo disfrute de aquellos derechos
humanos inherentes al concepto de seguridad humana. A saber, la falta de empleo, la pobreza, la
inequidad o la carencia de libertades, por citar sélo algunos ejemplos, no constituyen violencia o
inseguridad por si mismos, aunque si condiciones propicias y amenazas directas a la seguridad y a la
convivencia ciudadana en cualquier sociedad. (PNUD 2011)

Para (Carrillo 2018), “..la seguridad ciudadana se ha convertido en un asunto prominente en la
agenda de la consolidacion democratica y el desarrollo de América Latina. Impone elevados costes
econdémicos y se introduce en la vida politica. La seguridad, es responsabilidad primaria del Estado,
pero también compete a las autoridades locales y la sociedad civil. Una estrategia global frente a la
violencia requiere del fortalecimiento del Estado de derecho, la reforma del sistema judicial y de la
policia, de las prisiones, mayores esfuerzos en la prevencion, y mayor participacion de la sociedad
civil...”

Entonces, la concepcidn del desarrollo basada en la vigencia y cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y, en ese marco, la bisqueda de sociedades mds gobernables, no sélo implica redefinir
el rol del Estado y de las politicas publicas. También supone revisar las responsabilidades de la
sociedad civil. Hoy parece que las demandas de la ciudadania de mas seguridad no sélo estan
insatisfechas, sino que el aumento de la percepcion de inseguridad lleva al circulo vicioso de exigir
cada vez més en este campo. (Carrillo 2018)

Esta contextualizacidn es vital para entender y posicionar como un servicio piiblico escaso a la
seguridad y convivencia ciudadana, pues y conforme a la sentencia constitucional CASO No. 70-11-IN,
en el que “.. analiza la accion publica de inconstitucionalidad por el fondo de las Ordenanzas
Metropolitanas nimeros 79, 91, 139 y 169, que establecen la tasa por servicios de seguridad
ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito. En el andlisis del caso se verifica que la normativa
originalmente impugnada ha sido derogada y tnicamente el contenido del articulo 111.130 se
encuentra replicado y vigente en el articulo 1540 del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito. Luego de efectuado el andlisis constitucional, se concluye que la
normativa impugnad se contrapone con lo dispuesto en los articulos 53 y 301 de la Constitucion,
porlo que se resuelve declarar la inconstitucionalidad con efecto diferido del articulo 1540 del
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Coédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, y por conexidad se declara la
inconstitucionalidad de los articulos 1541, 1542, 1543 y 1544 del mismo cuerpo normativo...”

Ademas, entendiendo que en esta sentencia , no se encuentra ningln tipo de estudio técnico o
diagndstico de seguridad y convivencia ciudadana y por ende, que los jueces por su naturaleza se
cifieron a un juzgamiento legal constitucional, y al no existir un argumento técnico que evidencie la
problematica de seguridad y convivencia ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito,
determino que se considere que la tasa de seguridad sea declarada inconstitucional.

Por eso es primordial presentar un diagndstico de la seguridad y convivencia ciudadana para
conocer y entender las dimensiones de esta problematica local, y de esta manera, también,
comprender lo necesario de la tasa para financiar planes, programas y proyectos que redunden en
el bienestar de quienes viven en Quito.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
2.1. LA SEGURIDAD CIUDADANA'Y LOS DERECHOS HUMANOS

El presente diagndstico de Seguridad y Convivencia Social Pacifica se lo ha realizado en relacidénala
sentencia mediante la cual se declara inconstitucional a la tasa de seguridad que cobra en Municipio
de Quito desde el afio 2002.

Este diagndstico tiene tres perspectivas, la primera relacionada al delito, la segunda a las
incivilidades derivadas de la convivencia ciudadana y los incidentes de violenciaque existen en el
DMQ. Las fuentes de informacidén que tiene este diagndstico son dos, una primaria derivada del
Estudio de Victimizacidn y Percepcidon de Inseguridad que lleva adelante el Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y los registros administrativos del Sistema Integrado de
Seguridad ECU - 911, en el afio 20xx

También se analiza la evolucién de la pandemia en la ciudad de Quito, pues de esta manera entra en
escena otra variable que explica la seguridad ciudadana, y es el de salud publica. Por tal motivo
desde la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, se impulsé este diagndstico para
fortalecer laimportancia de cobrar la tasa de seguridad.

Las limitaciones tedricas o epistemoldgicas que se desarrollan alrededor de la seguridad son
diversas y se han ido ajustando a diferentes tiempos y regimenes, dependiendo de las necesidades,
capacidades, exigencias sociales y conveniencias, este es un proceso de constante construccién
afectando a la planificacién, pues no es lo mismo planificar la seguridad del Estado, o la seguridad
publica, que planificar la seguridad ciudadana, teniendo en cuenta que, en la seguridad ciudadana
pueden conjugarse elementos diversos y dialécticos, mismos que no necesariamente son alineados
a estrategias, objetivos, acciones o herramientas de amplia aplicacién institucional, por lo tanto es
necesaria la vision de transversalizacidén de la seguridad dentro de la planificacién territorial —
institucional — democrética.

El ejercicio de transversalizar la seguridad, por si misma en primera instancia supone una ampliacién
de las tareas de prevencidn, proteccion, atencion y reparacién del Estado sobre la ciudadania y sus
bienes, sin embargo, asi como expande la visidn sobre las obligaciones estatales, también limita la
misma en su ejercicio, puesto que, en nombre de la seguridad pueden surgir diferentes objetivos,
estrategias y acciones que por el cumplimiento del objetivo trastoque principios fundamentales de
la convivencia y sobre todo vulnere principios universales como los Derechos Humanos.

El paradigma de la seguridad ciudadana en principio, propendera el reconocimiento del centro de
interés en el ser humano y se debera vincular estrechamente con las concepciones de ciudadania,
tanto en cuanto que, el gjercicio y la condicidén de ciudadania no se vive, ni se vincula a todas las
personas por igual, en el estricto sentido real las diferencias marcadas sistematicamente que impiden
que todas las personas sean tratadas en su misma calidad de ciudadana/o. Historicamente grupos
vulnerados, desplazados, invisibilizados y violentados no han podido, ni pueden aln ejercer su
ciudadania al mismo nivel de las demds personas.

La seguridad y la violencia, no solo se enfocan a que tantos delitos se comenten o se dejan de
cometer en un territorio, al utilizar el enfoque de derechos, esto se transforma en vulneraciones de
diversas indoles, las mismas que causan distintos niveles de inseguridad en diferentes esferas de la
ciudadania; aqui radica la importancia de transversalizar este enfoque, permitiendo sobre pasar la
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imagen de seguridad por si misma, llevdndola a un entendimiento de mejores condiciones de vida
reales para todas y todos.

La pobreza, la desigualdad, el desempleo, la discriminacién son violencias que se viven
estructuralmente en la sociedad, la reproduccién de discursos que se avalan en factores de riesgo
de la seguridad ahonda estas problemdticas que se trastocan en la realidad material, desgastando
las condiciones de convivencia, empobreciendo las relaciones humanas, desvalorizando los actos
institucionales y profundizando las brechas sociales. El ataque a estos factores desde estrategias que
garanticen el combate, reduccién y posible eliminacién de estas violencias, merecera una
visualizacién de las mismas, para lo cual, entender cdmo se construye esta sociedad insegura desde
las diversas miradas es fundamental.

Las politicas publicas de seguridad ciudadana de mediano y largo plazo resultan complejas y
pacienciosas, pues los resultados no son mediaticos, ni responden linealmente a las exigencias
sociales, mismas que pueden estar fundadas en la victimizacion real, el miedo social y la percepcién
de inseguridad. Estos elementos deberan ser analizados, puesto que, los diversos estamentos
sociales, politicos y comunicacionales juegan un papel importante en mantener un constante estado
de asecho sobre la seguridad, limitando la visidn ciudadana de la etiologia de los problemas.

Los delitos, la violencia, las agresiones son reales, pero posiblemente responden a una estructura
desgastada, con poca respuesta institucional y poca accién efectiva sobre la participacidon y
vinculacién ciudadana, no por eso se va a dejar de lado las acciones operativas necesarias, sin
embargo no serdn el corazdn de una visidn de derechos, la exigencia y goce de los derechos
posibilitard que los diversos factores de riesgo disminuyan su injerencia en las condiciones sociales
vinculadas con seguridad. Dificilmente una comunidad rodeada de pobreza, desigualdad,
corrupcion, violencia, desesperacidn, ansiedad, pueda responder adecuadamente a medidas de
seguridad institucionales, sino se logra atender sus diversas vulneraciones de derechos ya existentes,
la suma de atenciones exitosas a vulneraciones estructurales y mediaticas brindan un mejor escenario
para la reduccién de violencias, dando paso a nuevas maneras de convivir que limiten los actos
inseguros.

Como se menciond anteriormente, las brechas sociales marcadas desde la violencia y vulneracién de
derechos es una de las condiciones que més afecta a la construccidn de la seguridad ciudadana. La
visualizacién y acercamiento a las realidades de las poblaciones mas vulnerables o estigmatizadas,
permite empujar la seguridad ciudadana mas alld de la defensa del bien por si mismo y concentra la
construccion de acciones desde la proteccidon y garantia de los derechos, o que impulsa a un
ejercicio de ciudadania plena, motivando condiciones de convivencia solidarias, respetuosas,
responsables, acogedoras, incluyentes y afectivas, desde la cual los niveles de seguridad crezcan en
conjunto con la participacién y vinculacién ciudadana.

2.2. ;QUE ES TASA?

Desde la perspectiva de su significacidn bésica y dada por la Real Academia de la Lengua, dice que
tasa es: “..Tributo que se impone al disfrute de ciertos servicios o al ejercicio de ciertas
actividades...”

Desde la doctrina tributaria, la Ley General Tributaria espafiola, en el art. 2, luego de clasificar a los
tributos en tasas, contribuciones especiales e impuestos, establece que: Tasas son los tributos cuyo
hecho imponible consiste en la utilizacién privativa o el aprovechamiento especial del dominio
publico, la prestacién de servicios o la realizacion de actividades en régimen de derecho piiblico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los servicios
o actividades no sean de solicitud voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen
por el sector privado. (Valdivieso 2013)
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En el art. 16 del Modelo de Cédigo Tributario para América Latina (MCTAL) se define a la tasa del
siguiente modo: “es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacién efectiva o
potencial de un servicio piiblico individualizado en el contribuyente” (Valdivieso 2013)

De acuerdo a Alvaro Luna una tasa es la que se la considera como “el recurso con el que se financian
necesidades piiblicas divisibles y de demanda coactiva” y Dino Jarach que “Ja tasa es un tributo
caracterizado por la prestacion de un servicio piiblico individualizado hacia el sujeto pasivo”
(Valdivieso 2013)

También, la tasa, puede definirse como “un tributo exigible con ocasion de un servicio piiblico,
divisible, estatal, y efectivamente prestado directa o indirectamente por el Estado; siendo necesario
que exista una razonable equivalencia entre el costo total de este servicio y el monto total de la tasa,
y debiendo destinarse el producto de este tributo, en primer lugar, a la financiacion de dicho
servicio, admitiendo que de haber un superavit razonable y proporcionado este debe ir
primeramente al mantenimiento y mejora del mismo servicio, y posteriormente a cumplir los fines del
Estado tanto fiscales como extrafiscales” (Valdivieso 2013)

Es necesario advertir el hecho de que dentro de la legislacién ecuatoriana no existe una definicién
del género tributo y mucho menos un concepto de cada una de sus especies, entre ellas la tasa.

2.3. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO POR CATEGORIAS DE SEGURIDAD

2.3.1. VIOLENCIA DE GENERO

La violencia se ha encontrado perenne desde los inicios de la humanidad, los costos ocasionados
por esta se pueden expresar en miles de millones de ddlares, por lo tanto, es uno de los problemas
fundamentales en la vida de los ciudadanos, ya que viola el derecho pleno al desarrollo y bienestar
de diversos grupos sociales. La violencia trae consigo problemas perjudiciales como lesiones, dafio
fisico, psiquico y social, las afectaciones provocadas por la misma se pueden ver a corto, mediano y
largo plazo.

La Organizacién Panamericana de la Salud define a la violencia como “el uso intencional de la fuerza
o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (2003). En otras palabras, se relacionan
intimamente la intencién de cometer la accién con el acto realizado.

La violencia de género se puede definir como aquella que se muestra con dafios fisicos y corporales
de afectacidn, hasta la tentativa y consumacién de la muerte de la victima, pero esta manera de
interpretar esconde otras multiples formas de violencia como la psicolégica y emocional (Morales et
al., 2016).

Este tipo de violencia estd travesado por abuso de poder y dominio, colocando generalmente a
mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Este término también es utilizado
para referirse a la violencia enfocada en las poblaciones LGBTQI+ (ONU Mujeres, s.f.).

La Organizacion de Naciones Unidas identifica cinco tipos de violencia de género:

e Violencia en el marco de la pareja.
e Violencia sexual.

e Trata de seres humanos.

e Mutilacién genital femenina.

e  Matrimonio infantil.

Es importante recalcar que el confinamiento ha dificultado la convivencia en ciertos hogares,
principalmente cuando se tenian indicios previos de violencia. A pesar de que el fendmeno de la
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pandemia ha repercutido indirectamente en el fortalecimiento de los vinculos y tejido familiar, en
ciertos casos, en otras circunstancias ha potenciado tensiones y conflictos.

Aunque las medidas tomadas para prevenir la propagacién del COVID-19 se enfocaron en el
aislamiento domiciliario, los miembros familiares se vieron expuestos a confrontaciones vy
permanencia con sujetos agresores, lo cual pudo (y puede) poner en riesgo hasta sus vidas (Gémez
Macfarland & Sanchez Ramirez, 2020).

Tabla 1Ficha técnica
Proyecto/estudio Fecha Fuente Indicador
Estudio de prevalencia de violencia 2017 - 2018 OMSC ’Ind.lce de prevalenu.a de V|.olenC|.a sexual
sexual en el DMQ 2017 - 2018 Indice de no denuncia de violencia sexual
Estudio de prevalencia de violencia indice de prevalencia intrafamiliar

2017 - 2018 OMSC

intrafamiliar en el DMQ 2017 - 2018 indice de no denuncia de violencia intrafamiliar
Incidentes de violencia sexual 2019-2020 | SISECU9N Tasa de incidentes violencia sexual por cada 100.000 hab.
Incidentes de violencia intrafamiliar | 2019-2020 | SISECU9M Tasa de incidentes violencia intrafamiliar por cada 100.000 hab.
Informe de violencia sexual en el indice percepcién seguridad en transporte publico 2017 - 2019
transporte metropolitanoy 2017 - 2019 OMSC indice de acoso y abuso sexual 2017 - 2019
Metrobus cuantitativo y cualitativo indice de no denuncia 2017 - 2019

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

iNDICE DE PREVALENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL 2017 - 2018

La violencia sexual se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona,
independiente de la relacién de esta con la victima, en cualquier dmbito incluido el hogar o el lugar
de trabajo” (CISALVA, 2011b).

La prevalencia de violencia sexual evidencia “la proporcidn de personas que se encuentran
enfermas almomento de evaluar el padecimiento en la poblacidn” (Fajardo-Gutiérrez, 2017). Es decir,
esta determina como se encuentra distribuida la violencia sexual y el riesgo relativo que tiene la
ciudadania de ser victimas de este tipo de situaciones. Es importante conocer el porcentaje de
personas que han sido victimas de algun tipo de acoso, abuso o violencia sexual. Los estudios de
Prevalencia de la Violencia Sexual (VS) de 2017 y 2018 identifican los niveles de violencia a la cual esta
expuesta la ciudadania.

Tabla 2 indice de prevalencia de violencia sexual en el DMQ
indice de prevalencia de violencia en el DMQ
Aiio 2017 Ao 2018 Variacién
30,00% 25,38% -4,62% ([ )
Fuente: VS en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

En el afio 2017 el 30,00% de los participantes de la encuesta manifestaron que fueron victimas de
algun tipo de acoso, abuso o violencia sexual en los Gltimos doce meses. De este porcentaje el
66,84% eran mujeres y el 33,16% eran hombres. En el afio 2018 la prevalencia de violencia sexual en
el DMQ disminuyd en 4,62%, es decir, del total de las encuestas levantadas el 25,38% de los
ciudadanos manifestaron que fueron victimas de algun tipo de violencia. Al igual que en el 2017 la
concentracion de hechos lo reportan las mujeres en un 79,43%. El 14,76% de las victimas de estos
hechos manifestaron que le han realizado miradas persistentes o incémodas, obscenas o morbosas,
el 49,39% de los casos ocurrieron en el espacio publico, el 28,83% en el transporte publico y el
14,63% en el transporte metropolitano.
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El concepto de violencia sexual en la poblacién se ha construido desde las experiencias personales,
familiares y sociales. Unicamente el 25% de los participantes del estudio en el componente
cualitativo conocen lo que tipifica el Cédigo Orgdnico Integral Penal (COIP) respecto a la violencia
sexual, esto se debe a su rol participativo y activo sobre la prevencién de esta problematica.

INDICE DE NO DENUNCIA VIOLENCIA SEXUAL 2017 - 2018

La violencia sexual se percibe como un suceso que amenaza (durante y luego) del hecho suscitado.
Las victimas tienen una sensacién de horror y de indefensidén, temen morir o sufrir heridas graves y,
experimentan niveles muy altos de miedo y ansiedad por lo que recaen en la sumisidn y aceptacidn.
No todos los delitos son denunciados o han sido puestos en conocimiento de la autoridad
competente, en este sentido es importante conocer y determinar el nivel de auto reportacién de
denuncias de las violencias vividas.

Tabla 3 indice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ
indice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ
Ao 2017 Ao 2018 Variacién
94,74% 96,45% 1,71%

Fuente: VS en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

En el 2017 el 94,74% de las personas que fueron victimas de alguin tipo de violencia sexual no
realizaron la denuncia del hecho vivido, este porcentaje se incrementd en 1,71% en el 2019, pasando
a 96,45%. Al conocer las razones por las cuales la ciudadania no ingresd al sistema judicial producto
de esta violencia encontramos que en el 2017 el 30,78% consideraron que el hecho no era lo
suficientemente grave como para denunciar, en el 2018 este valor pasé a 38,54%. Es preocupante
conocer que a medida que pasa el tiempo estas violencias son naturalizadas, vulnerando gran parte
de los derechos de las personas.

Otra de las razones es que no conocen al victimario por lo que no saben contra quién iniciar el
proceso judicial, el 2017 este argumento tuvo el 18,31% y para el 2019 este porcentaje bajo en un
1,18%. Ademas, el desconocimiento por parte de la poblacidn de las instituciones en las cuales se
debe denunciar es otro factor que ahonda en esta problematica.

INDICE DE PREVALENCIA INTRAFAMILIAR 2017 - 2018

Al igual que la violencia sexual es imprescindible determinar la “cifra negra” presente en esta
problematica. Este estudio buscd entender los enunciados generales sobre los aspectos relevantes
relacionados con la problemaética de la violencia intrafamiliar. Hay que considerar ademds que esta
forma de violencia es parte de violencia de género, por lo que es fundamental realizar una medicién
con la finalidad de reconocer los distintos marcos en los cuales se desarrolla (CISALVA, 2011a). La
violencia intrafamiliar se define como todo acto u omisién que ocasiona diversas formas de dafio
entre los miembros de la familia o pareja/ex-pareja, excluye los delitos sexuales (CISALVA, 2011a).

En este sentido el OMSC ha realizado el estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar (VIF), con
el fin de conocer el nimero total de personas que responden afirmativamente las preguntas
relacionadas con la violencia fisica, amenazas, psicoldgica o por negligencia en periodos de doce
meses de los estudios en mencién (2017 — 2018).

Tabla 4 indice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ
indice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ
Ao 2017 Afo 2018 Variacién
50,40% 36,90% -13.50%
Fuente: VIF en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

11

Secretaria de

SEGURIDAD

Por un

uito
Digno



L
3

o s

Qtuiito
Digno

En el levantamiento de informacién realizado en el 2017 el 50,40% de las personas encuestadas
manifestaron haber sido victimas de una o varias formas de violencia intrafamiliar en los tltimos doce
meses, es importante recalcar que de este porcentaje el 61,90% son mujeres. Para el afio del 2018, se
evidencia una baja considerable 13,50%, es decir, del total de las personas encuestadas el 36,90%
respondid afirmativamente, el porcentaje de mujeres victimas de estos hechos se incrementd en
5,43%.

Debido a la importancia de esta problemética se desagregd la violencia intrafamiliar en: violencia
psicoldgica, violencia a través de amenazas y violencia fisica. En los dos levantamientos de
informacidn realizados la violencia psicoldgica predomind en un 48,13% en el 2017 y en un 33,48% en
el 2018. Es importante recalcar que las mujeres han sido victimas de este tipo de violencia con mayor
frecuencia, es decir, concentran aproximadamente el 60,00% de los hechos en los dos
levantamientos.

El 12,53% de las personas que respondieron la encuesta en el 2017 mencionaron haber sido
violentados a través de amenazas, en el 2018 este valor bajd a 12,36%. La particularidad en este tipo
de violencia es que el 85,15% han sido amenazas personales. Al igual que en la tipologia anterior las
mujeres reportan este hecho con mayor frecuencia, es decir, superan el 66,00%. Finalmente, las
afirmaciones de violencia fisica concentran el 12,00% (2017) y el 10,10% para el afio siguiente. La
presencia de la violencia en general en la sociedad marca los modelos de relacionamiento entre las
personas, siendo este un fendmeno transversal que se ve en cualquier dmbito. Dentro de los
desencadenantes de hechos de violencia se manifiesta:

e Machismo: sistema de creencias y actitudes que marcan las relaciones entre las personas
(celos, infidelidad).

e Elconsumo delicor y drogas: Actitudes viciadas que se manifiestan de manera cotidiana.

e Modelosde educacién - costumbres — obediencia: La primera respuesta para solucionar los
problemas estd ligada a una actitud violenta. El acto violento soluciona los problemas.

iNDICE DENO DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 2017 - 2018

La violencia tiene una presencia sistémica en la vida de las personas, los procesos de violencia
intrafamiliar que se viven desde la nifiez ahondan la naturalizacién de la misma por parte de las
victimas, lo cual les limita el momento de intentar romper el circulo de la violencia en sus vidas adultas.
La normalizacién de las violencias conlleva a que no se generen politicas publicas eficientes que
coadyuven a la erradicacidn de esta problematica.

Tabla 5 indice de no denuncia de violencia intrafamiliar en el DMQ
indice de no denuncia de violencia intrafamiliar en el DMQ
Afo 2017 Afo 2018 Variacién
90,21% 89,39% 0,82% o
Fuente: VIF en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

Enel 2017 el 90,21% de las personas victimas de violencia no realizaron la denuncia respectiva, a pesar
de que este porcentaje se redujo en un 0,82% en el 2018. La desconfianza en el sistema de justicia
es una de las principales razones, a esto se suma los cuestionamientos de la calidad de los servicios,
en el imaginario ciudadano se encuentra que las sentencias emitidas por los jueces no son cumplidas.

La respuesta institucional es deficiente el momento de dar respuestas, acogida o proteccién a las
victimas de violencia, las personas sienten que las leyes no son suficiente y presentan trabas para que
se ejecute las medidas de proteccidn. Las autoridades como policia y jueces no cumplen con la
garantia del proceso para victimas de violencia, son re victimizadas, estigmatizadas, cuestionadas y
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enfrentadas con los agresores. Los factores de proteccidn son escasos, en pocos casos la familia
cercana brinda apoyo, pero no son determinantes para salir del circulo de violencia

INCIDENTES DE VIOLENCIA SEXUAL E INTRAFAMILIAR SIS ECU9T1

El OMSC ha realizado el analisis de los incidentes y de los datos levantados por video vigilancia que
el SIS ECU911 registra y/o atiende; cifras que no siempre son coincidentes con las presentadas por la
Fiscalia General del Estado, pues, no todos los delitos son denunciados ante las autoridades, ni todos
los delitos denunciados fueron identificados en el SIS ECU911. Esta fuente secundaria de informacién
aporta una mirada cercana a los eventos que ocurren dia a dia en la ciudad, las categorias que el
OMSC ha tomado para generar este diagndstico son: incidentes violencia sexual e intrafamiliar.

TASA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA SEXUAL POR CADA 100.000 HAB.

Existe la percepcién que las medidas de aislamiento a consecuencia del COVID19 han provocado el
incremento de casos de violencia, tanto en el pais como en otros de la regidn. Esta problematica se
ha visto atravesada por una complejidad extra, es decir, la dificultad de solicitar ayuda o generar
denuncias a causa de la reducida movilidad para acceder a los sistemas de justicia, especialmente en
los meses de mayores medidas restrictivas. (UNFPA, 2020) El encierro ha puesto en confrontacién a

sujetos agresores con las victimas de violencia, acoso y abuso sexual, principalmente contra mujeres
y menores (Nifios/as y adolescentes).

Tabla 6 Incidentes de violencia sexual en el DMQ

Frecuencia ariacion
Incidentes de violencia sexual reportados en el Absoluta Relativa
SIS ECU911 Ene-Dic | Ene-Dic
2019 2020 2020 -2019 | 2020 - 2019
Delitos sexuales 191 149 -42 -2199% @
Abuso y acoso sexual 324 243 -81 -25,00% @
Elaboracién y comercializacién pornografia con utilizacion nifias/os o adolescentes 37 19 -18 -48,65% @
Total 552 a1 -141 -2554% @

Fuente: SIS ECU911
Elaboracién: OMSC

Los registros administrativos de delitos sexuales reportados en el SIS ECU911 denota un
decrecimiento del 25,54% en el 2020, respecto al afio anterior, es decir, existe una baja de 141 casos.

Bajo el indicador de tasa por cada 100.000 habitantes en el 2019 se registraron 20,18 casos y en el
2020 este valor bajo a 14,78 incidentes.

Incidentes de violencia sexual en el DMQ
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Figura 1 Evolutivo de incidentes de violencia sexual en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC
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En el evolutivo de violencia sexual se evidencia que durante el afio 2019 el mes de marzo registra el
mayor nimero de incidentes siendo estos 66, seguido de los meses de junio con 59 casos. En el aiio
2020 se registrd el mayor nimero de incidentes durante el mes de octubre (44 casos) y, a partir del
mes de marzo a mayo los incidentes han decrecido. Posiblemente a causa del confinamiento por la
emergencia sanitaria las victimas pasabban mayor parte del tiempo con su agresor lo cual
imposibilitaba que puedan realizar el reporte de la violencia vivida. Los reportes vuelven a
incrementarse posterior al mes de mayo, esto se puede haber dado a causa de la flexibilizacién de
las medidas, lo cual pudo ampliar el distanciado de las victimas y sus agresores.

Pareto incidentes de violencia sexual DMQ 2020 por Administracién Zonal
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Quitumbe Eloy Alfaro  LaDelicia
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Figura 2 Pareto de incidentes de violencia sexual en el DMQ por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC

En el Pareto de incidentes de violencia sexual en el DMQ se evidencia que el 37,96% del total se
concentran en las Administraciones Zonales: Quitumbe (41) y Eloy Alfaro (38), las cuales se localizan al
sur de la ciudad. Unicamente la Administracién Quitumbe guarda relacién entre el Pareto y la tasa por

cada 100.000 habitantes, es decir, ocupa el primer lugar en el elevado nimero de incidentes. Por
otra parte, si se puede apreciar un cambio bajo el indicador de la tasa, pues Calderdn y Manuela

Saenz pasan a ocupar el segundo y tercer lugar respectivamente.

Incidentes de violencia sexual por rango de hora de ocurrencia DMQ 2020
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Figura 3 Incidentes de violencia sexual por rango de hora de ocurrencia en el DMQ 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Los dias en los que se han reportado la mayor cantidad de nlimero de incidentes son los domingos
con el 18,98% y los sdbados con el 17,03%. Considerando que durante el fin de semana existe un
mayor consumo de alcohol, puede ser un factor desencadenante de este tipo de violencia; estos

incidentes han sido registrados en un rango de hora de 18:00 a 23:59 con el 32,60%.
14

Secretaria de

SEGURIDAD



Qtito
Digno

Secretaria de Incidentes violencia sexual OBSERVATORIO METROPOLITANO DE
SEGURIDAD Distrito Metropolitano de Quito SEGURIDAD CIUDADANA
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Figura 4 Incidentes de violencia sexual 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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TASA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA DE INTRAFAMILIAR POR CADA 100.000 HAB.

El estado de confinamiento ha dificultado la convivencia en ciertos hogares, principalmente cuando
se experimentaba contextos previos de violencia. A pesar que el fendmeno de la pandemia ha
repercutido indirectamente en el fortalecimiento de los vinculos y tejido familiar, en ciertos casos,
en otras circunstancias ha potenciado tensiones y conflictos.

Aungue las medidas tomadas para prevenir la propagacién del COVID-19 se enfocaron en el
aislamiento domiciliario, los miembros familiares se vieron expuestos a confrontaciones vy
permanencia con sujetos agresores, lo cual pudo (y puede) poner en riesgo hasta sus vidas (Gémez
Macfarland & Sanchez Ramirez, 2020).

Es importante resaltar que los actos de violencia tienen repercusiones directas en la vida de quienes
las padecen, es decir, puede afectar drasticamente el proyecto de vida planteado. Acciones
esporadicas o prolongadas de agresiones generan procesos irreversibles en el deterioro de los
vinculos familiares.

Los obstaculos que pudieron enfrentar las personas sobrevivientes de violencia, en el actual estado
de pandemia, fueron principalmente la dificultad en el acceso a medidas de proteccién y denuncia
en los sistemas de justicia y sociales (Rueda, 2020).

Las restricciones a la libre circulacion impusieron dificultades adicionales para la deteccién de casos
y recepcién de denuncias.

Tabla 7 Incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ

Incidentes de violencia Frecuencia o
intrafamiliar reportados en el Absoluta Relativa
SIS ECUST1 Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020 2020 - 2019 2020 - 2019
Abandonos 796 694 -102 -1281% @
Violencia intrafamiliar 30.953 26.986 -3.967 -1282% @
Total 31.749 27.680 -4.069 -12,82% @

Fuente: SIS ECU911
Elaboracién: OMSC

En base a los registros administrativos de violencia intrafamiliar reportados en el SIS ECU911 se
evidencia que existe una disminucién del 12,82% en el periodo del afio 2020 con respecto al 2019.
Los incidentes de violencia intrafamiliar han bajado en un 12,82% siendo 3.967 casos y los abandonos
han decrecido en un 12,81% esto es 102 incidentes.

Bajo el contexto actual de la pandemia, se previd el incremento de reportes de violencia
intrafamiliar, aspecto que se ve contrastado en los resultados.

Si bien se descarta esta hipdtesis, puede encontrarse su justificativo en el confrontamiento con el
sujeto agresor, lo cual puede haber reducido la cantidad de reportes. Por otro lado, el
decrecimiento de casos de abandono se explica por el confinamiento, el cual demandaba cuidados
y proteccion adicionales en el entorno familiar.
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Incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ
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Figura 5 Evolutivo de incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el evolutivo de violencia intrafamiliar se observa que, durante el afio 2019, el mes de noviembre
registra el mayor nimero de incidentes con un total de 3.716, seguido del mes de junio con 2.746. Por

otro lado, en el afio 2020 se registrd un mayor nimero de incidentes en comparacién a los dos meses
del afio pasado. Por ejemplo, enero y febrero reportd 2.748 y 2.788 respectivamente.

En los meses de mayor confinamiento se redujeron la cantidad de reportes, la flexibilizacién de

medidas restrictivas pude ser la principal justificacién del incremento de registros en los meses
siguientes. Es asi que en el mes de junio los casos empiezan a subir considerablemente en un 7,98%
respecto al mes anterior.

Pareto incidentes de violencia intrafamiliar DMQ por Administracion Zonal
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Figura 6 Pareto de incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ por Administracién Zonal
Elaboracién: OMSC
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Como se observa en la figura anterior el 40,81% de los registros de violencia intrafamiliar se concentra
en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, es decir, en las Administraciones Zonales Eloy Alfaro
(6.113) y Quitumbe (5.182).

Estas dos guardan relacién entre el Pareto y la tasa de incidentes por cada 100.000 habitantes, esto
es, 1,140,91 y 1.297,51 incidentes respectivamente. En cambio, Calderdn bajo este indicador tiene
1.306,66 casos por cada 100.000 habitantes, es decir, ocupan el primer lugar.

Incidentes de violencia intrafamiliar por rango de hora de ocurrencia DMQ
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Figura 7 Incidentes de violencia intrafamiliar por rango de hora de ocurrencia en el DMQ 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de violencia intrafamiliar en la ciudad se registran en su mayoria el dia domingo con el
20,78%, seguido del sdbado con el 16,91%; estos incidentes se concentran en el horario de la noche,
es decir, de 18:00 a 23:59 horas.

Es preocupante que aun cuando este tipo de violencia puede presentarse en cualquier horario, los
intervalos se concentran en temporalidades en los que los miemlbros familiares se encuentran en el
hogar, lo cual expone a mayor vulnerabilidad a nifios/as y adolescentes.

El hecho de que estos actos de violencia se produzcan con mayor frecuencia los fines de semana
puede deberse a la relacidn que existe entre el consumo de sustancias y las violencias. Este tipo de
violencias tienden a replicarse, pues quienes se ven expuestos a muy corta edad naturalizan
conductas violentas y/o agresivas.
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Figura 8 Incidentes de violencia intrafamiliar 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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iINDICE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LAS UNIDADES DE TRANSPORTE RELACIONADO CON ACOSO Y
ABUSO SEXUAL 2018 - 2019

El OMSC ha realizado tres estudios de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobus
(2017, 2018, 2019) con la finalidad de conocer la caracterizaciéon del acoso, abuso y violencia sexual y,
la percepcién de seguridad en transporte en marco de la seguridad ciudadana que estd presente
en las normativas del gobierno central y de los gobiernos auténomos descentralizados. Ademas,
buscé determinar la existencia de vulneraciéon y obstaculos en el gjercicio de los derechos humanos
en usuarios del sistema de transporte, con especial énfasis en la violencia basada en género. Es
importante conocer las pautas conductuales que atraviesan las practicas de hombres y mujeres en el
transporte, ademds de la desigualdad en el acceso al mismo.

Percepcioén de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobs

41.47%

27.55%

Afo 2018 Afo 2019

Figura 9 Percepcién de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobus
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobus 2018 - 2019
Elaboracién: OMSC

Las connotaciones negativas que atraviesan la subjetividad de la ciudadania influyen en la
percepcioén de inseguridad acerca de ciertos espacios territoriales, lo cual deteriora la calidad de
vida y bienestar de la ciudadania. La percepcién de inseguridad en el transporte metropolitano y
Metrobus en el afio 2019 incrementd en un 13,92% respecto al afio anterior.

En otras palabras, en el afio 2018 el 27,55% de las personas encuestadas mencionaron sentirse
inseguros en el transporte y en el 2019 este valor paso al 41,47%. En el Gltimo levantamiento se
evidencid que 5 de cada 10 mujeres y 3 de cada 10 hombres de 18 a 55 afios se sienten inseguros en
el transporte metropolitano. El horario que destaca es el de la mafiana, en el mismo que se han
observado hechos delictivos, ademds, las aglomeraciones influyen directamente en esta
percepcion.

El estudio develd en la parte cualitativa que la percepcidn que tiene la ciudadania se relaciona con
el ambiente, es decir, estd influida por el deterioro fisico de las unidades, la constante presencia de
grafias (grafitis no artisticos), la aglomeracién de personas, la carencia de unidades, falta de
sefializacion, entre otras. Por lo que las autoridades deben tomar en cuenta las caracteristicas
estructurales de los sistemas de transporte municipal ya que estas son un componente de la
inseguridad.

A través de la metodologia utilizada en el estudio se logré determinar la diferencia de patrones de
vigje entre hombres y mujeres, por ejemplo, los hombres con mayor frecuencia permanecieron en
las puertas de ingreso de las unidades y se mantuvieron en ese lugar hasta descender, caso contrario
a la conducta de las mujeres quienes al evidenciar un espacio en el interior de por lo general se
movian hacia este. La aglomeracién de hombres en las puertas abria la posibilidad que este sitio de
la unidad ocurra algin tipo de acoso o violencia sexual mas aun en horas pico.
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iNDICE DE ACOSO Y ABUSO SEXUAL 2017 - 2019

Elindicador de acoso y abuso cuenta con data desde 2017 hasta 2019, con un levantamiento por afio,
el mismo analiza el porcentaje de personas que han sido victimas de algun tipo de violencia sexual.
Esta informacién se complementa con la descripcion de las caracteristicas del agresor, las
condiciones del medio de transporte en que sucedieron los hechos y, finalmente, los dos tipos de
violencia que despuntan en el dltimo afio de levantamiento de informacion.

indice de acoso y abuso sexual 2017 - 2019
36.67%

Afio 2017 Ano 2018 Ano 2019

Figura 10 indice de acoso y abuso sexual
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobds 2017 - 2019
Elaboracion: OMSC

En el primer levantamiento de informacidn (2017) se determind que, aproximadamente 4 de cada 10
personas que respondieron la encuesta sufrid algin tipo de acoso o abuso sexual, el 72,5% del total
fueron mujeres y se encontraban en un rango de edad de 18 a 25 afios. En la encuesta realizada el
tipo de acoso que predomind fueron las miradas persistentes o incomodas, obscenas o morbosas
con el 71,4%, estas situaciones ocurrieron en su mayoria en el medio de la unidad de transporte y, con
mayor frecuencia en horarios de la tarde.

En el afioc 2018 el indicador disminuyo en 6,5%, en otras palabras, se puede decir que 3 de cada 10
ciudadanos encuestados fueron victimas de algin delito. Al igual que en el 2017 el mayor nimero de
respuestas afirmativas fueron emitidas por mujeres de 18 a 25 afios en un 73,6%. Las miradas
persistentes o incomodas, obscenas o morbosas se mantuvieron en el tipo de acoso mayormente
reportado con el 66,4%, pese a registrar un decrecimiento respecto al aflo 2017, el lugar de
ocurrencia y el horario se mantiene igual que el afio anterior.

El dltimo levantamiento de informacidn denotd que la tendencia del indice de acoso y abuso sexual
era hacia la baja, es asi que en el 2019 este disminuyd en 2,94%. En definitiva, 8 de cada 10 victimas
fueron mujeres de 18 y 45 afios. El lugar de ocurrencia del hecho y el horario conserva el mismo patrén
que en los levantamientos anteriores. Un dato importante que se obtuvo en los dos Ultimos
levantamientos es que 1 de cada 10 mujeres se encontraba en estado de gestacion.

Ademads, los resultados (2019) muestran que existe una caracteristica etaria de los victimarios pues en
su mayoria los agresores eran hombres adultos mayores, informacién clave al momento de plantear
respuestas frente a este tipo de violencia. Los indicadores obtenidos del estudio claramente
evidencian que la movilizacidn de las mujeres en la ciudad esta atravesada por la violencia, la misma
gue ya no solamente se queda en la percepcidon ambiental, sino que ahora esta influencia por la
victimizacion.
El tipo de violencia que lidera en el 2019 es el roce de genitales con el cuerpo de la persona con un
total de 251 respuestas afirmativas, en otras palabras, este tipo de agresion subié en 59,87%. Es
alarmante como ha incrementado este tipo de violencia con una connotacidn invasiva, este hecho
denota un comportamiento agresivo por parte de los victimarios, en donde, buscan intimidar a la
victima.
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iINDICE DE NO DENUNCIA DEL ACOSO Y ABUSO SEXUAL 2017 — 2019

El desconocimiento de estos hechos delictivos por parte de las autoridades genera que la mayoria
de los mismos queden en la impunidad, y por ende los victimarios sigan efectuando este tipo de
hechos que afecta a la integridad personal. En este sentido es importante conocer el indice de no
denuncia de las violencias de acoso y abuso sexual en el transporte municipal.

indice de no denuncia 2017 — 2019

98.50%

Afo 2017 Afio 2018 Afo 2019

Figura 11 indice no denuncia
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobods 2017 - 2019
Elaboracion: OMSC

En los afios 2017 y 2018 el indice de no denuncia de hechos relacionados al acoso y abuso sexual en
el transporte metropolitano no ha disminuido significativamente, caso contrario a lo que ocurre en
el aflo 2019, en el cual este porcentaje disminuyd en 3,38%, es decir, llegd a 95,12%. Al indagar por
los motivos por los cuales las victimas no realizan la denuncia encontramos que el 21,61% no cree en
el sistema de justicia por lo tanto no ve la necesidad de poner en conocimiento de las autoridades
dela ocurrencia de estos hechos. El 12,18% menciond que la violencia vivida es parte de la vida, dato
alarmante ya que la ciudadania este naturalizando y minimizando este tipo de violencias y, el 10,29%
no sabia dénde acudir, evidenciando que existe una la falta de una educacién en derechos y canales
para poner la denuncia.

2.3.2 ESPACIO PUBLICO

El espacio publico es un elemento fundamental del orden urbano que, en su relacién con el espacio
privado, expresa la manera como los habitantes usan y tienen acceso a los recursos sociales, y la
relacién entre éstos, la ciudad y las instituciones (Ramirez Kuri, 2015). La apropiacidén del espacio
plblico esta relacionada con el poder; considera que el territorio debe ser visto como un espacio
socialmente valorizado y que se construye de manera cultural. Ademas, puede ser visto como lugares
de relacién, identificacién, encuentro y actividad funcional y ritual entre diferentes miembros de la
sociedad. Pero cabe recalcar que lo publico se concibe como el espacio de todos, donde
aprenden a vivir juntos y a compartir valores tales como el respeto, la solidaridad y la tolerancia.

Uno de los procesos consustanciales en el territorio es el fendmeno de la apropiacién. Este proceso,
marcado por conflictos, permite explicar de qué manera el territorio es producido, regulado y
protegido eninterés de los grupos de poder. La apropiacién como fendmeno socio-cultural, tiende
a realizarse por lo general, a través de operaciones en donde se manipulan lineas, puntos y redes
sobre una determinada superficie. Esta apropiacién del espacio, se da en funcién de imperativos
econdmicos, politicos, sociales y culturales (Torres, 2009).

En el estudio cualitativo de EVPI del afio 2020 se puede extraer que los niveles elevados de
desigualdad tienen un impacto en los procesos de integracién social, ya que generan experiencias
de vida y expectativas sociales divergentes. Como consecuencia de ello, existe una mayor
estratificacidn social, segregacién residencial (Naciones Unidas, 2013) y conflicto, que puede
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desembocar en situaciones de violencia politica y social (Trucco & Ullmann, 2015). La topografia, el
disefio y las caracteristicas morfoldgicas de la ciudad influyen para que las condiciones estructurales
de desigualdad socioecondmica y espacial prevalezcan e interfiera en el desarrollo de la equidad
ciudadana. Claro ejemplo son las urbanizaciones cerradas, que desarrollan una serie de
problematicas individualizadas, las cuales van limitando la socializacién y participacién ciudadana,
prevaleciendo la I6gica de la desconfianza, miedo, miedo al extrafio, creando en el imaginario de la
poblacién monstruos sociales que deslegitiman el “bienestar” colectivo.
Tabla 8 Ficha técnica
Proyecto/ estudio Fecha Fuente Indicador
Incidentes de libadores 2019 - 2020 SIS ECU 911 Nimero de incidentes de libadores
reportados en el DMQ
Incidentes de ventay consumo de drogas 2019 - 2020 SIS ECU 911 Nimero de incidentes de venta y consumo
de drogas reportados en el DMQ
. Tasa deincidentes de consumo de drogas
Incidentes de consumo de drogas 2019-2020 SIS ECU 911 por cada 100,000 habitantes
Encuesta Nacional sobre Uso y Consumo de 2016 Secretaria Técnica de Indicador de consumo de drogas en el DMQ
Drogas llicitas Drogas en Estudiantes de 12 a 17 afios
Encuesta de mendicidad 2014 Mlnlster'lo.de Inclu§|on Tasade mendlade?d por cada 100.000
Econdmicay Social habitantes
Delitos de mayor connotacién 2019-2020 FGE - SIOMSC Indicador de delitos en el DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

La data de los incidentes de libadores, venta y consumo de drogas se obtienen de la categoria de
convivencia ciudadana de la fuente de informacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
que, a fin de cumplir su propdsito de brindar un servicio de respuesta inmediata e integral a una
determinada emergencia de la ciudadania, atiende y registra casos de accidentes, desastres y
emergencias en coordinacidén con organismos de respuesta articulados como lo es la policia
nacional. Los incidentes: son las emergencias comprobadas o verificadas después de algunos filtros
internos, los mismos que son atendidos con los diferentes tipos de asistencias que tiene el sistema.

INCIDENTES DE LIBADORES EN EL DMQ

En el afic 2020 un hecho que marco en el comportamiento de los habitantes y en la dindmica de la
ciudad, fue la pandemia del COVID-19. Al evidenciar que la propagacion del virus es por las
aglomeraciones y por lugares cerrados, las autoridades definieron nuevas medidas en el dmbito de
la salud, social y econdémico, es por ello que se rigid el confinamiento y toque de queda, y con esto
surgi® que se realicen controles en los espacios publicos, para evitar que exista libadores y
aglomeraciones en los espacios publicos. A pesar de estas restricciones y controles tomadas en el
afio 2020 para evitar la propagacidon del COVID-19, en el DMQ se evidencia la presencia de libadores
en los espacios publicos, convirtiéndose en una problematica que va en aumento. En este sentido se
presenta el analisis de la informacién de los incidentes de libadores, en el periodo 2019 -2020:

Tabla 9 Incidentes de libadores DMQ

. Variacién
ST Absoluta Relativa
Incidentes de libadores DM
ncidentes de libadores DMQ Afio 2019 Afic 2020 2019-2020 2019- 2020
71,913 63,975 -7,938 -11.04% o

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el Distrito Metropolitano de Quito los incidentes de libadores, en el periodo de andlisis se
evidencia una disminucién del 11,04%, se puede mencionar que este comportamiento se debe en su
mayoria a la aplicacién de medidas recomendadas por el COE nacional, provincial y cantonal por la
Emergencia Sanitaria del COVID-19, asi como, por ejemplo: la obligatoriedad de realizar teletrabajo
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a todo el sector plblico, las restricciones vehiculares, toque de queda, los operativos de control,
entre otras medias, pero cabe indicar esta reduccidn es en relacién al afio 2019.

Evolutivo Incidentes de libadores en el DMQ
Ene 2019 - Dic 2020
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Figura 12. Evolutivo de incidentes libadores en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de libadores, en el DMQ se mantienen en el periodo analizado, en el afio 2020, se
puede evidenciar que los meses de abril y mayo existe una reduccidn de este tipo de incidentes, es
claro por el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, y a partir del mes de junio cuando
las autoridades definen nuevas medidas para evitar la propagacién del virus, los incidentes de
libadores, van en acenso, solo observando variaciones minimas entre cada mes. Cabe desatacar que
en el mes de octubre existe un incremento del 16,98% en relacidn al mes de anterior (septiembre).

Incidentes de libadores por dia de ocurrencia DMQ
Afio 2020

26.40%

22.37%

8.70% 7.44% 8.85% 10.28%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Figura 13. Incidentes de libadores por dia de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Los incidentes de libadores reportados en el Distrito Metropolitano de Quito se concentran en los

fines de semana con el 48,77%, el dia con mayor frecuencia es el sdbado con el 26,40%.

Incidentes de libadores por horario de ocurrencia DMQ
Ao 2020

Madrugada 19.84%

Mafana

1.99%
Tarde

Noche 43.13%

Figura 14. Incidentes de libadores por horario de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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En el afio 2020 los incidentes de libadores registrados en el DMQ se concentran en el horario de la
noche con el 43,13%, seguida por la tarde con el 25,04%, mientras que el 19,84% se da en el horario
de la madrugada.

Pareto incidentes de libadores DMQ por Administracién Zonal

Afio 2020
. oa78%  9876%  100.00%
83409  J069%  TRER T o N
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61.63% e -
4692% S

27.89% .- P

-

17,841 12,178 9,411 7,030 6,897 4,661 2,616 2,546 795

Eloy Alfaro  Manuela Eugenio LaDelicia Quitumbe Calderén LosChillos Tumbaco La Mariscal
Sdenz Espejo

Figura 15. Pareto incidentes de libadores en el DMQ por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que, de la totalidad de incidentes de libadores reportados en Distrito Metropolitano
de Quito, el 72,62% se concentra en cuatro administraciones zonales principalmente, siendo la de
mayor incidencia Eloy Alfaro con 17.841 incidentes, seguida por Manuela Sdenz, Eugenio Espejo y La

Delicia.
Tabla 10 Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes de libadores DMQ
. Variacién
Incidentes de libadores Frecuencia Absoluta Relativa
DMQ Ene-Dic Ene-Dic
Afio 2019 Afio 2020 2020 - 2019 2020 - 2019
Centro Histérico 5,241 4,460 -781 -14.90% ®
Calderén 2,980 4,345 1,365 45.81% )
Solanda 3,178 3,679 501 15.76% o
San Juan 4,176 3,316 -860 -20.59% )
San Bartolo 3,693 3,061 -632 -17.1% o
La Ferroviaria 2,304 2,541 237 10.29% o
Chilibulo 1,759 2,068 309 17.57% o
La Magdalena 1,971 1,878 -93 -4.72% )
Kennedy 2,136 1,720 -416 -19.48% )
Chimbacalle 2,085 1,677 -408 -19.57% o
Total 29,523 28,745 -778 -2.64% )

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Dentro del ranking de parroquia del DMQ donde existe el mayor nimero de incidentes de libadores
en el afio 2020, la que lidera es la parroquia del Centro Histdrico con 4.460 incidentes, a pesar de
tener un decremento del 14,90%, respecto al afio 2019. Mientras que la parroquia de Calderdn se
evidencia que existe un incremento del 45,81% en el afio 2020 en relacién al afio 2019.
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Figura 16. Mapa de incidentes de libadores DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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INCIDENTES DE VENTA Y CONSUMO DE DROGAS EN EL DMQ

Una de las principales limitantes al momento del uso del espacio publico se refiere a la constante
presencia de venta y consumo de drogas, este fendmeno que aqueja la convivencia en los barrios
gue conforma el DMQ, es por este motivo, se detalla a continuacién la informacidn de la venta y
consumo de droga en el periodo del 2019 -2020 en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 11 Incidentes de venta y consumo de drogas DMQ

Frecuencia arlac 61
Incidentes de Venta y Consumo de Absoluta Relativa
drogas DMQ Afio 2019 Afio 2020 2019-2020 2019-2020
318 1,756 -1,362 -43.68% ()

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas reportados al SIS ECU 911 que corresponden al Distrito
Metropolitano de Quito presentan una disminucién del 43,68% en el afio 2020 en comparacién al
afio 2019, en el decrecimiento se encuentra también el efecto del COVID-19 a nivel mundial.

Evolutivo Incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ
Ene 2019 - Dic 2020
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2019 2020

Figura 17. Evolutivo de incidentes venta y consumo de drogas en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ, muestra una tendencia decreciente en el
periodo de analisis, en el afio 2020 los meses de abril y mayo los incidentes muestran una disminucion,
esto se debe por la declaratoria de la emergencia sanitaria COVID-19, mientras con la finalizacién del
estado de excepcidn estos incidentes aumentan, se evidencia que en el mes de octubre existe un
incremento del 37,21% respecto al mes de septiembre, pero en los dos dltimos meses del afio 2020
los incidentes tienden a la baja.

Incidentes de venta y consumo de drogas por dia de ocurrencia DMQ
Afio 2020

. 16.63%
16.00% 14.69%

14.01% 14.92%

13.38%

10.36%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

Figura 18. Incidentes de venta y consumo de drogas por dia de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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En el Distrito Metropolitano de Quito los incidentes de ventas y consumo de drogas se reportan con
mayor frecuencia el dia sébado con el 16,63%, seguida por los dias jueves y miércoles con el 16,00%
y 14,92% respectivamente.

Esta informacién permite evidenciar que cualquier dia tiene altos nimeros de registros de este tipo
de incidentes en la ciudad, pese a que se concentren en jueves y sabado, los porcentajes de los
demas dias son significativos.

Incidentes de venta y consumo de drogas por horario de ocurrencia DMQ
Afio 2020

Madrugada

21.13%

Mafiana

Tarde 37.30%

Noche

Figura 19. Incidentes de venta y consumo de drogas por horario de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC

Durante el periodo de andlisis, los incidentes de venta y consumo de drogas se reportan en el horario
de la tarde con el 37,30%, seguida por la noche con el 32,74% y en la mafana con 21,13%. Es preciso
sefialar que en la madrugada presenta un porcentaje menor, donde el horario de 00:00 a 02:59 este
tipo de incidentes se registra con el 6,21% y de 03:00 a 05:59 con el 2,62%.

Pareto incidentes de venta y consumo de drogas DMQ por Administracién Zonal Afio
2020
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Figura 20. Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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De la totalidad de incidentes de ventas y consumo de drogas reportados en Distrito Metropolitano
de Quito, el 79,33% se concentra en cuatro administraciones zonales principalmente, siendo la de
mayor incidencia Manuela Sdenz con 746 incidentes, seguida por Eloy Alfaro, La Delicia y Quitumbe.

Tabla 12 Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes venta y consumo de drogas DMQ

Variacién
Incid d Frecuencia
ncidentes de ventay Absoluta Relativa
consumo de drogas DMQ
Ene-Dic Ene-Dic
.. ., 2020 - 2019 2020 - 2019
Afo 2019 Aiho 2020 ey e
Centro Histérico 518 393 -125 -24.13% o
San Juan 254 206 -48 -18.90% o
Mariscal Sucre 100 84 -16 -16.00% o
Itchimbia 103 71 32 -31.07% o
Comité del Pueblo 77 64 -13 -16.88% [
La Ecuatoriana 34 60 26 76.47% o
Calderén 199 56 -143 -71.86% o
Cotocollao 86 56 -30 -34.88% o
Solanda 172 49 -123 -71.51% o
Quitumbe 34 47 13 38.24% o
Total 1,577 1,086 -491 -31.14% ®

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Enelafio 2020, la parroquia Centro Histérico lidera la tabla del mayor nimero de incidentes de venta
y consumo de drogas en el DMQ con 393 casos, a pesar de tener un decremento del 24,13%, respecto

al ano 2019.

Calderdn es la parroquia que registra el porcentaje mas significativo de reduccién en el afio 2020
con el 71,86%, es decir, tuvo 56 casos, registrando una tasa de 10 incidentes por cada 10.000
habitantes, mientras que la parroquia La Ecuatoriana en el 2020 registré 8 incidentes por cada 10.000
habitantes, en la misma se ha evidenciado que existié un incremento del 76,47% en relacién al afio

2019.
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Figura 21. Mapa de incidentes de venta y consumo de drogas DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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TASA DE INCIDENTES DE CONSUMO DE DROGAS POR CADA 100.000 HABITANTES DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO
Tabla 13 Tasa de incidentes de consumo de drogas por cada 100.000 habitantes DMQ
Tasa de incidentes de consumo de Afio 2019 Afio 2020
drogas por cada 100.000 habitantes
DMQ 13 63

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el Distrito Metropolitano de Quito para el afio 2019 se reportaron al SIS ECU 911, 63 incidentes de
consumo de drogas por cada cien mil habitantes, mientras que para el afic 2020 se redujo a 63
incidentes por cada cien mil habitantes.

INDICADOR DE CONSUMO DE DROGAS EN EL DMQ

Para obtener el indicador de consumo de drogas en el DMQ, se utilizé la Encuesta Nacional sobre Uso
y Consumo de Drogas llicitas en Estudiantes de 12 a 17 afios, cuya informacién se levantd en el afio
2016.

En el DMQ el 19,88% de los jévenes encuestados contestaron haber consumido alguna droga ilicita
en los ultimos 12 meses, de los cuales el 6 de cada 10 son hombres y el 36,95% son mujeres, la mayoria
de encuestados tienen una edad de 17 afios, con el 26,56%. El analisis de la prevalencia anual por tipo
de drogas, determiné que la marihuana es la droga ilicita de mayor consumo entre los estudiantes
encuestados.

Dindmica del consumo de Droga ilicita

33.71%

29.46%

En el parque / plazas  Enlacalle / esquina En mi colegio Alrededor del colegio Enunatienda/
quiocosco / cyber /
cafeteria

Figura 22. Dindmica del consumo de Droga ilicita
Fuente: Encuesta Nacional sobre Uso y Consumo de Drogas llicitas
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que la dindmica del consumo de drogasiilicitas de los jdvenes de la ciudad de Quito es
en el parque/plazasy en la calle/esquina con el 63,17%, es decir que la preferencia es en los espacios
publicos.

TASA DE MENDICIDAD POR CADA 100.000 HABITANTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Segun Norma Técnica para el Servicio de la Erradicacidon Progresiva de la Mendicidad (2021),
menciona que la mendicidad es la situacidn, por la cual, atraviesan las personas cuando se encuentran
en las calles y carreteras del pais, expuestos a toda clase de riesgo, para pedir caridad a la ciudadania
en general, con el fin de conseguir recursos econdmicos, vestimentas, alimentacidn, entre otras.
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La mendicidad tradicionalmente se ha visto en calles, parques, plazas, iglesias, carreteras (espacios
publicos), pero es una problemética que puede convertirse en un delito como es el de trata de
personas con fines de mendicidad, la misma que consiste en sacar a nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad, para que pidan caridad y generen réditos aredes de
tratantes. Las causas que provocan este fendmeno tienen que ver con las practicas desiguales,
discriminatorias y excluyentes de clase, etnia, género y edad que se reproducen en la sociedad.

En el afio 2014, 7 de cada 100.000 habitantes estan en condiciones de mendicidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la frecuencia que las personas mendigan es diaria con el 61,80%. La
mendicidad en Quito genera ingresos diarios promedio de 3,24 ddlares. Ademas, el 77,28% de las
personas en mendicidad en el DMQ recibe de ingresos diarios entre 2 y 4 ddlares, el dinero que
reciben la mayoria lo destinan para la compra de comida que representa el 84,27% y en menor
proporcién en la compra de alcohol y drogas con el 1,69% y 0,56% respectivamente.

Mendicidad por sexo y rango de edad en el DMQ
Afio 2014

39.53%

27.41%
18.52% 19.26% 18.60% 17.04%

14.07% o o
1.63% 13.95% %
4.65% 1.63%
H EH m
.

De 12 a17 afios De 18 a 29 afios De 30 a 40 afios De 41a 50 afios De 51a 64 afos Mas de 65 afios

Hombre = Mujer

Figura 23. Mendicidad por sexo y rango de edad en el DMQ
Fuente: Encuesta de Mendicidad
Elaboracién: OMSC

El 75,84% de las personas se encuentran en condiciones de mendicidad son hombres, donde tres de
cada 10 estan dentro del rango de edad de 51 a 64 afios, seguida por el rango de edad de 41a 50
afios con el 19,26% y el rango de edad de 30 a 40 afios con el 18,52%, mientras que las mujeres en
condicién de mendicidad es el 24,16% y el rango de edad que predomina es mas de 65 afios con el
39,53%. Cinco de cada diez personas en mendicidad se consideralban mestizos y el 17,98% indigena,
donde el 9 de cada 10 pertenece a la nacionalidad kichwa. Otro dato importante es que el 59,55%
de las personas en condiciones de mendicidad tienen discapacidad, de las cuales el 54,72% tienen
discapacidad fisica, seguida por la discapacidad visual con el 32,08% y 3 de cada diez con
discapacidad intelectual.

INDICADOR DE DELITOS EN EL DMQ

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, dentro de sus competencias es la prevencién de
seguridad ciudadana de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana No. 001 del Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, Libro IV. 8 de la Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestidn de
Riesgos en el Articulo 1V.8.3 de los Principios, menciona que “La. Prevencién. La violencia debe
enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencién institucional
(instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencién situacional (sitios acogedores,
integradores y articuladores), la prevencién social (acciones sobre las causas estructurales,
econdmicas, sociales y culturales) y la prevencidn policial (inteligencia policial, respuesta temprana)”
(Cédigo Municipal para DMQ, 2019).
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Los delitos tienden a cambiar las conductas de la comunidad, producto de que su ocurrencia se da
en los espacios publicos y privados. Como consecuencia de esto, se sefiala que ha disminuido la
participacion social, el uso de los espacios plblicos, la integracidn y se ha perdido la tradicional
sensacion de tranquilidad de la poblacién.

Tabla 14 Delitos de Mayor Connotacién en el DMQ

Frecuencia Variacién

Delitos de Mayor Connotacién en el DMQ Absoluta Relativa
Ao 2019 Afo 2020 2019-2020 2019-2020
Robo a domicilios 2.091 1.368 -723 -3458% @
Robo a personas 7.046 4.633 -2413 -3425% @
Robo a unidades econdmicas 1.501 1.268 -233 -1552% @
Robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos 3.278 2.147 -1131 -34,50% @
Robo de carros 1.360 1.235 -125 919% @
Robo de motos 1.080 996 -84 -7,78% o
Total 16.356 11.647 -4709 -2879% ©

Fuente: FGE-SIOMSC
Elaboracién: OMSC

Pese al aislamiento obligatorio por la pandemia del coronavirus, los delitos no dejaron de existiry
cuando se dio la reactivacién econdmica, social y turistica estos se han intensificado. Sin embargo, en
el Distrito Metropolitano de Quito los delitos de mayor connotacidn social en el periodo analizado
tuvieron un decremento de 28,79%.

Dentro de los datos mas representativos, esta la disminucién de los robos a domicilios que tienen una
reduccion del 34,58% y la reduccién de los robos de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos
que presenta una baja de 34,50%.

Pareto delitos de mayor connotacién DMQ por Administracién Zonal

Aro 2020
86.37% 91.83% 96.11% 100.00%
78.86% S JR— JR— o
67.02% U Sy
54.77% PEEE
42.47% e
27.47% . o
o
3,199 1,747 1,433 1,427 1379 875 635 499 453

Eugenio Eloy Alfaro LaDelicia Quitumbe Manuela Calderén Tumbaco Los Chillos La Mariscal
Espejo Sdenz

Figura 24. Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ por Administracién Zonal
Fuente: FGE-SIOMSC
Elaboracién: OMSC

De la totalidad de delitos de mayor connotacidn en el Distrito Metropolitano de Quito, el 78,86% se
concentra en cinco administraciones zonales principalmente, siendo la de mayor incidencia Eugenio
Espejo con 3.199 delitos, seguida por Eloy Alfaro, La Delicia, Quitumbe y Manuela Sdenz.

2.3.3 CONFIANZA INSTITUCIONAL

El modelo democratico institucional vigente en Ecuador ha presentado un progresivo desgaste
frente a la ciudadania en general, condiciones como la corrupcién enquistada, el aumento de la
pobreza y desigualdad social, la impunidad y manipulacién de poderes, han minado de manera
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sistemdtica el sentimiento de confianza de las personas hacia las instituciones del servicio publico y
sus representantes.

Entendiendo que, la confianza es esencial para la formacidn de instituciones, su ausencia
desencadenaria un problema social, debido a que el aparataje estatal posee la capacidad de
minimizar el nivel de incertidumbre que se produce en la sociedad, pues de ella se derivan
lineamientos que provean de previsibilidad en las relaciones sociales (Beramendi et al., 2016).

La confianza institucional esta intimamente ligada al accionar institucional, es decir, estd relacionada
a la capacidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania generando una percepcién del
desempeho de los entes estatales. Sin embargo, cuando se debilitan estos procesos de vinculaciéon
y reconocimiento, la ejecucidén de las politicas pulblicas se ve afectadas, tanto en su planificacidn
(pues no se alinean a las necesidades ciudadanas) asi como en los procesos de implementaciéon y
evaluacién, generando impactos imperceptibles para la comunidad o de poca duracidn, sin lograr
consolidar sistemas conjuntos y de responsabilidad social que cambien paradigmas y condiciones
reales de vida.

Tabla 15 Ficha técnica

Proyecto/ estudio Fecha Fuente Indicador
Estudu? de V|§t|m|zaC|ony percepcién de 2015-2020 | OMSC B .Ind|ce. dg partlupac.lc.)n C|l.1<,3Iad.ana
inseguridad en el DMQ (EVPI) Andlisis cualitativo de participacién ciudadana
Estudio de victimizacién y percepcién de indice de confianza institucional
. . 2015-202 M P - . R
inseguridad en el DMQ (EVPI) 015-2020 | OMSC Andlisis cualitativo de confianza institucional
Estudio de victimizacién y percepcién de indice de No denuncia
inseguridad en el DMQ (EVPI) 2015-2020 | OMSC Andlisis cualitativo de confianza institucional

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién en materia de seguridad se plantea como un reto en el cual la ciudadania acceda a
la informacién y niveles de decisién en aspectos que se identifiquen como problemdticos o, en su
lugar, mediante su injerencia voluntaria y preventiva, mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

Tomando en cuenta que la participacidon ciudadana es un eje transversal en la apropiacién de la
ciudad por parte de las personas, ya que, construye pardmetros sociales y culturales identificable y
comunes a la mayoria, mismos que se trasladan en acciones encaminadas a sostenibilidad de la
politica plblica, asi como al cambio de paradigmas de convivencia entre las personas y la ciudad.

En base a los estudios de Victimizacidon y Percepcién de Inseguridad elaborados por el OMSC desde
el afio 2015, se evidencia el indice de participacién ciudadana en los programas o proyectos de
seguridad implementados por el Municipio del DMQ, esta informacién se construye a través de la
aplicacién de encuestas a una muestra representativa de personas residentes en el DMQ.

Tabla 16 indice de participacidn ciudadana DMQ
indice de participacién ciudadana DMQ
Aho 2019 Ao 2020 Variacién
10,31% 10,14% 017% @
Fuente: OMSC - EVPI 2019 -2020
Elaboracién: OMSC
En el aho 2020 la participacion ciudadana en proyectos y programas de seguridad disminuye al
10,14%, es decir 1 de cada 10 habitantes de Quito participan en actividades de seguridad ciudadana
en el DMQ.

La baja participacion e involucramiento de la poblacidn resulta uno de los indicadores mas débiles
dentro de la gestidn municipal, sobre todo, si se vincula la importancia de construir de manera
conjunta una ciudad mds segura para una convivencia pacifica, el accionar institucional debe
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encontrar un anclaje sélido en la participacién ciudadana, enfocando esfuerzos a consolidar
elementos constitutivos de cambio a las condiciones propias en torno a la seguridad.

indice de participacion ciudadana DMQ

14.66%
1270% .-
069% o T L 9.61% 10.31% 10.14%
o----TTTTTRL T T P ° °
afio 2015 afio 2016 afio 2017 afio 2018 afio 2019 afio 2020

Figura 25 Evolutivo del indice de participacion ciudadana
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

Desde el afio 2015 se han realizado anualmente el Estudio de victimizacién y percepcion de
inseguridad (EVPI) en el DMQ, se observa que en el afio 2017 alcanza el valor mas alto de 14,66% de
respuestas afirmativas que indican que, si participan en proyectos de seguridad ciudadana, sin
embargo, la lectura sigue manteniendo la tendencia, es decir 1 de cada diez habitantes en el DMQ
participan activamente.

Las diferencias en los 6 afos presentados no son significativas, la tendencia a tener poca
participacién se mantiene y no se ha logrado vincular ni comprometer a mas poblacién activa.

indice de participacién ciudadana por Administracién Zonal

13.49% 13.24%

12.29% 11.98% 12.65%

9.64% 10.11%

I ] . ] . I

Calderén  Eloy Alfaro  LaMariscal ~ Eugenio LaDelicia LosChillos  Manuela  Quitumbe  Tumbaco
Espejo Sdenz

Figura 26 indice de participacion ciudadana por Administracion Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracion: OMSC

Al analizar el indicador por cada una de las administraciones zonales en el estudio realizado en el
2020, se observa una tendencia similar en todo el territorio, es decir no sobrepasan la barrera del
13% de participacion, destacando Calderdn, La Mariscal como los territorios con mejor respuesta, en
comparacién con Eloy Alfaro, Eugenio Espejo y Manuela Sdenz que tienen los porcentajes de
participacién inferiores al 10%.

Es necesario reconocer las particularidades de cada uno de los territorios con la finalidad de
conocer sus dindmicas propias, sus condiciones sociales econdmicas, asi como un andlisis del capital
social que confluye en los mismos, esto con lafinalidad de generar estrategias mas cercanas y dptimas
para la ciudadania.
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ANALISIS CUALITATIVO

Dentro del desarrollo de los estudios EVPI, el OMSC ejecuta el componte cualitativo, mismo que
atraviesa las problematicas con categorias de analisis que mediante el discurso de voceros
reconocidos o conocedores del tema, aportan elementos de explicacidn o contextualizacidon de los
fenédmenos.

Una de las caracteristicas en que se concentra la limitada participacion tiene que ver con la respuesta
de las autoridades de seguridad en la canalizacién de demandas ciudadanas. Aun cuando se han
generado canales para hacer escuchas sus demandas en seguridad, la poca accidn institucional ha
desalentado su implicancia y permanencia. Esto puede deberse a que “su funcionamiento configura
una administracién inaccesible, misteriosa y secreta, caracterizada por la opacidad en su quehacer”
(Rauano de la Fuente, 2010). Bajo este argumento se resalta la importancia que radica en los medios
eficaces por los que la ciudadania puede transmitir sus necesidades. Tanto la realidad participativa
como su infraestructura participativa manifiestan un distanciamiento, especificamente en la forma en
gue la informacién proporcionada no permea la administracion publica.

La poca efectividad de los canales de requerimientos ciudadanos, asi como, la necesidad de
diversificar las herramientas para amplificar y socializar acciones institucionales, se convierten en una
prerrogativa que influye positivamente como incentivo para “incorporar progresivamente a las
personas en un proceso de responsabilidad y cooperacién” (Pdez Alvarez, 2006). Estas dos
problematicas que influyen en la participacién no sélo abordan la participacién como un derecho a
ser informados, sino también, la responsabilidad estatal de escuchar y viabilizar sus inquietudes y
decisiones en la resolucién del fendmeno de la seguridad. El acceso a la informacidnyy las estrategias
que se tomen para socializar las acciones instituciones puede denotar cierta pasividad en la forma

cémo se concibe a los sujetos (Azcué Vigil, 2019), por tanto, también debe enmarcarse en las
modalidades en que se involucre al ciudadano en el quehacer social y, estos puedan influir en su
devenir.

La escasa legitimidad de los actores politicos también ha demostrado ser una caracteristica que
influye en la participacién, mas aln cuando no sélo refleja el distanciamiento ciudadano basado en
la desconfianza en las autoridades en actos recientes, sino también, cuando el desgaste ha
acompafiado varios afios de ciclos politicos. Aunque la ciudadania desee dedicar su tiempo en la
toma de decisiones, se encuentran atravesados por serias dudas sobre la representatividad. En este
caso la reducida participacién pareciera denotar una manera en que se juzga las acciones de los
gobiernos (Rauano de la Fuente, 2010). Es importante resaltar que esta no es la Gnica via, pues la
participacién ante la inaccidn institucional y desprestigio de sus actores, también puede
desencadenar asociatividad para plantear sus demandas por distintas vias y estrategias
participativas.

El desgaste del quehacer politico en estas ultimas épocas ha sedimentado el involucramiento
ciudadano respecto a su participacion, alin bajo el discurso de transparencia y puertas abiertas. Sera,
por tanto, la apertura, credibilidad y accesibilidad las cualidades que busquen transformar la
desconfianza ciudadana en el accionar institucional. La nocién de la “casa de cristal”, es decir, la
apertura estatal no atravesada por actos de corruptibilidad se puede percibir como un escenario
dereconciliacién entre los ciudadanos y la representatividad politica. En resumen, si se concibe que
la participacion ciudadana estd atravesada por la coyuntura politica y, si estd sedimentada o
atravesada por actos de corrupcién, se estd debilitando la gobernabilidad no tGnicamente como
“una herramienta de trabajo, sino en una condicidén necesaria para una sociedad democratica”
(Gémez, 2013).
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iINDICE DE CONFIANZA INSTITUCIONAL

Uno de los elementos que afectan a lo descrito anteriormente, la participacién ciudadana, es la
confianza que la ciudadania deposita en las instituciones publicas encargadas de ejercer lanormay
politicas en beneficio de las personas, este complicado proceso subjetivo de confianza, se
encuentra atravesado por una serie de elementos objetivos que las personas captan por diversos
medios y sobre los cuales se conforman narrativas y juicios personales y colectivos, mismos que se
masifican, se compartes y se contrastan entre la poblacién.

Tabla 17 indice de confianza institucional GAD DMQ

indice de confianza institucional GAD DMQ
Ao 2019 Ao 2020 Variacién
48,63% 48,61% -0,02% [ )

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

En base al EVPI se ha monitoreado el nivel de conocimiento y confianza manifiesta de las personas
sobre distintas instituciones publicas, para el afio 2020 este indicador se ubicé en el 48,61% de los
habitantes del DMQ confian en el Gobierno Auténomo Descentralizado, es decir 5 de cada 10
personas residente en Quito, confian en el Municipio de Quito. Si bien este indicador no se puede
considerar negativo, tampoco resulta alentador, entendiendo que los procesos de desconfianza
alcanzan la mitad de la poblacién.

indice de confianza institucional GAD DMQ

62.90%
S 48.63% 48.61%
___________ 38.86% JE— -
_________ S
afio 2017 afio 2018 afio 2019 afio 2020

Figura 27 Evolutivo del indice de confianza institucional GAD DMQ
Fuente: OMSC - EVPI
Elaboracién: OMSC

Consu nivel de confianza mas alto en el afio 2017 alcanzando al 62,90%, se nota una reduccién drastica
en los anos posteriores, manteniendo una situacidn similar en los Gltimos dos afios sobre el 48%.

indice de confianza institucional por Administracién Zonal

1y 56.24%
s058% ~ 5350% 49.13% :

8 47.15%
- 4383%  4559% ° I 41.48%

Calderén  Eloy Alfaro  LaMariscal ~ Eugenio LaDelicia LosChillos  Manuela  Quitumbe  Tumbaco
Espejo Sdenz

Figura 28 indice de confianza institucional por Administracién Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracion: OMSC
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En el andlisis territorial de las administraciones zonales en el indice de confianza destaca el valor
menor que se presenta en La Mariscal, cuyo porcentaje de confianza llega el 36,14% en el 2020, de
igual manera hay territorios que superar la barrera del 50% de confianza como son: Calderén, Eloy
Alfaro y Quitumbe.

Los procesos de confianza estdn intimamente ligados a la satisfaccion de necesidades y a la
transparencia de los actos institucionales, tomando en cuenta lo descrito, es necesario identificar
falencias en la gestidn de la politica publica, de tal manera que los niveles de confianza mejoren al
igual que las condiciones de vida de la poblacion.

iNDICE DENO DENUNCIA

Uno de los elementos materiales objetivos en los cuales se traduce la poca participacidn en
seguridad y la desconfianza institucional, es en el indicador de la NO denuncia, este indicador hace
referencia a la negativa ciudadana a realizar la denuncia correspondiente cuando haya sido victima
de undelito, siendo considerada la denuncia como el acto de aviso o notificacidn ante una autoridad
judicial.

Tabla 18 indice de NO denuncia DMQ

indice de NO denuncia DMQ
Ano 2019 Ano 2020 Variacién
74,58% 69,55% -5,03% [ ]

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Para el afio 2020, el indice de la no denuncia muestra una reduccidén de 5,03% en comparacién con
el 2019, si bien esto considera que mds personas han denunciado los delitos de que han sido victimas,
hay que contextualizar el hecho, ya que durante 4 meses en el afio 2020 se mantuvo un aislamiento
estricto por la pandemia COVID -19, lo cual se manifestd en la reduccién en el cometimiento de
delitos en general, por lo tanto este indicador sigue siendo preocupante, porque aln se mantiene
la proporcién de 7 de cada 10 personas victimas de algin delito en el DMQ NO denunciaron el hecho
ante la autoridad.

indice de NO denuncia DMQ

77.27% N
@ 76.49% 75.70% 76.12%
"""" e oo @ TA.58%
..... .
L 69.55%
e
afio 2015 afio 2016 afio 2017 afio 2018 afio 2019 afio 2020

Figura 29 Evolutivo del indice de NO denuncia DMQ
Fuente: OMSC - EVPI
Elaboracién: OMSC

Desde el afio 2015 el indice de No denuncia ha presentado una leve tendencia a la baja, pasando del
77,27% en el 2015, al 69,55% en el 2020, si bien el cambio no resulta representativo, sobre todo en el
ultimo afio debido a las condiciones particulares del mismo, es importante sefialar que la
problematica se mantiene.

La No denuncia al ser una muestra de desconfianza institucional, sobre todo vinculada a los procesos
judiciales que se relacionan con corrupcidn, impunidad y las personas lo consideran una pérdida de
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tiempo, la afectacién de la misma a la seguridad trasciende en muchos ambitos, incluyendo la

participacién ciudadana.

indice de No Denuncia por Administracién Zonal

73.05% %
7200%  7120% 72.56%
% 68.04%
67.78% 66.46% S

Calderén  Eloy Alfaro  La Mariscal Eugenio LaDelicia LosChillos  Manuela Quitumbe  Tumbaco
Espejo Sdenz

61.76%

Figura 30 indice de NO denuncia por Administracion Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracion: OMSC

La No denuncia es un fenémeno a travesado por complejos sistemas institucionales y de creencias
gue parten de malas expetriencias de la ciudadania, mismos que se masifican y limitan la visualizacién
real del problema de inseguridad delictual que se vive actualmente, pues existe una cifra “gris” que
no aparece en las estadisticas oficiales, lo que puede llevar a un distanciamiento de la realidad al
momento de disefio y aplicacién de politicas publicas de seguridad.

ANALISIS CUALITATIVO

El sistema de justicia no ha estado exento de esto, pese a tener organismos de control que vigilan la
conducta de los operadores de justicia. La ciudadania desconfia de autoridades publicas que
intervienen en el proceso por los casos de corrupcidn, piensan, ademas, que la denuncia no va a
progresar y/o los fallos emitidos por algunos jueces ahondan este sentimiento, desmotivando al
ciudadano para que acuda a la autoridad competente.

El “buen nombre” de las victimas se ve afectada cuando no encuentran en el aparato juridico una
asistencia que satisfaga sus necesidades, es decir, se evidencia que existe una falta de preparaciéon
de los profesionales para atender las denuncias de delitos y méds aun de violencia, siendo
indiferentes con el dolor o el trauma vivido, al parecer se ha llegado a un punto de deshumanizacion.
En algunos casos la victima termina por ser abandonada a su suerte dejando de lado la blisqueda de
proteccién que buscaban al entrar en el sistema de justicia.

El sistema procesal penal ha sido reformado con el objetivo cumplir con las nuevas exigencias de un
Estado constitucional de derechos y de justicia. El Cédigo Integral Penal tiene como finalidad “[...]
normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones penales, establecer el procedimiento
para el juzgamiento de las personas con estricta observancia del debido proceso, promover la
rehabilitacion social de las personas sentenciadas vy la reparaciéon integral de las victimas [...]"” (COIP,
2017).

El Estado debe estar decidido en invertir en una politica criminoldgica prospectiva, interdisciplinaria
e intersectorial, la cual armonice las diversas fuerzas sociales apoyando esfuerzos en la lucha contra
el crimen. La construccidn de una politica publica fundamentada en las demandas de la ciudadania
debe contar con la participacidn de especialistas que la disefien bajo criterios de celeridad,
oportunidad y pragmatismo (Correa, 2003).

La educacién es la herramienta que permitird a la ciudadania acceder a la justicia, estos derechos
humanos se encuentran intimamente relacionados ya que el uno se convierte en el medio para llegar
al otro, y en ocasiones los Ultimos se convierte en la herramienta para obtener el primero (Kamada,
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2009). La ciudadania debe estar en pleno conocimiento de lo que la ley le ofrece como proteccién
personal, familiar, social, cultural, entre otros; factores que favorecen el desarrollo del buen vivir
brindando oportunidades para tener una vida digna.

2.3.4 CULTURA DE PAZ

Para las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz consiste en una serie de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar
sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los
grupos y las naciones. La Declaracion y el Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz (1999,
Resolucién A/53/243) identifican ocho dmbitos de accidn para los actores al nivel local, nacional e
internacional que proponen:

Promover una cultura de paz por medio de la educacién

Promover el desarrollo econdmico y social sostenible

Promover el respeto de todos los derechos humanos

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres

Promover la participacién democratica

Promover la comprensidn, la tolerancia y la solidaridad

Apoyar comunicacién participativa y libre circulacién de informacién y conocimientos
Promover la paz y la seguridad internacionales

© NG A WS

La cultura de paz se centra principalmente en los procesos y métodos que ayuden a solucionar los
problemas. Su construccidn es un proceso lento que supone cambios de mentalidad individual y
colectiva y se los puede alcanzar mediante la generacidn de procesos de reflexién que ayuden a
incidir en la construccidn de paz en nuestras comunidades.

En este apartado, se ha establecido que los indicadores de violencia interpersonal y convivencia
pueden ayudar a determinar cémo esta la incidencia de estos valores en la ciudad.

Tabla 19 Ficha técnica

Por un

uito
Digno

Proyecto/estudio Fecha Fuente Indicador
Estudiio victimizacion y percepcion inseguridad en el DMQ | 2019 - 2020 OMSC Indice participacion ciudadana
Andlisis cualitativo de participacién ciudadana
Estudio victimizacién y percepcién inseguridad en el DMQ 2019 OMSC indice de convivencia
Incidentes reportados SIS ECU 911 2020 SISECU 911 indice de escéndalos

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

VIOLENCIA INTERPERSONAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define a la violencia, como: "El uso intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos,
problemas de desarrollo o la muerte" (2010).

En la historia se ha evidenciado la violencia en diferentes espacios sociales, la conflictividad entre
partidos, grupos politicos y sectores sociales, son una muestra clara de cémo se ha legitimado la
regularizacién de los conflictos sociales y la violencia interpersonal.

En este sentido, el entender la violencia y su influencia en las formas cémo se resuelven los conflictos
desarrollados en la convivencia, permite observar que los niveles de intolerancia estan en las
personas.
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En el caso del DMQ los habitantes también se ven afectados por estos niveles de intolerancia, segin
datos de la EVPI del OMSC, el 34,07% en el afio 2019 y el 37,93% en el aiio 2020 de personas se han
sentido victimas de violencia interpersonal por alguna razdén en los (ltimos 12 meses, por parte de un
desconocido.

Tabla 20 Violencia interpersonal en el DMQ

Violencia int I DM Frecuencia Variacién relativa
lolencia interpersonal en el DMQ Afio 2019 Afio 2020 2020 - 2019

No fue victima de violencia interpersonal 65,93% 62,07% -3,86% [ )
Si fue victima de violencia interpersonal 34,07% 37,93% 3,86% [ )

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Ademads, es importante identificar que existe un leve incremento de las personas que afirmaron que
en el afio 2020 si han sido victimas de violencia interpersonal, pasando del 34,07% del aiio 2019 al
37,93% en el afio 2020, con una diferencia de 3,86% en comparacién al afio anterior.

Segln el EVPI del afio 2019 y 2020 la violencia interpersonal con mayor incidencia son las amenazas y
agresiones verbales con el 22,38% y 32,80%, respectivamente, teniendo un incremento
relativamente leve en el afio 2020 del 10,42%. Es importante identificar que las agresiones realizadas
con algun tipo de objeto, es la que menor porcentaje tiene en los afios 2019 y 2020 con el 2,30% vy
11,82%, sin embargo, es la segunda violencia con mayor porcentaje de incremento con el 9,52% en
comparacion con el afio anterior.

Tabla 21 Categorias de violencia interpersonal en el DMQ

Categorias de violencia interpersonal en el Frecuencia Variacién relativa
DMQ Ano 2019 Aio 2020 2020 - 2019
Amenazada (0) o agredida (o) verbalmente 22,38% 32,80% 10,42% ®
Empujada (o) o zarandeada (0) 12,1% 18,51% 6,40% o
Golpeada (o) con una parte del cuerpo 4,92% 12,43% 7,51% [ )
Agredida (o) con un arma de fuego 2,85% 5,25% 2,40% o
Agredida (o) con arma blanca 6,39% 10,67% 4,28% o
Agredida (o) con algln objeto 2,30% 11,82% 9,52% e |

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Estos son datos reveladores sobre la intolerancia, entendiendo que son problemas que afectan el
cotidiano de las personas y fomenta hechos violentos o de discriminacién en la ciudad.

Pareto incidentes de violencia interpersonal en el DMQ
por Administracién Zonal - 2020

94.44% 98.05% 100.00%

78250 ~ 8660% UM s .
61.07% o PRSI
o 5506%
nie% JRSI
2286% . o
oM 329 250 216 201 150 141 65 35

Eloy Alfaro  Quitumbe Eugenio  Manuela LaDelicia LosChillos Calderén Tumbaco LaMariscal
Espejo Sdenz

Figura 31 Pareto de incidentes de violencia interpersonal en el DMQ
Fuente: EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

El 78,25% del total de incidentes de violencia interpersonal que mencionan las personas en el DMQ
se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo Eloy Alfaro, Quitumbe, Eugenio Espejo, Manuela
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Saenzy La Delicia. Concentrando el mayor nimero deincidente en las administraciones de Eloy Alfaro
y Quitumbe con 411y 329 casos reportados, respectivamente.

En el estudio cualitativo de EVPI del afio 2020 se identifica que los habitantes del DMQ se ven
amenazados por multiples tipos de violencias urbanas, las mas representativas en el afio 2020 han
sido los incidentes delictivos ocasionados por la poblacidn migrante, todo esto como un fenémeno
que se le vincula directamente con percepcidén de inseguridad por parte de la ciudadania local.

Si bien ha sido una problemdtica social, estd directamente relacionada con la necesidad de cubrir las
demandas basicas del ser humano, ademas, es influyente, ya que la delincuencia tiene una vinculacién
directa con la desigualdad de los ingresos econdmicos, la pobreza y el desempleo, las cuales son
condiciones “propias” o de riesgo en la poblacidn migrantes para que se vinculen en actos
delictivos. Otra problemética de violencia urbana identificada en el DMQ, estd relacionada con las
personas en situacién de calle, las mismas que han fallecido por heridas ocasionas con armas blancas
{cuchillo, navaja etc.) y que ha imposibilitado la debida sancién de estos hechos.

En el DMQ unimportante porcentaje de hechos delictivos, robos, asaltos a personas y violencia social
que, conlleva a la muerte de las victimas, esta ligado al uso de armas blancas que son facilmente
transportables y que no tienen ninguna regulacidn en la normativa del pais y ciudad, es por ellos que
muchas personas que cometen actos delictivos conocen que pueden ejercer estas problematicas y
gue no tendran ningun tipo sancidn. En ese sentido, la institucidn de la Policia Nacional identifica que
la falta de politicas plblicas que regularicen este tipo de acciones limita su trabajo, no garantiza la
seguridad para la ciudadania y, finalmente, no permite reducir la incidencia delictiva en la ciudad.

Al hablar de la violencia urbana, muchos autores se refieren al término aproximandolo a criminalidad;
aunque la mayor parte de la violencia ejercida en contra de una persona tiene una dimensidn
delictiva y, por tanto, estd penada socialmente, usualmente se ha adoptado el término de violencia
urbana para hacer referencia al crimen cometido en los entornos publicos.

Asi, la violencia urbana seria aquella ejercida en el marco de las relaciones y dindmicas mediadas por
la convivencia urbana, cuyas expresiones mds frecuentes son el robo a mano armada, las amenazas,
las agresiones, los golpes, los secuestros y el homicidio. Una vez definida la violencia urbana, la
victimizacién seria el acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, que le produce un
dafio fisico o psicoldgico (Cruz, 1999).

En la medida en que el problema de la violencia ha ido aumentando, también lo ha hecho la
conciencia de suimpacto en diversas areas de la vida social. La violencia, ante todo, tiene un impacto
decisivo en las condiciones de vida de las personas, porque atenta fundamentalmente contra su
misma integridad fisica y su supervivencia, al tiempo que afecta la calidad de la vida y, a la larga,
erosiona las redes bdsicas de interaccién social que sustentan el desarrollo de una comunidad (Cruz,
1999).

CONVIVENCIA

La convivencia se entiende como un espacio de interaccidn social, en la cual los individuos de un
grupo se autorregulan y se regulan mutuamente, se toleran, respetan e incluyen entre si, armonizan
sus intereses individuales con los colectivos, presentan soluciones pacificas ante los conflictos y
mantienen en conjunto unas normas basicas, tanto legales como culturales, bajo una visidon
compartida de vida (Bromberg, 2009).

Elindicador de convivencia en el DMQ de acuerdo a la EVPI del afio 2019 es bajo, su valoracién es de
7,54%, es decir menos de 1 de cada 10 quitefios manifiestan que conviven adecuadamente en la
ciudad.
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Tabla 22 Convivencia en el DMQ

Convivencia en el DMQ Ao 2019
No tiene una buena convivencia 92,46%
Si tiene una buena convivencia 7,54%

Fuente: EVPI 2019
Elaboracién: OMSC

Con relacién al EVPI del afilo 2019 la convivencia ciudadana tuvo mayores afectaciones en 19
problematicas sociales; tal es el caso, que el 94,91 % tiene relacién con la cantidad de perros en las
calles, que al ser una problematica general se la enfatiza como falta de cultura ciudadana, por estar
vinculada con el descuido de los propietarios al no tener una buena practica de salubridad, lo que
influye en la falta de tenencia responsable de las mascotas, limitando el buen mantenimiento y uso
del espacio publico.

Un segundo problema, esta la presencia de basura en las calles con el 94,79% que surge a partir de
varios conflictos y corresponsabilidades entre moradores e institucion, ya sea por la falta de
cumplimiento en los horarios, para dejar y recolectar la basura, e incluso por la acumulaciéon en
espacios publicos.

La tercera problematica tiene el 93,67% y esta relacionada con el sentimiento de acoso por parte de
las ventas ambulantes en los espacios publicos, la misma que interfiere en el buen uso y servicio de
estos lugares, lo que deteriora el bienestar colectivo.

Tabla 23 Probleméticas de convivencia en el DMQ

Problemadticas de convivencia Porcentaje
2019
Ha tenido problemas con los perros callejeros 94,91%
Basura en calle 94,79%
Ha tenido problemas con ventas ambulantes en espacio publico (avenidas, calles, plazas y parques) (acoso) 93,67%
Calles en mal estado 92,03%
Ha tenido problemas con personas en estado de ebriedad 90,33%
Ha tenido problemas con las personas que limpian parabrisas en el espacio plblico (acoso) 88,69%
Ha tenido problemas con personas que orinan en el espacio publico 88,18%
Consumo de alcohol en la calle 83,26%
Presencié peleas o rifias entre borrachos de su barrio 67,29%
Consumo de drogas en su barrio 61,77%
Algin vecino puso misica a un volumen excesivo o hizo mucho ruido 58,49%
Le causa malestar los grafitis en la ciudad 53,16%
Ha tenido problemas con las ventas ambulantes en el transporte plblico (acoso) 47,21%
Venta de drogas en su barrio 46,98%
Destruccién de propiedad privada 33,69%
Venta ilegal de alcohol a menores de edad 32,91%
Le han discriminado de alguna forma 15,51%
Invasion de predios 12,69%
Los hijos o hijas de un vecino insultaron o agredieron a sus hijos 12,03%

Fuente: EVPI 2019
Elaboracién: OMSC

Al observar el comportamiento por administracidon zonal, esta problematica se ahonda mas, ya que la
convivencia no es la mejor, 1 de cada 10 dice que vive en convivencia en su espacio de interaccién.
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Pareto incidentes de convivencia en el DMQ
por Administracidn Zonal - 2019

97.29% 100.00%

o 91.82%
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LaDelicia Quitumbe  Manuela Eugenio  Eloy Alfaro LosChillos Calderon  Tumbaco La Mariscal
Sdenz Espejo
Figura 32 Pareto de incidentes de convivencia en el DMQ

Fuente: EVPI 2019
Elaboracién: OMSC

El 75,70% del total de incidentes de convivencia ciudadana que mencionan las personas en el DMQ
se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo La Delicia, Quitumbe, Manuela Sdenz, Eugenio
Espejo y Eloy Alfaro. Concentrando el mayor nimero de incidente en las administraciones de La
Delicia y Quitumbe con 562 y 512 casos reportados, respectivamente.

En el estudio cualitativo de EVPI del afio 2020 se identifica que la falta de convivencia desencadena
en una institucionalidad de la violencia, ya que se entrelaza con la naturalizacidén de los actos
delictivos, pues los ciudadanos del DMQ perciben al delito como una accién normalizada, cominy
permanente al robo y/o hurto de carteras, celulares, billeteras, gafas y demas articulos personales;
mientras que, el delito, que estd acompahado de agresidn fisica y rifia genera mayor atencién por
parte de la ciudadania e institucionalidad; y, en esa Unica situacién (violencia) es concebida como
una problematica a nivel de ciudad.

Esta constante percepcion de miedo o de sentirse vulnerable de algtn tipo de delito, es lo que
preocupa a la ciudadania, debido a la nula accién de las instituciones que tienen la responsabilidad
de realizar el control permanente y garantizar la proteccién a la ciudadania, ha provocado que los
moradores trancen, acepten, toleren y hasta “formen parte de” los actos delictivos para beneficio
de la ciudadania; con la finalidad de no sentirse amenazados, vulnerables y ser en cierta parte
protegidos; sin embargo, estas relaciones de convivencia han generado que los problemas
colectivos sean tratados de modo individual, promoviendo la falta de solidaridad entre
ciudadanos/as.

Es necesario crear una cultura de respeto, de convivencia y de legalidad, es decir, debemos
reconocernos como seres sociales que convivimos bajo una norma establecida y que el gjercicio
responsable de la convivencia en base a las normas se convierte en ciudadania. Las acciones que
limiten una convivencia pacifica en todos los niveles aportan al aparecimiento de la violencia o el
delito, deterioran las relaciones de confianza, resquebraja el tejido social, empobrecen vy
abandonan los espacios publicos, en general minan las condiciones de vida de una poblacién.

ESCANDALOS

El Sistema de Informacién del OMSC registra datos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (SIS
ECU 911), la informacion se produce a través de las alertas ciudadanas que se realizan al nimero Gnico
de emergencias. Esta fuente secundaria de informacién aporta una mirada cercana a los incidentes
que las personas viven cada dia, esta informacidn presenta algunas tematicas que abarca incidentes
de convivencia ciudadana y dentro de esta categoria podemos visualizar: rifias, escdndalos,
libadores, consumo de licor, venta y consumo de drogas entre otros.
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En este apartado se pretende describir la problematica de escandalos ocurridos en el DMQ entre
los afios 2019 y 2020; entendiéndole como una problematica inherente a la convivencia ciudadana,
ya que es un proceso que interfiere en las acciones colectivas, provocando conmocién e irritaciéon
por parte de las personas. El indicador de incidentes de escandalos en el DMQ de acuerdo al SIS ECU
911 nos menciona que en el afio 2020 se ha dado una leve disminucién del 8,35%, ya que esta
problematica se ha visto opacada por el confinamiento de las personas, que se establecid a partir
del mes de marzo a causa de la pandemia por el COVID-19.

Este confinamiento provocd a que las problematicas sociales que ocurrian en los espacios publicos,
sean menos visibilizadas y sobre todo reportados, por dar prioridad a las emergencias sanitarias y
por la permanencia de las personas dentro de sus hogares, teniendo mayor cautela y cuidado en el
uso de estos espacios.

Tabla 24 Escdndalos en el DMQ

. Variacién
Escindalos en el Frecuencia Absoluta Relativa
DMQ Ao 2019 Ano 2020 2019-2020 2019-2020
105.364 96.565 - 8799 -835% @

Fuente: SIS ECU 911

Elaboracién: OMSC
Es importante evidenciar el comportamiento evolutivo de los incidentes de escandalos en el DMQ
ya que demuestra que, durante el afio 2019 entre los meses de enero a septiembre existe un
comportamiento normal; sin embargo, en el mes de noviembre y con mayor énfasis en diciembre se
identifica un alto incremento de incidentes de escdndalos reportados, esta problemética tiene
mucha relacién al mes de mayores festividades presentadas (Fiestas de Quito, Navidad y Fin de Afio).

Para el afio 2020, al ser un afio atipico, se evidencia claramente que, a partir del mes de febrero hasta
mayo, existe una notoria disminucidon de estos incidentes, es una consecuencia propia del
confinamiento que vivié la ciudad en esa temporalidad, ya que, a partir del mes de junio, con el fin
del confinamiento y volviendo a la normalidad, se empieza a visualizar la misma regularidad que en el

ano 2019.
Evolutivo de incidentes de escandalos en el DMQ 2019-2020
11,702
10,027
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Figura 33 Evolutivo de incidentes de escadndalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el afio 2020 de la totalidad de incidentes de escandalos registrados en el DMQ, el 69,74% se
concentran en cuatro Administraciones Zonales: Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Quitumbe y La Delicia,
siendo estas administraciones las mds recurrentes en reportar sobre esta problemética social.
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Pareto de incidentes de escandalos en el DMQ

por Administracién Zonal 2019-2020
97.99% 100.00%
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Figura 34 Pareto de incidentes de escdndalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

El total incidentes de escdndalos del 2020 ocurridos en el DMQ estan distribuidos de manera similar
de lunes a jueves, teniendo un leve incremento el dia viernes; sin embargo, esto no ocurre el fin de
semana, en donde los sdbados y domingos es donde mdés frecuencia tienen estos hechos,
concentrando el 42,22%. Esto permite identificar que los dias mencionados tienen consideraciones
especiales para ocurran con mayor frecuencia este tipo de incidentes, ya que un factor de riesgo
puede ser el consumo de licor o alguna sustancia, ademds de la posibilidad de que se presentan las

peleas o rifias en el espacio publico y privado.

Incidentes de escédndalos por dia de ocurrencia DMQ 2019-2020

22.06% 20.16%

14.34%

11.35%

11.48% 10.05% 10.56%

Viernes Sabado Domingo

Lunes Martes Miércoles Jueves

Figura 35 Incidentes de escéndalos por dia en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC

En relacidn a los horarios de ocurrencia para este tipo de incidentes, los datos del ECU 911 identifican
gue enelafio 2020 las tardes a partir de las 16:00 horas y las noches — madrugada hasta las 02:00 son

las franjas horarias més conflictivas.

Incidentes de escdndalos por rango de hora de ocurrencia DMQ 2019-2020

00:00 - 03:59
04:00 - 07:59
b
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P
o __ L
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16:00 - 19:59

Figura 36 Incidentes de escédndalos por hora en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Estos incidentes son reportados por la ciudadania ante la bulla, confrontaciones o agresiones
verbales que suceden en las calles, barrios o vecindades de la ciudad, generalmente este tipo de
situaciones afectan la convivencia de los vecinos y causa malestar sobre todo cuando sucede por las
noches. En este tipo de incidentes puede estar ligado al consumo de alcohol y decantar en rifias,
peleas o agresiones fisicas. El dafio evidente al espacio plblico propicia que los problemas de
convivencia ciudadana aparezcan frecuentemente, sean estos rifias, escdndalos o dafio a la
propiedad plblicay privada; esto sin duda alguna afecta en el bajo nivel de uso del espacio publico,
su carente valor recreativo y a la nula apropiacién de dichos espacios por parte de los moradores.

2.3.5. ANALISIS COMPARATIVO DE DATOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2019-
2020-2021

Elafio 2020 por condiciones propias de la pandemia COVID 19, se considera un aiio atipico, situacidon
que afectd de manera directa las dindmicas sociales del DMQ y que se ve reflejado en el registro de
los datos obtenidos en base a las problematicas ocurridas; la ciudad al mantenerse casi 4 meses en
una cuarentena obligatoria produjo poca ocupacién en el espacio publico y limitadas interacciones
sociales, esto se evidencia en una baja considerable en los registros administrativos de incidentes
de seguridad y convivencia ciudadana.

Como parte de esta dindmica diferente en el afio 2020, aumentaron otros tipos de registros y
fendmenos que ocuparon la preocupacién social por la posibilidad de contagios del COVID 19, los
casos de aglomeraciones, ventas y comercio auténomo en el espacio publico, nimero de personas
contagiadas o fallecidas con COVID 19 y fiestas y eventos clandestinos. Tomando en cuenta lo
dindmico y cambiante de los contextos de la ciudad, resulta necesario hacer un andlisis comparativo
antes de la pandemia, durante la pandemia y después de emergencia de pandemia, para lo cual se
toma como referencia el periodo de enero a septiembre de los afios 2019, 2020, 2021.

Tabla 25 Incidentes de amenazas de origen antrépico DMQ

Incidentes reportados SIS Frecuencia Variacion Frecuencia Variacién
Ecu 911 Ene-Sep. 2019-2020 Ene-Sep. 2020-2021
e;:c;:;:;:;iezz:‘re En:(—;:p. En:(;i:p. Absoluta Relativa En;(-)szc:p. Absoluta Relativa
Convivencia ciudadana 144.719 123.856 -20.863 -14,42% @ 134.261 10.405 840% @
Delitos 22.722 16.221 -6.501 -2861% @ 18.064 1.843 136% @
Violencia intrafamiliar 23.263 20.758 -2.505 -10,77% @ 18.698 -2.060 -992% @
Violencia sexual 425 297 -128 -30,12% @ 356 59 1987% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes receptados por el SIS Ecu 911 que la ciudadania a reportado durante el 2021 en el
periodo de enero a septiembre presentan un claro aumento en comparacion con el mismo periodo
del 2020, siendo el mds destacable los datos de violencia sexual que para el 2021aumenta el 19,87%,
de igual manera la categoria delitos aumenta en un 11,36% en los meses de enero a septiembre del
2021 en comparacidn al mismo periodo del 2020, esto representa un aumento de 1.843 llamadas de
emergencia por delitos realizados al SIS ECU911.

En términos absolutos la categoria que mds aumentd en el 2021 son los incidentes de convivencia
ciudadana, mismos que suman un total de 10.405 nuevos eventos reportados significando una
elevacién del 8,40% en comparacion de enero — septiembre 2021.

Cabessefialar que dentro de esta categoria se encuentran las rifias y agresiones, libadores y consumo
de droga, escandalos publicos y dafio a la propiedad publica o privada. Los incidentes de
convivencia ciudadana durante el 2020 obviamente resultan menores por el aislamiento obligatorio,
los toques de queda establecidos, asi como la prohibicién de aglomeraciones, bares, discotecas,
karaokes, centros de tolerancia, fiestas, eventos y cualquier actividad social que implique
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aglomeraciéon de personas, interaccién y riesgo de contagio. Con las condiciones que han
determinado la variacién de datos del afio 2021 en comparacién al 2020, es necesario realizar un
acercamiento a lo que se puede considerar una dindmica “normal” en la ciudad, misma que se ubica
en el afio 2019 previo a la pandemia COVID 19.

Durante el afio 2021, pese a que se retoma de manera paulatina la “normalidad” atin se evidencia una
diferencia en los datos en comparacién con el 2019, ya que en ninguna de las categorias alcanza los
valores altos presentados en ese afio previo a la pandemia.

Incidentes de Convivencia ciudadanay delitos
ene-sep 2019-2020-2021

144,719 123,856 134,261
22,722 16,221 18,064
Ene-sep Ene-sep Ene-sep
2019 2020 2021

Convivencia ciudadana Delitos

Figura 37 Incidentes de convivencia ciudadana y delitos DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Esta informacidn es relevante, pero mantiene su anlisis cuidadoso, pues se debe tomar en cuenta
que la pandemia todavia representa un riesgo y no se han normalizado muchas actividades que
implican interaccién social y que pueden generar incidentes de convivencia. Lo que si se tiene claro
es que, con la flexibilizacidon de medidas por parte de las autoridades, aumentan las posibilidades
del crecimiento de reportes de incidentes de convivencia y de delitos, esto debido a la mayor
exposicion, interaccidon y dindmicas sociales que se han visto altamente afectadas por la pandemia.

En relacién la violencia intrafamiliar y violencia sexual se debe tener en claro dos consideraciones,
primero que el aumento de la violencia sexual puede estar ligado a la creciente interaccidén en el
espacio plblico, sin dejar de considerar que mucha de esta violencia se vive en los propios hogares
de las victimas, en segundo lugar un fenémeno de cuidado es la baja de registros en casos de
violencia intrafamiliar, hay que tomar en cuenta que los reportes de emergencia se realizan en su
mayoria por via telefénica al SIS ECU911 y durante el tiempo de cuarentena y aislamiento las victimas
al encontrarse “encerradas” o compartiendo durante muchas horas el mismo espacio fisico con el
agresor vieron limitadas las posibilidades de realizar las llamadas de auxilio o emergencia, fenémeno
gue también se puede ver reflejado en las denuncias de este tipo de violencias.

Incidentes de Violencia Intrafamiliar y violencia sexual
ene-sep 2019-2020-2021

23,263
20,758 18,698
425 297 356
Ene-sep Ene-sep Ene-sep
2019 2020 2021
Violencia intrafamiliar Violencia sexual

Figura 38 Incidentes de violencia intrafamiliar y sexual DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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2.4.LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA PANDEMIA EN EL DMQ

2.4.1 ANALISIS TENDENCIAL DE LA PANDEMIA EN ELDMQ

De acuerdo, a la informacién del Sistema de Informacién del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana, el reporte de casos COVID 19 en el DMQ fue 12 de marzo del 2020, en ese
momento de la historia se detectaron 2 casos, a partir de esa fecha la constante ha sido el aumento
sostenido de la pandemia en la ciudad.

Contagios COVID 19 DMQ
Contagios COVID 19 vs. Contagios COVID 19 suavizado

T T T T T
01apr2020 01jul2020 010ct2020 01jan2021 01apr202
date

[ Contagios COVID 19 Contagios Suavizados |

Figura 39 Evolucion del COVID - 19 en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC

En este gréfico se puede evidenciar lo siguiente:

1. Desde marzo hasta finales de agosto se observa una primera ola de contagios de COVID -
19 en el DMQ. Entre mediados de septiembre y finales de diciembre, hay una segunda ola
de contagios, con un pico en noviembre.

2. Unatercera olade contagios se observa deinicios de 2021 hasta la actualidad (11 marzo 2021).
Esta tiene un comportamiento similar a lo sucedido en noviembre del 2020.

3. Al realizar un andlisis de quiebre estructural mediante el test de Zivot y Andrews, se puede
referenciar dos quiebres, el primero en julio y el siguiente en noviembre del afio pasado.
Ambos quiebres dan origen a un creciente nimero de contagios en el DMQ.

2.4.2 ANALISIS TENDENCIAL DE LAS AGLOMERACIONES EN EL DMQ

Conforme a los datos del SIOMSC, en el DMQ a partir de cudndo se contabilizan las aglomeraciones,
el promedio diario desde marzo 2020 a la actualidad es de 112 aglomeraciones. El promedio mensual
de aglomeraciones es de 3.103, siendo los meses de septiembre, noviembre y diciembre del 2020
y en el 2021 los meses de enero y febrero que superaron ese promedio mensual.
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Aglomeraciones DMQ
Aglomeraciones vs. Aglomeraciones suavizado

400 600 800
1 1 1

200
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01mar2020 01may2020 01jul2020 01sep2020 01novz020 01jan2021 01mar2021

Fecha

Aglomeraciones Aglomeraciones Suavizado ‘

Figura 40 Evolucidn de Aglomeraciones en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracion: OMSC

Del andlisis gréfico, se puede desprender:

1.

Las aglomeraciones tienen dos ciclos, el primero entre junio y septiembre, y el segundo de
noviembre hasta marzo 2021.

El segundo ciclo coincidié con fechas festivas en la ciudad, es decir, existié una alta
probabilidad de contagio en esas fechas.

Se evidencia dos quiebres estructurales de las aglomeraciones, el 26 de octubre de 2020y
el 15 de enero de 2021. El Tro. Debido a la proximidad de fiestas y el segundo como un
posible aminoramiento de esta variable, derivado de que las fiestas de fin y nuevo afio
finalizaban.

2.4.3 ANALISIS CAUSAL DE LOS FACTORES QUE AFECTAN AL COVID - 19 EN ELDMQ

Sibien la hipdtesis que se maneja es que las categorias causales de la pandemia son aglomeraciones,
escdndalos, rifias y libadores, una vez corridos los modelos, solo dos categorias son estadisticamente
significativas y los signos esperados son los correctos. Se corrieron cuatro modelos y todos muestran
el mismo resultado desde lo estadistico, pero se presentan dos de éstos, y el uno es modelo doble
logaritmico y el segundo es un modelo ANOVA.

Del modelo exponencial, se obtuvo lo siguiente:

1.

Silos incidentes diarios de libadores se incrementan en 1%, probablemente los casos diarios
de COVID - 19 en el DMQ se incrementardn en 1,96%, es decir, es muy sensible los cambios
del COVID a los cambios de los incidentes de libadores.

Silos incidentes diarios de aglomeraciones se incrementan en 1%, probablemente los casos
diarios de COVID - 19 en el DMQ se incrementardn en 1,54%.

Si los incidentes diarios de escandalos se incrementan en 1%, probablemente los casos
diarios de COVID - 19 en el DMQ se incrementardn en 2.07%.

Silos incidentes diarios de rifias se incrementan en 1%, probablemente los casos diarios de
COVID - 19 en el DMQ se incrementaran en 1,98%.

Explicadas las variables, los resultados son:

1.

Secretaria de

SEGURIDAD

Silos incidentes de aglomeraciones o de libadores son menores al promedio de cada uno,
el promedio diario de casos COVID - 19 seria de 180.
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2. Cuandolosincidentes de libadores estdn sobre su promedio, existe la probabilidad de que
se den 158 nuevos casos de COVID.

3. Cuando los incidentes de aglomeraciones estdn sobre su promedio, existe la probabilidad
de que se den 6 nuevos casos de COVID por cada aglomeracién

2.5. ANALISIS INFERENCIAL DESDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Para el siguiente analisis se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Seconsidera que el delito, la convivencia ciudadana (aglomeraciones, comercio auténomo,
escandalo, libadores y venta de droga, rifias y agresiones) y las violencias tienen un caracter
epidemioldgico.

2. EICOVID-19 se convierte en una categoria de analisis de seguridad sanitaria, por ende, se la
considera una variable importante en el analisis de seguridad ciudadana.

3. Para el andlisis de las categorias de seguridad ciudadana se tomd en cuenta como fecha de
inicio el 16 de marzo de 2020 y fecha de corte 3 de enero 2021.

4. Sibien estas categorias tienen una caracteristica especial, son series de tiempo, por lo tanto,
su tratamiento serd en funcién de tendencias y, finalmente, de modelos econométricos.

5. Para convertir estas categorias de series de tiempo en series de tiempo epidemioldgicas,
se procedié a realizar una simple conversién a través de la linealizacién con el uso de
logaritmo natural.

2.5.1 ANALISIS DE CORRELACION DE CATEGORIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
Se procedid a correlacionar las categorias de seguridad ciudadana, para entender si existe algin
grado de asociacién entre éstas.

Figura 41 Correlacion categorias de seguridad ciudadana DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

El gréfico de correlacidn (nube de puntos), muestra las posibles no relaciones entre las categorias
de seguridad ciudadana, pero hay que recordar que el tratamiento a la data para poder considerar
posibles relaciones causales epidemioldgicas, es establecer dos consideraciones:

1. Ladata serd tratada como un stock, no como flujo.
2. Selinealizard la data tratada a través de logaritmo natural.

Entonces, la matriz de correlacidn queda de la siguiente manera:
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Figura 42 Correlacién categorias de seguridad ciudadana DMQ (Logaritmo Natural)
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

o &

Una vez transformadas las categorias, se puede considerar posibles causalidades en la relacién entre
estas.

Tabla 26 Matriz correlacién categorias seguridad ciudadana
COMERCIO

AUTONOMO ESCANDALOS  LIBADORES RINAS DELITOS VIOLENCIAS

CASOS COVID-19  AGLOMERACION

CASOS COVID-19 1
AGLOMERACION
COMERCIO AUTONOMO

ESCANDALOS
LIBADORES
RINAS
DELITOS 0.997
VIOLENCIAS 0.998  0.991

2.5.2 Modelacién econométrica de categorias de seguridad ciudadana
Se construyen dos modelos:

1.  Modelo de determinantes de las violencias.
2. Modelo de determinantes del COVID-19.

. reg vifvsl RINASYAGRESION1 escandalol

Source SS df MS Number of obs = 294

F(2, 291) = 252.81

Model 178957.867 2 89478.9335 Prob > F = 0.0000

Residual 102995.429 291 353.936182 R-squared = 0.6347

Adj R-squared = 0.6322

Total 281953.296 293 962.297938  Root MSE = 18.813
vifvsl Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
RINASYAGRESIONL 1.068016  .1463324 7.30 0.000 .7800118 1.35602
escandalol .1023372 .0137856 7.42  0.000 .0752051 .1294692
_cons 26.10182  2.432095 10.73  0.000 21.3151 30.88855

. dwe

Durbin-Watson test with normal p value

dw Prob < dw Prob > dw

1.1812 0.0000 1.0000

Figura 43 Modelo determinantes de Violencias
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC
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El modelo explica:

1. Por cada incremento en 1% de las rifias y agresiones, las violencias (intrafamiliar y sexual)
probablemente se incrementard en 106.8%.
2. Por cada incremento en 1% de incidentes relacionados con escandalos, las violencias

probablemente se incrementardn en 10.23%.
. reg casoscovid AGLOMERACION COMERCIOAUTONOMO 1ibadorvtadrogas

Source SS df MS Number of obs = 294

F(3, 290) = 15680.44

Model 1097.17959 3 365.726529 Prob > F = 0.0000

Residual 6.76388695 290 .023323748 R-squared = 0.9939

Adj R-squared = 0.9938

Total 1103.94348 293 3.76772517 Root MSE = .15272
casoscovid Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
AGLOMERACION .2057102 .0647696 3.18 0.002 .0782321 .3331883
COMERCIOAUTONOMO .3441626 .0234554 14.67 0.000 .2979982 .390327
Tibadorvtadrogas 1.222798 .0470274 26.00 0.000 1.13024 1.315356
_cons -7.299639 .1445948 -50.48 0.000 -7.584227 -7.015051

. dwe

Durbin-Watson test with normal p value

dw Prob < dw Prob > dw

.456 0.0000 1.0000

Figura 44 Modelo determinantes del COVID - 19
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
El modelo explica:

1. Por cada incremento en 1% de aglomeraciones, el COVID-19 probablemente se
incrementara en 20,5%.

2. Porcadaincremento en 1% de incidentes relacionados con comercio auténomo, el COVID-
19 probablemente se incrementara en 34,4%.

3. Por cada incremento en 1% de incidentes relacionados con libadores, el COVID-19
probablemente se incrementard en 123%.

2.6. VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

2.6.1 DESCRIPCION DE METODOLOGIA CUANTITATIVA

Las encuestas de victimizacidn, en general tienen como objetivo respaldar la toma de decisiones de
politica publica para la prevenciény control de delitos y comportamientos que afecten la seguridad
de los ciudadanos de un pais o una regién, a través de la identificacién de la prevalencia de
victimizaciéon delictiva, el miedo de los encuestados al delito o la sensaciéon de seguridad, la
percepcidn de los encuestados sobre el sistema de justicia penal y las respuestas oficiales ante el
delito, o generar cifras de los delitos no denunciados a la policia o buscar informacién adicional
sobre los incidentes que si se denuncian (Metodologia SES).

Por ello, las encuestas de victimizacidn en el Distrito Metropolitano de Quito se implementaron con
el objetivo de reconocer estos hechos que no se denuncian y por lo tanto quedan invisibilizados en
las fuentes administrativas.

La encuesta de victimizacidén se alinea al Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana CISALVA desde el aiio 2015 motivo por el cual se lo toma como
linea base hasta el afio 2019, que es el dltimo levantamiento realizado por el OMSC en el Distrito
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Metropolitano de Quito, a continuacién, se detalla en el siguiente cuadro los principales indicadores
de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad.

Tabla 27 Histérico de Indicadores EVPI 2015 -2019 DMQ

Por un

uito
Digno

Indicadores Aiio Aiio Aiio Aiio Aiio Resultados EVPI 2019
2015 2016 2017 2018 2019 En los dltimos 12 meses
indice victimizacién DMQ 4529% | 4390% | 42,60% | 371% | 47,889 | > 9 cadallquitefioshansido victima dealgin delito enel

DMQ

indice de percepcién de
inseguridad DMQ

95,69% 96,00% | 96,34% 96,80% 97,24% 9 de cada 10 quitefios perciben inseguridad en el DMQ

indice de no denuncia en el DMQ 77.27% 76,49% 75,70% 76,12% 74,58%

lo denunciaron

7 de cada 10 quitefios que sufrieron algin tipo de robo no

indice de riesgo en el DMQ 93,14% 95,00% | 96,80% 96,12%

de cada 10 quitefios manifestaron que cambiaron sus
hébitos rutinarios por miedo alguin tipo de delito

indice confianza Municipal - - 62,90% 38,86% 48,63% 5 de cada 10 quitefios confian en el Municipio del DMQ

indice participacion ciudadana 10,69% 12,70% 14,66% 9,61% 10,31%

ciudadana en el DMQ

1de cada 10 quitefios participa en actividades de seguridad

indice violencia interpersonal 25,88% 24,60% 23,26% 23,33% 34,07%

3 de cada 10 quitefios manifiestan que han recibido algin
tipo de violencia por desconocidos

indice convivencia ciudadana 76,57% 84,80% 93,11% 90,24% 92,40%

9 de cada 10 quitefios manifiesta no tener
convivencia en el DMQ

una buena

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

2.6.2. ALCANCE DEL ESTUDIO
Bajo los siguientes puntos se realizd el estudio 2020:
e Poblacién: Segln proyecciones del INEC: 2'781.641 habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito para el afio 2020.
e Localizacién: Ecuador/Pichincha/Distrito Metropolitano de Quito
e Administraciones Zonales: 9 Administraciones Zonales
e Plazo: segln el cronograma dias calendario a partir de la autorizacién del levantamiento

Para el estudio de Victimizacidn y Percepcidn de Seguridad se realizardn 4.722 encuestas online, alos
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito (hombres y mujeres) mayores de 18 afios de edad que
tengan un teléfono activado y que éste sea inteligente.

2.6.3 RESULTADOS Y ANALISIS HISTORICOS DE INDICADORES DEL ESTUDIO DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION DE INSEGURIDAD (EVPI) EN EL DMQ

Revisando el comportamiento de la edad como un indicador demogréfico, los respondientes del
DMQ, en promedio, tienen 37,28 afios. La AZ La Mariscal, los encuestados promedian 42,14 afios, los
entrevistados de la AZ Eugenio Espejo promedian una edad de 39,36 afios, de la AZ Los Chillos
promedian una edad 38,19 afios. La AZ Quitumbe, promedian 34,08 afios de edad sus encuestados,
se podria inferir que la poblacién més joven de la ciudad se encuentra en esta zona. En promedio, la
mujer quitefia tiene menor edad que el quitefio, existe aproximadamente una diferencia de 2 afios
entre ambos sexos.

De acuerdo al estudio el empleo bruto (trabaja y teletrabaja) en el DMQ hasta el 2020 fue de 57,07%.
Se puede observar que la mujer se encuentra ocupada casi dos puntos menos que los hombres en
el DMQ. No existe diferencias entre hombres y mujeres que trabajan, pero si es evidente el
desempleo entre ambos sexos, el hombre quitefio presenta un porcentaje menor al declarar que
esta sin empleo. También existe una diferencia enorme en el denominado trabajo en el hogar
(QQDD), la mujer es la responsable de esta forma de trabajo no remunerado. Otro aspecto
importante es que la mujer quitefia se muestra més preparada, el 5,1% dice estar estudiando, es decir
casi tres puntos porcentuales mas alto que los hombres quitefios.
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2.6.4 PRINCIPALES PROBLEMAS EN ELDMQ
En primera instancia se revisa la evolucién de los principales problemas de la ciudad y en los barrios,
mencionar que al afio 2020 no se hizo esa pregunta, pues al ser una encuesta via medios digitales,
esta se extendia en tiempo a casi 40 minutos, lo cual no es factible con la metodologia establecida.

Entonces, se tiene lo siguiente:

Q

Inseguridad y Basura Trafico vehicular Falta de empleo Comercio
delincuencia autonomo
77.90%
n0.53%
°35.20%
28.229
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Figura 45 Principales problemas del DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

La inseguridad es el problema mds preocupante para la ciudadania, para el 2019, 7 de cada 10
personas dicen que esta es una problematica grande. Entre 2018y 2019, se duplicé el porcentaje de
personas que ven a la inseguridad como un serio inconveniente social.

El trafico vehicular es otro problema enorme para la ciudad, su porcentaje se ha multiplicado casi por
6 entre el afo 2018 y 2019. El comercio auténomo o ventas ambulantes, es una problematica social
gue haido creciendo fuertemente, de 1% en el 2018 pasa a 10% en un solo afio.

Inseguridad y B Trafi hicul C d
delincuencia asura ratico venicular onsumo arogas
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CI 0
~~~~ o)
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Figura 46 Principales problemas en los barrios del DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

La inseguridad, la basura y el trafico vehicular son los principales problemas que se pueden detectar
en los barrios del DMQ. La basura, como problema, tiene un crecimiento constante en el imaginario
barrial de la gente. Si bien el consumo de drogas es relativamente bajo en relacién a las otras
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problematicas barriales, su crecimiento es evidente, se debe actuar pronto pues el consumo de
drogas se podria convertir en el mediano plazo en un problema de salud publica.

Hay que mencionar que tanto los tres primeros problemas de la ciudad de Quito son coincidentes
con los problemas a escala barrial, es decir, estas tres problematicas tienen competencia directa o
indirecta el Municipio. El comercio auténomo sin duda es competencia del cabildo y desde el OMSC
se considera que esta problemaética derivada de otras estructurales (pobreza, discriminacion,
racismo, intolerancia, no pertenencia) no debe ser criminalizada sino buscar posibles soluciones
econdmicas y sociales.

2.6.5 PRINCIPALES INDICADORES DE ESTUDIO DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE
INSEGURIDAD EN EL DMQ
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

Elprimer indicador aanalizar serala percepciéon deinseguridad y su evolucidn en el tiempo. Entonces
se tiene lo siguiente:

98.90%
TNel_97.80%
~ 97.24%
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75% &< 96 3% =5 E0% ~
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Figura 47 Percepcién de inseguridad en el DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

La evolucién de la percepcion de inseguridad muestra tres etapas bien definidas, entre el 2008 a
2015, donde este indicador mostré una tendencia decreciente, lo cual se deberia a dos situaciones
claras, i) fuertes inversiones en el sector seguridad publica y, i} el efecto de un cédigo organico
integral penal. La segunda etapa inicia en 2015 hasta 2020, pudiendo inferir esto se deberia a i)
nuevas formas de violencia derivadas principalmente del narcotrafico, i) desinversiones en el sector
seguridad publica y iii) a una (inexistente, por cierto) asociacidn entre migracion y delito.

Una tercera etapa, la que se registra en el afio 2020, a pesar de ser una baja de dos puntos
porcentuales en relacidn a la tendencia histérica de la segunda etapa, su explicacién proviene de
los efectos que tuvo la pandemia en la poblacién, i) confinamiento, ii) nuevos miedos (a la muerte
por contagio de pandemia). En el afio 2020 e inicios del 2021 se produjeron hechos que sin duda
afectardn a este indicador, se hace referencia a lo sucedido en el sistema penitenciario nacional, las
matanzas ocurridas afectaran de modo directo a la evolucién de este indicador.

La pandemia, ha dejado en claro y de manera fehaciente, que la seguridad ciudadana NO implica
atacar al delito por el delito, pues su efecto (de la pandemia) ha demostrado que otra arista de la
seguridad ciudadana es (o siempre lo fue) la seguridad sanitaria.
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En otras palabras, los factores estructurales (o de riesgo) son los que deben ser remediados con
politica plblica en el corto, mediano y largo plazo, para que esta suerte de miedo “escénico” social
disminuya, entendiendo que esa posible decreciente percepcidninseguridad, sin duda, contribuira
al desarrollo local y nacional, siempre y cuando se dé.

De acuerdo al EVPI 2020, aproximadamente 2 de cada 10 quitefios perciben inseguridad debido a
la pandemia, 5 de cada 10 quitefios perciben inseguridad debido a la delincuencia y 8 de cada 10
quitefios perciben inseguridad debido a ambas situaciones (pandemia y delincuencia). Manuela
Saenz y Los Chillos son las AZ que perciben mayor inseguridad en el DMQ), por otro lado, Eugenio
Espejo y Eloy Alfaro perciben la mayor inseguridad derivada de la pandemia entre las AZ's del DMQ.

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana con el objetivo de mantener un
seguimiento y monitoreo de los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana obtenidos del
Estudio de Victimizacidn y Percepcidn de Inseguridad realizado anualmente, desde el afio 2021 ha
ejecutado estudios transversales trimestrales sobre victimizacién y percepcidén de inseguridad, es asi
que para el segundo trimestre del afio 2021 se realiza el segundo estudio transversal con una muestra
de1.363 encuestas aplicadas en todo el DMQ, con un margen de error +-2,64% y un nivel de confianza
del 95%.De la aplicacidn de este estudio, se obtiene que durante el segundo semestre (abril-mayo-
junio) el 97,46% de las personas residentes en el DMQ se sienten inseguros, es decir hubo un
incremento de 2 puntos porcentuales en comparacion con el estudio de victimizacidon y percepcion
deinseguridad del afio 2020.

2.6.6 VICTIMIZACION EN EL DMQ

Otroindicadorimportante a la hora de conocer la seguridad ciudadana es la victimizacidn, entonces:
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Media Victimizacién
—o— ICVICTIMIZACION - Limite Maximo

--o---indice victimizacién DMQ
—o— IC VICTIMIZACION - Limite Minimo

Figura 48 Victimizacién en el DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

Este indicador, la victimizacidn, muestra en el largo plazo una tendencia creciente hasta 2019, el pico
desde el afio 2008, aproximadamente 5 de cada 10 quitefios reportaron haber sido victimas de
algun tipo de robo. Con la pandemia, la victimizacidn se sitla en niveles de la primera década del
siglo XXI, este indicador resulta de la I6gica de la actualidad sanitaria que vive el DMQ, pero
también es entendible de que si se dio algun tipo de robo, muy probablemente no se reporte, por
miedo al contagio o peor aln a los mismos miedos ya conocidos (amenazas del delincuente del
delito, muchos tramites, aglomeraciones que pudieran ocasionar contraer la COVID 19,
desconocimiento de la normativa al momento de querer hacer una denuncia).
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Hay que mencionar que el delito reportado por el SIS ECU — 911, a partir de la finalizacién del estado
de excepcién, empezd una creciente ola de incidencias con robos en el DMQ y del mismo modo
esto sucedia con las restantes poblaciones del pais, es decir, el delito se tomd un descanso derivado
del confinamiento de la poblacién. Cuando se cruza la percepcidn de inseguridad con la
victimizacidn, el 29.35% (aproximadamente 3 de cada 10) de los que perciben inseguridad, sufrieron
alguln tipo de robo.

En el monitoreo y seguimiento del comportamiento de los indicadores de seguridad que el OMSC
realiza trimestralmente, se obtiene que para el segundo trimestre (abril — mayo — junio) el 18,31% de
las personas residentes en el DMQ han sufrido algun tipo de robo durante los tres meses sefialados.

Este indicador debe tenerse en cuenta que responde solo a los tres meses indicados en el estudio,
que difiere de la victimizacidn anual que se obtiene de los Estudio de victimizacidn y percepcién de
inseguridad que se realizada cada afio, donde se toma en cuenta todos los 12 meses.

2.6.7 LANO DENUNCIA EN ELDMQ
La No Denuncia es un indicador base para entender la dindmica de la impunidad derivada del
cometimiento de algun delito, este ha variado, también, en el tiempo, entonces:
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--o---indice de no denuncia en el DMQ
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Figura 49 No Denuncia en el DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

Se podria decir que este indicador entre el 2015 y 2019 se “estabiliz6”, situacidn que corresponde a
lo andmalo de nuestra justicia, y que, de acuerdo a las tendencias del delito del afio 2020 y todo su
contexto, esta variable deberia tener bajos niveles, por el contrario, el decrecimiento ha sido menor
teniendo en cuenta la pandemia, en definitiva 7 de cada 10 personas no denuncian cuando sufrieron
algun tipo de robo, es decir y en perspectiva, el indicador no ha cambiado a pesar de la realidad
actual. Otro indicador Illamativo, es que aquellas personas que perciben inseguridad, apenas el
30.7% denuncié algun tipo de robo que sufrié en el 2020.

Con el estudio transversal realizado el segundo trimestre del 2021 (abril - mayo - junio), el indice de
No denuncia de las personas que mencionan haber sido victimas de algin tipo derobo es de 79,84%,
es decir 8 de cada 10 personas no ponen la denuncia del hecho sufrido.

Otros datos importantes a tener en cuenta:

1. EI96% de las mujeres quitefias perciben inseguridad, mientras que el 94% de hombres dice

percibirinseguridad en el DMQ.

2. Deloshombres quitefios, el 31% sufrié algin tipo de robo en el 2020, mientras que del total
de mujeres quitefias el 26% dice haber sufrido algin tipo de robo.
3. Quienes denunciaron el delito, el 32% es hombre.
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2.6.8 OTROS INDICADORES DEL EVPI EN EL DMQ

Tabla 28 Indicadores provenientes del Estudio de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad en el DMQ

Indicadores b L G L L L En los tltimos 12 meses
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

8 de cada 10 quitefios manifestaron que cambiaron sus

indice de riesgo en el DMQ 93.14% | 95.00% | 96.80% | 96.12% | 84.73% | 82.28% . L . L .
hébitos rutinarios por miedo algun tipo de delito

indice confianza al GAD del
Municipio del DMQ

indice participacién ciudadana 1de cada 10 quitefios participa en actividades de
10.69% | 12.70% | 14.66% | 9.61% | 10.31% | 10.14% - -
en el DMQ seguridad ciudadana en el DMQ

- - 62.90% | 38.86% | 48.63% | 48.61% | 5de cada 10 quitefios confian en el Municipio del DMQ

Indice violencia interpersonal 25.88% | 24.60% | 23.26% | 23.33% | 34.07% | 37.93% 3de cao!a 1(? qunen?s man}flestan que han.reC|b|do
en el DMQ algun tipo de violencia por desconocidos

Indice convivencia ciudadana 76.57% | 84.80% | 93.11% | 90.24% | 92.40% 9decada10 qunensas maplflesta no tener una buena
enel DMQ convivencia en el DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

Unindicador preocupante es la confianza institucional, ha ido disminuyendo con el pasar del tiempo,
claro estd que esa desconfianza no solo depende de lo realizado en seguridad y convivencia
ciudadana, sino que estd atada a los temas de corrupcidn evidentes en la ciudad de Quito.

La bateria de los otros indicadores del estudio de victimizacidn y percepcién de inseguridad no se
calculan trimestralmente con el estudio transversal del OMSC, los mismo son obtenidos a través de la
aplicacién anual que se realizara a inicios del 2022 y que corresponden a los 12 meses transcurridos
del 2021.

2.6.9 INDICADORES DE VICTIMIZACION POBLACION LGBTIQ+ EN ELDMQ
Conforme al reciente estudio de victimizacién en la poblacidn LGBTIQ + que reside en la ciudad de
Quito, se tiene los siguientes resultados generales:

¢{Ha sido despedida / o de su trabajo?

75.25%

Oy
6.44% 12.38% 501%
— I —
No Si, antes del dltimo afio Si, enlos dltimos 12 meses  Si, enlos dltimos 12 meses y

antes del Ultimo afio

Figura 50 Situacién Laboral poblacién LGBTI+
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC

La poblacién LGBTIQ+ que reside en la ciudad de Quito, el 75% ha mantenido su trabajo a pesar de
las circunstancias derivadas de la pandemia. Este segmento de la diversidad sexo genérica trabaja
en actividades como: Trabajo/Teletrabajo (35,15%), Comercio auténomo (17,33%), Trabaja y estudia
(9,90%), Trabajo en el hogar (3,96%) y Trabajo sexual (1,49%) principalmente. 1 de cada 10
entrevistados de la diversidad sexo genérica, dice que fue despedido durante la pandemia. El
despedido sistematico derivado de suidentidad, es de 6% en el DMQ), este dato es cercano a la tasa
de desempleo del afio 2019 en el DMQ que fue de 8%, y ese es un indicador, al menos, preocupante.
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¢Qué tan probable considera que usted sea victima de algn tipo de discriminacion
por suidentidad de género y/o orientacidn sexual en la ciudad de Quito?

56.93%
33.66%
9.41%

Muy probable Poco probable Nada probable

Figura 51 Discriminacién en poblacién LGBTI+
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC

Aproximadamente, 6 de cada 10 entrevistados de la poblacidn LGBTIQ+ considera que muy
probablemente serd discriminado por su identidad de género u orientacidn sexual en el DMQ.

Seglin su percepcion, usted considera qué las agresiones, violencias, discriminacién e
intolerancia hacia la poblacién LGBTIQ+ durante la pandemia en Quito:

48.51% 40.59%
10.89%

Se mantuvo Aumentd Disminuyd

Figura 52 Agresiones a poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracidn: OMSC

La violencia focalizada percibida en las diversidades sexo genéricas en el DMQ, se ha mantenido en
la pandemia, es decir, aproximadamente 5 de cada 10 entrevistados manifiestan esto. Pero es
importante el dato de que esa percepcidn de violencia ha aumentado en pandemia en el DMQ, 4 de
cada 10 dicen percibir que ha aumentado las violencias.

¢Qué tan probable considera que usted sea victima de agresiones por su identidad de género
y/o orientacién sexual en la ciudad de Quito?

49.50%
39.11%
11.39%

Muy probable Poco probable Nada probable

Figura 53 Probabilidad de agresiones a poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC
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La poblacién LGBTIQ+ en el DMQ vive en incertidumbre y miedo, pues percibe que muy
probablemente sea victima de agresiones por su identidad y/u orientacidn sexual, 5 de cada 10 de

los entrevistados asi lo manifestaron.

53.4% 26.4%

m Muy inseguro Inseguro Seguro | Muy seguro

Figura 54 Percepcién de inseguridad en poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC

Las diversidades sexo genéricas, aproximadamente 6 de cada 10, perciben inseguridad en el DMQ,
este indicador es preocupante teniendo que esta poblacién es vulnerable y minoritaria.

Violencia en la poblacion LGBTI+ en el DMQ

Violencia Verbal :;) 59.4%%
Violencia Psicologica ’_15'1:54.5%
Violencia Cibernética -—-—--—-------—-—- -_6_3' Z;é”?“/ﬁ

Violencia Fisica -------——------ -Gg 28.7%%
Hostigamiento —----------- -l¢r; 23.8%%
Chantaje ------—-- -jé'/ 16.3%0
Violencia Sexual —------ —Elé) 15.3%%
Violencia Patrimonial ------- -jé 14.4%0

¢
s

Victima/ha vivenciado 4
" . @ 7.9%%
crimenes odio

Violencia Gineco-obstétrica ---é‘) 6.4%%

Tortura € 4.0%%

Linchamiento —6'5 3.5%%

Trata © 3.00

Intervenciones quirurgicas _{
AUITUTEICAS & 1 504
forzadas

Figura 55 Tipos de violencia en poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC
La violencia verbal, psicoldgica, cibernética y fisica son las mas representativas dentro de la

poblacién LGBTIQ+ en el DMQ, es decir, la victimizacidn por este tipo de violencias es muy recurrente

en las diversidades sexo genéricas.
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CAPITULO Il

LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD, EL DELITO Y LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

En el capitulo ii se demostrd algo sumamente importante, desde la evidencia empirica, el Distrito
Metropolitano de Quito en el dltimo lustro ha cambiado sustancialmente en lo relacionado a la
problematica de la seguridad ciudadana.

Una vez demostrado que la ciudad de Quito vive en un momento complejo relacionado con la
seguridad ciudadana, se considera necesario entender conceptos basicos para entender mejor esta
problematica actual.

3.1.1VISIONES TEORICAS DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Quito es una ciudad de grandes contrastes, y no ha sido la excepcién la influencia que ha tenido la
pandemia sobre la segquridad.

Una de las principales ensefianzas de los Ultimos afios sin duda son los efectos que ha dejado la
pandemia, pero ¢;qué tendria que ver pandemia con seguridad ciudadana? La pandemia afecto las
dindmicas sociales de manera radical, y dentro de estas, la relacionada con el crimen.

Bajo este contexto se puede inferir que “..La variacidon en las dindmicas criminales puede estar
asociada a los drésticos cambios ocurridos en otras dindmicas sociales durante este periodo. En
primer lugar, la limitacién de la movilidad por el temor al contagio y la imposicion de medidas de
aislamiento social han reducido las posibilidades de interaccion entre potenciales victimas y
victimarios. Los cambios en los patrones sociales de movilidad y consumo también pueden haber
generado disrupciones en las cadenas de valor criminales al modificar los incentivos y las
oportunidades de cometer ciertos delitos...” (Alvarado 2020)

Hay que mencionar que, aunado a los efectos de la pandemia, se creado un discurso errado sobre
seguridad ciudadana y este “enfoque” ha sido monopolizado por propuestas politicas irreales y
equivocadas, se ha confundido conceptos (no es lo mismo seguridad publica que seguridad
ciudadana), se confundido competencias, se he mermado la credibilidad ciudadana con esos
errores. El enfoque de seguridad ciudadana debe enfrentar tres desafios para validar su discurso, la
exclusion, la pobreza y la violencia criminal e inseguridad (Zavaleta 2012), lo cual ya en la practica
reciente tiene sus dificultades y limitaciones, principalmente presupuestarias.

En otras palabras, la politizacién de la seguridad ciudadana ha sido evidente y mas aun en la ciudad
de Quito, capital del Ecuador, los gobernantes locales bajo la extrafia (por decirlo menos)
concepcién de qué seguridad publica y seguridad ciudadana es o mismo, consideran que el
Municipio de Quito debe ser una especie de policia para combatir la delincuencia con métodos
represivos, lo cual estd alejado de la realidad, incluso dicha competencia es exclusiva de la Policia
Nacional.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos en el afio 2007, considera que la seguridad
ciudadana es humano céntrico, es decir, concibe al ciudadano como el fin de la seguridad y no como
un medio mas para la conservacidén de la hegemonia politica. En este enfoque aparece un viraje
importante hacia los individuos. Es una visidon de la seguridad constitucionalizada, tamizada por los
derechos del hombre y del ciudadano. Se privilegia la proteccidn de derechos de primera y
segunda generacidn, y propenden por el mejoramiento de la calidad de vida (Davila 2015).
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Las amenazas ya no serdn relativas a la hegemonia politico militar, si no que pasaran al terreno del
delito comun, el homicidio, el hurto (PNUD 2010) En definitiva, es vital incorporar una visién no
militarista de la seguridad ciudadana, siendo la prevencién el medio eficiente para lograr resultados
sostenibles y tratando de que lo reactivo sea proporcionalmente menor, ademas dando relevancia
alos determinantes de la convivencia ciudadana (Zavaleta 2012).

3.1.2 ¢ QUE ES INSEGURIDAD?

La seguridad tiene relacién directa con los derechos bésicos del hombre, de acuerdo con el PNUD,
es el entendimiento de la seguridad desde el desarrollo humano.

El desarrollo humano debe entenderse como un proceso de relaciones (Gotthiel, 1973) sociales, el
cual se hace vigente en los siguientes pilares (PNUD, 2013):

Equidad: corresponde a la idea de justicia entre hombres y mujeres, grupo sociales,
grupos étnicos, grupos generacionales y entre las actuales y futuras generaciones.
Productividad: es la plena participacidn de las personas en el proceso de generacién de
ingresos.

- Participacion: se refiere a la capacidad de las comunidades y grupos sociales para influir
en las decisiones que afectan a sus vidas.

Sostenibilidad: consiste en la libertad de poder ganarse la vida de forma continua y
acceder a una justa distribucion de los bienes.

La seguridad, se encuentra “cruzada” por los cuatro ejes antes mencionados, entendido asi la
seguridad es la proteccion a la vida, la proteccion a la integridad fisica y material de las personas
para ampliar sus capacidades y ejercer de manera efectiva sus libertades. (PNUD 2010) Por el
contrario, lainseguridad ciudadana se convierte en unalimitacién para lograr ese desarrollo humano,
este concepto no se limita a identificar a la inseguridad como sinénimo de pobreza. (Moreno Ponce
2016)

La inseguridad no necesariamente supone la infraccién de la ley, como sucede con el temor que
puede provocar jévenes reunidos en la calle, sin infringir normativa alguna, su rasgo particular es la
aleatoriedad del peligro. La inseguridad podria definirse como toda amenaza a la integridad fisica,
mas que a los bienes, que pareceria poder abatirse sobre cualquiera (Zavaleta 2012).

De acuerdo a Zavaleta, las facetas de la inseguridad son:

La deslocalizacion del peligro: el fin de la divisidn entre zonas seguras e inseguras bien
definidas. Cuando se siente que la amenaza ha sobrepasado sus fronteras tradicionales y
puede penetrar en cualquier territorio, se retroalimenta la sensacién de inseguridad.

Desidentificacidn relativa de las figuras del temor: la percepcidn de amenaza no se limita
solo a las imdgenes mas estigmatizadas (grupo de jévenes de barrios populares), sino a
figuras de temor compartidas y diferenciadas por sexo, grupo social o sitio de residencia.

3.1.3 ;QUE ES LA PERCEPCION?

Para la Real Academia Espafiola (RAE), percibir es captar por uno de los sentidos las imagenes,
impresiones o sensaciones externas, este concepto se aproxima a lo que posiblemente el comin de
la gente entenderia por percepcion.

Desde la psicologia, la percepcidn es un proceso activo — constructivo en el que el perceptor, antes
de procesar la nueva informacién y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema
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informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segin se
adecle o no a lo propuesto por el esquema, es decir se apoya en la existencia del aprendizaje.
(lbafiez 2099)

3.1.4 ;QUE ES LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD?

Para (INEI 2014), “...la Seguridad Ciudadana, como problemaética nacional ha pasado a ser un tema
clave para la poblacién, por ende, la falta de esta llega a afectar su calidad de vida, sobre todo en
los habitantes del area urbana los cuales, por experiencias anteriores, propias © de su entornoy la
situacién coyuntural crea sensaciones de inseguridad en las personas, a esta sensacidn la llamamos
percepcién de inseguridad...”

“”

Para Fernando Carridn la percepcidon de inseguridad “..se trata de un imaginario complejo
construido socialmente, que se caracteriza por existir antes de que se produzca un hecho de
violencia (probabilidad de ocurrencia), pero también después de ocurrido (por el temor de que
pueda volver a suceder). Es anterior, en la medida en que existe el temor de que se produzca un
acto violento sin haberlo vivido directamente y, puede ser posterior porque el miedo nace de la
socializacion (alli el papel de los medios de comunicacion) de un hecho de violencia ocurrido a otra
persona...” (Carrion 2007). Ampliando la definicidn, la percepcion de inseguridad es la sensacidon de
la poblacién de ser victima de algin hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su
seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo.

La percepcién de inseguridad y temor al delito son fendmenos con implicaciones relevantes para la
sociedad. En términos generales, provocan una afectacién a la calidad de vida a través de la
restriccion voluntaria de actividades y movilidad de las personas, y el distanciamiento de los distintos
sectores sociales también impactan la vida publica y el bienestar social al trastocar la convivencia
comunitaria, las rutinas y habitos de las personas, y su estado animico. (Triana 2021)

La percepcion de inseguridad es un fenédmeno relativamente reciente que ha comenzado a
estudiarse por diversas disciplinas de las ciencias sociales, en las que se han realizado investigaciones
empiricas y se han elaborado hipdtesis y teorias sobre sus causas y efectos. De manera general, la
percepcion de inseguridad se define como “la perturbacion angustiosa del animo que se deriva de
la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacion de hecho”, es
decir, la percepcidn que una persona tiene de ser victima de un delito, independientemente de la
probabilidad de serlo. Mas especificamente, en la sociologia del crimen, la percepcién de
inseguridad se define como “la respuesta emocional a la percepcion de simbolos relacionados con
el delito”, es decir, se configura a partir de las percepciones individuales o colectivas sobre el delito.
{Jasso 2013)

Kessler sefiala que la percepcidn de inseguridad es una emocién que requiere una base cognitivay
un juicio axiolégico en el sentido de que se debe considerar que lo temido es algo peligroso o
amenazante por ciertas razones. En este contexto, “la base cognitiva, aunque es socialmente
compartida, no necesariamente es homogénea” y la temporalidad es central, a partir de que la
emocién de miedo “no es fija, sino dinamica y resignifica hechos del pasado”. Se tiene miedo a algo
que se considera una amenaza y nos hace sentir vulnerables ante el riesgo; sin embargo, no es una
estructura socialmente homogéney, y se transforma de un individuo a otro. (Jasso 2013)

No necesariamente la experiencia con el delito o victimizacién donde hubo maltrato fisico o
violencia criminal, construye la percepcién del delito, es decir, no es exclusiva de esta experiencia,
ni se manifiesta Unicamente en quienes han sido victimas de éste. Muchas personas se sienten
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inseguras y refieren sentir temor de ser victimas de determinados tipos de delitos a pesar de que
nunca hayan sido victimas y de que las probabilidades de que esto ocurra no sean significativas.
(Jasso 2013)

Lanocién de la percepcidn deinseguridad como una emocidn o sentimiento, puede ser riesgosa en
términos del analisis social, puesto que “la existencia de un sentimiento de inseguridad puede
resultar peligrosa si se produce un efecto contagio a otros fendmenos sociales, como ocurre
sefialadamente en el caso de la inmigracién” (Jasso 2013). En hilo con lo anterior, el quitefio considera
distinto el norte del sur y del centro en relacién a la inseguridad, y desde la data, no siempre uno u
otro sector de la ciudad es inseguro, pero si prima la percepcion sobre lo objetivo.

3.1.5 LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD COMO UN PROBLEMA PUBLICO

¢La percepcién de inseguridad se configura como un problema publico?, la respuesta es Si, pues en
cuanto afecte a la ciudad y sus habitantes de diversas maneras. Skogan explica que la percepcién de
inseguridad impacta en la sociedad y que independientemente de su fuente, “puede estimular y
acelerar la decadencia de los barrios y hacer que los individuos se retiren fisica y psicoldégicamente
de la vida comunitaria. Esto debilita los procesos informales de control social que inhibe la
delincuencia y el desorden y se produce una disminucién de la vida organizativa y la capacidad de
movilizacién de un barrio. También puede contribuir al deterioro de las condiciones de produccién
local” (Jasso 2013)

Cuando una persona o un grupo de personas se sienten inseguros se repliegan en sus casas o
trabajos. Se disminuye significativamente la posibilidad de convivencia ciudadana y de generar
cohesién social, asimismo limita la vigilancia informal de las personas que circulan en las calles y esto a
su vez genera oportunidad para quienes delinquen, es decir, la percepcidn de inseguridad puede
generar otros problemas, por lo que debe abordarse como un problema piiblico.

Espacialmente, la percepcion de inseguridad repercute en el disefio de las ciudades: “...Ia sensacion
de inseguridad ha venido a modificar la disposicidon espacial de muchas ciudades como, por
ejemplo, la total separacién geogriéfica y social de los ricos y los pobres en América lLatina, |a
construccién de guetos como las “villas cerradas” de Manila o las zonas de tugurios en Africa. Estas
divisiones exacerban las desigualdades, estigmatizan algunos barrios pobres y ponen a las zonas de
tugurios y de asentamientos no oficiales en un virtual estado de guerra” (Jasso 2013) Las personas con
niveles socioeconémicos altos, tendrdn la oportunidad de mudarse a un lugar que consideren mas
seguro, mientras que los mas pobres permaneceran en los mismos sitios. Esta diferenciacion espacial
trazara una nueva geografia que tendra que ser incluida en el diseiio de politica piiblica. (Jasso 2013)

Lo manifestado por Carmina Jasso, es ya evidente en la ciudad de Quito, por ejemplo, no es lo mismo
vivir en Chillogallo, La Ferroviaria que vivir en San Carlos, La Kennedy y menos aln en sectores como
Cumbaya, Quito Tennis o Bellavista. De acuerdo al EVPI 2017, el 39% de los quitefios consideran que
San Roque, La Ferroviaria, La Marin, La Colmena y El Camal son barrios peligrosos, pero apenas el 23%
conocen esos barrios. En otras palabras, la percepcidn de inseguridad pasd a ser un problema social
fundamental y una caracteristica de la cultura contempordnea. En este sentido, se considera un
problema que afecta a la comunidad en su conjunto y no sélo a algunos sectores de la poblacién.
(Jasso 2013)

En definitiva, la percepcidn de inseguridad es un problema publico que puede generar otros
problemas como la gentrificacién, la ausencia de cohesidn social, aumento de violencia
interpersonal, alta intolerancia ciudadana, discriminacién, agudizacién de la exclusién, por lo tanto,
es necesario gue se analice y se formulen las enmiendas necesarias.
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Al ser un problema publico la percepcién de inseguridad, y aunado a la violencia generada por el
mismo delito, las violencias sociales (intrafamiliar y sexual), es donde la prevencién situacional se hace
necesaria y la intervencién del gobierno local es primordial.

3.2 ESTUDIOS SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El estudio ¢Cudles determinantes se relacionan con la percepcién de inseguridad? ;Un andlisis
estadistico y espacial para la ciudad de Bogota, D.C.? (Gélvez 2019). El objetivo es encontrar cuales
son los determinantes de la percepcidn de inseguridad en Bogotd. Asimismo, se pretende encontrar
si existen efectos heterogéneos por género, ingresos y nivel educativo. De igual manera, se analiza
la incidencia que tiene el conocimiento acerca de programas de seguridad ciudadana sobre la
percepcidn de seguridad de la poblacién, se utilizaron la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana y la Encuesta de Percepcidn, del DANE y la Cdmara de Comercio, respectivamente, para
hacer una descripcidn estadistica y espacial de los datos en la ciudad, la localidad y el hogar en
Bogotd, mediante el andlisis de la relacidn entre victimizacién (delitos cometidos a la persona) y la
percepcion de inseguridad. Ademds, se realizaron estimaciones probabilisticas que respondieran la
pregunta de interés, separando los efectos para grupos poblacionales, con el objetivo de
identificar la existencia de resultados heterogéneos. (Gélvez 2019)

“Los determinantes de la percepcién de la inseguridad frente al delito en México” (Vilalta 2012),
busca como objetivo central “...detectar los determinantes de la sensacién de inseguridad en las
esferas sociales mas cercanas al individuo: la localidad (en el caso de las dreas rurales), la coloniay la
unidad habitacional (en el caso de las dreas urbanas) ..." El estudio puso a prueba un modelo tedrico
fundamentado en cinco teorias criminolégicas contempordneas. El modelo se formuld
matemdticamente en una ecuacién multivariada que contiene los diferentes determinantes tedricos
de la sensacién de inseguridad.

Para Jorge Luis Triana en su estudio “Percepcidn de inseguridad, temor al delito y medidas de
autoproteccion: el caso de Acapulco, Guerrero” (Triana 2021), “...se propone abordar tanto la parte
general como la especifica del componente subjetivo de la seguridad ciudadana. Por un lado, se
busca analizar la percepcién de inseguridad de las personas en entornos cotidianos, con el fin de
identificar los lugares donde encuentran con mayor frecuencia aquellas circunstancias, situaciones o
simbolos que les hacen calcular una mayor probabilidad de ser victimas de algin delito...”

3.3 LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

Una vez explicado lo que es percepcion de inseguridad, se busca identificar los factores
determinantes de la percepcién de inseguridad. Se contrastan los factores en funcién de las
experiencias y teoria relacionada del fendmeno mediante un enfoque de investigacidn cuantitativo,
utilizando datos de la EVPIQ de los afios 2018 y 2019, es decir, se comparan dos modelos similares,
pero en afios distintos.

La necesidad de encontrar o identificar los determinantes de la percepcién de inseguridad del
DMQ, es también, explicar por qué la creciente percepcion de inseguridad requiere un tratamiento
integral a través de un ente especializado como la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad.

A continuacidn, se presentan los insumos que se utilizardn para la construccién de este modelo.

La EVPIQ 2018 tiene la siguiente ficha técnica:
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Tabla 29 Ficha metodoldgica EVPIQ - Afio 2018

Ficha Melodolégica EVPI 2018

Enfoque

Cuanfilalive

Cobertura Geografica

Dwstrito Metropolitanc de Guite

Marco Muestral

Informacian cartografica del INEC octualitoda al 2040

Universo del Estudio

Lo poblocion del Disinto Melropclitanc de Quito. fanto en el Srea urbane como en el Grec rurol

Tamafio de la Muesira 3557 encuesics
Nivel de confianza PN
Margen de error 1.66%

Unidad de seleccian final

Lo vmidad final de selecodan fue la vimenda: la vnidad final de observaoan, &l hogar y la umdad final

de estudio, la persona mformante del hogar

Periedo de levantamienta

Agosto [ Sephembre -2048

Mélodo de recoleccian

Se ullizd un sisterna de muesires mulkislpics, probobilistico, estrafificads. En cada UPM se selecciond
en farma alealtoria sechores, mansanas y viviendas. En cada unidod final (viviendas) se selecsions un
hogar [en caso de haber 2 o mas hogares en I vivienda) y en ésfes ol informante del hegar. Coma
norma de seleccén probabilishca, no se admite susfifucian ri reemplaro do las uridades seleccionadas.
£l disefic permite colculor los resultados por dominios pora los principeles variobles y coraclerishicas

sooio-demagraficas consideradas en ol eshudio.

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

La ficha técnica para la EVPIQ 2019 es:

Tabla 30 Ficha metodoldgica EVPIQ — Aflo 2019

Ficha Metod: EYPI 2019

Enfoque

Cuonkitative

Cobertura Geografica

Distrto Metropoltano de Quite

Maorco Muestral

Base de dotos de los medidores de servicio de ogua pofalble en el Disinto Melrapelitana de Guuito.

Universa del Estudio

La poblacan del Distnto Metropelitonc de Quite, tanio en el drea urbana como en el Grea rural.

Tamaiio de la Muestra

3475 encuestas

Nivel de confionza

95k

Maorgen de error

1.70%

Unidod de seleccian final

La unedad final de selecodn fue ka vivienda: la unidad final de observaaan. el hogar y la wnidad final de
eshudio, la persona informante del hogor

Periodo de levantamiento Enero { Marzo - 2020
Se uhlizd un sisterna de muesires mulhetapico, probobilishco, estrafificodo. En codo UPM = selecoiond
en forma aleatona secfores, manzonas y vwendas. En coda umedad final (viviendas) se selecciond un
R . hogar (en coso de haber 2 o miés hogores en la vivienda) y en éstos al informante del hogar. Come
Método de recalecaén

norma de seleccibn probabilishca, no se odmite sushitucibn ni reemplazo de las unidades selecoonodas.
El disefio permile caloular los resullados por dominios para las principales variables y coracleristicas

socio-dernogréficas consideradas en &l eshudio.
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

3.4 REVISION DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS DE LA EVPIQ 2018 Y 2019
Las variables de control son:

Tabla 31 Rangos de Edad EVPIQ

Grupos Etarios Afo 2018 ‘ Afo 2019

18-25 afios 20.24% 22.52%
26-35 afios 21.88% 2539%
36-45 afios 19.91% 19.00%
46-55 afios 15.53% 14.90%
56-65 afios 12.83% 9.52%
66y mas 9.61% 8.68%

TOTAL 100.00% | 100.01%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Elaboracién: OMSC

Tabla 32 Sexo entrevistados EVPIQ

Sexo Ai02018 | Afio 2019
Hombre 49.24% 47.76%
Mujer 50.76% 52.24%

TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Elaboracién: OMSC
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Tabla 33 Estado civil entrevistados EVPIQ

Estado Civil AR02018 |  Afi0 2019

Soltera (o) 31.98% 30.13%
Casada (0) 46.97% 49.24%
Divorciada (o) 6.33% 6.91%
Viuda (o) 3.92% 3.23%
Unién Libre 9.47% 9.33%
Separada (0) 1.33% 116%
TOTAL 100.00% | 100.00%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: OMSC
Los resultados a nivel general son los siguientes:

Tabla 34 Principales problemas en el DMQ EVPIQ

Problemas de Quito | A0 2018 Afio 2019

Delincuencia/violencia/inseguridad 35.04% 36.52%
Tréfico vehicular 6.10% 13.23%
Basura 17.19% 8.53%
Problemas de transporte 9.78% 7.90%
Contaminacién ambiental 1.31% 6.57%
Desempleo 9.64% 6.44%
Venta drogas 0.88% 4.88%
Consumo drogas 1.34% 4.67%
Migracién 5.75% 3.76%
Otros 11.87% 4.82%
Ninguno 1.10% 2.67%
TOTAL | 100.00% 100.00%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: OMSC

Del anterior cuadro se puede considerar que la inseguridad es el principal problema desde el afio
2018, es decir, es un fendmeno actual, el trafico vehicular es otra problematica de la ciudad, la basura
también en ese top de problemas.

Ya, en resumen, se obtienen los siguientes indicadores:

Tabla 35 Principales indicadores de seguridad ciudadana en el DMQ EVPIQ

Afio Ano Ano Ano Ano Lch Y

Indicadores Afo de Enlos iltimos 12 meses

2015 2016 2017 2018 2019 .
Pandemia

indice de Percepcion

. 95.69% | 96.00% | 96.34% | 96.80% | 97.24% 95.23% 9 de cada 10 quitefios perciben inseguridad en el DMQ
de Inseguridad

‘Inc.:hc.e dgl 4529% | 43.90% | 42.60% 3711% 47.88% 28.48% Aprf)xn.nadamente 3 de cada 10 quitefios fue victima de
Victimizacion algun tipo de robo en el DMQ.
indi N i fi icti Igun ti 7
ndice de. le} 77.27% 76.49% | 75.70% 76.12% 74.58% 69.55% Quienes fueron V|ct|n?as de algun tipo de robo, 7 de
denuncia cada 10, no lo denuncia
indice de riesgo 9314% | 95.00% | 9680% | 9612% | 8473% | s228% | ° e cadal0quitefios manifestaron que cambiaron sus
habitos rutinarios por miedo algun tipo de delito
Ir?dlce violencia 2588% | 24.60% | 23.26% 2333% | 34.07% 37.93% 3 d’e c.ada 10 gwten.os manifiestan que han recibido
interpersonal algun tipo de violencia por desconocidos
Indlcg convivencia 7657% | 84.80% 93.11% 90.24% | 92.40% SD. 9 de. cada. 10 quitefios manifiesta no tener una buena
ciudadana convivencia en el DMQ

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
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3.5 DESCRIPCION DE LA DATA DEL MODELO

Como se menciond anteriormente, la data para la construccién de los modelos se origina en dos
encuestas levantadas por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, esos
levantamientos fueron realizados en el afio 2018 y 2019.

Las encuestas en referencia son de tipo de corte transversal, realizados en el Distrito Metropolitano
de Quito, a aproximadamente 3500 entrevistados (unidad final de investigacion).

El cuestionario se compone de los siguientes médulos:

1. Principales problemas de Quito

2. Moédulo de percepcién de seguridad

3. Moédulo de percepciédn deriesgo ciudadano

4. Modulo de victimizacion (delitos sufridos por los quitefios)
5. Mddulo de violencia interpersonal

6. Moddulo de confianza institucional

7. Mddulo de corrupcioén

8. Mddulo de convivencia ciudadana

9. Moddulo de participacién ciudadana

10. Mdédulo de conocimiento de riesgos naturales y antrépicos
1. Médulo de demograficos

Para la modelacion se trabajé con los médulos 1,2, 3,4, 6 y 11

Las respuestas, generalmente, en cada uno de estos médulos utilizados son dicotdmicos y con escala
Likert.

Por ejemplo, en la escala Likert, se tiene lo siguiente:

Figura 56 Médulo de percepcidn de seguridad ciudadana en el DMQ EVPIQ

MODULO B: PERCEPCION DE SEGURIDAD

ENC: Entregue tarjeta A. En términos de sequridad personal, como calificaria usted los siguientes lugares en Quito, en la escala de 1 al 5 donde 1 es MUY
INSEGURO y 5 es MUY SEGURO - LEER OPCIONES - (ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 5 OPCIONES)- PRESENTAR TARJETA A

MUY NI INSEGURD MUy

RU POR LUGAR INSEGURO INSEGURO NI SEGURO SEGURD SEGURD NS/NC
1 [SU SEGURIDAD PERSONAL EN QUITO EN EL DiA 1 2 3 4 ] 99

2 | SU SEGURIDAD PERSONAL EN QUITO EN LA NOCHE 1 2 3 4 ] 99

3 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN SU BARRIO DE DA 1 2 3 4 ] 99

4 |5U SEGURIDAD PERSONAL EN SU BARRIO DE NOCHE 1 2 3 4 ] 99

5 | SU SEGURIDAD PERSONAL EN SU CASA DE DiA 1 2 3 4 5 99

6 | SU SEGURIDAD PERSONAL EN 5U CASA DE NOCHE 1 2 3 4 ] 99

- SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE LA| 1 2 3 s 5 a9

| |CIUDAD (AVENIDAS, CALLES PLAZAS Y PARQUES
SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS CENTROS COMERCIALES 1 2 3 4 ] 99

SU SEGURIDAD PERSOMNAL EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

= 1 2 3 4 5 99
PUBLICO O MASIVO(COMO BUS, TAXI)
; SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS LUGARES DE DIVERSION (BARES, 1 2 3 1 5 99

BILLARES, CANTINAS, KARAOKES ¥ DISCOTECAS).
SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS MERCADOS 1 2 3 4 5 99
SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS LUGARES DOMNDE SE REALIZAN

! EVENTOS MASIVOS (PARTIDOS DE FUTBOL, CONCIERTOS) ! 2 3 4 5 %

13(SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS AUTOS PARTICULARES 1 2 3 4 5 99

14| 5U SEGURIDAD PERSONAL EN LOS BANCOS 1 2 3 4 1 99

o SU  SEGURIDAD PEH.;SON.AL EN LOS CAJEROS AUTOMATICOS 1 2 3 1 5 99
LOCALIZADOS EM LA VIA PUBLICA

- SU S.EGUHID.E\D PERSONAL EN LOS SITIOS DE ESTACIONAMIENTO EN 1 2 3 4 5 99
LA VIA PUBLICA

17| 5U SEGURIDAD PERSONAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 1 2 3 4 ] 99

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
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Para determinar la percepcién de inseguridad, se convierte a dummy las respuestas que tengan
cédigo 1y 2, es decir se convierten a valor 1 0 0 la respuesta cuando se menciona Muy Inseguro o
Inseguro en cualquiera de las situaciones descritas.

Del mismo el médulo se procede segln lo siguiente:

Figura 57 M&dulo de percepcidn deriesgo ciudadano en el DMQ EVPIQ
MODULO C: PERCEPCION DE RIESGO CIUDADANO - CAMBIO DE HABITOS

o jEn los Gltimos 12 meses ha realizado alguno de estos cambios en sus habitos por razones de sequridad? Por ejemplo:

(ENC: LEA . RU POR AFIRMACION)(ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 5 OPCIONES) sl No T
1 |DEJO DE TRANSITAR POR CIERTAS CALLES, PARQUES U OTRAS ZONAS DE SU BARRIO EN EL DiA 1 2 98
2 |DEJO DE TRANSITAR POR CIERTAS CALLES, PARQUES U OTRAS ZONAS DE SU BARRIO EN LA NOCHE 1 2 98
3 |DEJO DE FRECUENTAR LUGARES COMO BARES, BILLARES, CANTINAS, KARAOKES Y DISCOTECAS 1 2 a8
4 |DEJO DE TRANSITAR POR SITIOS POCO ILUMINADOS 1 2 98
5 |DEJO DE PORTAR DINERD EN EFECTIVD 1 2 98
6 |CAMBIO DE BARRIO POR RAZONES DE SEGURIDAD 1 2 a8
7 |DEJO DE UTILIZAR TRANSPORTE PUBLICO (BUSES, TROLE, ECOVIA, METROBUS ¥ CORREDORES) 1 2 a8
2 | DEJO DE TOMAR TAXIS PIRATAS 1 2 a8
o |DEJO DE PARQUEAR SU VEHICULO EN LA CALLE EN EL DA 1 2 98
10 |DEJO DE PARQUEAR SU VEHICULO EN LA CALLE EN LA NOCHE 1 2 98
11|DEJO DE CAMINAR POR SITIOS DESCUIDADOS CON BASURA 1 2 98
12 |DEJO DE VISITAR AL CENTRO HISTORICO EN EL DiA 1 2 98
12|DEJO DE VISITAR AL CENTRO HISTORICO EN LA NOCHE 1 2 98
14|DEJO DE ASISTIR A EVENTOS ARTISTICOS 1 2 a8
15|DEJO DE PASAR CERCA DE UN GRUPO DE PERSONAS DESCONOCIDAS 1 2 a8
16|DEJO DE REALIZAR SUS COMPRAS EN LOS MERCADOS 1 2 98
T ¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES HA REALIZADO ALGUN OTRO CAMBIO EN SU HABITOS POR RAZONES DE SEGURIDAD? (ESPECIFIQUE):

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: Autor

En este médulo se toma en cuenta la respuesta positiva para convertirla en dummy, es decir1serd 1y
2 se transformaraa 0.

Con delitos o victimizacién se procedid de la misma manera:

Figura 58 Md&dulo de victimizacidn en el DMQ EVPIQ

MODULO D: DELITOS

D3. UD. DENUNCIO EL D6. PORQUE (MOTIVOS) NO
DONDE? - — NO D2. EL ROBO FUE DENUNCD
VALOR LUGAR Enc. Pase D4. ESTADODELA  DS. ;DONDE DENUNCIO

D1. TIPOLOGIA DEL ROBO - SOLO HACER
" . sl APROX.  APROXIM. O . siguiente - DENUNCIA EL HECHO? LUGAR DE
EREI ROBO
[ LM D () ROBO REFERENCIA £MES tipo de V\ﬂf::(]\l \llﬂfl‘lj':mm (R.U) ENC.LEA DENUNCIA (R.MY ES)
ESPACIAL robo

1.-EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ;LE HAN
ROBADO ALGO EN ALGUN MEDIO DE
[TRANSPORTE PUBLICO 0 MASIVO (TROLE,
ECOViA, CORREDORES, METROVIA.
[CODPERATIVA DE BUS, TAXI, ETC)?. (LEER:
[HACER REFERENCIA ULTIMO ROBO)

MNP A

B
-

TROS:
UPC del barrio

2.- EN LS ULTIMOS 12 MESES, ;LE HAN FISCALIA
ROBADO ALGO EN LDS ESPACIOS PUBLICOS LICIA JUDICIAL

B
(AVENIDAS, CALLES, PLAZAS Y PARQUES)? 1 z ! : ' : 3 = ;gnl‘sN;;EANn
(LEER: HACER REFERENCIA ULTIMO ROBO) ) NSINC

OTROS:

~ UPC del barrio
|3.-EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ;LE HAN FISCALIA
ROBADO ALGO EN LOS LUGARES DE DIVERSION POLICIA JUDICIAL
(BARES, BILLARES, CANTINAS, KARAOKES ¥ 1 2 1 2 1 2 POR INTERNET

ROBO A PERSONAS

DISCOTECAS]? (LEER: HACER REFERENCIA COMISARIA
uLTIMO ROBO) NS/NC
TRDS:
T|UPC delbarrio ] 1
2| FISCALIA 2
=44 £41L0S ULTIMOS 12 MESES. LEHAN 3| POLICIA JUDICIAL | 3
=4r10BAD0 ALGOEN SU HOGAR? (LEER: HACER 1 2 1 2 1 2 %[ PoR INTERNET | 4]
B REFERENCIA ULTIMO ROBO) COMISARIA 5
NS/NC g
OTROS:
1| UPC delbarria 1
) 2| FScALIA [2]
5 - ENLOS DLTIMOS 12 MESES HA SUFRIDD 3| POLICIA JUDICIAL | 3
=0 7RO TIPO DE ROBO: (HACER REFERENCIA 1 2 1 n 1 2 93| PORINTERNET | 4]
= uLrivo roBo) COMISARIA 5
NS/NC 99|
OTRDS:

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
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Respecto a confianza institucional se trabaja con lo siguiente:

Figura 59 Mdédulo de confianza institucional en el DMQ EVPIQ

MODULO F: CONFIANZA INSTITUCIONAL

#2 S| CONOCE LA INSTITUCION, PREGUNTAR ;Confia en esta intitucion?

1 Digame si Ud. conoce o ha oido mencionar las siguientes instituciones relacionadas con seguridad ciudadana. LEA INSTITUCIONES.

R.U. POR INSTITUCION
(ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 3 OPCIONES

CONOCE/DIDOD HABLAR

) SI  NO NS/NR

(%]

9

Qtito
Digno

CONFiA
NO  NS/NR

1_|MINISTERIO DE GOBIERNO
2 |CONSEJD DE LA JUDICATURA

99

3 |FISCALIA GENERAL DEL ESTADD

99

4 [POLICIA NACIONAL
DISTH

99

gL

94

EE]

SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD BEL MUNICIPID

EE]

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITD

9

Servicio Integrade de Sequridad ECU 911

| rs) b b o e | | ra | )

9

Comando Conyunto de las Fuerzas Armadas del Ecuador/FF AA

2 99

rafrofra] rf e rof oo o r| ra s
| ozl P ey sy
mmmﬁﬁﬁﬂmmmm

Fuente: Observatorio Metropol

Finalmente, los demogréficos:

Figura 60 Médulo de

itano de Seguridad Ciudadana

demogréficos EVPIQ

MODULO M: DEMOGRAFICOS

w1 Sexo - Por observacion HOMBRE 1] MWER |2 w2 ;Esta embarazada? sip ] wol | we] |

w3 Posee discapacidad sl NO M4 ;Cudntos afios vive en este domicilio? I:I

w3 ;Camo se identifica usted segin su ETNIA % M6 Suestado civil es: LEER M7 ;Usted es de: _(leer opciones)?
[INDIGERA 1| R SOLTERD 1 QuITo 1
AFRO ECUATORIANA[D) 2 LEER CASADD 2 (OTRO CANTOM DE PICHINCHA 2
[AFRO DESCENDIENTE 3 DIVORCIADD 3 (OTRA PROVINCIA DE LA SIERRA 3
NEGRA(D) 4 VIUDD 4 DE LA COSTA 4
MULATA(O) 5 UNION LIBRE 5 DE LA AMAZONIA 5
MONTUBIA(D) i SEPARADD i DE GALAPAGOS [
MESTIZA(D) 7 DE OTRO PAIS?
[ELANCATD) 3
[

wa_;Cudl es su nivel de estudios aprobado? M9 Suactividades: LEER RM wio Su vivienda donde reside es: LEER
NINGLND 1 TRABAJA 1 PROPIA 1
PRIMARIA 2 ES JUBILADOD 0 PENSIONISTA 2 [ARRENDADA 2
SECUNDARIA 3 ES ESTUDIANTE 3 [ANTICRESIS 3
SUPERIOR [} TRABAJA EN CASA (QODD) 4 FAMILIARES (CEDIDA) 4
POST GRADD 5 NO TRABAJA 5 RECIEIDA POR SERVICIOS 5
W11 iSuprentacidn sexual es? LEER M1z ;En que rango se encuentra los ingresos de su hogar, es decir, de todas las personas que trabajan
HETEROSEXUAL 1 o reciben ingresos? TARJETA MINIMO MAX
LESBIANA F 1 |MENDS DE § 400
GAY 3 2 [5400 558
BISEXUAL 4 3 5559 S1M
INS/NC 99 4512 $1.664

5 |MAS DE §1.665 EN ADELANTE
& |NS/NR

Fuente: Observatorio Metropol

3.6 BASE TEORICA DEL MODELO

itano de Seguridad Ciudadana

Se tomard como referencia el modelo desarrollado en el estudio “Los determinantes de la
percepcién de inseguridad frente al delito en México”, de acuerdo a Carlos Vilalta, existen varios
enfoques para entender la percepcidon de inseguridad, éstas son: incivilidad, victimizacidn,

vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad social y redes

sociales.

El enfoque o teoria que se utilizard en el presente modelo tiene relacién con el de vulnerabilidad
social, el cual explica lo siguiente: “...esta teoria parte de laidea de que la sensacién de inseguridad
puede ser predicha segun el grado de vulnerabilidad o desventaja frente al delito que algunos
sectores de la poblacién comparten en razén de su menor capacidad de prevencién del delito y/o
recuperacién de los dafios que el delito ocasiona.
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Es decir, por vulnerabilidad social se entiende la incapacidad factual y compartida por un estrato
socioecondémico de prevenir la victimizacién o bien de recuperarse de la misma. (Skogan 1981) Esta
situacion de vulnerabilidad o de menor capacidad para prevenir el delito y/o recuperarse frente él,
incrementaria la sensacién de inseguridad en grandes grupos de poblacién. El mecanismo causal
que opera en este caso es que los estratos sociales mas vulnerables, por ejemplo, la poblacién con
bajos ingresos o sin ingresos constantes, no tienen la misma capacidad que la poblacién de altos
ingresos ni para prevenir el delito ni para recuperarse una vez que han sido victimizados"” (Bissler
2003).

3.7 PERSPECTIVA ECONOMETRICA

Cuando se realiza andlisis econométrico la pregunta basica es qué se debe modelar y para qué, en
este caso se modelard la percepcién de inseguridad en el DMQ y para establecer cientificamente
gue determina esta categoria de seguridad ciudadana.

Pero qué tipo de modelo usar, larespuesta es “sencilla”, dependera en primera instancia de la teoria
escogida, en segundo lugar, dela calidad de datos, sison series de tiempo, corte transversal o datos
de panel y finalmente de la técnica econométrica a usar.

Una vez explicada las categorias a utilizar la modelacién que corresponde es una de tipo LOGIT, este
modelo permite, ademas de obtener estimaciones de la probabilidad de un suceso, identificar los
factores de riesgo que determinan dichas probabilidades, asicomo lainfluencia o peso relativo que
éstos tienen sobre las mismas.

La modelizacién Logit es similar a la regresion tradicional salvo que utiliza como funcién de estimacion
la funcién logistica en vez de la lineal.

Con la modelizacién Logit, el resultado del modelo es la estimacion de la probabilidad de que un
nuevo individuo pertenezca a un grupo o a otro, mientras que, por otro lado, al tratarse de un analisis
de regresién, también permite identificar las variables mds importantes que explican las diferencias
entre grupos.

De acuerdo alo que se esta planteando, se hard lo siguiente:

* Elmodelo trata de explicar los factores determinantes de la percepcién de inseguridad en
el Distrito Metropolitano de Quito

»  Enyparticular, cuantificar la relacién entre percepcién de inseguridad, sexo, trabajo, nivel de
estudios alcanzados, percepcién del riesgo victimizacidn, la no denuncia, la confianza
institucional, la problemaética de la ciudad

Utilizando el software STATA se procede a estimar dos modelos, uno correspondiente al afio 2018 y
otro en funcién de la EVPIQ del afio 2019.

El modelo tedrico seria:

Percepcion de inseguridad = f (Percepcidn Riesgol, Confianza Institucional Policia Nacional,
Victimizacién, Trabajo, Problema Seguridad?)

1 Hace referencia al cambio de habitos relacionados con seguridad personal.

2 En relacién a esta variable, hace referencia a el Top of Mind de los problemas en la ciudad que considera el entrevistado en la encuesta.
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IPI=F(s,+,+,++)

Entonces y finalmente haciendo varias iteraciones, se tiene:

Figura 61 Modelo Percepcidn de inseguridad DMQ - Afio 2018
. Togit IPI IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg Mujer

Iteration O: Tog Tikelihood = -504.36742
Iteration 1: Tog likelihood = -489.47034
Iteration 2: Tog Tikelihood = -486.79691
Iteration 3: Tog Tlikelihood = -486.78214
Iteration 4: Tog Tikelihood = -486.78214
Logistic regression Number of obs = 3,557
LR chi2(5) = 35.17
Prob > chi2 = 0.0000
Log 1likelihood = -486.78214 Pseudo R2 0.0349
IPI Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
IPRies .7974062 .320003 2.49 0.013 .1702118 1.424601
IVIC .6353327 .2276019 2.79 0.005 .1892411 1.081424
ConfiaPN .0623392 .1918046 0.33 0.745 -.3135909 .4382694
ProbInseg .6842027 .2333863 2.93 0.003 .226774 1.141631
Mujer .5959859 .1981308 3.01 0.003 .2076568 .984315
_cons 1.995755 .327221 6.10 0.000 1.354414 2.637097

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Elaboracién: OMSC

Una vez estimado se realiza en correspondiente analisis de efectos marginales:

Figura 62 Modelo Percepcién de inseguridad DMQ — Afio 2018 — Efectos marginales

. margins, dydx(*) post

Average marginal effects
Model VCE : 0IM

Expression : Pr(IPI), predict(Q)

Number of obs =

dy/dx w.r.t. : IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg Mujer

3,557

Delta-method
dy/dx  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
IPRies .0244643 .0099878 2.45 0.014 .0048886 .04404
IVIC .0194919 .0071576 2.72 0.006 .0054633 .0335205
ConfiaPN .0019126 .0058865 0.32 0.745 -.0096247 .0134498
ProbInseg .0209912 .0073584 2.85 0.004 .006569 .0354134
Mujer .0182848 .0062508 2.93 0.003 .0060334 .0305361

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Elaboracion: OMSC

Para el afio 2019, el modelo seria:
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Figura 63 Modelo Percepcidn de inseguridad DMQ - Afio 2019
. Togit IPI IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg mujer

Iteration O: Tog Tikelihood = -446.33502
Iteration 1: Tog 1ikelihood = -425.1712
Iteration 2: Tog Tikelihood = -406.89366
Iteration 3: Tog Tikelihood = -406.37946
Iteration 4: Tog 1ikelihood = -406.3766
Iteration 5: Tog 1ikelihood = -406.3766

Logistic regression Number of obs = 3,476

LR chi2(5) = 79.92

Prob > chi2 = 0.0000

Log Tikelihood = -406.3766 Pseudo R2 = 0.0895

IPI Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]

IPRies 2.38924 .4720397 5.06 0.000 1.464059 3.314421

IVIC 1.446453 .2710796 5.34 0.000 .9151466 1.977759

ConfiaPN -.7164862 .2159628 -3.32 0.001 -1.139766  -.2932068

ProbInseg .5482318 .2122292 2.58 0.010 .1322702 .9641933

mujer .3732095 .2114893 1.76  0.078 -.0413019 .7877209

_cons .6104631  .4803058 1.27 0.204 -.3309189 1.551845

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: OMSC

Los efectos marginales son:

Figura 64 Modelo Percepcion de inseguridad DMQ — Afio 2019 — Efectos Marginales

. margins, dydx(*) post

Average marginal effects Number of obs = 3,476
Model VCE : 0IM
Expression : Pr(IPI), predict(Q

dy/dx w.r.t. : IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg mujer

Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
IPRies .063119 .0131196 4.81 0.000 .037405 .0888329
IVIC .0382124 .007883 4.85 0.000 .022762 .0536629
ConfiaPN -.0189281 .0059169 -3.20 0.001 -.0305251 -.0073312
ProbInseg .0144832 .0057291 2.53 0.011 .0032543 .0257121
mujer .0098595 .0056474 1.75 0.081 -.0012092 .0209281

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: Autor

Es importante comparar los resultados de los efectos marginales de estos modelos:

Tabla 36 Resultado modelo percepcién de inseguridad DMQ

Yabie ‘ Modelo Afio 2018 Modelo Afio 2019
dy/dx dy/dx
Percepcién del riesgo — IPIRies 0.0244* 0.0631*
Victimizaciéon — IVIC 0.0195* 0.0382*
Confianza Policia Nacional — ConfiaPN 0.0019™** -0.0189*
Problema Inseguridad - Problnseg 0.0209* 0.0145*
Mujer 0.0183* 0.0099*

Nota: * es significativo al 5%; ** al 10%; *** M&s del 10%
Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracién: OMSC
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RESULTADOS GENERALES

1. Se puede apreciar que, existe una diferencia en la significancia estadistica entre ambos
modelos.

2. Entre afios cambian (aumento) de algunos de los determinantes de la percepcién de
inseguridad en Quito.

3. Elcambio de hdbitos por seguridad personal (IPIRies), cambia entre periodos, es decir, para
el 2018 la probabilidad de que se perciba inseguridad en la ciudad de Quito es de 2.44%,
pero para el afio 2019 esta se incrementa a 6.31%.

4, La victimizacién (IVIC), también varia entre afios, para el 2018 la probabilidad de que se
perciba inseguridad por algin tipo de delito fue de 1.95%, pero para el 2019 esta es de
3.82%.

5. La confianza en la Policia Nacional (COnfiaPN), para el afio 2018 estima que la probabilidad
de que se perciba inseguridad por confiar en la Policia Nacional es de 0.19% y para el 2019
la probabilidad de que se perciba inseguridad por confiar en la Policia Nacional disminuye
en 1.89%.

6. La probabilidad de percibir inseguridad en Quito por ser mujer en el 2018 es 1.83%, pero
para el afio 2019 estd disminuye a 0.99%.

3.8 LA MATERIALIZACION DE LA TASA DE SEGURIDAD EN UN SERVICIO CIUDADANO

En secciones anteriores se explicd lo que es una tasa, y se profundizd su importancia de explicar la
preponderancia de la percepcidn de inseguridad como un problema publico y como tal debe ser
tratado para mejorar las condiciones de vida de la ciudad de Quito.

Pero primero es necesario entender que hace la tasa de servicios de seguridad ciudadana:

- laseguridad ciudadana por su naturaleza, causas y efectos influye en el desarrollo social
de la ciudad de Quito, entonces como el bien comun es el bien supremo, el actuar con
responsabilidad del Municipio hacia con la ciudad para enfrentar la inseguridad y
percepcién de inseguridad es primordial, que se preste un servicio acorde a esta
necesidad y la via de financiamiento es a través de un tributo, que en la actualidad es la
TASA DE SEGURIDAD.

- La esencia de un servicio estd en su caracter general de prevencion, en el hecho de estar
establecido, dispuesto y alerta permanente para acudir sin demora al lugar donde sea
precisa su intervencidn, en consecuencia y en razén de la TASA DE SERICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA, en cualquier barrio de Quito debe materializarse el BENEFICIO DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA y por tanto se debe sostenerlo. ;La TASA DE SEGURIDAD cumple
este requisito? La respuesta es afirmativa, pero de manera parcial, pues hay que tener en
claro que la metodologia de cobro y su existencia (de la tasa) data de inicios del siglo XXI,
cuando la realidad social era distinta y sobre todo no existian el nimero de barrios (1265 al
2021) que hay hoy en Quito. Entonces, lo que debe procurarse es optimizar la recaudacion
de la tasa y beneficiar a la mayoria de barrios de la ciudad.

De acuerdo al Estudio de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad (EVPI) del afio 2018, los
ciudadanos de Quito, gastan anualmente por hogar en seguridad privada $200, para el afio 2019 lo
gastado en seguridad privada es $300 y para el afio en pandemia, el gasto en seguridad privada
ascendio a $300%, entonces es necesario la intervencidn del gobierno local en la prevencion del
delito en la ciudad.

3 EL dato de gasto en seguridad privada corresponde a la mediana, pues con eso evita que valores atipicos afecte el dato final.
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3.8.1 DETERMINANTES DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ya desde una perspectiva técnica, la TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA debe estar
relacionada a indicadores de impacto, estos indicadores se obtienen del EVPI, por lo tanto, al hacer
un ejercicio de correlacion entre los utilizado o devengado en servicios a través de la tasa y estos
indicadores se obtiene lo siguiente:

Tabla 37 Determinantes de la tasa de servicios de seguridad ciudadana del DMQ

Tasa IPI wWic | IND | IVIP ICAHB ICONV IPAC
0.008! 0.96 0.439 0.7649 0.246 0.95 0.848 0.127
0.0093 0.9634 0.426 0.757 0.2326 0.968 0.9311 0.1466
0.0085 0.968 0.371 0.7612 0.233 0.9612 0.9024 0.0961
0.0066 0.9724 0.4788 0.7458 0.347 0.8473 0.924 0.1031
0.0075 0.9523 0.2848 0.6955 0.3793 0.8228 0.9014 0.1014

Fuente: EM — Seguridad y Municipio de Quito
Elaboracién: OMSC

El anterior cuadro muestra el porcentaje de la TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA (Tasa)
respecto de del Presupuesto General Devengado del Municipio, IPI es el indice de Percepcién de
Inseguridad, IVIC es el indice de Victimizacidn, IND es el indice de no denuncia, IVIP es el indice de
violencia interpersonal, ICAHB es el indice de riesgo o cambio de habitos por motivos de seguridad,
ICONV es el indice de convivencia e IPAC es el indice de participacion ciudadana en programas de

seguridad ciudadana.

Tabla 38 Matriz de Proximidad de determinantes de la tasa de servicios de seguridad ciudadana del DMQ

IND IVIP ICAHB ICONV

Tasa ‘ 1 -0.143 -0.089 0.441 -0.823 0.850 0.012 0.632
IPI ‘ -0.143 1 0.746 0.642 -0.275 0.236 0.389 -0.128
IVIC ‘ -0.089 0.746 1 0.746 -0.350 0.323 0.045 0.384
IND ‘ 0.441 0.642 0.746 1 -0.858 0.835 -0.181 0.400
IVIP ‘ -0.823 -0.275 -0.350 -0.858 1 -0.999 0.205 -0.527
ICAHB ‘ 0.850 0.236 0.323 0.835 -0.999 1 -0.197 0.555
ICONV 0.012 0.389 0.045 -0.181 0.205 -0.197 1 0.004

IPAC ‘ 0.632 -0.128 0.384 0.400 -0.527 0.555 0.004 1

Fuente: EM — Seguridad y Municipio de Quito
Elaboracién: OMSC

¢Qué se quiere demostrar con estas correlaciones? En primera instancia se quiere verificar que tipo
de asociacion tiene la tasa y los indicadores de impacto de seguridad ciudadana medidos por el
EVPI, y segundo lugar si esas asociaciones estdn vinculadas a las competencias municipales.

Entonces:

- La asociacidon entre Percepcién de inseguridad y tasa de seguridad es inversa y
relativamente baja, es decir, significa que si aumenta la percepcidn de inseguridad sube,
la tasa disminuye porcentualmente.

- Hayque recordar que se considera como problema puiblico la percepcidn de inseguridad
y por lo tanto debe ser tratado como tal para mejorar el bienestar de la ciudadania de
Quito, es decir, la asociacidon entre estas categorias deberia directa, y de esa manera
buscar optimizar el servicio derivado de la tasa de seguridad.

- La asociacién entre Victimizacidn y la tasa de seguridad es inversa y débil, y desde lo
empirico esto es efectivo, pues no es competencia del Municipio el control e
investigacion del delito.
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- Laasociacién entre la No Denuncia y la tasa de seguridad es directa y relativamente fuerte,
y tendria sentido esta asociacidon pues el Municipio debe coordinar el trabajo de
seguridad ciudadana con las entidades relacionadas, es decir con Fiscalia y Policia Nacional
para generar una politica local de denuncia del delito y aminorar la impunidad.

- La asociacién entre Violencia Interpersonal y la tasa de seguridad es inversa y muy fuerte,
si bien la violencia interpersonal es una categoria de la cultura de seguridad y convivencia
ciudadana, y es un dmbito de accién de la prevencidon, deberia tener una asociacién
directa, pero esta categoria sin duda es competencia del Municipio.

- La asociacién entre Cambios de hdbitos por inseguridad y tasa de seguridad es directay
muy fuerte, lo mismo sucede entre Participacién Ciudadana y la tasa, en otras palabras,
estas dos categorias corresponden de manera directa a competencias municipales, pues
los cambios de hdbitos por inseguridad dependen de situaciones como lugares no
iluminados, lugares con basura, uso de transporte publico y de cémo el Municipio propicia
la participacién del quitefio en actividades de seguridad y convivencia ciudadana.

En definitiva, la tasa de servicios de seguridad ciudadana, tiene fuertes nexos con los indices
sefialados y determinan la misma.

3.8.2LOS COSTOS DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DMQ

Cuando se habla de seguridad se suele referir al estado de bienestar que disfruta y percibe el ser
humano en su vida cotidiana. También a la ausencia de riesgo o incluso la confianza que se deposita
en alguien o algo. Entonces es necesario diferencias conceptos y mas especificamente se debe
diferenciar dentro de esta categoria entre seguridad objetiva y seguridad subjetiva. La seguridad
objetiva hace referencia, en cifras exactas, al indice que mide los actos delictivos que se cometen
enuna ciudad o parte de ella. Transmite una sensacién real, medible y, por lo tanto, objetiva. Es decir,
ofrece una imagen fidedigna del nivel de seguridad (o inseguridad) existente.

Por el contrario, la seguridad subjetiva, hace referencia a una sensacién o sentimiento de poder ser
victima de un hecho delictivo, pero no es para nada medible. Es una percepcion subjetiva de los
individuos, que, si bien es libre y puede ser comprensible en determinadas circunstancias, no ofrece
en ningln caso datos reales de la inseguridad existente. Ahora bien, hay miltiples factores que
influyen en esta percepcidn subjetiva: una mala limpieza de la via publica, la existencia de pintadas o
cristales y persianas con desperfectos y, por supuesto, una iluminacién escasa o inadecuada, escasa
cohesién barrial, espacios publicos como parques o plazas sucios y dafiados.

El estudio de estos indicadores (de victimizacién y percepcién de inseguridad) es de suma
importancia ya que la dimensidn subjetiva de la inseguridad afecta inevitablemente la calidad de
vida de las personas. De ahi que es de suma y vital importancia, para la sociedad y para una ciudad en
particular valorar la seguridad ciudadana, pues de esa manera se podrd invertir de manera agil e
informada sus costos directos, sus costos no monetarios y por ende sus efectos sociales y econémicos
multiplicadores.

Para dimensionar cuales, en general, son estos costos socio econdmicos, se tiene (Ortiz 2014):

1. Costos directos: valor de bienes y servicios usados en el tratamiento y la prevencién de la
violencia:
e Sistema de salud
Policia
Sistema de justicia criminal
e Servicios sociales.
2. Costos no monetarios: dolor y sufrimiento
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e Mayor morbilidad
e Mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios
e Abuso de alcoholy drogas
o Desdrdenes depresivos.
3. Efectos multiplicadores econémicos: impactos macroecondmicos en el mercado laboral y
en la productividad intergeneracional.
e Menor participacién de la mujer en el mercado laboral
e Menor productividad en el trabajo
e Menoresingresos
e Mayor ausentismo
e Impactos de la productividad intergeneracional mediante repeticién de cursos y el
menor desempefio educativo de los nifios
e Menores inversiones y capacidad de ahorro
e Fugade capital.
4. Efectos multiplicadores sociales: impactos en las relaciones interpersonales y en la calidad
devida
¢ Transmisidn intergeneracional de violencia
e Calidad de vida reducida
e Erosion del capital social
e Menor participacidn en el proceso democratico.

Ademds de lo anterior, también es vital requerir de una institucionalidad local fuerte pues de esa
manera se podrd brindar servicios de calidad a la ciudadania que denoten eficiencia, prontitud,
responsabilidad y transparencia para con la ciudadania.

3.8.3 ESTIMACION DEL SERVICIO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DMQ A TRAVES DEL USO
DE LA TASA DE SEGURIDAD

UN BREVE ANALISIS FINANCIERO — CONTABLE DE LA TASA DE SEGURIDAD

La recaudacién de la Tasa de Seguridad en los afios analizados se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 39 Ingresos por tasa de seguridad4

B 5% FONDO DE TASA NETA
PERIODO REC::mf'o" GESTION DE PROYECTOS DE
RIESGOS ** SEGURIDAD
20M 7,029,446.15 351,472.31 6,677,973.84
2012 8,014,966.12 400,748.31 7,614,217.81
2013 7,782,727.83 389,136.39 7,393,591.44
2014 7,194,938.66 359,746.93 6,835,191.73
2015 7,894,931.34 394,746.57 7,500,184.77
2016 7,473,042.77 373,652.14 7,099,390.63
2017 7,074,289.92 353,714.50 6,720,575.42
2018 7,571,802.80 378,590.14 7,193,212.66
2019 7,722,395.20 386,119.76 7,336,275.44
2020 7,078,718.32 353,935.92 6,724,782.40
2021 7.391,119.12 369,555.96 7,021,563.16
TOTAL 82,228,378.23 4,111,418.91 | 78,116,959.32

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: Direccidn Financiera EM - Seguridad

4*Ultima Tasa recibida: septiembre 2021
** Aporte Fondo de Gestion de Riesgos y Emergencias
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A través de las directrices de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, como ente
rector, la EP EMSEGURIDAD ha venido desarrollando los siguientes programas:

e  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
e  GESTION DE RIESGOS
e QUITOSIN MIEDO

Dentro de esos programas, se ha financiado con la Tasa de Seguridad los siguientes Proyectos:

Tabla 40 Proyectos
Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad
Prevencion de la violencia intrafamiliar
Prevencion situacional y convivencia pacifica
Gestioén de Riesgos
Fortalecimiento institucional
Gestidn del Talento Humano
Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: Direccidn Financiera EM - Seguridad

Estos proyectos consisten en:

1. Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad

El Cédigo Municipal en su articulo 3735 lo define: “Actuacion de instituciones y personas
involucradas. - Para conseguir los objetivos de la seguridad y convivencia ciudadanas, las
instituciones del Estado y las personas naturales y juridicas privadas que ejercen competencias o
realizan actividades relacionadas con la seguridad y la convivencia ciudadanas, conforman el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas. Este sistema integrard
sus actividades con las del sistema municipal para la prevencion y mitigacion de riesgos
naturales.”

“La estructura organica municipal en materia de seguridad ciudadana, tendra dos instancias:
a. Instancia de aprobacién de politicas por el Concejo Metropolitano; y,
b. Instancia de gestidn, integrada por la Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad, el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, el Sistema 911,
el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano y la Corporacion Metropolitana de
Seguridad5.” 6

“Articulo 3749.- Coordinacién con la Policia Nacional.- La coordinacion con la Policia Nacional se
hard por intermedio de la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad, y apuntara
a conseguir que la organizacién de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas
de seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucion territorial
que lleguen a establecerse.

Para el efecto, se propendera a que la organizacion de los comandos de la Policia Nacional,
tome en cuenta la divisidn territorial del Distrito Metropolitano prevista en el articulo 6 de la Ley
Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, mediante la institucionalizacion
de un comandante Distrital y de comandantes zonales.” (...).

5 EP EMSEGURIDAD
6 Articulo 3738 del Cédigo Municipal
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En ese sentido, y con la aprobacién de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, como
ente rector, se ha apoyado en lo siguiente:

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Implementacién del Video Wall para Monitoreo del Espacio Publico.

Adquisicion de vehiculo para el Centro de Mando y Comunicaciones Méviles

Adquisicién de prendas de proteccion para el grupo de escolta y seguridad motorizada del
Alcalde del DMQ

Seguro Ganadero para equinos y canes que pertenecen al CACM, los mismos que son
utilizados para equino terapia.

Mantenimiento, combustible, brandeo de vehiculos entregados en afios anteriores
mediante comodato.

Adquisicién de radios portétiles para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito (50 radios).

Adquisicion de cdmaras corporales para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano.
(100 cédmaras) y conectividad.

Policia Nacional

Seguro para bienes, que incluye: Unidades de Policia Comunitaria UPC, construidas por EP
EMSEGURIDAD.

Adquisicion de sefialética para montafia Grupo Operaciones Especiales — GOE

Servicios de internet para 23 UPC’s para atencién de alertas de alarmas comunitarias.

Obras de mantenimiento correctivo de 24 Unidades de Policia Comunitaria del DMQ.

Entidades que conforman el Sistema Integrado de Seguridad

Secretaria de

SEGURIDAD

Equipamiento del Centro de Gestidon Zoosanitaria del Sur, Barrio Quito Sur, Parroquia El
Calzado.

Adquisicion e instalaciéon de CCTV y sistema de deteccidn de incendios "Casa de atencidn
para Victimas de violencia de Género" (Casa Sincholagua).

Mantenimiento de Equipos y de la Red de Fibra Optica de los CCTV: Barrio Quito Tenis y
Tumbaco.

Adecuacion de la Infraestructura para la Direccidon Metropolitana de Gestidn de Riesgos
Mantenimiento, combustible, balizas, brandeo de vehiculos entregados en afios anteriores
mediante comodato. (Administraciones Zonales, Secretaria de Seguridad, Fiscalia).
Adquisicion de Grabadoras de Audio para el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana.

Adquisicion de Global System (GPS) para el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana.

Construccidon de Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Distrito
Metropolitano de Quito para la Secretaria de Seguridad (Disefio y diagramacion).

Prevencién de la violencia intrafamiliar
e Adquisicidn y entrega de mobiliario y sefialética para el funcionamiento de las Juntas
Metropolitanas de Calderdn, La Delicia y Quitumbe.
e Apoyoatravésde abogados patrocinadores en las Administraciones Zonales, los mismos
gue ejercen las siguientes funciones:
o Prestar los servicios profesionales de abogada/o patrocinador en las acciones
judiciales instauradas por los ciudadanos victimas de delitos relacionados con
la seguridad publica.
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o Asistir, apoyar, asesorar al ciudadano ecuatoriano o extranjero que requiera de
asistencia en el area penal.

o Elaborar denuncias o acusaciones particulares, segun el caso requerido.
Coordinar y efectuar el seguimiento continuo de las denuncias en la Fiscalia y
demas instancias policiales y judiciales, participando en los distintos tramites
dentro del Ministerio Puiblico.

o Patrocinar e impulsar las denuncias presentadas, dentro de la etapa de
Indagacién previa, e Instruccion Fiscal.

o Patrocinar judicialmente a los ciudadanos nacionales o extranjeros que
requieran el apoyo al iniciar procesos judiciales en los que el perjudicado
requiera contar con ese apoyo.

o Proseguir con acuciosidad, diligencia, ética y profesionalismo los procesos que
sean incluidos con su patrocinio judicial.

Estudios de Ingenieria eléctrica, voz, datos e ingenieria hidrosanitaria integral para la
construccién del Centro de Equidad y Justicia CEJ La Delicia7.

3. Prevencion situacional y convivencia pacifica

Mantenimiento del sistema de alarmas comunitarias instaladas.

Construccién de Espacios Publicos Recuperados.

Adecuacioén del Espacio Publico Recuperado.

Mantenimiento de Red inaldmbrica e internet en espacios publicos recuperados.
Adquisicién e instalacion de CCTV Parque Metropolitano (15 Camaras) (1 EPR)
Mantenimiento de camaras para el CCTV de Tumbaco, Barrio San Marcos-Cumbayd
Adquisicién e instalacién de CCTV en 10 mercados del DMQ, Fase Il

Adquisicién e instalacidon de CCTV en 10 mercados + 6 ampliaciones del DMQ), Fase Ill (16
ESP)

Mantenimiento Circuito Cerrado de CCTV Mercados.

Campafia de participacidon ciudadana encaminada a transversalizar la prevencién del
consumo de alcohol en fiestas de quito implementada

Implementacién de cdmaras para el sistema de video vigilancia y seguridad
monitoreadas por el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito.

Adquisicién, instalacién y conectividad para video vigilancia en 80 buses biarticulados
para la repotenciacién del "Sistema Bdjale al Acoso"

Adquisicion e instalaciéon de 78 cdmaras de video vigilancia con reconocimiento facial
en el Centro Histérico del DMQ. FASE |

Servicio de Internet inaldmbrico para los espacios publicos Balcén Yaruquefio, Villas
Aurora, Av. Pichincha, Mercado Central (4EPS)

Estudios y disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Publico
Recuperado Miraflores Alto, Parroquia San Juan

Estudios y Disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Puablico
Recuperado El Garrochal, Turubamlba

Estudios y disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Publico
Recuperado San José, Parroquia Calderdn.

4. Gestion de Riesgos

Adquisicidn e instalacién de Plataforma de Alerta Temprana - Monitoreo y alerta de
inundaciones en pasos deprimidos en el DMQ.

7 Coédigo Municipal, Art. 1.2.210.- Financiamiento. - Los Centros de Equidad y Justicia serdn financiados por la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la recaudacion de la Tasa por los Servicios de Seguridad Ciudadana.
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e  Combustible maqguinaria pesada (4 volquetas, 3 retroexcavadoras, 1 mini cargadoray 4
remolques).

e Enlace de datos para interconectar las cdmaras de video vigilancia con el SIS ECU-911.

e  Reubicaciéon de postes de camaras de video vigilancia del ECU-911.

5. Fortalecimiento Institucional y Personal asignado a los proyectos de inversién y apoyo

e Operacién de la EP EMSEGURIDAD.

e El personal asignado a la ejecucién de los proyectos participa en la elaboracidon de
especificaciones técnicas, fase preparatoria, contractual, de ejecucion y administracidn
de contratos y liquidaciéon de los mismos. Dentro de la némina del personal consta el
personal del COEM encargado de coordinar las emergencias que suceden en el DMQ,
asi como los eventos de gestidn de ciudad (convivencia ciudadana); ademds de,
operadores de maquinaria pesada, administradores de contrato, operadores de
mantenimiento de las alarmas comunitarias, entre otros, y el personal de apoyo para la
operacién institucional.

La participacion del personal administrativo de apoyo se distribuye de la siguiente manera.

Tabla 41 Distribucién del personal administrativo de apoyo

DISTRIBUCION GESTION DEL TALENTO HUMANO

% DESCRIPCION

Descripcién

1 Prevencién Situacional 8% Apoyo administrativo y logistico en el proceso de los proyectos de prevencion situacional como las
alarmas comunitarias, sistemas de seguridad, espacios seguros, patrocinio legal en los CEJ, entre otros.
Apoyo administrativo y logistico en el proceso de los proyectos obras para la prevencién y mitigacion

2 Reduccién de Riesgos 12% | de riesgos en el Distrito Metropolitano de Quito, mantenimiento de los sistemas tecnoldgicos de
monitoreo y alerta para la reduccién de riesgos, entre otros proyectos.

3 Atencidn y respuesta a emergenciasy 449% Apoyo administrativo y logistico en el proceso de atencién de emergencias suscitadas dentro del

desastres Distrito Metropolitano de Quito, eventos adversos, atencidn con la primera ayuda humanitaria.
4 Apoyo logistico a las entidades del 36% Apoyo administrativo y logistico en el proceso de los proyectos de apoyo a las entidades del Sistema
Sistema Integrado de Seguridad Integrado de Seguridad.
\ TOTAL

100% |
Fuente: EM - Seguridad
Elaboracién: Direccidn Financiera EM - Seguridad

A continuacion, la asignacion presupuestaria de la Tasa de Seguridad.

Tabla 42. Presupuesto codificado

ANO 2021
PROYECTOS 29

CODIFICADO

CODIFICADO

CODIFICADO

CODIFICADO CODIFICADO ‘CODIFICADO

TASA DE SEGURIDAD

| 12237.942,6

12'241.467,6

13339.922,5

11'813.897,4

12'071.746,4

Apoyo logistico al Sistema Integrado Seguridad 4.214.700,39 | 3.022.609,07 | 2.128.558,55 1514.138,28 | 2.989.999,46 4.194.033,87
Prevencion de la violencia intrafamiliar 1.238.824,98 1.114.729,13 383.804,93 654.779,22 241.197,66 205.582,36
Gestién de Riesgos 1.935.232,80 | 1.448.461,88 | 2.078.49596 | 1927.393,88 | 1.119.048,08 1.250.858,53

Prevencién situacional y convivencia pacifica 2.209.243,02 | 3.546.541,81 5.232.874,97 | 4.382.204,16 | 4.441.940,13 2.742.882,82
Fortalecimiento institucional 559.345,50 819.255,35 671.125,14 632.690,89 572.962,16 501.020,94

Personal asignado ‘L':;’;:;‘f"“ deinversiony | ) 0g0.595,87 | 2.289.870,36 | 2.845.062.93 | 2702.690,95 | 270659892 | 2.735:859,67

11'630.238,2

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: Direccién Financiera EM - Seguridad
Nota: incluye valores de saldo caja y bancos.

A continuacidn, se presenta los costos de los servicios més relevantes financiados con los ingresos de

la tasa de seguridad.
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PATROCINIO LEGAL

La EP EMSEGURIDAD a través de la contratacion de abogados patrocinadores que laboran en las
Administraciones Zonales del DMQ, brindan atencidn gratuita a la ciudadania en tramites relacionados
con: pérdida de documentos, violencia intrafamiliar, asesoria legal, certificados comisaria de la mujer,
contravenciones, asesoramiento a la nifiez y adolescencia.

Tabla 43 Costo del servicio por patrocinio legal

NUMERO DE COSTO DEL
PRODUCTO USUARIOS SERVICIO POR
(i =) BENEFICIARIOS CASO

DEVENGADO

ATENCION A CIUDADANOS VICTIMAS DE ASUNTOS VINCULADOS
CON LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL DMQ 1:393.214,56 136.581 10,20

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

Es decir, de los ciudadanos que requirieron el servicio promedio de patrocinio legal, financiado con
la Tasa de Seguridad, fue prestado un servicio valorado en $10,20 a 136.581 personas, en los afios
analizados (2014 a 2020).

ALARMAS COMUNITARIAS

Tabla 44 Costo del servicio por alarmas comunitarias

TERTET PRESUPUESTO DEVENGADO NUMERO DE PERSONAS COSTO DEL SERVICIO POR
2013- 2021  BENEFICIARIAS | PERSONA

SISTEMA ALARMAS COMUNITARIAS $3,055,568.63 160,350 $19.06

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

En relacién a los sistemas de alarmas comunitarias, se ha ejecutado un monto de USD 3. 055.568,63
para el periodo 2013 al 2021 entre instalacién y mantenimiento de las mismas. Los sistemas de alarmas
comunitarias benefician a 160,350 personas, y el costo promedio de este servicio por persona es de
$19.06, en el periodo en andlisis.

APOYO LOGISTICO A LAS ENTIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD

Tabla 45 Costo del servicio por apoyo logistico a las entidades del sistema integrado de seguridad

AfiO PRESUPUESTO DEVENGADO ‘ POBLACION ‘ COSTO DEL SERVICIO
2010 - 2020 OBJETIVO DMQ POR PERSONA
2010 $3,246,223.47 2,319,671 $1.40
201 $7,907,876.19 2,365,973 $3.34
2012 $3,871,071.54 2,412,427 $1.60
2013 $3,022,829.79 2,458,900 $1.23
2014 $1,886,545.45 2,505,344 $0.75
2015 $3,083,291.26 2,551,721 $1.21
2016 $1,254,240.73 2,597,989 $0.48
2017 $1,461,133.77 2,644,145 $0.55
2018 $964,148.86 2,690,150 $0.36
2019 $758,900.90 2,735,987 $0.28
2020 $968,683.41 2,781,641 $0.35
COSTO PROMEDIO DEL SERVICIO POR PERSONA ‘ $1.05

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

El presupuesto devengado en apoyo logistico que se brinda a la Policia Nacional, Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano, entidades municipales, adscritas y fiscalia entre el aflo 2010 y
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2020 se detalla en la Tabla 10, en la misma que se observa la poblacidn objetivo que se beneficia de
este servicioy el costo del mismo por persona. La poblacién objetivo de este servicio es aquella que
recibe el servicio por parte de las entidades a las cuales EP EMSEGURIDAD apoya. El costo promedio
del servicio por persona en el periodo analizado es de USD 1.05.

CAMPANA DE PARTICIPACION CIUDADANA ENCAMINADA A TRANSVERSALIZAR LA PREVENCION DEL
CONSUMO DE ALCOHOL EN FIESTAS DE QUITO IMPLEMENTADA

Tabla 46. Costo del servicio por la campafia prevencién del consumo de alcohol en fiestas de Quito

COLEGIOS COSTO DEL

PRODUCTO DEVENGADO BENEFICIADOS SERV(I::ISC())POR

CAMPANA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE
ALCOHOL (LIQUIDACION 2014 A PRESUPUESTO 2020)

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC
El servicio de convivencia ciudadana otorgado a través de esta campaiia, valorada en $4.843,13,
beneficié a 63 colegios, sus profesores, estudiantes y padres de familia.

305.17,01 63 4.843,13

ESPACIOS PUBLICOS RECUPERADOS

Tabla 47 Costo del servicio por recuperacion de espacios publicos

ADMINISTRACION - MONTODE _ COSTODEL

UBICACION PARROQUIA ENEFICIARIOS SERVICIO POR

oot LA OBRA BENEFICIARIO
San Juan Manuela Sdenz 2015 San Juan 67.459 1.370.961,04 20,32
La Bota La Delicia 2014 | Comité del Pueblo 58.243 513.695,85 8,82
Villas Aurora La Delicia 2014 Ponceano 67.291 856.222,56 12,72
Balcén Yaruquefio Tumbaco 2015 Yaruqui 22.293 321.616,84 14,43
Barrio Nueva Aurora Quitumbe 2018 Guamani 81.242 1.660.044,93 20,43
Barrio 6 de junio Conocoto Los Chillos 2018 Conocoto 102.477 972.430,30 9,49
Barrio Casa Tuya Calderén Calderén 2018 Calderon 190.093 724.441,26 3,81
Regeneracion urbana ubicado entrelos Barrios | -\ 1o csen; | 2018 | Centro Histérico 51.021 456.178,08 8,94

San Blas y La Tola, Av. Pichincha

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC
Se utiliza la metodologia CEPTED para la construccién de los Espacios Plblicos Recuperados, en el
cuadro anterior se presenta el costo del servicio ejecutado con recursos de la Tasa de Seguridad en
relacién al nimero de beneficiarios en cada parroquia y espacio publico.

APOYO AL ECU 911

Tabla 48. Costo del servicio por apoyo al ECU 911
INCIDENTES

ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 DEVENGADO REGISTRADOS POR COSTO POR SERVICIO
OPERANDQ Y EN FUNCIONAMIENTO usb VIDEO VIGILANCIA DE VIDEO VIGILANCIA

2018 693,558.32 29,772 23

2019 837,210.36 24,422 34

2020 720,570.23 17,972 40

*20218 403,891.93 16,707 24

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

8 Datos a septiembre 2021
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Para determinar el costo por este servicio se ha considerado los incidentes registrados con mayor
frecuencia en el ECU 911 a través de video vigilancia a partir del afio 2018.

SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

Tabla 49. Costo del servicio de video vigilancia

PRODUCTO ADMINISTRACIONZONAL ~ DEVENGADO (2018 - 2021) C‘T‘g‘;ﬁfs BENEFICIARIOS
CALDERON 192.244,27 7% 20 203.419 7%
ELOY ALFARO 19.224.43 % 2 535.799 19%
EUGENIO ESPEJO 317.203,04 1% 33 520.030 19%
SI?:;TQ; EﬁTi\ESongL?qAD LA DELICIA 48.06107 2% 5 439.469 16%
Eeb 1ot PUBLICOS LA MARISCAL 461386,25 7% 48 7191 0%
SEQUROS LOS CHILLOS 19.224,43 % 2 208285 %
MANUELA SAENZ 1172.690,04 2% 122 271587 10%
QUITUMBE 288.366,40 10% 30 399.381 14%
TUMBACO 259.529,76 9% 27 196.481 7%

2.771.929,69 100% 2.781.641

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

Los sistemas CCTV distribuidos en las diferentes Administraciones Zonales benefician a la poblacién
del Distrito Metropolitano de Quito.

CCTV EN BUSES BIARTICULADOS

Tabla 50. Costo del servicio de CCTV

PRODUCTO DEVENGADO (2018 - 2021) CAMARAS

CCTV BUSES BIARTICULADOS 221.676,34 320
Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

Se instalaron en las unidades biarticuladas del Trolebus cuatro cdmaras de alta definicién para ayuda
a la atencién inmediata de emergencias reportadas por ciudadanos, siendo beneficiados todos los
usuarios de este sistema de transporte.

3.8.4 LA CARTERA DE SERVICIOS DERIVADA DE LA TASA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para establecer la carpeta de servicios de seguridad ciudadana y sus costos, se partira de la
informacién proporcionada por la EP EMSEGURIDAD Empresa Plblica Metropolitana de Logistica para
la Seguridad y la Convivencia Ciudadana. Histéricamente los principales rubros donde se ha utilizado
la tasa de seguridad son los que a continuacién se detallan:

Tabla 51 Rubros de costos de seguridad ciudadana financiada por la tasa de seguridad DMQ

TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

ALARMAS COMUNITARIAS 144,339.20 180,465.43 200,989.20 600,116.88 418,912.00
APOYO A LAS ENTIDADES MUNICIPALES, ENTIDADES ADSCRITAS Y FISCALIA 1,795,900.83 814496.45 973,990.09 514,675.80 1,974,493.05
APOYO AL POLICIA NACIONAL 278,163.71 136,204.68 333,850.00 154,770.00 376,695.81
APOYO LOGISTICO A LA POLICIA METROPOLITANA 1,541,134.47 1,554,007.94 820,718.46 844,692.48 638,810.60
ATENCION A CIUDADANOS VICTIMAS DE ASUNTOS VINCULADOS CON SEGURIDAD PUBLICA EN DMQ 182,849.75 210,801.60 196,476.22 190,404.22 212,640.00
ATENCION DE EMERGENCIAS ACTIVADAS POR EL COE METROPOLITANO 54,200.00 2,000.00
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Fuente: EM — Seguridad

Elaboracién: OMSC
Del detalle anterior se ha procedido a reconocer cuales de esos rubros son frecuentes en el tiempo,
pues de esa manera se consolidara una cartera de servicios de seguridad y convivencia ciudadana.

Entonces, ese abanico de servicios es el siguiente:

2,994,715.64

Tabla 52 Rubros permanentes de costos de seguridad ciudadana financiada por la tasa de seguridad DMQ

TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
CAMPARNA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL 70,000.00 70,000.00 | 132,500.00
CAMPARNA VIVAMOS LA FIESTA EN PAZ 20,000.00
COE METROPOLITANO OPERANDO Y EN FUNCIONAMIENTO 868,857.60 342,750.52 433,737.35 405,846.57 52,195.06
CONSTRUCCION DE PUENTE Y PASO PEATONALES 511,858.51
CONSTRUCCION, REPOTENCIACION CENTROS DE EQUIDAD Y JUSTICIA 1,055,975.23 716,598.82
EEENRT&:)CCION IMPLEMENTACION CENTRO GESTION ZOOSANITARIA, AMPLIACION UPC LA 599 50138 517.900.00
DIFUSION DE LA CAMPANA QUITO LISTO 20,686.40
DIFUSION DE LA CAMPANA QUITO LISTO (PREVENCION DE RIESGOS 57,562.84
DIFUSION DE LA CAMPARA QUITO SIN MIEDO 98,000.00
ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 OPERANDO Y EN FUNCIONAMIENTO 1,066,375.20 | 874,500.00 919,434.23 920,188.01 969,441.61
EQUIPAMIENTO JUNTAS METROPOLITANAS 187,328.71 187,328.71
ESPACIOS PUBLICO RECUPERADO 675,516.04 2,678,850.38 | 3,445,025.74 197,924.37 1,530,091.11
ESTUDIOS Y CONSTRUCCION CENTROS DE EQUIDAD Y JUSTICIA LA DELICIA 464,375.00 -
GESTION ADMINISTRATIVA 559,345.50 819,255.35 671,125.14 632,690.89 572,962.16
NOMINA DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO 2,080,595.87 | 2,289,870.36 | 2,845,062.93 | 2,702,690.95 | 2,735,156.58
SEGURIDAD URBANA 1,369,387.78
SISTEMAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS EN ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS 3,514,162.91 | 2,360,437.02
SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA Y SEGURIDAD PUBLICA INSTALADOS 673,546.00 | 1,516,860.03
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE MONITOREQ Y ALERTA PARA REDUCCION DE RIESGOS 119,448.52 704,637.98 501,359.30 97,411.41
RIESGOS DMQ - 5% FONDO GESTION DE RIESGOS 2,071,828.13 | 6,323,327.69 3,921,126.49 | 3,664,988.60

TASA DE
SEGURIDAD

TASA DE
SEGURIDAD

TASA DE
SEGURIDAD

TASA DE
SEGURIDAD

TASA DE
SEGURIDAD

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

ALARMAS COMUNITARIAS 144,339.20 180,465.43 200,989.20 600,116.88 418,912.00
APOYO A LAS ENTIDADES MUNICIPALES, ENTIDADES ADSCRITAS Y FISCALIA 1,795,900.83 814496.45 973,990.09 514,675.80 1,974,493.05
APOYO AL POLICIA NACIONAL 278,163.71 136,204.68 333,850.00 154,770.00 376,695.81
APOYO LOGISTICO A LA POLICIA METROPOLITANA 1,541,134.47 1,554,007.94 820,718.46 844,692.48 638,810.60
ATENCION A CIUDADANOS VICTIMAS DE ASUNTOS VINCULADOS CON LA

SEGURIDAD PUBLICA EN EL DMQ 182,849.75 210,801.60 196,476.22 190,404.22 212,640.00
CAMPARA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL 70,000.00 70,000.00 132,500.00
COE METROPOLITANO OPERANDO Y EN FUNCIONAMIENTO 868,857.60 342,750.52 433,737.35 405,846.57 52,195.06
ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 OPERANDO Y EN

FUNCIONAMIENTO 1,066,375.20 874,500.00 919,434.23 920,188.01 969,441.61
ESPACIOS PUBLICO RECUPERADO 675,516.04 2,678,850.38 3,445,025.74 197,924.37 1,530,091.11
GESTION ADMINISTRATIVA 559,345.50 819,255.35 671,125.14 632,690.89 572,962.16
NOMINA DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO 2,080,595.87 2,289,870.36 2,845,062.93 2,702,690.95 2,735,156.58
SRIISETSEGM(;\g TECNOLOGICOS DE MONITOREO Y ALERTA PARA REDUCCION DE 119,448.52 704,637.98 501,359.30 97.411.41
RIESGOS DMQ - 5% FONDO GESTION DE RIESGOS 2,071,828.13 6,323,327.69 2,994,715.64 3,921,126.49 3,664,988.60
:LS;E!:QSSDE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS EN ESPACIOS PUBLICOS 3,514,162.91 2,360,437.02

11,264,906.30 | 16,343978.92 | 14,609,762.98 | 15170,648.87 | 15,736,735.01
Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

Una vez identificados las categorias se establece la siguiente cartera de productos o servicios de

seguridad y convivencia ciudadana:
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Tabla 53 Cartera de servicios de seguridad ciudadana financiados por la tasa de seguridad DMQ

= OBJETIVO PLAN DE
SERVICIO DE PREVENCION SITUACIONAL Y COMUNITARIA SEGURIDAD
ALARMAS COMUNITARIAS OBJETIVO1,2,3y 4
ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 OPERANDO Y EN FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 2y 3
ESPACIOS PUBLICO RECUPERADO OBJETIVO1,2,3y 4
SISTEMAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADQOS EN ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS OBJETIVO1,2,3y 4
ATENCION A CIUDADANOS VICTIMAS DE ASUNTOS VINCULADOS CON LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL DMQ OBJETIVO1,2,3y 4
CAMPANA PARA LA PREVENCION DE INCIVILIDADES DMQ OBJETIVO 1y 4
APOYO A LAS ENTIDADES MUNICIPALES, ENTIDADES ADSCRITAS Y FISCALIA OBJETIVO 3
APOYO AL POLICIA NACIONAL OBJETIVO 3
APOYO LOGISTICO A LA POLICIA METROPOLITANA OBJETIVO 3
ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 OPERANDO Y EN FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 3
ESTUDIO VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD DMQ OBJETIVO 2
ESTUDIO DE VIOLENCIAS EN EL DMQ OBJETIVO 2
ESTUDIO DE NIVEL SOCIO ECONOMICO DEL DMQ OBJETIVO 2
ESTUDIO DE VIOLENCIAS EN EL TRANSPORTE METROPOLITANO DEL DMQ OBJETIVO 2
ESTUDIO DE VICTIMIZACION DE GRUPOS VULNERABLES DMQ OBJETIVO 2
EVALUACION DE IMPACTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA OBJETIVO 2
ACTUALIZACION TECNOLOGICA PARA ESTUDIOS E INVESTIGACION DE SEGURIDAD CIUDADANA OBJETIVO 2
= OBJETIVO PLAN DE
SERVICIOS DE GESTION DE RIESGOS ‘ SEGURIDAD
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE MONITOREQ Y ALERTA PARA REDUCCION DE RIESGOS OBIJETIVO 5
RIESGOS DMQ - 5% FONDO GESTION DE RIESGOS OBIJETIVO 5

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracién: OMSC

Una vez realizada esta identificacidon de servicios, se puede decir que en promedio el costo de la
seguridad ciudadana por barrio en Quito asciende a $13.875 ddlares.

Es importante recalcar que uno de los servicios que se ofrece, es el de informacidn a la ciudadania a
través de la data que maneja el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, pero esta
debe ser potenciada con estudios anuales mas completos y la actualizacién tecnoldgica requerida
para llevar adelante el andlisis de estos estudios.

Hay que también entender que el valor de la tasa de seguridad debe ser dindmica en el tiempo y
por ende ampliarse en su cobertura, pues debe ser meta que todos y cada uno de los barrios de
Quito sean atendidos con este servicio.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DEL MODELO MULTIVARIANTE DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

4.1 ANTECEDENTES DE LA TASA DE SEGURIDAD DEL DMQ

La tasa de seguridad del DMQ cuenta con una aplicacién practica de aproximadamente 20 afios, esta
tuvo su origen alld por inicios de siglo, la Corporacién Metropolitana de Seguridad y Convivencia
Ciudadana fue quien llevd adelante esta iniciativa de politica publica pionera en el pais y en la
region.

Sin duda esta politica plblica abrié visiones nuevas sobre como la seguridad ciudadana afecta al
desarrollo armdnico de una ciudad y sus habitantes.

Bien manifiesta el documento inicial sobre cémo debe materializarse un servicio ciudadano el Quito,
“...La participacion del Gobierno Local en los servicios publicos locales de Seguridad Ciudadana se
deriva de varias obligaciones: i) de la responsabilidad establecida en la Ley de Régimen Municipal
de elaborar un programa de servicio: publicos, i) de la sintonia con los requerimientos mas
acuciantes expresados por la ciudadania y iii) del rol del Municipio como administrador de los
recursos existentes en el drea de su jurisdiccion...”, casi 20 afios después esto sigue vigente, es mas
esas necesidades ciudadanas han aumentado, y la perspectiva de ciudad también ha cambiado
radicalmente, entonces mensurar la seguridad ciudadana es vital.

Entonces, cabe resaltar que la doctrina tributaria bajo la cual fue creada la tasa de seguridad se
mantiene en el tiempo.

Lo que se busca con este modelamiento es establecer los determinantes de esta tasa, mencionar
gue se han trabajado con categorias de seguridad, de convivencia ciudadana, de categorias
provenientes del dltimo censo, de servicios de seguridad y convivencia entregados a la ciudadania,
de la recategorizacidn espacial socio econdmica de la ciudad y con los AIVAS, lo cual como otro
objetivo se logrard obtener el costo de la seguridad ciudadana por sectorizacion.

4.2 SUPUESTOS DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DMQ

Los supuestos para el modelamiento de la tasa de seguridad son los siguientes:

1. Mantener los mismos rubros asociados a la tasa,

2. Si bien se mantienen el nimero de segmentos o sectores, ya no se tomard como variable
determinante a los AIVAS, se construyen nueve estratos socio econdmicos basados en
informacién del censo 2010.

3. La metodologia de estratificacion es mediante Analisis de componentes principales
mediante minimos cuadrados alternantes.

4. Este modelamiento no pretende aumentar los montos sectoriales de la tasa.

4.3 METODOLOGIA DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DMQ
DEFINICION CONCEPTUAL DE TASA

Tasas son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacidn privativa o el aprovechamiento
especial del dominio publico, la prestacién de servicios o la realizacidn de actividades en régimen
de derecho publico que serefieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario,
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cuando los servicios o actividades no sean de solicitud voluntaria para los obligados tributarios o no
se presten o realicen por el sector privado.

4.3.1 CONTEXTUALIZACION DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
UN BREVE ANALISIS HISTORICO

De acuerdo a los registros presentados por EM Seguridad, el cobro de esta tasa histéricamente ha
sido:

Figura 65 Evolucion histérica de la tasa de seguridad del DMQ

RECAUDACION ANUAL TASA DE SEGURIDAD DMQ
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Del anterior grafico se desprende que la tasa de seguridad sigue un comportamiento ciclico, al
menos en los (ltimos 10 afios. En esta Gltima década la tasa ha crecido en un 0.50% en promedio anual.

Pero ya desde una perspectiva secular, la recaudacién de la tasa tiene una tendencia decreciente,
es decir, no hay una éptima recaudacién.

4.3.2 LOS SECTORES ESTABLECIDOS PARA LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

A nivel nacional la discusién sobre la necesidad y funcién de los impuestos no tiene fin, pero en el
caso de gobiernos locales, esta claro que, si los servicios financiados a nivel local por el impuesto
predial y tasas de servicios son de buena calidad, y se le comunica a la ciudadania que son
precisamente con esos fondos que se financian dichos servicios, la evidencia y el mensaje tienen un
impacto positivo en los ciudadanos. Y esa relacidn es visible en términos de desarrollo econdmico
local y calidad de vida de los habitantes.

El problema de fondo con respecto a cualquier impuesto o tasa, no es solo lo técnico — que tiene
gue ver con la manera de maximizar la recaudacion del impuesto o tasa y llevarla a su nivel potencial
—sino también y de manera fundamental es lo social. Lo social, también, se forma por las percepciones
del ciudadano sobre la efectividad del estado en la provisidn de servicios publicos financiados con
dicho impuesto.

Entendiendo que una tasa y su efectividad dependen de lo técnico y politico ala vez, es importante
establecer como el modelo de valoracidén determina los sectores econdmicos homogéneos.
También es bdsico asumir que esta sectorizacién depende de criterios constructivos en su mayoria,
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lo cual desde lo técnico debe ser potenciado con otro tipo de variables para poder generar no
solo sectores sino niveles socio econdmicos que puedan develar la verdadera composicidén o
estratificacion de la ciudad, también hay que mencionar que la informacién con respecto a los
servicios de red pubilica, alcantarillado, alumbrado publico y el servicio de telefonia son variables
gue pertenecen a la estructura de la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda, lo cual
establece las coberturas de estos servicios por las dreas de analisis en el modelamiento, ademas se
considera como otra variable importantes las AIVAS.

Para efectos de la valoracién de los bienes inmuebles referidos al drea urbana del Cantén Quito (en
sus componentes fundamentales: terreno y construccién), y al rural, se divide a la ciudad en nueve
sectores econdmicos homogéneos.

Entonces, la metodologia para la estratificacion en sectores en el drea urbana, considera los
siguientes pardmetros y variables:

EN TERRENO: Los pardmetros son

1. Topologia constructiva del sector
2. Obras de infraestructura basica
3. Precio promedio por m2 del sector

Variables:

1. Acabados:

e Llujo

e  Muy buenos
e Buenos

e Econdmicos
Vias

Agua
Alcantarillado
Energia eléctrica
Teléfonos

SARE AN e

EN CONSTRUCCION: los pardmetros son:

1. Tipologias constructivas del predio

Variables:

1. Estructura
2. Acabados
3. Precios unitarios

En esta metodologia cada uno de los parametros considerados dentro del modelo toma un peso
especifico, cuya sumatoria da como resultado el 100%, al interior de los parametros cada variable
toma un valor, que permite llegar a la determinacién de los sectores econdémicos.

Con esta informacién se llega a conformar el plano de precios de mercado como se aprecia en la
siguiente imagen, hoy llamada dreas de intervencién valorativas (AIVAS).

Por lo tanto, la estructura sectorial para la determinacién de la tasa de seguridad es la siguiente:
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Tabla 54 Caracterizacidén socio — econdmica de los sectores econdmicos establecidos por AIVAS en el DMQ
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SECTOR ]
DADOPOR  TARIFA ANUAL CARACTERIZACION DEL SECTOR
CATASTROS
St $27 ACABADOS DE LUJO, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
s2 $23 ACABADOS DE LUJO, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
] $19 ACABADOS MUY BUENOS, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
4 $15 ACABADOS BUENOS, ViAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
S5 $12 ACABADOS BUENQS, ViAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
S6 $9 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
s7 $6 ACABADOS ECONOMICOS, AGUA, ESCASO ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
S8 $4 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS LASTRADAS, AGUA, ESCASO ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA
S9 $2 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS LASTRADAS, AGUA EN TANQUERO, ESCASO ALCANTARILLADO, ENEGIA ELECTRICA

Fuente: Varios estudios
Elaboracién: OMSC

CALCULO DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

La tasa de seguridad ciudadana se calcula de acuerdo a la ubicacién fisica de la propiedad, dentro
delos nueve sectores econdmicos en los que se divide el Distrito Metropolitano de Quito, y, en base
al destino del bien: vivienda, es importante mencionar que esta no es la variable determinante para
la tasa de seguridad, entonces, es necesario realizar una explicacion tedrica de las variables que
determinan esta tasa.

PRIMERA FASE: ANALISIS DE VARIABLES

Para establecer la férmula matematica de célculo de la tasa de seguridad se establece varios
supuestos. El afio 2019 se estable como afio base de todos los datos e indicadores utilizados, ya que
es el dltimo afio estable. El VAB se considera como una variable proxy del PIB ya que se la puede
considerar como medida del ingreso o de la actividad econdmica agregada (Ryan & Plurde, 2009).

EI'VAB per cdpita se utiliza para medir el nivel de riqueza de una persona en el Distrito Metropolitano
de Quito; tomando en cuenta que, cierto nivel de riqueza es necesario para adquirir un predioy en
consecuencia ser contribuyente de la Tasa de Seguridad, esto debido a que el pago de la misma
estd atado impuesto predial como mecanismo de cobro.

De igual forma, se considera el indice de Victimizacién el cual refleja que 5 de cada 10 quitefios han
sido victimas de un delito; por lo tanto, un mayor indice supondria la necesidad de una mayor
logistica para mitigar la delincuencia y una mayor coordinacién con las entidades des Sistema
Integrado de Seguridad.

El indice de Convivencia Ciudadana refleja las condiciones de empleo, la incidencia de la
mortalidad, las tasas de criminalidad, la cantidad de espacio plblico en proporcién al nimero de
habitantes, la movilidad, el acceso en términos de distancia a parques publicos; asi como, la
percepcién del crimen, la sensaciéon de inseguridad, de hacinamiento, el sentido de pertenencia a
la ciudad; la facilidad con que se puede acceder a actividades culturales o de ocio. (Pdramo, 2019).

El indice de Participacidn Ciudadana que captura la intervencién individual o colectiva en la toma de
decisiones, planificacién y gestidn de los asuntos publicos, asi como, en las instituciones del Estado
y la sociedad, en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano (CPCCS, 2021).
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Férmula matemética

(%)*IV*ICC*PC*FEE

_ POBZOl9
s = FCPE

Donde,
TS = Tasa de Seguridad anual
VAB = Valor Agregado Bruto de Quito
POB = Poblacién de Quito
= indice de Victimizacion
ICC = indice de convivencia ciudadana
PC = indice de participacion ciudadana
FEE = Factor espacial de estratificacidon
FCPE = Factor de correccién del principio de equivalencia.

Adicionalmente, el modelo contempla un factor espacial de estratificacion que permite diferenciar
los nueve sectores en los que se han clasificado los contribuyentes de acuerdo al valor del AIVA.
Finalmente, se considera, también, un factor de correccién basado en el principio de equivalencia,
el cual indica que la tasa permite cubrir el costo del servicio, y, por lo tanto, ajustar la misma.

Una vez construido y validado este analisis, con las simulaciones realizadas, el estudio arroja una
estimacion por sector y por uso preferente a viviendas, es decir:

Tabla 55 Célculo de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana— Contribuyentes por uso
preferente a viviendas

MONTO ESTIMADO A PARTIR

SECTOR DE ECUACION DEL ANALISIS
Sector 1 USD 27.04

Sector 2 USD 23.05

Sector 3 USD 19.08

Sector 4 USD 14.99

Sector 5 USD 11.99

Sector 6 usbo.n

Sector 7 USD 6.01

Sector 8 USD 4.01

Sector 9 USD 2.00

Elaboracién: OMSC

Del mismo modo, se lo hace para el uso preferente a actividades comerciales:

Tabla 56 Calculo de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana — Contribuyentes por uso
preferente a actividades comerciales

MONTO ESTIMADO A PARTIR DE
SECTOR ECUACION DEL ANALISIS
Sector 7,8,9 UsD18.02
Sector 4,5,6 USD 24.06
Sector1,2,3 USD 30.20

Elaboracién: OMSC

En relacién al area rural, para el establecimiento de la tasa a cobrar debe tener como elementos
generadores base, aparte de los establecidos por el AIVAS:
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- Extensién territorial

- Dispersién de viviendas
- Servicios recibidos

- Vias deacceso

- Telecomunicaciones

- Transporte

- Distancias entre predios

SEGUNDA FASE: AJUSTE POR SALARIO BASICO UNIFICADO

El cardcter dindmico de la sociedad quitefia y de la seguridad ciudadana, requiere montos que se
ajusten a esa realidad, tras sugerencias realizadas por la Direccién Metropolitana Tributaria, se ha
atado el valor sectorial estimado enla Primera Fase al Salario Basico Unificado (SBU) del afio del hecho
generador, y como resultado final se obtiene un porcentaje, dicho valor porcentual se aplicara de
manera anual al SBU vigente y se convierte en la cuantia a cobrar como tasa.

El Salario Bésico Unificado (SBU) es una aproximacion del nivel de renta minimo que tendria un
contribuyente que paga la tasa de seguridad, considerando que el pago de la misma esta sujeto a
la posesidn de un predio. Para la férmula de célculo se establece una relacidn directa entre laTasa y
SBU.

El porcentaje obtenido de dividir la cuantia calculada en la Primera Fase para el SBU, se convierte en
pardmetro para el cobro de esta tasa, mientras no cambie el SBU. Por ejemplo, en el Sector 1, el valor
obtenido fue de $27.04 y si se lo divide para $400, el resultado final (convertido a porcentaje) es
6.760%, y asi respectivamente con cada sector. Por lo tanto, los porcentajes derivados en los
sectores deben permanecer constantes en el tiempo.

Tabla 57 Porcentaje de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana — Contribuyentes por uso

preferente a viviendas
PORCENTAJE DERIVADO DE AJUSTE POR SBU

SECTOR *SUGERENCIA EMITIDA POR LA DIRECCION
METROPOLITANA FINANCIERA TRIBUTARIA

Sector 1 6.760%

Sector 2 5.763%

Sector 3 4.770%

Sector 4 3.748%

Sector 5 2.998%

Sector 6 2.278%

Sector7 1.503%

Sector 8 1.003%

Sector 9 0.500%

Elaboracién: OMSC

Tabla 58 Porcentaje de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana — Contribuyentes por uso

preferente a actividades comerciales
PORCENTAJE DERIVADO DE AJUSTE POR SBU

SECTOR *SUGERENCIA EMITIDA POR LA DIRECCION
METROPOLITANA FINANCIERA TRIBUTARIA
Sector 7,89 4.5050%
Sector 4,5,6 6.0150%
Sector 1,2,3 7.5500%

Elaboraciéon: OMSC
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En relacién al area rural, para el establecimiento de la tasa a cobrar debe tener como elementos
generadores base, aparte de los establecidos por el AIVAS:

- Extensién territorial

- Dispersién de viviendas
- Servicios recibidos

- Vias deacceso

- Telecomunicaciones

- Transporte

- Distancias entre predios

Unavez caracterizado o entendido el drea rural de Quito debe considerarse una tasa de 0.50% sobre
el Salario Basico Unificado vigente, y para predios destinados a actividades de caracter econdémico
y de servicios, la tasa es de 1.003% sobre el Salario Basico Unificado vigente, que tienen relacidn con
el cuadro de sectorizacién para Contribuyentes por uso preferente a viviendas (sector 9 y sector 8).

Ademads, no estaran sujetos de pago de la tasa de servicios de seguridad ciudadana las personas de
la tercera edad, jubilados, y con capacidades especiales, propietarios de bienes inmuebles
ubicados en el drea del Distrito Metropolitano de Quito.

Para estimaciones futuras, a modo de ejemplo, si subiera el SBU a $450 en los préximos afios, el
porcentaje del sector 1, que ya se establecié como fijo en el tiempo, arrojaria una cuantia de tasa de
$450*6.760%, es decir, en el sector 1 se pagaria $30.42. Bajo esa explicacion, se procedera con cada
uno de los sectores tanto a nivel residencial, comercial, area urbana y rural.

Es importante mencionar que, la guia para la utilizacidn de los recursos provenientes de la tasa de
servicios de seguridad ciudadana debe responder al Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica.

ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES MEDIANTE MINIMOS CUADRADOS
ALTERNANTES

Existen varias metodologias que permiten, mediante técnicas matematicas, la creacidén de
subconjuntos aplicando el analisis de variables cuantitativas como cualitativas. Se debe considerar
gue la fuente principal de informacién es el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (CPV 2010),
dependiendo de las caracteristicas de sus variables, se ha tomado como alternativa las siguientes
técnicas:

e Para las variables cualitativas, se emplea el analisis de componentes principales no lineales.
En este caso en particular, se utilizé la técnica del escalamiento éptimo, mediante minimos
cuadrados alternantes; el cual permite transformar las variables originales asignando valores
a las categorias de cada una de las variables y luego correlacionarlas para caracterizar o
analizar la estructura de los datos, es decir, se transforma las variables cualitativas en
cuantitativas con el fin de mejorar la combinacién lineal de las variables tratadas y
minimizando problemas como subjetividad y manipulacién.

e Mientras que, para variables cuantitativas, se parte de un andlisis de componentes
principales, el cual tiene como principal objetivo reducir el grupo de variables
seleccionadas que representan la naturaleza observada, por un grupo mas pequefio de
variables no correlacionadas que presenten la mayor parte de informacién que se encuentra
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en las variables originales; en este caso con las variables que pertenecen a los médulos de
vivienda, hogar y personas del CPV 2010.

La metodologia se basa en la aplicacidn de componentes principales mediante minimos cuadrados
alternantes (escalamiento éptimo). Esta metodologia se desprende del modelo de componentes
principales cldsico y un doble algoritmo de escalamiento éptimo, el mismo que, cuantifica las
categorias de las variables para maximizar la correlacidn entre las variables seleccionadas de manera
inicial.

Posteriormente, con las cuantificaciones obtenidas se estima los pardametros del andlisis de
componentes principales lineal. Por otro lado, se denominan estimaciones de minimos cuadrados
condicionales, debido a que las estimaciones de minimos cuadrados de los parametros en un
subconjunto asumen que los pardmetros en todos los demas subconjuntos son constantes, puesto
que la naturaleza de los minimos cuadrados es condicional a los valores de los otros parametros en
otros subconjuntos.

Se debe considerar que el primer componente principal es la suma ponderada de las variables
originales con mayor varianza, es decir, que las variables nuevas generadas por los componentes
principales son combinaciones lineales (sumas ponderadas) de las variables originales.

Para generalizar un conjunto de mudiltiples variables al grupo de indices J de las j variables, se realiza
una particidn en un subconjunto B, explicado de la siguiente manera:

.y, u) = B S ssoae— 3

e el

Como parte del escalamiento 6ptimo, es importante destacar que las categorias de las variables
originales deben pasar por un proceso de recodificacién de mayor a menor en su numeracion, es
decir, si existe en una variable con cinco categorias, éstas segun su frecuencia, deben ser
recodificadas, considerando que la categoria con mayor frecuencia deberd tener el méximo valor
es decir cinco. Este procedimiento se lo debe llevar a cabo con cada una de las variables
seleccionadas.

ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES CLASICO

Esta metodologia sefala las relaciones que se presentan entre n variables correlacionadas, que se
transforman en un nuevo conjunto de variables sin correlacion entre si (que no redundan en
informacién). Este conjunto se denomina conjunto de componentes principales. A su vez son
combinaciones lineales de las anteriores variables, construidas por su orden de importancia o segun
la dimensidn a la cual pertenezcan.

Para el analisis de componentes principales, no se requiere el supuesto de normalidad multivariante,
no obstante, se debe considerar que las variables fueron escaladas, para evitar subjetividad con sus
categorias. Se debe tomar en consideracién una serie de variables sobre un grupo de individuos
(vivienda, hogar y personas), con lo cual se calcula un nuevo grupo de variables cuya varianza
decrezca de una manera progresiva.

Las variables escaladas son clasificadas por dimensiones entre vivienda, hogar y personas, para
obtener un mejor resultado y minimizar la varianza en el ACP_TOTAL, el cual esta compuesto por los
resultantes del ACP_VIVIENDA, ACP_HOGAR y ACP_PERSONAS. De manera general, se obtiene un
vector resultante para posteriormente evaluarlo y clasificarlo:
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Cabe recalcar que no se suele seleccionar mas de tres componentes principales, con el fin de facilitar
el andlisis, es decir, se debe seleccionar aquellas variables que explican una proporcién aceptable
de la varianza global.

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ESTRATIFICACION

Tras realizar el cdlculo del andlisis de componentes principales y obteniendo los resultados de la
aplicacién se obtienen tres dimensiones y un total de quince variables de estratificacién, el cual se
puede observar en el siguiente cuadro:

| DIMENSION | VARIABLES
Tipo de vivienda
Vias de acceso
Tipo de material de techo
Tipo de material de pared
Procedencia de agua
Agua que recibe la vivienda
Servicio higiénico
Eliminacién de basura
Disponibilidad de bafio en el hogar
Uso de combustible
Teléfono Fijo
HOGAR Teléfono celular
Servicio deinternet
computador
TV por cable

VIVIENDA

ASIGNACION DE PUNTAJES PARA LAS DIMENSIONES Y VARIABLES DE ESTRATIFICACION

La metodologia de componentes principales cldsico proporciona una asignacién numérica del 1 al
1.000 para observar de mejor manera la posible agrupacién que pertenece por sus caracteristicas,
es por ello que se utiliza el siguiente algoritmo de clasificacion:
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A partir de esta puntuacion se identifica cada una de las viviendas con sus hogares para realizar la
clasificacién final, se toman en consideracién la presencia de cada una de las dimensiones y variables
de estratificacion en cada uno de los dominios, los cuales dan como resultado una agrupacion tnica.

CLASIFICACION K-MEDIAS

Debido a las diferencias en la métrica de las variables, se las transforman antes del anélisis, de manera
que todas ellas tengan variabilidades similares, con el fin de eliminar del célculo las distancias.

De esta manera, se aplica el andlisis de conglomerados de K-medias, el cual se basa en las distancias
euclideas existentes entre un conjunto de variables, asignando de los K primeros casos a los K
conglomerados (centroides).

Donde:

]
[

\‘: Xii— X )

X se refiere a las puntuaciones obtenidas por el casoiyelcasoi’ (i=/i")encadaunadelasj=1,2.. p
variables incluidas en el andlisis (la sumatoria de la expresién incluird p términos, es decir, tantos p
como variables)

RESULTADOS

La matriz de correlacion final es:

Correlaciones de las Variables transformadas
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:;’::’::':: ’e:::;z':;“ tipo_viv via_ac techo pared pro_agua agua_viv serv_hig basura banio combustible | telefono celular internet | computador cable
tral1 tipo_viv 1000
tra2.1 via_ac or|@ 1000
tra3_1 techo 22|0 8@ 1000
traa 1 pared 020 3|0 443\@ 1000|
tras_1 pro_agua 072|0 280 17|10 150|@ 1000|
tra6_1 agua_viv 184|0) 2520 2410 97|10 447|@ 1000
tra7_1 serv_hig 108/ 4070 20|10 1880 3951 386/ 1000
tra8_1 basura 07010 3050 166|0 3|0 34|t 292 444|@ 1000
tras_1 banio : 220 1590 204|C 9|0 19| 8|0 307\ 168/® 1000
trato_1 combustivle  [@ 2620 220 2880 24|0 84| 3|0 2530 8|@ 655/@ 1000
trat1 telefono 27|0 wlo ) 126|0 138[C 1920 5|0 19| 2600 341 1000|
tra21 celular 1092 097|0 1| n|C 093 e 1260 107 2| 223 ) 1000|
trars_t internet 350 | 3 1242 089 e 10| 096/ 0| 242 366|C »1|@ 1000)
trata 1 computador [t 82| 83| w1|e 51| 2|0 ) 8| 10| 21 3 39| 286|® 575|@ 1000
trats_1 cable -102|@ -167|@ -18|@ -12|@ -on|@ 115 (@ -087|@ 58|@ -196 -252|@ 9@ 37|@ -299 1000)
Dimension 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 Ll 1 3 “ e
Autovalores 4010 1709) 138 1072 o8| 839) 785 741 674 621 548 522 509 405 320
Resumen del modelo
Alfade Varianza explicada
Cronbach Total (Autovalores) % de la varianza
1 .804 4.010 26.734
2 444 1.709 11.391
Total .884 5.719 38.125
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alto-alto

10 DEJUNIO

‘ bajo-bajo

(&)

bajo

o

(@)

o

1RAZONA AEREA

1RO MAYO MONJAS

2 DE FEBRERO

20 DE MAYO

23 DE MAYO

23 JUNIO BARRIO

24 DEJUNIO

4 DE OCTUBRE

6 DE DICIEMBRE

6 DEJUNIOI

ABDON CALDERON

ACADM MILT VALLE

ACOSTA SOBERON

AEREONAUTICO

AEROPUERTO

AGATO

AGLLA

AGUA CLARA

AIDALEON

ALAMBIALTO

ALBAN

ALCANTARILLA

ALCANTARILLAALTA

O|O|(O|=|0O|C|0|=|0O|0|O|0O|0O|0o|0|0|0o|0|0o|0|0|0o|0|0

O|=|(O|0|0|O|=|O|0|0O|O|0O|O|o|0O|o|o|o|o|0o|0o|0o|0

—=|O|O|O|0O|O|0|O|0|0|O|0O|O|0o|o|0o|o|o|0o|o|0|0o|0|0

O|O|=|0O|0|C|0|O|0|0O|O|0|O|o|0O|=|—=|0O|0|0|0|0|0

O|O(O|0O|=|O|0|O|0|0O|O|0|O|0|0O|(o|O|—=|—=|—|0|0|0

O|Oo|Oo|0|O|—=|0|0O|—=|0O|0|0o|—=|0O|0o|0o|o|0o|0o|0o|—=|0O|0|—

O|O|O|0|0|C|0|O|0O|=|=|0O|0|0|0|0|0o|0|O|0|O|=|0O|0

O|O(O|0|0|O|0|O|0|O|O|—=|O|—=|0O|0o|0o|0o|0o|0|0|O|—

O|O(O|0|0|O|0|O|0O|0O|O|0o|O|o|=|Oo|o|o|0o|o|0|0o|0|0
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bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

ALCHIPICHI
ALEGRIAN 1
ALLPALLACTA
ALMA LOJANA
ALOFICO
ALVARO PEREZ INDEPENDIENTE
ALVAROPAMBA
AMAGUANIA
AMAGUANIA PROTEC
AMAZONAS
AMERICA
ANA LUISA
ANA MARIA
ANA MARIA BAJO
ANAGUMBA GRANDE
ANDALUCIA
ANDALUZ
ANGA ALTO
ANGAMARCA A.
ANGEL FLORES
ANOPO
AREA DE PROTECCION
AREA PROTECCION
AREAVERDE
ARGELIAALTA
ARGELIA INTERMEDIA
ARGENTINA
ARMENIA 2
ARRAYANES MANGAH
ARUPO 2 FND AURORA
ARUPOS FND AURORA
ASILLA
ASISTENCIA SOCIAL
ATAHUALPA
ATAHUALPAE
ATAHUALPAW
ATUCUCHO
AUQUI CHICO
AYMESA
BAKER
BALCON DEL NORTE
BARRIO CENTRAL C.
BARRIONUEVO
BATAN ALTO
BATAN BAJO
BEATERIO ANDINAT
BELLA AURORA
BELLA MARIA
BELLAVI CARRETAS
BELLAVISTA
BELLAVISTA ALTA
BELLAVISTA ALTO
BELLAVISTA SUR
BELLO HORIZT 1ETP
BELLO HORIZT 2ETP
BENALCAZAR CD
BETANIA
BILLIVARO
BILOXI
BOLIVA RODRIGUEZ
BONANZA
BUENA ESPERANZA
BUENAVENTURA
BUENOS AIRES
BUGARIN
C.T CONTRALORIA
CACHARPAQUI
CACHUCO

o
o
o
o
o
(o)
o
o

OlO|O(O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0O|O|0|O|O|O|=|O|0|O|O|0(O|0|(O|0|0O|O|0|O|O|0|O|0|O|(0O|0|O|(0O|0|O|0|O|C|0O|O|0 |00 |0 |O|0|0|o|o|0|o|=|O|0o|0|0|0|0|0o
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OO|O(=|0O|0|O|0|O|0|O|O|O|=|0O|O|O|0|O|=|=|O|—=|O|0O|0|O|0|0|O|O|=|O|0|=|O|O|o|0|O|o|0|0|0|0|C|0|O|O|=|O|o|0|o|0|=|0|0|=|0|0o|=|0O|=|0|0O|0O
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OO|=|(O|0|0|O|0|O|0|O|O|—=|O|0|O|O|0|O|0O|0|O|O|=|—|O|O|0|0|O|0|O|o|o|O|o|O|o|o|O|o|o|o|0|O|C|0o|O|o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

OO|O(O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0O|O|0|O|O|0|O|0|0|O|0|0(QO|0(QO|=|0O|C|0 |00 |00 |O|(O|=|O(=|0O|0|0|O|O|0|O|—=|O|0|0|=|0O|0|0|0o|0|0o|0|0|o|0o|0|0|0|0o
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Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
CAIZAN 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CALIFORN BONANZA 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CALLUMA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CALZADO 1 MAYO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CAMINO EUCALIPTO 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CAMINOS LIBERTAD 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CAMPO ALEGRE 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CANDELARIANoO 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CANDELARIA No1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CARAPUNGO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CARCELEN BAJO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CARCELEN BEV 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CARCELEN FV PONCE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CARCELEN LIBRE 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CARLOS EF MENDEZ 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CARMEN BAJO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CARRETAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CARTAGENA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CASATUYA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CASACHUPA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CASHALOMA 1 0 0 0 ¢} 0 0 0 0
CASPIGAS 0 0 1 0 ¢} 0 0 0 0
CASPIGASI 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CASPIGASI DEL CA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CATAHUANGO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CAUPICHO | 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CAUPICHO I 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CAUSAYLLACTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CDLA UNIVERSITARIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CDLA. GATAZO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CEBAUCO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CEBOLLAR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CEDOC 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CELAUR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CENTRAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CENTRAL TABABELA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CERRO ILALO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CERRO NEGRO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CHACAPATA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CHACHI 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CHAHUARQUINGO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CHAQUIBAMBA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CHAUPI ESTANCIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHAUPI MOLINO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHAUPICRUZ 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CHAUPITENA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CHAVEZPAMBA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CHICHE 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CHICHE OBRAJE 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CHILIBULO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CHILLO JIJON 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHILLO.JIJON 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHILLOGALLO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
CHILPECITO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CHIMBACALLE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CHINANGACHI 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CHINCHIN LOMA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHIRIBOGA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIVIQUI 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CIAHIGUERITA.PI 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CIUDAD ALEGRIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CIUDAD DEL SOL 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CIUDAD FUTURA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CIUDAD Q BOSQUE 0 0 0 0 ¢} 0 1 0 0
CLEMENTE BALLEN 0 0 0 0 1 0 0 0 0
COCHAPAMBA NORTE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
COCHAPAMBA SUR 0 0 0 0 0 1 0 0 0
COCHAUCO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

COFAVI
COL MILITAR PARY
COL. ALEMAN
COL. DE MEDICOS
COL. FRANCES
COL.COLISEO ESTD
COLINA PICHINCHA
COLINAS DEL NORTE
COLINAS DEL SUR
COLINAS DEL VALLE
COLLACOTO
COLLALOMA 9 DE JUNIO
COLLAQUI
COLLAS
COLMENAALTA
COMBATIENTES
COMITE 4 DE OCTUBRE
COMITE DEL PUEBLO
COND. LAS CUADRAS
COND.S.PICHINCHA
CONGRESO NACIONAL
CONIMBURO
CONSEJO PROVINCIAL
COOP IESS DEL FU
COOP.MONSERRAT
COOP.POLICIANA
CORAZON DE JESUS
CORDILLERA
CORNEJO ALTO
COTOCOLLAO
COUNTRY CLUB LDU
COVICENDES
CRISTINIAZ
CUARTEL M SUCRE
CUENDINA
CUENDINA CHICO
CUENDINA GRANDE
CUIDAD MITAD MUNDO
CUMBAYA CABECERA
CUNUNYACU
CURIQUINGUE
CUSCUNGO
DAMMER
DAMMER 1
DAMMER 2
DEAN BAJO
DELIC 1 PLAZA GY
DON ELOY
DOS PUENTES
DOSCIENTAS CASAS
ECUADOR
EDEN VALLES.
EJERCIT NAC 2ETP
EJERCITO NACIONAL
EJIDO
EL ARENAL
EL ARMERO
EL ASTILLERO
EL BATAN
EL BOSQUE
EL CAJON
EL CALVARIO
EL CALZADO
EL CAMAL
EL CARMEN
EL CARMEN #2
EL CARRIZAL
EL CLAVEL

o
o
o
o
o
(o)
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—=| === [O|=|=|=|O|O|0|0|0O|0|O|—|0O|0|0|—=|O|0|=|O|o|O|o|O|o|o|—-|O|0o|O|o|O|o|o|o|o|o|—|0O|o|0o|—=|O|0|0|0o|—=|O|0|0O|—|0O|O|0o|0o|0o|0o|0|—|0O|0|0|0
O(O|O(O|0|0|O|0O|=|0O|O|O|0|=|0O|O|=|0O|0|0|0|=|O|=|0O|0|0O|0|0|O|0|0O|O|0|0O|O|=|[=|0O|0(0|0|0O|=|0O|0C|0|O|=|0O|0|0|0|0o|0|0|0|0|O|0|O|0|0|=|0|O|—
OO|O(O|0|O(O|0|O|0O|O|O|0O|O|0|O|O|0|O|0|0|O|0|O|(=|—|O|0|0O|=|0O|O|0|0|O|0|O|0|O|=|—=|O|0|0|0O|0|0O|=|0O|O|0|0|O|0|O|Oo|0|O|o|o|o|o|o(0|0|0|0|—
O(O|O(O|0|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0O|O|0O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|O|O|o|O|o|o|O|o|O|o|0O|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|—=|o(0o|=|=|0|0

OO|O(0O|—=|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|—=|0O|0O|0|—|O|—=|0O|0|0|(0|0|O|0|0|O|0|O|—=|0|O|—=|O(0|—=|0O(0|0|O|0|=|O|0|O|0|=|O|O|=|—|O|=|—=|—|=|—|C|0o|0|0|0|0O|O
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Qtiito
Digno

bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

EL COMERCIO
EL COMIN
EL CONDADO
EL CONDEI
EL CONQUISTADOR
EL EDEN
EL GIRON |
EL GUABO
ELINCA
EL LIMONAR
EL MARCO
EL MIRADOR
EL NARANJAL
EL OASIS
EL PARAISO
EL PEDREGAL
EL PINARALTO
EL PINAR BAJO
EL PLACER
EL PORVENIR
ELROCIO
EL ROCIO GUAMANI
EL ROSARIO
EL TABLON
EL TEJAR
EL TRANSITO
EL VERGEL BAJO
EMAAP
EMPRESA ELECTRICA
EPLICACHIMA
EQUINOCCIAL
ESC POLITECNICA NACIONAL
ESPERANZA BAR
ESPERANZA PROGRESO
ESPERANZAGUAMAL T
ESTA. RADAR SUR
ESTADIO ATAHUALPA
ETERNIT
EUCALIPTOS VALLE
EUGENIO ESPEJO
FELIXRIVADENEIRA
FERROVIARIA ALTA
FERROVIARIA BAJA
FERROVIARIA MEDIA
FORESTAL ALTA
FORESTAL BAJA
FORESTAL MEDIA
FRANKLIN TELLO
FRENTE POPULAR
GABRIEL MARINA
GERMAN AVILA
GONZALES SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ
GRANDA CENTENO
GRANILANDIA LATO
GUAJALO
GUALEA
GUALEA CRUZ
GUALLARA
GUALO
GUAMANI ALTO
GUAMBI
GUAPULO
GUAYABILLA
GUAYRALOMA
HCDA.LA CAMPINIA
HCDA.STO.DOMINGO
HCDA.TILINGO

o
o
o
o
o
(o)
o
o

OlO|O(O|=|0O|O|0|O|=|O|O|0|O|0|O|O|0|O|0O|0|O|0O|0O|(0O|0|O|0|0|O|0|O|o|0|O|o|O|o|0|O|o|0o|0o|0|0O|0|0|0|0|0|o|o|o|o|o|=|0O|=|0O|0|0o|0o|0|0|0|0|0o
OO|=|(O|0O|0O|O|0O|O|0|O|=|O|O|0|O|O|0O|O|O|0|O|O|O(O|0O|(O|0|0O|O|0|O|O|0 |00 |O(0|0|O|(0|0|O|0O|=|O|0|O|=|O|0O|0|O|=|0|0|o|0|0o|0|0|o|0|0|0|0|0o
—=|O|O|0|O|O|0|O|0|O|—=|0O|O|0|0O|O|0|0|O|0|O|0|0O|O|0O|O|0|O|O|o|O|o|o|=|o|o|o|o|o|o|o|=|O|0O|o|o|O|o|o|o|o|o|0o|o|0|o|o|0|o|0|o|o|o|o|o|o|o
OO|O(O|0|0O|=|0|O|0|O|O|0|O|0|O|O|0|O|—=|0O|O|0O|0|O|0|O|0|0|O|o|O|o|o|O|o|o|(o|o|0O|o|0|O|=|O|=|0|0|0o|0|o|o|0|o|0|0|o|0|0|0|0|o|o|0|o|O|—
O=|O(0O|0|0|O|0|=|0O|0O|0O|0|O|0|O|O|—=|O|0|O|=|—=|0(O|=[=|0|=|=|=|O=|0|=|0O|0|0|=|0O|0|O|=|0|O|0O|—=|O|0|=|0O|0|0|0|0|0O|—=|0|0O|—=|O|—|0|0|—=|0O|O
OlOo|O|o|0|0|O|—=|O|0|0|O|—=|O|o|—-|O|o|o|0o|=|Oo|o|=|—|O|0|0o|o|O|o|O|o|o|O|o|O|—|O|=|—|O|o|0|0|0|0|0|0o|0O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|—=|Oo|—=|0|0|0|0o
OlO|O(=|0O|=|0O|0|O|0O|O|O|O|=|0O|0O|O|0O|=|0O|0|O|0|0O|(0|0|O|=|0O|O|0|O|0|0|O|=|O|0|0|0O|0|0|0|0|0|C|0|O|0|O|O|=|=|O|=|O|0o|0|0o|0|0|0|0|=|0O|0|0O
OO|O(O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0O|0|O|0|0O(Q|0|(Q|0|0|O|0|O|O|0|O|O|=|0O|0|O|(0|0|0O|0|O|O|0O|=|0O|O|0O|0|O|(0|0|o|o|o|—=|0|0|o|0|0|0|0|0o
OlO|O(O|0O|0O|O|0|O|0O|O|O|0|O|—=|O|=|O|O|0O|0|O|0O|O|O|0|O|o|o|O|o|=|o|o|O|o|O|o|o|O|o|o|o|0o|O|C|o|O|o|O|—=|O|0|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|—=|0O
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Qtiito
Digno

bajo- medio- medio-

Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
HDA SANTA MARIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
HEMISFERIO SUR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
HERMANO MIGUEL 0 0 0 0 1 0 0 0 0
HEROES PAQUISHA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
HIERBA BUENA 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
HIPODROMO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
HOGAR ANCIANOS 0 0 0 0 1 0 0 0 0
HOSPITAL SOLCA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
HOSPITALARI 2ETP 0 0 0 0 0 1 0 0 0
HOSPITALARIA 0 0 0 0 0 0 1 0 0
HRT F HUASPUNGO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
HT FAM CHAMIZAL 0 0 1 0 0 0 0 0 0
HUANGAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0
HUAYRALLACTA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
HUERTOS FAMILIAR 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1?;AQUITO ALTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0
IGUINIARO BAJO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
INECEL 0 0 0 0 0 0 0 1 0
INGA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
INGAPI 1 0 0 0 0 0 0 0 0
INIAQUITO 0 0 0 0 ¢} 0 0 0 1
INTILLACTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
ITCHIMBIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ITULCACHI 0 1 0 0 0 0 0 0 0
JACARANDA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
JAIME ROLDOS 0 0 0 0 1 0 0 0 0
JARDIN DEL ESTE 0 0 0 0 0 0 0 0 1
JARDIN DEL VALLE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
JARDINE CONOCOTO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
JARDINES DEL BATAN 0 0 0 0 0 0 0 1 0
JARDINES DEL INCA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
JEF RECAUDACIONES 0 0 1 0 0 0 0 0 0
JESUS GRAN PODER 0 0 0 1 0 0 0 0 0
JIPIJAPA 0 0 0 0 0 0 0 0 1
JOHN F. KENNEDY 0 0 0 0 0 0 1 0 0
JOSE PERALTA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
JOSE TERAN 0 0 0 0 0 1 0 0 0
JOSEFINAENRIQUEZ 0 0 0 0 1 0 0 0 0
JUAN PABLO Il 0 0 0 0 0 0 1 0 0
JULIO MATOVELLE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
JULIO MORENO D. 0 0 0 0 0 1 0 0 0
JULIO ZABALA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
JUSTICIA SOCIAL 0 0 0 0 0 0 1 0 0
LA ALAMEDA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
LA ARMENIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LA ARMENIA1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LA BALVINA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LABOTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
LA BRETANIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
LA CALERA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
LA CAMPINIA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LA CANTERA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LA CAPILLA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LA CAROLINA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LA CATOLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 1
LA CERAMICA 0 0 0 0 0 0 1 0 0
LA CHILENA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
LA CHORRERA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
LA COCHA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
LA COLON 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LA COMARCA 0 0 0 0 0 0 0 0 1
LA CONCEPCION 0 0 1 0 0 0 0 0 0
LA COSTA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
LA CRUZ 0 0 0 1 ¢} 0 0 0 0
LA CRUZ DE PUEMBO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LA DELICIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
LA DOLOROSA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
LA ECUATORIANA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Qtiito
Digno

bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

LAERLINDA
LA ESPERANZA
LA ESTANCIA
LA FLORENCIA
LA FLORESTA
LA FLORIDA
LA GASCA
LA GRANJA
LA HERLINDA
LA INDEPENCIA
LA INDEPENDENCIA
LAISLA
LA ISLA OYAMBARO
LA JOSEFINA
LAKENNEDY
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD ALTO
LA LIBERTAD BAJO
LALOMA
LA LORENA
LA LUZ
LAMACARENA I
LA MACARENA 1l
LA MAGDALENA
LA MARCA
LAMERCED
LAMORITA
LA MUELA
LA OFELIA
LA PAMPA
LA PAZ
LA PERLA
LAPLAYA
LA PRADERA
LA PRAGA
LA PRIMAVERA
LA PULIDA
LARAYA A
LARECOLETA
LA REPUBLICA
LA RESURECCION
LA RINCONADA
LASALLE|
LASALLE Il
LA SENA
LA SOFIA
LATOGLLA
LATOLA
LATOLAALTA
LATOLA BAJA
LAUNION
LAVAQUERIA
LA VICENTINA
LAVICTORIA
LA VINIA
LALAGACHI ALTO
LALAGACHI BAJO
LANDAZURI
LARREA
LAS ACACIAS
LAS BROMELIAS
LAS CASAS
LAS CASAS BAJO
LAS CUADRAS
LAS LAD.DE S.FRA
LAS ORQUIDEAS
LAS PALMERAS
LAS PENIAS

o
o
o
o
o
(o)
o
o

O(O|O(O|0|0O|O|0|O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|0|0|(0O|0|=|0O|0|O|0|O|0|0|O|=|O|0|0|O|o|0|=|0|0|C|0|0|0|0|o|o|0|o|o|o|o|0|o|0o|o|o|0o|0o|0|0o|o
O=|O(O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|=|O|0O|O|O|0O|O|O|0|O|O|O|(O|0O|(O|0|0|O|0|O|O|0|O|O|=|(O|0|O|(0|0|O|0|O|C|0O|O|0|O|0O|0O|O|0O|0|o|o|o|o|0|o|o|o|o|0o|0o|0o
OO|O(—=|0|0|0O|0|O|0|O|=|O|O|0|O|=|O|=|O|=|—=|—|O|O|0|O|O|O|O|O|O|o|o|O|o|O|o|o|O|Oo|0o|O|0|0|O|o|O|o|O|o|o|=|o|o|—=|O|0|0|0|0|o|0|O|—=|O|—
= |O(O|0O|O|O|0|O|O|O|O|0|O|O0|=|O|0|0|0|0|O|0|0O|O|0|O|0|O|O|o|O|o|oO|O|o|o|o|0|o|o|o|o|o|O|o|o|=|O|0|(o|0|=|O|0|0|o|0|0|0|0O|o|0|0|o|0o|0o|0
OO|0O(O|—=|0(0O|0|=|—|=|O|0|0O|0|0O|O|—=|0O|—|0|0|0|0|(0|0|(O|—=|O|=|—|O|0|0|0O|0|O|(0|0|0O|0O|=|(0O|0|=|O|0|O|—=|O|—=|0|0O|0|0|O|—=|0O|=|0|0|0|—=|0O|0|—=|0O
Olo|=|O|0o|O|—|0O|0|0|0O|O|0|O|o|—|O|o|O|o|0|o|O|=|—|—=|O|o|o|o|o|—=|—|Oo|O|o|o|o|0|=|—|O|o|0|0|0|0|0|0|=|Oo|o|o|o|—=|o|o|—=|o|o|0o|—|0o|0|0|0O|0o
OlO|O(O|0O|=|O|0O|O|0O|O|O|O|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|0O|0O|(0O|0|0O|0|0|O|0|O|0O|0 |00 |0O|0|0|0|(0|0|O|=|O|=|0|=|0|0|0|0o|0|o|0|o|o|0|o|=|O|0o|0|0|0|0|0o
OlO|O(O|0|0O|O|0|O|0O|O|O|O|=|0O|O|O|0|O|0|0|O|0|0(Q|0(Q|0|=|O|0|O|O|=|—=|0O|O(0|0|O|(0|0|0O|0|O|O|0|O|0|O|0O|0|O|—=|0O|0|o|0|o|0o|=|0|0|=|0|0|0o
OO|O(O|0|0|O|=|O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0|O|0O|0|O|0O|O|O|0|O|0O|0O|O|o|O|o|o|O|o|O|(=|—=|O|o|o|o|0|O|C|0|O|o|O|o|o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0o|o
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bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

LAS TENERIAS
LAS TOLAS
LAZARETO

LEOPOLDO CHAVEZ
LIBERTAD
LIBERTAD BAJO
LIBERTAD DE PIFO
LIBERTAD PUEMBO
LIFE
LIGA UNIVERSITARIA
LLANO CHICO CABC
LLOA
LOMA HERMOSA
LOMAS DE LA CONCEPCION
LOMAS PUENGASI
LOS ANDES
LOS AROMITOS
LOS ARRAYANES
LOS ARUPOS
LOS CIPRESES
LOS CONDORES
LOS DOS PUENTES
LOS LAURELES
LOS LIBERTADORES
LOS MOLINOS
LOS PEDESTALES
LOS PUENTES (S.F.)
LOS REYES
LOS SHYRIS
LOS TULIPANES
LOTIZ MIRAVALLE
LOTIZ QUINGAIZA
LUCHA DE POBRES
LUCHA LOS POBRES
LUCIA ALBAN DER.
LUIS AVALENCIA
LULUNCOTO
LUMBISI
LUZY VIDA
MADRIGAL
MAGDALENA ALTA
MALDONADO
MALINDA
MANU.SAENZ (M.S))
MARIA MAGDALENA
MARIANA DE JESUS
MARISCAL AYACUCHO
MARISCAL SUCRE
MARISOL
MARQUESA DE SOLA
MASHPI
MASTODONTES
MATILDE ALVAREZ
MAYORISTA
MENA DEL HIERRO
MERIDIANO
MEXICO
MEXTERIOR
MINAS CHUPA
MINCHIBURO
MIRAFLORES
MIRAFLORES ALTO
MIRAFLORES BAJO
MIRANDA
MIRANDA GRANDE
MIRAVALLE
MIRAVALLE (AMANZ)
MIRAVALLE 2 CAM

o
o
o
o
(o)
o

—=|O(O|0|O|O|0|O|0|O|O|0O|O|0|O|O|0|O|0|0|O|0|0O|O|o|O|o|O|O|o|o|o|o|O|o|o|o|=|Oo|o|o|=|—=|O|0|0|0O|0|O|0|0|0|0o|o|o|o|o|0|0o|0|o|0|0|o|o|o|0o|o
O=|O(O|0|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0|O|O|0O|O|O|O|O|0O|(O|0|O|O|0|O|o|0O|O|o|O|o|0O|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|—=|O|o|0|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0|0o|0|0

O(O|O(O|0|0|O|0|=|=|O|O|=|O|0|O|O|—=|O|0O|0|O|0O|O|0O|0|O|0|0|O|0|O|O|0|O|0|O|o|0|O|o|0|0O|0|0|C|0|0O|0|0O|o|o|0|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0o|o|0o|0o|o

OO|O(=|0O|0|O|=|O|0|O|O|0O|O|0O|O|O|0O|O|O|0|O|O|O|(O|0O|(O|0|0O|O|0|O|O|0|O|0|O|(0|0|O|(O|0|O|0|O|C|0|O|0 |00 |0 |O|0O|0|o|o|o|o|0|o|o|o|o|0o|=|0o
OO|O(0O|0|0O|—=|0|0O|0|O|=|0O|0O|0|—=|O|0|—|O|0|=|O|—=|Oo|0o|0|0|0|=|O|=|=|O|=|—=|0O|0]|=|O|=|0|O|=|=|O|=|=|0O|0O|—=|0O|0|—|0|0O|0O|0|0|0|0|0o|0|0|0|0O|0
Olo|=|O|0|=|O|0|0|0|0|0O|0|—|—|O|O|0o|O|O|0|O|O|o|O|Oo|—|—|O|Oo|o|o|o|—|O|o|Oo|o|Oo|—=|Oo|0o|0o|0|0O|0|0|0O|o|o|o|o|—=|o|o|—=|O|—=|O|0o|0|o|o|0O|o|O|—
OlO|O(O|0|0O|O|0|O|O|=|O|0|O|0|O|O|0|O|0|0|O|0|0|(0O|0|(O|0|=|O|=|O|0O|0|0O|0|0O|0|0|0O|0|0|0O|0|O|=|0|0|0|=|0O|0|0|o|0|o|o|0|o|=|0O|0o|0|0|0|0|0o
OO|O(O|0|0|O|0|O|0O|O|O|0|O|0|O|=|0|O|=|—|O|—=|0O|0|0|C|0|0|O|0|O|O|0|O|0|O(0O|O|O(0O|0(O|0|O|O|0|O|—=|O|0|0|0|0|0|0|0|0|=|0O|0|0o|0o|0|0|0|0

O(O|O(O|=|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0|O|O|0|O|O|0|O|0|O|(=|=|O|0|0|O|0|O|o|o|O|o|=|Oo|0o|O|o|0|0|0|O|C|0|O|o|O|o|o|O|o|=|O|=|O|o|O|=|=|=|=|=|0O|O
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Qtiito
Digno

bajo- medio- medio-

Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
MOJANDA CHICO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
MONGE DONOSO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MONJA A DONOSO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MONJAS MEDIO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
MONSERRAT BAJO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MONTE OLIVOS 0 0 0 0 0 0 1 0 0
MONTESERRIN 0 0 0 0 0 0 0 1 0
MUSCULOS RIELES 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MUYULLACTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NANEGAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NANEGALITO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NAPOLES MANGAHUA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NAVIDAD 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NAZARETH 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NINALLACTA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NINGUILLA 0 0 0 0 0 0 1 0 0
NINIO JESUS 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NONO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
NONOPUNGO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NTR. MADRE MERCED 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NUEVA AURORA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NUEVA AURORAII 0 0 0 0 ¢} 1 0 0 0
NUEVA CIUDAD 0 0 1 0 0 0 0 0 0
NUEVO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NUEVO AMANECE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NUEVOS HORIZONTE 0 0 0 0 0 0 0 1 0
NV HORIZONTE SUR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
OBRERO INDEP 1.2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
OLALLA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
OMNIBUS URBANO 0 0 0 0 0 0 0 1 0
ONTANEDA ALTO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ORGANIZACION ARA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OTON DE VELEZ 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OYAMBARILLO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
OYAMBARILLO TABA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
OYAMBARO 0 0 1 0 0 0 0 0 0
P.LA CAROLINA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
PABLO ART SUAREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PACARILLACTA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
PACHIJAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PACHOSALAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PACTO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PACTOLOMA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PALMERAS 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PALMITAPAMBA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PALUCO B 0 0 0 0 0 1 0 0 0
PALUGO 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PALUPE 0 0 1 0 0 0 0 0 0
PAMBACHUPA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
PAN DE AZUCAR 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PANAMERICA SUR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PANECILLO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PARAISO PINOS 1ETP 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PAREDES 0 0 0 0 0 1 0 0 0
PATICHUBAMBA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PATRIA LIBRE 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PATRIMO FAM 1ETP 0 0 0 0 0 0 1 0 0
PAVON GRIJALVA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PELUCHE BAJO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
PEREZ PALLARES 0 0 0 0 0 0 0 1 0
PERUCHO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PILGARAM 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PILLAGUA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
PINGUILLA 1 0 0 0 ¢} 0 0 0 0
PINOS MIRANDA A. 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PIO XII 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PISULI 0 0 1 0 0 0 0 0 0
PLAN VICTORIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
106

Secretaria de

SEGURIDAD



Qtiito
Digno

bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

PLAYA RICA
PODER JUDICIAL
POFASA POLL FLOR
PONCIANO ALTO
PONCIANO BAJO
PORTAL CUMBAYA1
PRADOS DEL OESTE
PRESIDENCIA REPUBLICA
PREVISION SOCIAL
PRIMAVERA CENTRO
PROF MUNICIPALES
PROFES MUNICIPALES
PROTEC ICHIMBIA
PROTEC. BELISARI
PROTEC. CHILIBULO
PROTEC. CHILLOGALLO
PROTEC. COCHAPAMBA
PROTEC. CONDADO
PROTEC. ECUATORIANA
PROTEC. GUAMANI
PROTEC. LA LIBERTAD
PROTEC. LA MENA
PROTEC. RUMIPAMBA
PROTEC. SAN JUAN
PROTEC.ARGELIA
PROTEC.BELLAVISTA
PROTEC.FERROVIARIA
PROTEC.JIPIJAPA
PROTEC.MONJAS
PROTEC.QUEBRADA
PROTEC.QUITUMBE
PUCARA BAJO
PUEB SOLO PUEB
PUEBLO UNIDO
PUEBLO VIEJO
PUELLARO
PUEMBO CABECERA
PUENTE DE PIEDRA
PUERTA DEL VALLE
PUERTAS DEL SOL 2
PULULAHUA
PURUANTAG
PUSIQUI 1
PUSUQUI 2
PUSUQUI CHICO
PUSUQUI CHICO BJ
QUILLALLACTA
QUINCHE CABECERA
QUINTANA
QUITO NORTE
QUITO SUR
QUITO TEN G.CLUB
QUITO TENIS G.C
QUITOW
RANCHO ALTTO J.P
RANCHO BAJO
RANCHO S.ANTONIO
RAYOCUCHO
RECINTO PASACHOA
RECREO C.C
RECREO CLEMENCIA
REDIN # 2
REINA DEL CISNE
RINCONADA
RODRIGUEZ AGUIRRE
ROJAS
RUCCULLACTA
RUMICUCHO

o
o
o
o
(o)
o

O(O|O(O|=|0O|O|0|O|=|O|O|0|O|0|O|O|0|O|0|0O|O|0|0O|0|0|(O|=|O|O|0|O|0|0|O|0|0O|0|0|O|o|0O|0|0|O|0|0|O|=|=|O|=|=|—=|0O|0o|0o|O|0o|0|0o|0|0|0|0|0|0|—
= |O|O|0|O|O|0|O|0O|O|=|0O|O|0|O(O|0O|0O|O|0O|O|0|O|(0|0O|O|0|0O|O|0|O|(0|0|O|(0|0|(O|=|(O|(O|0|O|O|=|=|—=|=|0O|0(0|=|0O|0|0|=|0|0|0|0|0|0o|0O|O|o|0|0o|0
O(O|O(O|0|=|(O|0|O|0|O|O|0O|=|O|O|O|0|O|0|0O|O|0|O|O|0O|(O|0|O|O|0|O|O|0|O|0|O|0|0|O|—=|=|O|0|0|0o|0|0|0|0|o|0|0|o|O|—=|0O|0|o|o|0o|0o|0|0o|0|0|0|0
O(O|O(O|0|0O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|O|O|0|O|0|0|O|0|0|0O|0|=|0O|0|O|0|O|o|=|O|o|=|o|O|=|Oo|0o|0|0|0|C|0|=|0O|0|0o|o|0|o|0|o|o|0|o|o|o|o|0|0o|0|0|0o
O—=|O(0|0|0O|—=|0|O|0|O|=|0O|O|—=|0O|0O|0|0O|—=|—|0|0|0|0|—=|(O|0|0|O|O|=|—=|0O|=|0O|O(0|0|O(0O|0|O|0|O|O|0|O|0|O|0O|0|0O|(0O|0|0|0|0|—=|0O|0O|0|0|0|0|O|—
Oo|o|o|o|o|0o|O|—=|—=|O|0|0|—=|O|0o|0o|O|—|—=|O|0|—=|O|O|O|0o|O|O|—=|O|o|O|o|o|O|—|O|0|—=|O|o|0o|—=|0O|0|0|0o|O|o|O|o|o|o|o|o|o|—|0o|0o|—=|—|Oo|0o|0o|0o|0O|o
OlO|=|(O|0O|0O|O|0|O|0O|O|O|O|O|0|O|O|0|O|0|0|O|=|0O|(0|0|0O|0|O|=|=|O|O|0|0O|0|0O|(0|0|O|0|0|0|0|0O|C|0|O|0 |00 |0|0|o|0|o|o|=|o|0|0o|0|0|=|0O|=|0O
OO|O(—=|0O|0|0O|0|O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|O|=|—|0O|0C|0|0|O|0|O|O|0|O|0|O(0O|O|O(O|0(O|0|O|O|0 |00 |O|O|0|0O(0|0|O|O|0|0|0|O|—=|—|O|—=|0O|0
O(O|O(O|0|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|O|—=|—=|O|O|0|0O|O|0|O|O|O|(O|0|O|O|0|O|O|0|O|0|O|o|0O|O|o|O|o|o|O|o|o|O|o|O|o|o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0|0o|0|0
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RUMICUCHO CARCEL
RUMIHUAYCO
RUMILOMA
RUMINIAHUI
RUMIPAMBA
RUPERTO ALARCON
RUPERTO GORDO
S BARBARA CHILLO
S CLARA S.MILAN
S MONICA H. FAMIL
STERESITA ALTA
S. FAZ CONOCOTO
S. TOSPAMBA
S.AGUSTIN
S.AGUSTIN NV AEREA
S.ALFONSO
S.ANA MANGAHUANTAG
S.ANTON PASOCHOA
S.ANTON TOLAGASI
S.ANTONIO
S.BARBARA 5 DE FEBRERO
S.BARTOLO
S.BLAS
S.BLAS|
S.CAMILO
S.CARLOS
S.CARLOS BAJO
S.CARLOS MULTIF
S.CARLOS VENCEN
S.CAYETANO
S.CLARA POMAS
S.CLARA S.MILLAN
S.CRISTOBAL
S.CRISTOBAL PINO
S.0GO.CONOCQOTO
S.ELAVION
S.ELIAS
S.ELIAS - PIN
S.ENRIQUE VELASCO
S.FCO DETANDA
S.FCO.DE ALASPUN
S.FCO.DE ALPAUMA
S.FCO.DE OTACOTO
S.FCO.DE OYACOTO
S.FCO.DEYIRA
S.FELIPE
S.FERNANDO
S.FRANC HUARCAY
S.FRANC CHUROLOM
S.FRANCIOYACOTO
S.FRANCIS PINSHA
S.FRANCISCO
S.FRANCISCO1
S.FRANCISCO 2
S.FRANCISCO NORTE
S.FRANCISCO SUR
S.FRANCISCO TANDA
S.GABRIEL
S.GREGORIO
S.IGNACIO
S.ISIDRO INCA
S.JOS SALLE OESTE
S.JOSE
S.JOSE INCA
SJOSEALTO
SJOSE ALUGULLA
S.JOSE CHILIBULO
S.JOSE CONDADO

o
o
o
o
(o)
o

O(O|O(O|0|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0|O|O|0|=|0O|0|O|O|=|—|O|O|0|0O|O|O|=|O|0|O|o|0O|o|0O|O|o|O|o|0o|O|o|o|o|o|0|o|o|=|o|0|o|o|O|—|O|0o|0o|0|—=|0|0|0|0

O(O|O(O|0O|0O|O|0|O|0O|O|O|0|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|0O|0|(0O|0|(O|=|O|O|0|O|O|0|O|0|O|o|0|O|o|0|0O|0|0|C|0|0O|0|0O|o|o|0|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0o|0o|0o|0o|o
OO|O(=|0O|O|O|0O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|0O|O|O|0|O|O|0(O|O|=|0O|0|O|0|O|O|0|O|0|O|(0|0|O|(0|0|O|0|O|C|0|O|0|O|=|0O|0|O|=|=|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0
O(O|O(O|0O|=|O|0|O|0|O|O|0|O|0|O|O|=|O|0|=|O|=|O|o|0|Oo|0|0o|O|o|O|o|o|=|=|=|=|=|O|O|=|=|0O|=|C|0|O|—=|O|O|=|O|0o|0|Oo|o|0|0o|0|O|=|0|0|0|=|0O
OO|=|(0O|0|0|0O|0|=|0O|0O|0O|0|O|=|—|=0|0|—=|0O|=|0O|0|0|=|O|0|0O|=|—|O|=|0|O(0|O(0|0|O(0|0|O|—=|O|O|—=|O|0|0O|0O|0|O|—=|0|O|=|—|O|=|=|0O|0|0|0|O|—
—=|=|O|O|O|O|=|=|O|=|—=|—=|=|O|0O|0|0|0O|0|0|O|0O|O|O|O|O|0o|O|O|o|o|o|o|O|o|o|o|o|o|o|—=|Oo|o|o|o|—=|O|—=|O|0o|0|O|0|0O|o|o|Oo|o|o|o|o|o|—=|0|0|0|0
OlO|O(O|=|0O|0O|0|O|0O|O|O|O|=|0O|0O|O|0|O|0O|0|O|0|0O|(0|0|0O|0|0|0O|0|O|O|=|O|0|0O|(0|0|0O|0|0|0O|0|0|C|0|O|0|0|0o|o|0|o|0|o|o|o|o|o|o|o|o|o|=|0O|0o
OO|O(O|0|0|O|0|O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|(O|0|(QO|0(O|0|0|O|0|O|O|0|O(0|O(0O|O|=|(0O|0(O|0|O|O|0 |00 |=|O|0|0|(0|0|O|O|0|0|0|o|o|o|o|o|0o|o
O(O|O(O|0|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0|O|0|0O|O|O|O|O|0O|(O|0|=|O|0|O|O|0|O|0|O|0|0O|O|o|O|o|0O|O|o|0|o|o|O|o|0|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0|0|0|0
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S.JOSE DE BELLAV.
S.JOSE DE COCOTOG
S.JOSE DE GALOS
S.JOSE DE GUAMANI
S.JOSE DE JARRIN
S.JOSE DE MONJAS
S.JOSE DE MORAN
S.JOSE DENIEBLA
S.JOSE DE PUEMBO
S.JOSE DEL CINTO
S.JOSE DEL MOLINO
S.JOSE DEL VALLE
S.JOSE DO-ANA1
S.JOSE OBRERO
S.JOSE QUINCHE1
S.JS OYAMBARILLO
S.JUAN
S.JUAN DETOL
S.JUAN ALTO
S.JUAN ARMENIA
S.JUAN BAUTISTA
S.JUAN CALDERON
S.JUAN CONOCOTO
SJUAND LATOLA
S.JUAN DE CRUZ
S.JUAN DEFDE CHILLO
S.JUAN DE LATOL
S.JUAN LOMA
S.JUAN LOMAALTO
S.JUAN LOMABAJO
S.JUAN LOMAN1
S.JUAN TURUBAMBA
S.JUANITO
S.LORENZO
S.LUIS
S.LUIS CALDERON
S.MARTA MANGAHUA
S.MARTHA ALT CHIL
S.MARTIN
S.MARTIN PORRAS
S.MIGUEL
S.MIGUEL ALTO
S.MIGUEL AMAGASI
S.MIGUEL BAJO
S.MIGUEL CACHAS
S.MIGUEL CALDERON
S.MIGUEL COMU BJ
S.MIGUEL DE UYUM
S.MIGUEL QUINCHE
S.MTA.CHIL1ETP
S.MTA.CHIL BAJO
S.PATRICIO
S.PED INCHAPICHO
S.PEDRO
S.PEDRO CLAVEL
S.PEDRO CLAVERI
S.PEDRO DE CHICHE
S.PEDRO MONJAS
S.RAFAEL
S.ROSAALTA CHIL
S.ROSA CHIL 3ETP
S.TERESITA BAJO
S.VICENT CORNEJO
S.VICENT FLORIDA
S.VICENTE
S.VICENTE DE GUA
S.VICENTE TANDA
S.VICNT CUCUPURO

o
o
o
o
(o)
o

—=|O(O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|0O|O|0|0O|(O|0|0O|0O|0|0O|0|0O|0O|0|O|0|0O|O|0|0O|o|0|O|o|o|o|0|o|(o|0|O|—=|O|0|0|O|0o|0|o|0|0|o|0|o|o|0o|o|0o|o|=|0O|0|0o|0|0o|0
OlO|O(O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0O|O|0|O|O|0|O|O|=|O|0|0|(0O|0|(O|0|0|O|0|O|O|0|O|=|O|(0|0|O|(0O|0|O|0|O|C|0O|O|0|O|O|0O|O|(0O|0|O|o|O|=|0|0|0|0|0|0|=|0O
OO|=[—=|0O|0|0O|0|O|—=|O|O|0|O|0|O|O|0|O|—=|0O|O|0o|=|O|o|O|—=|O|O|o|O|o|o|=|Oo|0O|o|0O|O|o|=|O|0o|Oo|o|0o|o|0|O|=|—|=|—|=|Oo|0o|O|o|0o|0o|0|0|0|0|0|0|0
OO|O(O|0|0|O|0|=|0O|0|0O|0|O|0|O|=|0|0|0|0|=|—=|O|O|0|O|0|O|=|0O|O|O|=|O|o|0O|0O|=|O|0|0|O|=|O|O|=|=|0O|0|0o|o|0|o|0|0|o|0|O|=|O|0o|0o|O|0|O|—
OO|0O(0O|0|=|O|=|O|0|=|=|0O|0O|—=|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|(0|0|(0O|0|=|O|0|=|—=|0|0|0|=|0|O|=|[—=|0|0|0|O|=|0|O|—=|0O|0|0|0|0|0|O|—=|—|0O|0|0O|0|—=|O|0|0O|0
O|Oo|Oo|o|0o|0o|O|0|O|0|O|O|—=|O|o|—=|O|—|—=|Oo|0o|o|o|O|—=|=|—|O|0o|Oo|—|O|lo|o|O|o|O|—|O|Oo|o|0o|0o|0|—=|O|0|0|o|O|o|o|o|o|o|—=|Oo|o|0o|o|o|—|O|—=|—|0O|0O
O(O|O(O|=|O|=|0O|0O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0O|0|O|0O|O|(0O|0|0O|0|0|O|0|O|0O|0|O|0|0O|(0|0|0|(0|0|0O|0|0|C|0|O|0|=|0O|0|0|o|0|o|o|0|o|0|o|o|0o|0o|0o|0o|0o
O=|O(0O|0|0|O|0|O|0O|O|O|O|=|0O|O|O|0|0O|0|0|O|O|0O|(Q|0|(QO|0|0O|O|0|O|O|0|O(0|O(QO|O|O(0O|0(O|0|O|O|0 |00 |O|0O|0|O(0|0|O|0|0|0|0|o|o|o|o|o|0o|o
O(O|O(O|0O|0O|O|0|O|0|O|O|0|O|0O|O|O|0|O|O|0O|O|O|O|O|O|(O|0|O|O|0|O|O|0|O|0|O|o|0O|O|o|o|o|o|O|o|0o|o|o|O|o|o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0o|0o|0|0
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Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
S/N 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SACHAPUNGO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SAHUANGAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SALVADOR ALLENDE 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SALVADOR CELI 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAN BLAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAN ANTONIO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SAN BARTOLO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SAN DIEGO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SAN EDUARD 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SAN FRANCISCO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SAN JOSE DE MINA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SAN JUAN 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAN LUIS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAN MARCOS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAN ROQUE 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SAN SALVADOR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SAN SEBASTIAN 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SAN VICENTE 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SAN.CARLOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA INES 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SANTA LUCICIA 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SANTARITA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SANTIAGO 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SANTIAGO ALTO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SANTIAGO Il 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SAUCE 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SEIS DE DICIEMBRE 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SELVA ALEGRE 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SENIOR DEL ARBOL 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SFERNA GUAMANI 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIERRA HERMOSA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIGSIPAMBA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 125 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 127 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE 13 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE 141 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 23 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 26 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE 28 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 36 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 37 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE 38P 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 41 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 43 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 45 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 48 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 56 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE 59 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE 60 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE 69 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SIN NOMBRE 75 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE 80 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE10 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE102 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE108 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRET 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBREN5 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE12 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE120 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE126 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE128 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE129 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE13 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE130 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE132 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE134 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
SIN NOMBRE135 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE136 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE139 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE16 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE17 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE18 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE25 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE26 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE27 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE28 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE30 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE35 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE47 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE49 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE50 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRES51 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE52 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRES3 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE54 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE57 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRES8 0 1 0 0 ¢} 0 0 0 0
SIN NOMBRE61 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE62 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE63 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE64 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE65 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE66 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE67 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE68 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE72 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE73 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE74 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRE77 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE78 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE79 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SIN NOMBRE82 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE84 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE85 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SIN NOMBRE87 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE92 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE93 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SIN NOMBRE96 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SIN NOMBRES9 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SOL NACIENTE 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SOLANDA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SOLANDAS. 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SOLANDAS.1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SOLANDAS.4 0 0 0 0 1 0 0 0 0
SORIA LOMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SORIALOMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA BARBARA BAJA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA TERESITA BAJO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA-ANITA DE SU 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA. ANA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA. ANA DE GUAR 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STA. ANITA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
STA. BARBARA BAJA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA. ELENA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STA. MARIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STA. MARIANITA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
STA. ROSA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STA. TERESA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA.ANA 0 0 1 0 ¢} 0 0 0 0
STA.ANITA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA.ANITA 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA.ANITA ALTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA.CLARA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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bajo- medio- medio-

Barrios ‘ bajo-bajo 0 bajo-alto N N medio-alto | alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio
STA.INES 0 0 0 0 0 1 0 0 0
STA.ISABEL 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA.LUCIA (URB.) 0 0 0 0 0 0 0 1 0
STA.LUCIA ALTA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
STA.LUCIA BAJA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA.MARTHA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STA.MONICA1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
STA.MONICA 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
STA.RITA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
STA.ROSA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA.ROSA ARGELIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
STA.ROSA DE VALLE 0 0 0 1 0 0 0 0 0
STA.ROSA SINGUNA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STA.TERESITA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
STO.DGO.ALTO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
STO.DGO.BAJO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
STO.DGO.DE LOS D. 0 0 1 0 0 0 0 0 0
STO.DGO.DE SEVIL 0 1 0 0 0 0 0 0 0
STO.DOMINGO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
STO.TOMAS | 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SUCRE FUNDEPORTE 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TACHINA 2 0 0 0 0 ¢} 1 0 0 0
TACURI 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TAMBILLO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TAMBOLLACTA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TAMIALLACTA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TANDAYAPA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TANLAGUA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TANLAHUA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TARQUITMENA 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TENNIS CLUB 0 0 0 0 0 0 0 0 1
THOMAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TNT. HUGO ORTIZ 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TOCTIUCO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TOLA CHICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TOLA GRANDE 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TOLAGASI 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TOLONTAG 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TREBOLES DEL SUR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TULIPE 0 0 1 0 0 0 0 0 0
TUMBACO CABECERA 0 0 0 0 0 0 1 0 0
TURUBA MONJAS 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TURUBA.MONJA BEV 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TURUBAMBA ALTO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TURUBAMBA BAJO 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TURUBAMBA DE MONJAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TURUBAMBA MONJAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0
UBILLUS 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
UBILLUS 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
UNION NACIONAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0
UNION POPULAR 0 0 0 0 1 0 0 0 0
UNION Y JUSTICIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
UNION Y PROGRESO 0 0 0 0 0 0 1 0 0
UNIVERSI CENTRAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0
URAPAMBA 0 0 1 0 0 0 0 0 0
USHIMANA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
VALENCIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
VALLE # 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VALLE DE NAYON 0 0 0 0 0 0 0 1 0
VALLE DEL SUR 0 0 0 0 0 1 0 0 0
VALLE HERMOSO 0 0 0 0 0 1 0 0 0
VEINTIMILLA 0 0 0 0 0 1 0 0 0
VENCEDORES PICHINCHA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
VENCEREMOS 0 0 0 0 ¢} 1 0 0 0
VENECIA | 0 0 0 0 1 0 0 0 0
VERTIENTES SUR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
VERTIENTES UN AB 0 0 0 0 1 0 0 0 0
VIASTA HERMOSA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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bajo‘- bajo-alto meqlo- medl.o . medio-alto = alto-bajo | alto-medio  alto-alto
medio bajo medio

Barrios ‘ bajo-bajo

VICTORIA CENTRAL
VICTORIA QUINCHE
VILLA FLORA
VILLAVEGA
VILLACIS
VIRGENPATA
VISTA HERMOSA
VOZ DE LOS ANDES
YAGUACHI
YANAHUAYCO
YANAZARAPATA
YARUQUI URB HIST.
YUNGUILLAS
YURA AL PALOMA
ZALDUMBIDE

o
o
o
o
(o)
o

o|o|=|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|=|o|o|o|o|o|o|o|=|o
o|—|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
olo|o|=|=|o|=|o|=|o|-|-|-|o
olo|o|o|o|o|o|o|o|—~|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o|—|o|o|o|o|o|o
—~|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

COSTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DMQ

MEDIO- ALTO-
BAJO-ALTO H B0 ‘ MEDIO-ALTO  ALTO-BAJO | oo ALTO-ALTO
Cémaras | $5894 | $19,827 $35,366 $90,560 $257,211 $229,346 $65,910 48,227 | $27.864 | $780,206
Mingas | $16796 | $56,497 | $100,779 | $258054 | $732.935 $653,533 Si87.814 | $137,425 | $79.401 | $2,223,235
Narmas | $5827 | $19,601 $34,963 $89,527 $254,279 $226,732 $65,159 $47,677 $27.547 | 73R
SZ;::;:S 519,658 | $66,124 §17.951 | $302,025 | $857.822 $764,891 $219817 | $160,842 | $92931 |$2,602,060
UPC $405 51361 $2,427 $6,215 §17,652 §15,740 $4,523 $3,310 $1912 $53,544
luminacién | S1.114 $3,746 56,681 §17,108 $48,591 43,327 $12,452 5o,1M §5264 | $147,394
f:srgf $4,178 $14,054 | $25,069 $64,191 §182,319 $162,568 $46,719 $34,185 $19,751 | $553,034
CamaraEP | $3053 | $10.270 $18,319 $46,908 §133,230 $118.796 $34,140 $24,981 14,433 | $404130
WIFI $1.416 $4,764 $8,498 $21,761 $61,807 §55,111 §15,838 §11,589 $6,696 | $187,480

$58,342  $196,242  $350,054 | $896,349 | $2,545845 | $2,270,045  $652,373 | $477,346  $275800 | $7,722,395
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ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA PARA TASA DE SEGURIDAD OBSERVATORIO METROPOLITANO DE
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Figura 66 Estratificacion Socio Econdmica del DMQ - Modelo Propuesto
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA TASA DE SEGURIDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
Uno de los acadpites de la sentencia constitucional relacionada con la tasa de seguridad, es que “...se

establezcan mecanismos de medicion de satisfaccion del servicio prestado”, por ende, la evaluacién
y seguimiento seran vitales para llevar adelante esta observacion.

La tasa de servicios de seguridad ciudadana se encuentrainmersa de manera directa conla ejecucion
del Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana, pues de esta manera se podra
optimizar el uso de ésta.

La evaluacién y seguimiento es un elemento transversal que debera permitir que el modelo tenga
una visidon dindmica, y anticipatoria que haga posible el cumplimiento de objetivos aprobados por
el érgano rector, incluso ante escenarios desfavorables (Ministerio del Interior, 2019).

Esta fase de seguimiento y evaluacién es vital, ya que dard legitimidad a las politicas a aplicarse en el
DMQ en relacién a la seguridad y convivencia ciudadana derivadas de la tasa de seguridad.

El seguimiento y evaluacidn sera llevado a cabo por el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana, el cual realizard esta labor con independencia, transparencia y rigurosidad técnica
conforme las normas establecidas internacionalmente.

Por lo tanto, el seguimiento sera el proceso sistemdtico en virtud del cual se recopile y se analice la
informacién con el objeto de comparar los avances logrados en funcién de los planes formulados y
corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda a identificar tendencias y patrones, a
adaptar las estrategias y a fundamentar las decisiones relativas a la gestién del proyecto o programa
(Cruz Roja, 2011). A partir sobre todo de datos administrativos, el monitoreo realiza un seguimiento
del desempefio del programa en relacidn con los resultados esperados, y analiza las tendencias a lo
largo del tiempo (Paul Gertler, 2017).

Mientras que, evaluacién es la valoracidn objetiva de la relevancia, la eficacia o la eficiencia de un
programa, pudiendo realizarse en cualquier momento del programa: desde las necesidades del
programa hasta los resultados y el impacto del mismo (Oficina de Monitoreo, 2013).

Para el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la evaluacién es un tipo de investigacién que analiza
la estructura, el funcionamiento, los resultados y los efectos de un proyecto determinado, a fin de
proporcionar informacién Util a sus ejecutores y a los tomadores de decisiones (Fruhling, 2012).

En definitiva, el seguimiento y la evaluacidn son fundamentales en la formulacidn de politicas basadas
en evidencia. Ofrecen un conjunto central de instrumentos que las partes interesadas pueden utilizar
para verificar y mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de las politicas y de los programas en
diferentes etapas de implementacidn o, en otras palabras, para centrarse en los resultados. A nivel
de la gestién del programa, es necesario demostrar ante los responsables de la toma de decisiones
que los programas estdn logrando sus resultados previstos con el fin de obtener asignaciones
presupuestarias para continuarlos o ampliarlos (Paul Gertler, 2017).

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009) — PNUD, la evaluacién debe
tener las siguientes caracteristicas:
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Independiente: No se debenimponer restricciones en el alcance, contenido, comentarios
y recomendaciones de los informes de evaluacién. Los evaluadores deben estar libres de
cualquier conflicto de intereses.

Intencionada: El fundamento de una evaluacidon y de las decisiones que se deben basar en
ella deberia ser claro desde el principio.

Transparente: Una consulta significativa con las partes interesadas es esencial para la
credibilidad y utilidad de la evaluacion.

Etica: La evaluacién no deberia reflejar intereses personales o sectoriales. Los evaluadores
deben tener integridad profesional, respetar los derechos de instituciones e individuos a
proporcionar informacién de forma confidencial, y ser sensibles a las creencias y
costumbres de los entornos culturales y sociales locales.

Imparcial: Eliminar los sesgos y maximizar la objetividad son criticas para la credibilidad de
la evaluaciény su contribucién al conocimiento.

De alta calidad: Toda evaluacién deberia cumplir unos estandares minimos de calidad
definidos.

Oportuna: Las evaluaciones deben estar disefiadas y completadas de forma oportuna, de
manera que aseguren la utilidad de los hallazgos y recomendaciones.

Util: La evaluacion es una disciplina de gestidn que trata de proporcionar informacién para
que se utilice en la adopcidn de decisiones basadas en las evidencias. Para aumentar la
utilidad de las conclusiones y recomendaciones, las principales partes interesadas deben
estar involucradas de diferentes formas en la realizacion de la evaluacidn.

Tomando como referencia al PNUD en su Manual de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de los
resultados del desarrollo, la fase de seguimiento (monitoreo) y evaluacion tendra el siguiente

esguema:
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PRODUCTOS PERIODICIDAD

4 e

RESPONSABLE

Figura 67 Etapas del seguimiento y evaluacién
Fuente: Manual de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de los resultados del desarrollo
Elaboracién: SCSG
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ALCANCE: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad del GAD del Distrito Metropolitano
de Quito, se encargara del seguimiento y evaluacién de la politica publica aplicada a través de tasa
de seguridad. Esta evaluacidn serd anual.

METODOLOGIA: El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana propone la realizacidn de
del seguimiento:

1. Indicadores de gestién, medirdn efectivamente la gestidn realizada por la institucidn
vinculada al Plan y a las intervenciones en territorio en un afio fiscal.

2. Indicadores de satisfaccién, derivados de una encuesta donde se establezca el nivel de
satisfaccion que tiene la tasa de seguridad en la ciudadania.

Hay que mencionar que la metodologia no solo contempla un andlisis cuantitativo, la fortaleza de la
evaluacidn tiene relacidn con el andlisis cualitativo.

PERIODICIDAD: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, realizard la evaluacién de
manera anual.

MONITOREO: A través de Sistema Integral de Informacion del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana (SIOMSC), se realizard el monitoreo y seguimiento de las actividades del plan
de manera bimensual, asi como la actualizacién permanente de indicadores e informacién pertinente
a seguridad, convivencia y riesgos.

RESPONSABLE: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad a través del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana, serd quien lleve adelante el seguimiento y evaluaciéon del
Plan.

PRODUCTO: El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, presentara lo siguiente:

- Andlisis de cumplimiento de indicadores

- Anadlisis de posibles causas de incumplimiento de indicadores

- Anadlisis de posibles cambios en acciones
DIFUSION: Los resultados de la evaluacidon deben ser conocidos por todos los entes que forman
parte del Plan, éstos deben ser claros.

Esimportante mencionar que la evaluacién de la tasa de servicios de seguridad ciudadana del Distrito
Metropolitano de Quito, serd llevado a cabo por el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana y presentara un informe anual. Esta primera medicidn se convierte en la linea base, la cual
dard la comparabilidad hacia los préoximos dos afos, y a partir de esas comparaciones revisar y
optimizar los servicios que derivan de la tasa de seguridad. Es decir, se deberia examinar la estructura
de los servicios en territorio.

Es importante mencionar que esta evaluacion del servicio de la tasa, va atada de manera directa con
el Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Pacifica y sus objetivos estratégicos, pues la
ejecucién de este Plan se financia con este rubro.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que la ciudad de Quito tiene un proceso complejo de seguridad y
convivencia ciudadana, el cual afecta a un desarrollo arménico de la ciudad.

2. Esimportante recalcar quela seguridad ciudadana, al ser un servicio publico, suintervencién
no solo le corresponde al Gobierno Central, sino que el Municipio debe contribuir a que
esta problemaética tienda a minimizarse, dentro del marco de sus competencias.

3. Lavictimizacidn (victima de algun tipo de robo) en el afio 2019 se situd en el 47.88%, es decir,
5 de cada 10 quitefios fueron victimas de algun tipo de robo.

4, Lavictimizacién en Quito, también configura un fenédmeno muy peligroso, y es la impunidad,
pues la no denuncia se sitda en el 75%.

5. Laimpunidad tiene como efectos colaterales, alta percepcién de inseguridad, desconfianza
en el sistema de justicia, baja credibilidad politica y sobre todo la descomposicién del
tejido social.

6. La percepcién de inseguridad en el DMQ, se ha convertido en un verdadero problema
plblico, pues 9 de cada 10 quitefios percibe a la ciudad como insegura, y sin duda, el
Municipio a través de sus entes relacionados debe configurar estrategias para trabajar en la
ciudadania.

7. Aproximadamente, el valor de un robo el DMQ es de $ 300 en el afio.

8. La tasa de servicios de seguridad ciudadana entre 2011 y 2021 ha recaudado
aproximadamente 82 millones de ddlares, es decir, un promedio de 7 millones de ddlares
anuales.

9. LaEmpresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana
concentra esta tasa en los servicios de Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad,
Prevencion de la violencia intrafamiliar, Prevencién situacional y convivencia pacifica,
Gestidn de Riesgos, Fortalecimiento institucional y Gestidn del Talento Humano.

10. En Prevencidn situacional y convivencia pacifica, el porcentaje que corresponde a la tasa es
de 37.9%, en Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad es el 29.5%, en Gestién de
Riesgos es el 16.7%, personal de apoyo el 9.2%, Fortalecimiento institucional tiene un 4.7% y
Prevencién de la violencia intrafamiliar es el 2%.

1. Los costos establecidos derivados de la tasa de servicios de seguridad ciudadana, de
manera aritmética por cada servicio son:

a. ATENCION A CIUDADANOS VICTIMAS DE ASUNTOS VINCULADOS CON LA SEGURIDAD
PUBLICA EN EL DMQ, es $10.20 por caso.

b. SISTEMA DE ALARMAS COMUNITARIAS, es de $19.06 por persona.

¢.  APOYO LOGISTICO A LAS ENTIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD, es de $1.05 por
persona.

d. CAMPANA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL (LIQUIDACION 2014 A
PRESUPUESTO 2020), es de $4,893 por institucion.

e. COSTO DEL SERVICIO POR RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS, en promedio es
$12.37 por beneficiario.

f.  COSTO POR SERVICIO DE VIDEO VIGILANCIA, en promedio $40 por incidente.

9. SISTEMAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS EN ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS, cuyo
valor es de $2.777.929,69.

12. El modelo de tasa de servicios de seguridad ciudadana, construye una nueva sectorizacién
(estratificacidn) socio econdmico y actual de la ciudad de Quito.
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El modelo de tasa de servicios de seguridad ciudadana democratizard el cobro de estos
servicios y por ende encamina de mejor manera el concepto de equidad social en el DMQ.
Con el modelo se re categoriza barrios de la ciudad de Quito en funcién de su nivel socio
econdmico.

Dicha re categorizacidn, supondria un aumento de ingresos via tasa.

La tasa en funcidon de la ecuacién estimada, en su primera fase, arroja un valor de cobro,
posteriormente los resultados de la ecuacién estimados en la primera fase, y por sugerencia
de la Direccién Metropolitana Financiera Tributaria, se atan al SBU en una segunda fase de
célculo.

Los porcentajes a cobrar en relacidn a la tasa de servicios de seguridad ciudadana, y en
funcién de la sugerencia da dada por la Direccién Metropolitana Financiera Tributaria, son:

Porcentaje de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana — Contribuyentes por uso
preferente a viviendas

PORCENTAJE DERIVADO DE
ECUACION MATEMATICAY
SECTOR RELACIONADO A SBU
*SUGERENCIA EMITIDA POR LA DIRECCION
METROPOLITANA FINANCIERA TRIBUTARIA
Sector 1 6.760%
Sector 2 5.763%
Sector 3 4.770%
Sector 4 3.748%
Sector 5 2.998%
Sector 6 2.278%
Sector7 1.503%
Sector 8 1.003%
Sector 9 0.500%

Elaboracién: OMSC

Porcentaje de la Tasa de Servicios de Seguridad Ciudadana — Contribuyentes por uso preferente a
actividades comerciales

18.

19.
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PORCENTAJE DERIVADO DE
ECUACION MATEMATICA Y
SECTOR RELACIONADO A SBU

*SUGERENCIA EMITIDA POR LA DIRECCION
METROPOLITANA FINANCIERA TRIBUTARIA

Sector 7,89 4.5050%

Sector 4,5,6 6.0150%

Sector1,2,3 7.5500%

Elaboracién: OMSC

En el 4rea rural de Quito debe considerarse una tasa de 0.50% sobre el Salario Basico
Unificado vigente, y para predios destinados a actividades de cardcter econdmico y de
servicios, la tasa es de 1.003% sobre el Salario Basico Unificado vigente, que tienen relacién
con el cuadro de sectorizacion para Contribuyentes por uso preferente a viviendas (sector
9y sector 8).

Ademads, no estaran sujetos de pago de la tasa de servicios de seguridad ciudadana las
personas de la tercera edad, jubilados, y con capacidades especiales, propietarios de
bienes inmuebles ubicados en el drea del Distrito Metropolitano de Quito.
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20. La guia para la utilizacién de los recursos provenientes de la tasa de servicios de seguridad
ciudadana debe responder al Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica.
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