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UNIDAD EJECUTORA:  UNIDAD PATRONATO SAN JOSE FECHA DE ELABORACION: 28.10.2021
EJERCICIO ECONOMICO: 2021 No. RESOLUCION DE TRASPASO:
1000001391

RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO

CENTRO GESTOR PROYECTO FONDO | PARTIDA DESCRIPCION AUMENTO | REDUCCION
;JP:ZJO:::O ;wum,d?d | GASTOS 002 530701 Desarrollo, Actualizacién,
atronato Municipal | A DMINISTRATIVOS Asistencia Técnica y 2.303,68
San José
UP72J010 - Unidad
L. GASTOS Equipos, Sistemas y Paquetes
00 840107 .303,68-
Patronato Municipal | 1 | NISTRATIVOS 2 4010 Informaticos 2.303,68
San José
TOTAL 2.303,68 | 2.303,68-

SON: CERO DOLARES ($ 0,00) IVA INCLUIDO

DESCRIPCION: Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1405-M para la Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de Ia
Unidad Patronato Municipal San José.

EXPEDIENTE No 0400000606

“De conformidad con lo expresado en el Titulo VI, Capitulo VII, Seccién Octava “Traspasos de Créditos”
del Cédigo Orgdnico de Organizacin Territorial, Autonomia y Descentralizacion faculta la realizacién de
traspasos al presupuesto sancionado y aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdo a lo

sefalado.”
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. UPMS]J -DF-2021-0549-M
Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

PARA: Sr. Espc. Vinicio Gilberto Acurio Leén
Director Administrativo

ASUNTO: Traslado presupuestario Nro. 1000001391 para la "Contratacién del servicio de
hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José",

De mi consideracién:

En atencién al Memorando N° UPMSJ—DA-2021—1405-M, de fecha 28 de octubre de 2021,
mediante el cual el Director Administrativo, solicita “(...) muy cordialmente se sirva disponer el
traspaso de créditos de la partida Nros. 530701 y 840107 para cubrir la “Contratacién del
servicio de hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José; por el valor de USD,
$2.303,68 (Dos mil trescientos tres délares de los Estados Unidos de América con sesenta y ocho
centavos) (...)"me permito informar que se ha procedido a realizar el traspaso presupuestario N°
1000001391 dentro del sistema SIPARI, el mismo que se adjunta para trémites y fines pertinentes,

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Lcda. Patricia Margoth Lépez Sanchez
DIRECTORA FINANCIERA, ENCARGADA

Referencias:
- UPMSI-DA-2021-1405-M

Anexos:
-1 infonne_técnico__hosting_(nucv0_2)-signed-signed-signed(1).pdf
- 1.8 Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF.pdf
- 1.7 Hoja_de_ruta_UPMSJ-DA-2021-11 16-M.pdf
- 1.6 Informe con observaciones Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web UPMST .pdf
- 1.5 Memorando Nro, UPMSJ-DA-2021-11 16-M.pdf
- 1.4 Informe optimizacion web_2021 v3.0.pdf
- 1.3 Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién.pdf
- 1.2 Acta de Entrega Recepcion Orden de compra No 012.pdf
- 1.1 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012.pdf
- 1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DM1-2021-01266-0.pdf
- 4.1 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC Informe factibiliad DMLpdf
- 4 Oficio GADDMQ-DMI-2021-01300-0, Oficio DMI aprobacién factibilidad.pdf
- 3 Oficio Nro UPMSJ-2021-0838-OF Solicitud informe de factibilidad.pdf
- 2.1 Hoja de ruta Memorando Nro UPMSJ-DA-2021-1 158-M.pdf
- 2 Memorando Nro UPMSJ-DA-2021-1158-M solicitud revisién y aprobacién Director Administrativo,pdf
- 1.11 Directrices programdticas elaboracién plan operativo anual.pdf
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. UPMS] -DF-2021-0549-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

-1.10 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF- 2021-0059-ITEC.pdf
- 5. Informe de necesidad proceso Contrataci6n del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad |Patronato
Municipal San José.

- UPMSI-DA-2021-1405-M.pdf

- Traslado presupuestario 1000001391 Contratacion servicio hosting-signed-signed-signed.pdf
- UPMSJ-DF-2021-0547-M Hosting.pdf
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. UPMSJ-DF-2021-0547-M
Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

PARA: Sra. Lcda. Patricia Margoth Lépez Sanchez
Directora Financiera, Encargada

ASUNTO: Informe Presupuestario

De mi consideracién:

BASE LEGAL

® Constitucién de la Repiiblica Art. 286, Las Finanzas Piblicas.

® COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1,2,34.

® (ddigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179, :

® Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Piblico 2.4.3 Reformas
Presupuestarias, 2.4.3.1 Definicidn, 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

® Normas Técnicas para la Ejecucién y Traspasos Presupuestarios del Ejercicio
Econdémico 2021, remitido con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0062-O de fecha
20 de enero de 2021.

® Presupuesto 2021, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 004-2020, de fecha 10
de diciembre de 2020.

ANTECEDENTES

Mediante Memorando N° UPMSJ-DA-2021-1405-M de fecha 28 de octubre del 2021, el
Director Administrativo Espc. Vinicio Gilberto Acurio Ledn, solicita “(...) muy
cordialmente se sirva disponer el traspaso de créditos de la partida Nros. 530701 y
840107 para cubrir la “Contratacion del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José; por el valor de USD. $2.303,68 (Dos mil trescientos tres
ddlares de los Estados Unidos de América con sesenta Y ocho centavos) (...)"

ANALISIS Y JUSTIFICACION

Del andlisis efectuado y para poder atender el requerimiento solicitado en el memorando:
UPMSJ-DA-2021-1405-M, es necesario efectuar los siguientes traspasos de crédito de la
Unidad Patronatos Municipal San José, correspondiente a los rubros de Servicios de
Desarrollo, Actualizacién, Asistencia Técnica y Soporte de Sistemas Informaticos y
Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos, segtin el siguiente detalle:

Patronato Municipal - I Q
SAN IOSF



BATALLA DE PICHINCHA $822

Memorando Nro. UPMSJ-DF-2021-0547-M
Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

Des.Proyecto DexI::::;g:c/ién Pre);)l‘l);l\:::(s):‘aria ’FondoCodiﬁcadoDisponibl crementoDecremento C;\;‘ilg:: dol
530701
IGCO0A10100001D  Desarrollo,
IGASTOS IActualizacién, (G/530701/1JA101002 672,00 0,00 2.303,68 2.975,68
IADMINISTRATIVOSlAsistencia
{Técnica y So
840107
IGCO0A10100001D  [Equipos,
IGASTOS Sistemas y G/840107/1JA101002 |108.281,601108.281,60 -2.303,68/105.977,92
IADMINISTRATIVOSPaquetes
nformaéticos
108.953,60(108.281,601  2.303,68  -2.303,68108.953,60
Fuente Cedula Sipari

Los movimientos presupuestarios que se detallan en los cuadros de Traspaso de Créditos
cumplen con las condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del [Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), es

decir:

Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma é&rea, programa O
subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de que se tomen los

fondos haya disponibilidades suficientes.

Los traspasos planteados cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de

Presupuesto para el Sector Publico.

Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan [con la

disponibilidad suficiente de fondos.

SOLICITUD:

Por lo tanto, se recomienda realizar el traspaso presupuestario y de esta manera cumplir

con el requerimiento del Director Administrativo.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Patronato Municipal

SAN JOSE
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. UPMSJ-DF-2021-0547-M
Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

Documento firmado electrénicamente

Srta. Lorena Gabriela Chin Bufiay
ANALISTA DE PRESUPUESTO

Anexos:
- UPMSJ-DA-2021-1405-M.pdf
- 1.4_informe_optimizacion_web_2021_v3.0.pdf
- 1__informe_técnico*hosting_(nuev0_2)-signed-signed-signed(1)(1).pdf
- 5._informe_de_necesidad.pdf
- 1_informe_técnico_hosting_(nuevo_2)-signed-signed-signed(1).pdf
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Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1405-M
Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

PARA: Sra. Lcda. Patricia Margoth Lépez Sanchez
Directora Financiera, Encargada
ASUNTO:  Solicitud de traspaso de créditos para la "Contratacién del servicio de hosting del

sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José".”

De mi consideracién;

Una vez analizado los saldos de Gastos Administrativos para los meses restantes del afio 2021, se
solicita muy cordialmente se sirva disponer el traspaso de créditos de la partida Nros. 530701 y
840107 para cubrir la "Contratacion del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad Patronato
Municipal San José"., por un valor de USD. $2.303,68 {Dos mil trescientos tres délares de los
Estados Unidos de América con sesenta y ocho centavos), valor que no grava I.V.A., de acuerdo al
siguiente detalle:

NCREMENTO

PROGRAMA | PROYECTO PARTIDAIDENOMINA CIONDECREMENTO
Desarrollo,
Fortalecimientol Gastos Actualizacién,
. . . 530701 |Asistencia Técnica y USD. $2.303,68
Institucional |[Administrativos .
Soporte de Sistemas
Informéticos
. Equipos, Sistemas y
Fortalecimientg ~~ Gastos | o\ Paquetes USD. $2.303,68.
Institucional |Administrativos -
Informadticos
TOTAL USD. $2.303,68 |USD. $2.303,68

Finalmente se indica que, el decremento de dichos recursos no afectars el desarrollo normal de las
actividades de Gastos Administrativos para lo cual se adjunta al presente el informe de necesidad
del procedimiento de contratacién en mencién.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Espc. Vinicio Gilberto Acurio Ledn
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1405-M

Quito, D.M., 28 de octubre de 2021

Anexos:
-1 informe_técnico_hosting_(nuevo,_?.)-signed-signed-signed(l).pdf
- 1.1 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012.pdf
- 1.2 Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012.pdf
- 1.3 Memorando Nro, UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién.pdf
- 1.4 Informe optimizacion web_2021 v3.0.pdf
- 1.5 Memorando Nro. UPMSI-DA-2021-1116-M.pdf
- 1.6 Informe con observaciones Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web UPMSI.pdf
- 1.7 Hoja_de_ruta_UPMSJ -DA-2021-1116-M.pdf
- 1.8 Oficio Nro, UPMSJ-2021-0827-OF.pdf
- 1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-0.pdf
- 1.10 Tnforme Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC.pdf
- 1.11 Directrices programiticas elaboracién plan operativo anual.pdf
- 2 Memorando Nro UPMSI-DA-2021-1158-M solicitud revisién y aprobacién Director Administrativo.
-2.1 Hoja de ruta Memorando Nro UPMSJ: -DA-2021-1158-M.pdf
-3 Oficio Nro UPMSJ-2021-0838-OF Solicitud informe de factibilidad.pdf
- 4 Oficio GADDMQ-DMI-2021-01300-0, Oficio DMI aprobacitn factibilidad.pdf
_ 4.1 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC Informe factibiliad DMLpdf
- 5. Informe de necesidad proceso Contratacion del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad
Municipal San José.

Elaborado por: Patricio Ratil Paredes Campafia 2021-10-28
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

0 @PaironateQuite - OE@ @PatronateSJ - #PatronatoATuLado

Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF
Quito, D.M., 14 de septiembre de 2021

Asunto: Solicitud de informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San
José

Sefior Doctor
Pablo Velarde Rueda
Director Metropolitano de Informatica - Funcionario Directivo 5

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Unidad Patronato Municipal San José, entidad
dependiente de la Alcaldfa del Distrito Metropolitano de Quito, cuya finalidad esencial es la
ejecucion de politicas de proteccién social a favor de los grupos de atencién prioritaria y en
situacién de vulnerabilidad.

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al
servicio de grupos de atencién prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y
servicios que brinda a la ciudadania mediante su pagina web, la cual se encuentra actualmente
alojada en un sitio independiente, y puede ser accedida mediante internet a través de la
direccién: https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través de dicha pigina se realiza la
publicacién de noticias, articulos e informacién referente a la Institucién, facilitando el
acercamiento y socializacién de las actividades ¥y acciones que son propias de la entidad con la
comunidad.

Mediante Orden de Compra Bienes/Servicios Nro. 012, de fecha 29 de octubre 2020, se llevé
a cabo la “Contratacicn del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para
sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José”, con un periodo de entrega del
servicio de hosting de un afio (1 afio) contado a partir de la conclusién del proceso de
migracion hacia el hosting previsto y referido en dicho proceso.

Mediante Acta de Entrega Recepcién Definitiva de la Orden de Compra Nro. 012, para el
procedimiento de contratacién denominado “Contratacion del servicio de Hosting y migracion
a plataforma Wordpress para sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José”, con
fecha 12 de diciembre 2020, a través de su numeral 5 “Liquidacion de Plazos” se sefiala que,
la fecha de migracién del hosting actual al hosting previsto, segtin Orden de compra de bienes
y servicios No. 12, fue el 13 de noviembre 2020, en dicho sentido y de conformidad al plazo
establecido para la entrega del servicio de hosting, se establece que el plazo de ejecucion para
la entrega del alojamiento ser hasta el 13 de noviembre 2021.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembre de 2021, la

Patronato Municipal _

SAN JOSE



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF
Quito, D.M., 14 de septiembre de 2021

Srta. Directora de Comunicacién, Teresa Ovando Castillo, remitié al Ing. Juan Méndez
Cisneros, Director Administrativo Subrogante, el “INF ORME DE ACTUALIZACG ION Y
OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOS. 07,
de fecha 10 de septiembre 2021, elaborado por el Sr. Alexander Cevallos Martinez, Técnico
de Comunicacién, en el que se sefialan los requerimientos técnicos que debe cumplir la pagina
web y servicio de hosting que dispone la institucién 2 fin de optimizar su funcionamiento.

Mediante memorando Nro. UPMSJ _DA-2021-1116-M, de fecha 13 de septiembre de 2021, el
Ing. Patricio Paredes Campafia, Especialista TIC 2 de la Entidad, remitié al Ing. Francisco
Vallejo Lépez, Director Administrativo de la Unidad Patronato Municipal San [José, el
informe técnico referente a la "Contratacion del servicio de Hosting del sitio Web de la
Unidad Patronato Municipal San José", en el cual solicité la revisién y aprobacién de dicho
documento, con el fin de continuar con el proceso respectivo para solicitar el abal a la
Direccién Metropolitana de Informadtica y poder desarrollar la contratacién planteada gn dicho

documento.

Mediante sumilla electrénica inserta sobre memorando Nro. UPMSI-DA-2021-11 16—11\/I, de 13
de septiembre de 2021, dentro del sistema de trdmites SITRA, el Sr. Director Adminjstrativo,
Ing. Francisco Vallejo Lopez sefiala: “Estimado Patricio, una vez revisado el informe técnico
se remite el miso aprobado, con el fin de continuar con los trdmite respectivos del
procedimiento en mencion ”,

Con los antecedentes expuestos, en mi calidad de Directora ( E ) de la Unidad Patronato
Municipal San José, y con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente exiresada a
través de las “Politicas de Tecnologia de la Informacion”, emitidas por la j)ireccién
Metropolitana de Informética, misma que sefiala a través de su numeral 3.1.1 “Politica para la
adquisicion de infraestructura'y contratacién de servicios tecnologicos”, entre otras ¢osas:

“(...)la DMI serd la inica responsable de emitir informes sobre pertinencia de adquisicion de
infraestructura y/o servicios tecnoldgicos para el GAD del Distrito Metropolitano de|Quito.”

Por tal motivo solicito muy cordialmente, la emisién de un informe de factibilidad para llevar
a cabo la contratacién sefialada a través de la propuesta proporcionada por el Especialista TIC
2 de nuestra Institucién, Ing. Patricio Paredes Campaiia, a través del informe técnicq referente
a la "Contratacion del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal
San José".

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Patronato Municipal _

€ @PatronatoQuite - OO @PatronateSJ - #PatronatoATulado
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Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF
Quito, D.M., 14 de septiembre de 2021

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Luisa Verdnica Benavidez Ormaza i
DIRECTORA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE, ENCARGADA

Anexos:
- Orden de Compra Bienes - Servicios No 012
— - Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012
) - Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién
- Informe optimizacion web_2021
- Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M
- Hoja_de_ruta_ UPMSJ-DA-2021-1116-M

- Informe Técnico - Contratacién del servicio de hostinf del sitio web de la Unidad Patronato Municipal
San José

Copia:
Sefior Ingeniero
Patricio Raiil Paredes Campafia
Especialista de TIC 2

Sefior Ingeniero
Francisco Vallejo Lépez
Director Administrativo

Sefiorita
Teresa Andrea Ovando Castillo
Directora de Comunicacién

Sefiora

Maria Fernanda Alvarez Angamarca
Técnica de Ejecucién Técnica
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[Elaborado por: Patricio Raiil Paredes Campaifia 2021-09-13
Revisado por: Francisco Vallejo Lépez vl UPMSJ-DA 2021-09-13
Aprobado por: Luisa Verénica Benavidez Ormaza ivbo JUPMSJ 2021-09-14
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC
Quito, D.M., 21 de septiembre de 2021

Asunto: informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San José,
emision de informe con observaciones subsanadas.

Sefior Doctor

Pablo Velarde Rueda

Director Metropolitano de Informética - Funcionario Directivo 5
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

1. ANTECEDENTES

Mediante el documento N° UPMSJ-2021-0838-OF de 20 de septiembre de 2021, la Directora
Encargada de la Unidad Patronato Municipal San José, indica ... pongo en su consideracién el informe
técnico adjunto "Informe técnico requerimiento de contratacién del servicio de hosting del sitio web de la

Zn

Unidad Patronato Municipal San José" (Anexo: "1 Informe técnico hosting (V2), incluye atencién a
observaciones emitidas por la DMI"), a través del cual y mediante numeral 5. “JUSTIFICACION" se brinda
atencion a las observaciones emitidas por la DMI a través de informe técnico  Nro.
GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15 de septiembre 2021, para su gentil revisién y

aprobacion,"....”

2. BASE LEGAL

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 004-2020, y las disposiciones generales
contenidas en el anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que: "(...) Para la
adquisicion de sistemas y equipos informdticos, se requerird el informe técnico favorable
de la Direccién Metropolitana de Informitica, de tal forma que se estandaricen los
sistemas y equipos en la municipalidad, de acuerdo con las politicas que emitira la
Direccién para cumplir este propésito (...)"

3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA

La Direccién Metropolitana de Informética al poseer un Data Center para almacenar los
servicios que el GAD del Municipio de Quito brinda a la ciudadanfa, provee el servicio
de Housing y/o Hosting de los aplicativos de las diferentes Secretarias Municipales,
adicionalmente la DMI es el organismo rector dentro de la Municipalidad de los temas de
TICs.

4, DESARROLLO DEL INFORME

Sobre el documento "INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE", y documentacién adicional que se adjunta en el
oficio UPMSJ-2021-0838-OF se procede a revisar su contenido y, de acuerdo a la
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Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC
Quito, D.M., 21 de septiembre de 2021

competencia del drea, se determinan los siguientes puntos:

® la Unidad Patronato Municipal San Jose no dispone al momento la infraestructura
para poder soportar la operacién de su sitio WEB

® No se dispone en el mediano plazo de los recursos para re potenciar su
infraestructura

— ® Fl Hosting actualmente se lo tiene con la compafifa Pentaedro Digital Zone Cia. Ltda.

El hosting finalizarfa el 13 de noviembre de 2020

® Existe un Informe de optimizacién de la pigina web,

Con lo que se pueden establecer las siguientes observaciones:

® e entiende por la informacién que consta en la documentacién remitida que la Unidad Patronato
Municipal San José al momento no dispone de la capacidad para operar su sitio web en un modelo
InHouse por lo que la tnica solucién factible es realizar el hosting dela misma en una empresa

especializada.
S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® Se proporciona la factibilidad tecnol6gica en lo que respecta a infraestructura tecnoldgica sobre la
documentacién presentada, para el proceso de ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO

WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE
® Adicionalmente se indica que las especificaciones técnicas y demds documentacion son de completa
responsabilidad del personal técnico de la Unidad Patronato Municipal San José

7. RESPONSABLES DE ELABORACION REVISIONES Y APROBACION

e e
1.0 [Elaboracion

Revision

/Aprobacién

Atentamente,
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Documento firmado electrénicamente

Ing. Edison Fabian Mena Segura
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01300-O
Quito, D.M., 21 de septiembre de 2021

Asunto: Solicitud de informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San
José, emisién de informe con observaciones subsanadas.

Sefiora Magister

Luisa Verdnica Benavidez Ormaza

Directora Unidad Patronato Municipal San José, Encargada
- GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracién:

En respuesta al Documento No. GADDMQ-DMI-2021-01266-O en el que indica "... pongo en
su consideracion el informe técnico adjunto "Informe técnico requerimiento de contratacion
del servicio de hosting del sitio web de la Unidad Patronato Municipal San José" (Anexo: "1
Informe técnico hosting (V2), incluye atencién a observaciones emitidas por la DMI"), a
través del cual y mediante numeral 5. "JUSTIFICACION" se brinda atencidn a las
observaciones  emitidas por la DMI a través de informe  técnico  Nro.
GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15 de septiembre 2021, para su gentil
revision y aprobacidn...", me permito indicar que una vez revisados los justificativos se
procede a dar la aprobacién segin consta en el informe Técnico
GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC del Ing. Edison Mena.

Adicionalmente, tenga en cuenta que las especificaciones técnicas y demds documentacién son
de completa responsabilidad del personal técnico de la Unidad Patronato Municipal San José.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Pablo Velarde Rueda .
DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA - FUNCIONARIO
DIRECTIVO 5
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01300-O

Quito, D.M., 21 de septiembre de 2021

Referencias:
- UPMSJ-2021-0838-OF

Anexos:
- 1.1 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012.pdf
- 1.4 Informe optimizacion web_2021 v3.0.pdf
- 1.3 Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién.pdf
- 1.2 Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012.pdf
- 1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-O.pdf
- 1.8 Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF.pdf
- 1.7 Hoja_de_ruta_UPMSI-DA-2021-1116-M.pdf ~
- 1.6 Informe con observaciones Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web UPMSJ .pdf
- 1.5 Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M.pdf
- 1.11 Directrices programéticas elaboracién plan operativo anual y directrices presupuestarias
- 1.10 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC.pdf
- 1 Informe técnico hosting (V2), incluye atencidn a observaciones emitidas por la DMI
- informe de factibilidad

[Elaborado por: Edison Fabian Mena Segura 2021-09-21

lAprobado por: Pablo Velarde Rueda pv MI 2021-09-21

Documento Firmado
- electronicamente por
QUITO  rasLoanmaL
e vy VELARDE RUEDA
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6 EPatronatoQuite - OO @PatronateSJ - #PatronatoATuLado

Oficio Nro. UPMSJ-2021-0838-OF
Quito, D.M., 20 de septiembre de 2021

Asunto: Solicitud de informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San
José, emisién de informe con observaciones subsanadas.

Sefior Doctor

Pablo Velarde Rueda

Director Metropolitano de Informatica - Funcionario Directivo 5
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Unidad Patronato Municipal San José, entidad
dependiente de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, cuya finalidad esencial es la
ejecucion de politicas de proteccién social a favor de los grupos de atencién prioritaria y en
situacién de vulnerabilidad.

Mediante Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF, de 14 de septiembre 2021, la Sra. Mgs. Luisa
Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San José,
Encargada, remitié al Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de
Informaética, el informe técnico para la "Contratacion del servicio de Hosting del sitio Web de
la Unidad Patronato Municipal San José" y a su vez solicité: "...la revision y aprobacidn de
dicho documento, con el fin de continuar con el proceso respectivo para solicitar el abal a la
Direccién Metropolitana de Informdtica y poder desarrollar la contratacidn planteada en
dicho documento...."

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-0, de fecha 15 de septiembre 2021, el
Seflor Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informitica, remitié a la Sra.
Mgs. Luisa Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San
José, Encargada, el informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-1TEC, de fecha 15
de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison Fabidn Mena Segura, Jefe Unidad de
Infraestructura (E), a través del cual sefialé que “...una vez realizada la revision de la
documentacion remitida por personal técnico de esta Direccion se determina que NO es
Jactible aprobar la documentacion presentada por presentarse observaciones a la misma”.

Con base a los antecedentes expuestos y en cumplimiento a las “Politicas de Tecnologia de la
Informacién”, emitidas por la Direccién Metropolitana de Informatica del DMQ, misma que
en el numeral 3.1.1 “Politica para la adquisicién de infraestructura y contratacién de servicios
tecnoldgicos™, entre otras cosas sefiala: “(...)  La DMI serd la iinica responsable de emitir
informes sobre pertinencia de adquisicion de infraestructura y/o servicios tecnoldgicos para
el GAD del Distrito Metropolitano de Quito.”, pongo en su consideracién el informe técnico
adjunto "Informe técnico requerimiento de contratacion del servicio de hosting del sitio web

Patronato Municipal _
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Oficio Nro. UPMSJ-2021-0838-OF
Quito, D.M., 20 de septiembre de 2021

7

de la Unidad Patronato Municipal San José" (Anexo: "1 Informe técnico hosting (V2), incluye
atencion a obser\iaciones emitidas por la DMI"), a través del cual y mediante nunlleral 5.
"JUSTIFICACION" se brinda atencién a las observaciones emitidas por la DMI a través de
informe técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15 de septiembre 2021,
para su gentil revisién y aprobaci6n, con el fin de continuar con el proceso respectivo para
nuevamente solicitar la factibilidad hacia la instancia sefialada y poder desarrollar la
contratacién planteada en dicho documento.

Con sentimientos de distinguida consideracion. —

Atentamente,

Documento firinado electronicamente

Mgs. Luisa Verdnica Benavidez Ormaza )
DIRECTORA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE, ENCARGADA

Referencias:
- GADDMQ-DMI-2021-01266-0

Anexos:
- 1.1 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012.pdf
- 1.2 Acta de Entrega Recepcion Orden de compra No 012.pdf
- 1.3 Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién.pdf
- 1.4 Informe optimizacion web_2021 v3.0.pdf
- 1.5 Memorando Nro. UPMSJI-DA-2021-1116-M.pdf
- 1.6 Informe con observaciones Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web UPMSI.pdf .
- 1.7 Hoja_de_ruta_UPMSJ-DA-2021-1116-M.pdf ~
- 1.8 Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF.pdf
- 1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-O.pdf
- 1.10 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-1TEC.pdf
- 1.11 Directrices programéticas elaboracién plan operativo anual y directrices presupuestarias
- 1 Informe técnico hosting (V2), incluye atencién a observaciones emitidas por la DMI

Copia:
Sefior Ingeniero
Francisco Vallejo Lépez
Director Administrativo

Sefior Ingeniero
Juan Francisco Méndez Cisneros
Especialista de Servicios Generales y Mantenimiento

Sefiora
Maria Fernanda Alvarez Angamarca
Técnica de Ejecucion Técnica
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Oficio Nro. UPMSJ-2021-0838-OF

Quito, D.M., 20 de septiembre de 2021

PMSJ-DA  |2021-09-20
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Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1158-M
Quito, D.M., 17 de septiembre de 2021

PARA: Sr. Ing. Francisco Vallejo Lépez
Director Administrativo

ASUNTO: Informe técnico requerimiento de contratacién del servicio de hosting del sitio
web de la Unidad Patronato Municipal San José

De mi consideracién:

Mediante Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF de 14 de septiembre 2021, emitido por la Sra.
Mgs. Luisa Verdnica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San
José, Encargada, se remite hacia el Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director
Metropolitano de Informatica, el informe técnico para la "Contratacién del servicio de Hosting
del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José" y se solicita “..la revisidn y
aprobacion de dicho documento, con el fin de continuar con el proceso respectivo para
solicitar el abal a la Direccién Metropolitana de Informdtica y poder desarrollar la
contratacion planteada en dicho documento...."

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-O de fecha 15 de septiembre 2021, el
Seiior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informética, remite hacia la
Sra. Mgs. Luisa Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San
José, Encargada, el informe Técnico Nro. GADDMOQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15
de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison Fabidn Mena Segura, Jefe Unidad de
Infraestructura (E), a través del cual se sefiala que “...una vez realizada la revision de la
documentacion remitida por personal técnico de esta Direccion se determina que NO es
Jactible aprobar la documentacion presentada por presentarse observaciones a la misma”.

Con base a los antecedentes expuestos y con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal
vigente y a las “Politicas de Tecnologia de la Informacién”, emitidas por la Direccién
Metropolitana de Informatica del DMQ, misma que en el numeral 3.1.1 “Politica para la
adquisicién de infraestructura y contratacién de servicios tecnoldgicos”, entre otras cosas
sefiala: “(...) ® La DMI serd la iinica responsable de emitir informes sobre pertinencia de
adquisicion de infraestructura y/o servicios tecnoldgicos para el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito.”, pongo su consideracién el informe técnico adjunto "Informe
técnico requerimiento de contratacion del servicio de hosting del sitio web de la Unidad
Patronato Municipal San José", a través del cual se brinda atencién a las observaciones
emitidas por la DMI mediante informe técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC,
de fecha 15 de septiembre 2021, para su gentil revisién y aprobacién, con el fin de continuar
con el proceso respectivo para nuevamente solicitar la factibilidad hacia la instancia sefialada
y poder desarrollar la contratacién planteada en dicho documento.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.
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Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1158-M
Quito, D.M., 17 de septiembre de¢ 2021

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Patricio Raiil Paredes Campafia
ESPECIALISTA DE TIC 2

Referencias:
- GADDMQ-DMI-2021-01266-O

Anexos:
- 1 Informe técnico requerimiento de contratacién del servicio de hosting del sitio web de la Unidad
Patronato Municipal San José
- 1.1 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012.pdf
- 1.2 Acta de Entrega Recepci6n Orden de compra No 012.pdf
- 1.3 Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién.pdf
- 1.4 Informe optimizacion web_2021 v3.0.pdf
- 1.5 Memorando Nro. UPMSIJ-DA-2021-1116-M.pdf
- 1.6 Contratacién del servicio de hosting del sitio web de la Unidad Patronato Municipal San José
- 1.7 Hoja_de_ruta_UPMSI-DA-2021-1116-M.pdf
- 1.8 Oficio Nro, UPMSJ-2021-0827-OF .pdf
- 1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-O.pdf
- 1.10 Informe Técnico GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-1TEC.pdf
- 1.11 Directrices programaticas elaboracién plan operativo anual y directrices presupuestarias [proforma
presupuestaria

Documento Firmado
~ electronicamente por
QUN PATRICIO RAUL
gronde sy PAREDES CAMPANA
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Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC
Quito, D.M., 15 de septiembre de 2021

Asunto: Informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San José

Sefior Doctor
Pablo Velarde Rueda
Director Metropolitano de Informitica - Funcionario Directivo 5

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

1. ANTECEDENTES

Mediante el documento N° UPMSJ-2021-0827-OF de 14 de septiembre de 2021, la Directora
Encargada de la Unidad Patronato Municipal San José , “... solicito muy cordialmente, la emisién de un
informe de factibilidad para llevar a cabo la contratacién sefialada a través de la propuesta proporcionada
por el Especialista TIC 2 de nuestra Institucién, Ing. Patricio Paredes Campafia, a través del informe técnico
referente a la "Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San

José"....”
2. BASE LEGAL

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 004-2020, y las disposiciones generales
contenidas en el anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que: "(...) Para la
adquisicién de sistemas y equipos informéticos, se requerird el informe técnico favorable
de la Direccién Metropolitana de Informitica, de tal forma que se estandaricen los

-~ sistemas y equipos en la municipalidad, de acuerdo con las politicas que emitird la
Direcci6n para cumplir este propésito (...)"

3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA

La Direccién Metropolitana de Informética al poseer un Data Center para almacenar los
servicios que el GAD del Municipio de Quito brinda a la ciudadanfa, provee el servicio
de Housing y/o Hosting de los aplicativos de las diferentes Secretarias Municipales,
adicionalmente la DMI es el organismo rector dentro de la Municipalidad de los temas de
TICs.

4. DESARROLLO DEL INFORME

Sobre el documento "INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE", y documentacién adicional que e adjunita en el
oficio  UPMSJ-2021-0827-OF se procede a revisar su contenido Yy, de acuerdo a la
competencia del drea, se determinan los siguientes puntos:

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA o
Calle Venezuela N3-86 y Espejo SR 1N
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Informe Técnico Nro. GADDMOQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC

Quito, D.M., 15 de septiembre d¢ 2021

e Ei Hosting actualmente se lo tiene con la compafifa Pentaedro Digital Zone Cia. Ltda.
® El hosting finalizarfa el 13 de noviembre de 2020

® Existe un Informe de optimizacién de la pagina web,

Con lo que se pueden establecer las siguientes observaciones:

® 10 se indica en la documentacidn si la Unidad Patronato Municipal San José al momento dispone de
la capacidad técnica y de infraestructura para soportar la operaci6n de la pagina web de la institucion

in House.
@ No se realiza un anélisis comparativo de tener alojado el sitio InHouse contra el Hosting

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® No se puede proporcionar la factibilidad tecnolégica en lo que respecta a infraestructura te
sobre la documentacién presentada.

® Se recomienda solventar las observaciones indicadas

6. RESPONSABLES DE ELABORACION REVISIONES Y APROBAC

snolégica

R S R e e e
2021/09/15 |[Edison Mena 1.0 Elaboracién

Revision

probacién

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Edison Fabian Mena Segura
JEFE UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA (E) - SERVIDOR MUNICIPA
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Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M
Quito, D.M., 13 de septiembre de 2021

PARA: Sr. Ing. Francisco Vallejo Lépez
Director Administrativo

ASUNTO: Informe técnico referente a la contratacién del servicio de hosting para sitio
Web de la Unidad Patronato Municipal San José

De mi consideracién;

Mediante Orden de Compra Bienes/Servicios Nro. 012, de fecha 29 de octubre 2020 se
llevé a cabo la “Contratacion del servicio de Hosting y migracién a plataforma
Wordpress para sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José”, con un periodo
de entrega del servicio de hosting de un afio (1 afio) contado a partir de la conclusién del
proceso de migracion hacia el hosting previsto y referido en dicho proceso.

Mediante Acta de Entrega Recepcién Definitiva para Orden de Compra Nro. 012, para el
proceso “Contratacion del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para
sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José”, con fecha 12 de diciembre 2020,
a través de su numeral 5 “Liquidacion de Plazos” se sefiala que la “Fecha de migracion
del hosting actual al hosting previsto, segiin Orden de compra de bienes y servicios No.
12” fue el 13 de noviembre 2020, en dicho sentido y de conformidad al plazo establecido
para la entrega del servicio de hosting, se establece que el plazo de ejecucién para la
entrega del alojamiento serd hasta el 13 de noviembre 2021.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembre de
2021, la Srta. Directora de Comunicacién, Teresa Ovando Castillo, remite hacia el Ing.
Juan Méndez Cisneros, Director Administrativo Subrogante, el “INFORME DE
ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE” de fecha 10 de septiembre 2021, elaborado por
el Sr. Alexander Cevallos Martinez, Técnico de Comunicacién, en el que se sefialan los
requerimientos técnicos que debe cumplir la pdgina web y servicio de hosting que
dispone la institucién a fin de optimizar su funcionamiento.

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente y a las “Politicas de
Tecnologia de la Informacidn”, emitidas por la Direccién Metropolitana de Informatica
del DMQ, misma que en el numeral 3.1.1 “Politica para la adquisicién de
infraestructura y contratacion de servicios tecnoldgicos”, entre otras cosas sefiala: “(...)
® La DMI serd la iinica responsable de emitir informes sobre pertinencia de adquisicidn
de infraestructura y/o servicios tecnoldgicos para el GAD del Distrito Metropolitano de
Quito.”, pongo su consideracién el informe técnico adjunto "Contratacion del servicio de
Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José", para su gentil
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Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M
Quito, D.M., 13 de septiembre de 2021

revisién y aprobacién, con el fin de continuar con el proceso respectivo para soligitar un
informe de factibilidad hacia la Direccién Metropolitana de Informatica y poder
desarrollar la contratacién planteada en dicho documento.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Patricio Rail Paredes Campafia
ESPECIALISTA DE TIC 2

Anexos:
- Informe Técnico - Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato
Municipal San José
- Orden de Compra Bienes - Servicios No 012
- Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012
- Memorando Nro. UPMSI-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién
- nforme optimizacion web_2021

Daocumento Firmado

QUG  Fimciomor

s iy PAREDES CAMPANA
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INFORME TECNICO REQUERIMIENTO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING DEL
SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

1. ANTECEDENTES

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al servicio de grupos
de atencién prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y servicios que brinda a la ciudadania
mediante su pagina web, la cual se encuentra actualmente alojada en un sitio independiente, y puede
ser accedida mediante internet a través de la direccién: https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través
de dicha pagina se realiza la publicacion de noticias, articulos e informacién referente a la Institucion,
facilitando el acercamiento y socializacién de las actividades y acciones que son propias de la entidad
con la comunidad.

A través de documento denominado “DIRECTRICES PROGRAMATICAS ELABORACION PLAN OPERATIVO
ANUAL Y DIRECTRICES PRESUPUESTARIAS PROFORMA PRESUPUESTARIA Y PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES”, la Administracién General y la Secretarfa General de Planificacién establecieron las
directrices programaticas y presupuestarias de cumplimiento obligatorio para todas las Dependencias
Administrativas de la Administracion Central, Entidades Dependientes y Entidades Adscritas, en lo que
corresponda y que conforman el Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito (en adelante GAD-DMQ),independientemente que reciban o no recursos
municipales.

Mediante Orden de Compra Bienes/Servicios Nro. 012, de fecha 29 de octubre 2020 se llevd a cabo la
“Contratacion del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José”, con un periodo de entrega del servicio de hosting de un afio (1 afio)
contado a partir de la conclusion del proceso de migracién hacia el hosting previsto y referido en dicho
proceso.

Mediante Acta de Entrega Recepcién Definitiva para Orden de Compra Nro. 012, para el proceso
“Contratacion del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José”, con fecha 12 de diciembre 2020, a través de su numeral 5 “Liquidacion
de Plazos” se sefiala que la “Fecha de migracién del hosting actual al hosting previsto, segin Orden de
compra de bienes y servicios No. 12” fue el 13 de noviembre 2020, en dicho sentido y de conformidad al
plazo establecido para la entrega del servicio de hosting, se establece que el plazo de ejecucién para la
entrega del alojamiento serd hasta el 13 de noviembre 2021.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembre de 2021, la Srta.
Directora de Comunicacién, Teresa Ovando Castillo, remite hacia el Ing. Juan Méndez Cisneros, Director
Administrativo Subrogante, el “INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE” de fecha 10 de septiembre 2021, elaborado por el Sr.
Alexander Cevallos Martinez, Técnico de Comunicacién, en el que se sefialan los requerimientos
técnicos que debe cumplir la pagina web y servicio de hosting que dispone la institucién a fin de
optimizar su funcionamiento.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M, de fecha 13 de septiembre de 2021, el Ing.
Patricio Paredes Campafia, Especialista TIC 2 de [a Entidad, remitié al Ing. Francisco Vallejo Lopez,
Director Administrativo de la Unidad Patronato Municipal San José, el informe técnico referente a la
"Contratacion del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José", en el
cual solicité la revision y aprobacién de dicho documento, con el fin de continuar con el proceso
respectivo para solicitar un informe de factibilidad a la Direccién Metropolitana de Informatica y poder
desarrollar la contratacién planteada en dicho documento.
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Mediante sumilla electrénica inserta sobre memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M, de| 13 de
septiembre de 2021, dentro del sistema de tramites SITRA, el Sr. Director Administrativo, Ing. Francisco
Vallejo Lépez sefiala: “Estimado Patricio, una vez revisado el informe técnico se remite el miso
aprobado, con el fin de continuar con los trémite respectivos del procedimiento en mencion”.

Mediante Oficio Nro. UPMSI-2021-0827-OF de 14 de septiembre 2021, emitido por la Sra. Mgs. Luisa
Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San José, Encargada, se remite
hacia el Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informatica, el informe|técnico
para la "Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal SanjJosé" y
se solicita "..Ia revisién y aprobacion de dicho documento, con el fin de continuar con el Iproceso
respectivo para solicitar el abal a la Direccidn Metropolitana de Informdtica y poder desartollar la
contratacién planteada en dicho documento...."

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-O de fecha 15 de septiembre 2021, el Sefiof Doctor
Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informaética, remite hacia fa Sra. Mgs. Luisa Verdnica
Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San losé, Encargada, el informe|Técnico
Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15 de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison
Fabian Mena Segura, lefe Unidad de Infraestructura (E), a través del cual se sefiala que “.luna vez
realizada la revisién de la documentacién remitida por personal técnico de esta Direccion se determina

7

que NO es factible aprobar la documentacién presentada por presentarse observaciones a la misma”.

2. BASE LEGAL
Con fecha 18 de octubre 2018, a través de circular Nro. 0000105, emitido por el Administrador|General
de aquel entonces, Ramiro Viteri, pone en conocimiento de las instituciones que son parte del GAD del
Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo instituciones adscritas, entre ellas la Unidad Patronato
Municipal San José, la resolucion Nro. AG-53-2018 de 16 de octubre del 2018, en la cual se aprueban las
“politicas de Tecnologia de la Informacién”, para su cumplimiento y aplicacion.

De conformidad a lo sefialado en las “Politicas de Tecnologia de la Informacion”, emitidaf por la
Direccién Metropolitana de Informética, a través de su numeral 3.1.1 “Politica para la adquisicién de
infraestructura y contratacidn de servicios tecnoldgicos”, se sefiala entre otras cosas:

"
{..)

« Lg DM serd la Unica responsable de emitir informes sobre pertinencia de adquisicién de infraestructura ~—

y/o servicios tecnolégicos para el GAD del Distrito Metropolitano de Quito.”

3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA LEGAL
Con el fin de dar cumplimiento a lo determinado a través de las “Politicas de Tecnologia de la
Informacion”, emitidas por la direccién Metropolitana de Informatica, se desarrolla el presente|informe,
mismo que tiene como fin viabilizar la contratacién del servicio de alojamiento de la pagina Web
institucional, recientemente migrada hacia una plataforma Wordpress, dicho hosting debera contar con
las caracteristicas minimas sefialadas en el presente documento a fin de satisfacer las negesidades
basicas sobre la pagina web Institucional.

4. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA
En la actualidad la tecnologia, en especial el uso del internet y la difusién de informacion a través de
paginas web, constituyen no solo un poderoso mecanismo de comunicacién que permite dar a conocer
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informacidn de una Organizacidn, sino también que permite crear un vinculo con la sociedad, asi como
facilitar el fortalecimiento de la identidad de una Institucién.

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al servicio de grupos
de atencidn prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y servicios que brinda a la ciudadanfa
mediante su pdgina web, la cual puede ser accedida mediante internet a través de la direccidn:
https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través de dicha pagina se realiza la publicacién de noticias,
articulos e informacién referente a la Institucidn, facilitando el acercamiento y socializacion de las
actividades y acciones que son propias de la entidad con la comunidad.

Es importante mencionar que nuestro portal es el primer canal digital con el que cuenta [a ciudadania
para recibir informacién oficial sobre los servicios y lineas de accién del Patronato San José, razén por la
cual es necesario renovar y mejorar la presentacién comunicacional de nuestro portal, en tal sentido es
necesario efectuar un cambio de CMS (Sistema de Gestidén de Contenidos) hacia una Plataforma basada

—~ en Wordpress, a fin de renovar el aspecto de nuestro portal web y efectuar la depuracién de la
informacién que reside en la nube.

En cumplimiento a la normativa legal vigente y con el fin de difundir informacién respecto a los servicios
que ofrece la Unidad Patronato Municipal San José a través de medios tecnolégicos, es necesario la
contratacion del servicio de hosting para su pagina web institucional, mismo que deberd responder
adecuadamente ante las exigencias y requerimientos que la Institucién solicite, garantizando el correcto
funcionamiento de la pagina de manera oportuna y segura.

Es necesario recalcar que el plazo del actual servicio contratado para el alojamiento (hosting) de nuestro
sitio web, se encuentra préximo a fenecer, por tal motivo es necesario realizar los tramites
correspondientes para la contratacion de dicho servicio por un nueve periodo de tiempo.

5.  JUSTIFICACION
Con el fin de justificar el desarrollo y contratacién del presente proceso, asi como también subsanar las
observaciones emitidas mediante informe técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15
de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison Fabidn Mena Segura, Jefe Unidad de Infraestructura (E),
en el cual se establece:

*  “no se indica en la documentacion si la Unidad Patronato Municipal San José al momento
dispone de la capacidad técnica y de infraestructura para soportar la operacién de la pagina
web de la institucién in House.

¢ No se realiza un andlisis comparativo de tener alojado el sitio InHouse contra el Hosting”.

Respecto al primer punto es necesario sefialar que la Unidad Patronato Municipal San José al momento
no cuenta con la capacidad de infraestructura tecnolégica que permita soportar la operacién de la
pagina web institucional, como se puede apreciar en el siguiente cuadro, se resume el estado actual de
los servidores {operativos y averiados) que al momento se dispone:
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Respecto al segundo punto, y con base en lo sefialado a través de documento “DIRECTRICES
PROGRAMATICAS ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL Y DIRECTRICES PRESUPUESTARIAS
PROFORMA PRESUPUESTARIA Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES”, para el ejercicio econémico 2021,
emitido por la Ing. Diana Vanessa Eras Herrera, Administradora General, y el Ing. Lenin Patricio Mufioz
Alvarez, Secretario General de Planificacion, a través del cual se manifiesta mediante numeral “4.2.1.
Planificacién Operativa Anual”:

“..)

® Los proyectos de inversién considerardn los grupos de gastos de inversién “7” y de capital “8”. En el
grupo “7” se prohibe incluir remuneraciones de personal a excepcién de lo relacionado con pedidos de
la Secretaria de Salud justificados técnica y financieramente, y que se encuentren relacionados con la
atencion por pandemia COVID-19. Los gastos de fortalecimiento institucional correspondiente a la
gestién administrativa y remuneracidn de personal considerardn los grupos de gasto “5”,

(..)”

En otras palabras no se puede efectuar el uso de la partida 840107 “Equipos, Sistemas y Paquetes
Informaticos”, que permita efectuar la adquisicién de infraestructura tecnolédgica para sustentar la
pagina Web, en dicho sentido no cabria el desarrollo de una comparacién entre un servicio in House y el
Hosting solicitado, toda vez que esta restriccidn no permite disponer del equipamiento apropiado para
alojar el servicio Web requerido.

Por tal motivo y de conformidad a lo expuesto a través de este punto y con el fin de dar continuidad al
funcionamiento y operatividad de la pédgina web institucional, misma que sirve como canal de
comunicacidn con la ciudadania, se establece como una alternativa apropiada la contratacién del
Hosting determinado a través del presente documento, en dicho sentido es necesario llevar a cabo el
proceso respectivo que permita disponer del servicio requerido.

5. DESARROLLO DEL INFORME
La pdgina Web Institucional se encuentra alojada a través de un servicio en la nube, mediante la

direccién: http://www.patronato.quite.gob.ec/ , la misma puede ser accedida desde cualquier parte del

mundo, y es usada para la publicacién de informacién de interés publico, noticias, datos de los servicios
que como institucion se brinda a la ciudadania, etc.

Actualmente el servicio de hosting que se tiene contratado se encuentra a punto de fenecer debido a
ello es necesario llevar a cabo un nuevo proceso de adquisicién a fin de alojar nuestra pégina con este
servicio en la nube, para este efecto y de conformidad al analisis y requerimiento efectuado mediante
“INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL
SAN JOSE”, enviado por la Direccién de comunicacién a través de memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-
0101-M de fecha 10 de septiembre de 2021, es necesario que el servicio contemplado disponga de las
siguientes caracteristicas:
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canmioap | _SeRvicio | acrviades & | EEC R | Bl DETALLE
REQUERIDO REALIZAR EXTENSIONES | EXTENSIONES
Es necesario realizar un depuracién de los archivos que estén alojados en el
directorio home/patronatoquito, para reducir el volumen dei disco otorgada
Depurar archivos para el sitio web, estos archivos son sefialados a contip uacion:
repetidos y sin Tabla de archivos repetidos directorio principal: home/patronatoquito
utitidad en las X
operaciones del sitio ¢ backup-2.8.2021_08-43-49_patronatoquito.tar.gz} de fecha: 8-feb-21
web. o backup-8.5.2021_10-58-47_patronatoquito.tar.gz de fecha: 3-ago-21
« backup-8.3.2021_12-04-06_patronatoquito.tar.gz| de fecha: 5-ago-21
o backup-8.23.2021_14-24-01_patronatoquito.tar.gz, de fecha: 23-ago-21
Realizar respaldo del
directorio . Se debe realizar un copia de seguridad de todos Igs archivos del sitio web
home/patronatoquito . X . .
y otra para el X alojados en home/patronatoq.mto, anFes fie fagecutar la migracién y separar
. para mantener aparte el reposito de la institucion.
repositorio
documental
Al tener listo Jos respaldos de todos los archivos| antes mencionados, es
X necesario realizar una auditoria en la cual se verifigue que todos los archivos
funcionales del sitio web y repositorio documental qug estén guardados.
Incorporar por 2 afios el hosting "Hostinger Hosting WordPress Pro” que debe
cumplir con las siguientes especificaciones:
® 200 GB de Almacenamiento SSD
o Certificado SSL
® Dominio
Servicio de ® Ancho de Banda llimitado
1 Hosting e WordPress Administrado
para la & Aceleracién de WordPress
upPMs! ® WordPress Multisite
e WP-CLI
X ® Bases de datos llimitadas
@ Jetpack Personal
Migrar e instalar el ® Distintos Centros de Datos
sitio web alojado en el ® Acceso SSH help_outline
hosting CPanel a e Copias de seguridad Diarias
hosting Hostinger ® CDN
® Proteccion de Nameservers Cloudflare
® Soporte 24/7/365
® Minimo Garantia de 99.6 % de uptime
® Gestion de DNS
o Administrador de Acceso
® Cronjobs llimitados
Se debe ejecutar la migracion de los archivos del sitio web hacia hosting
X hostinger.
Se debe ejecutar la instalacién de los nameservers que estén enlazados al
X dominio.
Se debe ejecutar la instalacion o transferencia del dominio
* patronato.quito.gob.ec, con re direccionamientos wyw. y todos los necesarios.
Se debe ejecutar la instalacién de los certificados $SL para el sitio web y sus
X paginas.
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Se debe ejecutar la instalacion del CMS WordPress que se encuentra en:
https://www.patronato.quito.gob.ec/wp-admin/

Se debe realizar una auditoria de todas las instalaciones del sitio web,
certificado SSL para el sitio web y sus péginas, funcionamiento del dominio,
funcion del CMS y la velocidad litespeed .

Se debe crear un usuario con rol de administrador para entregar a la direccién
de comunicacién hacia el encargado del sitio web de la institucién.

Se debe ejecutar la programacion de las copias de seguridad con un periodo
diario que ofrece el hosting.

Finalmente, el proveedor deberd realizar un plan de mantenimiento %
depuracién del hosting semanal para mantener el sitio web sin incidencia y
problemas. Y hace la entrega de informes mensuales acerca de rendimiento y
uso de disco total.

OPTIMIZA

CION DE LAS EXTENSIONES HOSTING

ACTIVIDAD A
REALIZAR

EN EL
ACTUAL
WPBAKERY
PAGE
BUILDER

MODIFICACIO
NA
ELEMENTOR
PRO

DETALLE

Depurar de archivos,
plugins y péginas,
repetidos vy sin
utilidad en las en el
disefio y maquetacién
del sitio web.

Es necesario realizar un depuracion de archivos, plugins y paginas, repetidos y

sin utilidad en las en e! disefio y maquetacién del sitio web. que estan alojados

en el directorio medios, plugins y paginas alojadas en el CMS WordPress, para
reducir el volumen de la particién del disco otorgada para el sitio web.

Realizar actualizacién
del CMS Wordpress

Se debe realizar una actualizacidn del CMS a su ditima versién
periédicamente.

Auditar el sitio web
mediante CMS
WordPress

Al tener listo el respaldo de todos los archivos antes mencionados, es
necesario realizar una auditoria en la cual se verifique que todos los archivos,
plugins y paginas funcionales del sitio web estén activos.

Migrar e instalar todo
el contenido del sitio
web a la nueva
extension del hosting

Incorporar la extension del hosting “Elementor Pro Expert” que debe tener las
siguientes especificaciones como:

. Por 2 afios

. Editor en vivo de arrastrar y soltar

. Disefio de respuesta

. Al menos 90 widgets basicos y profesionales

* Al menos 300 plantillas bésicas y profesionales

. Constructor de temas

. Perfil de experto de Elementor

Se debe ejecutar la instalacién de Elementor Pro en el CMS WordPress como
Plugin.

Se debe ejecutar la migracién del tema y plantilla actual del sitio web
patronato.quito.gob.ec.

Se debe verificar que al migrar todo a este contenido al nuevo magquetado, las
péginas, slider, botones, mentis, imdgenes, widgets y todo los relacionados al
funcionamiento fisico, visual e interactivo este dptimo al 100% y sin errores.

Se debe crear un usuario con rol de administrador para entregar a la direccion
de comunicacion hacia el encargado del sitio web de la institucidn.
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Finalmente, el proveedor deberd realizar un pla de mantenimiento y
depuracién de archivos, plugins y propuestas de actualizacién de plugins
semanal para mantener el sitio web sin incidencia y problemas. En cuanto a la
elaboracidn, edicion, mantenimiento e implementacion de  blogues,
elementos o plantillas del sitio web Y hacer la entrega de informes mensuales
de la archivos activos, inactivos que permaneceran o fueron eliminados.

Se debe incorporar MailChimp “Standard™ que es extension del hosting para| los procesos de e-mail
marketing y automatizacién de marketing. con especificaciones:

e  Por2afios

L] Marketing CRM

e  Ppaginas de destino y formularios
e  Plantillas de correo electrénico

e  |magen corporativa personalizada

Incorporar la e  Pruebas A/B
extensién del hosting e  Asistencia técnica ininterrumpida (24/7) por correo electrénico y chat
MailChip.
P e  Creador de recorridos del cliente + Puntos de ramificacién —

e Plantillas personalizadas

e  Contenido dindmico

Se debe instalar todas las herramientas al 100% de la extension del hosting con el dominio
patronato.quito.gob.ec y entregar el acceso de administrador tinico a la institucién.

Se debe revisar que todas las funcionalidades se encuentren activasy al 100% parg su uso.

Se debe incorporar la extensién del hosting BITLY "Basic” incluyendo:
e  Pordos 2 afios

Clics ilimitados
Mitades traseras personalizables

Historial de enlaces e informes

Acceso a integraciones
e Soporte bésico por correo electrénico

Incorporar la
extensiéon del hosting L] Redirigir cualquier enlace
Bitly e  Acortamiento de enlaces

e  Cddigos QR de marca Bitly

Se debe instalar todas las herramientas al 100% de la extensién del hosting y entregar el acceso de
administrador Gnico a la institucion.

Se debe revisar que todas las funcionalidades se encuentren activasy al 100% para su uso.

Este servicio deberd asi mismo contemplar el siguiente plazo de ejecucion:

e Para el desarrollo de actividades como la migracién y entrega operativa de todo lo requerido
sobre el sitio web, hosting, migracion, respaldo de archivos, herramientas de admiiistracién
del hosting y extensiones, auditorfa, se deberd efectuar en un periodo no mayor a 30 dfas.

e Mientras que el servicio de alojamiento (hosting) de los archivos y pagina web institucional
tendré un periodo de entrega de 2 afios.

Patronato Municipal _
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a lo expuesto, a través del presente documento, es necesario llevar a cabo el proceso para la
adquisicién y/o renovacién del servicio de hosting de la pagina Web de la Unidad Patronato Municipal
San José, toda vez que el contrato actual se encuentra a punto de fenecer, en tal virtud y con el fin de
mantener la operatividad de la pagina web institucional se recomienda se realicen las actividades
correspondientes a fin de llevar a cabo este proceso de contratacion.

Asi mismo se establece como alternativa apropiada para los requerimientos institucionales la
contratacién del servicio de Hosting, en lugar de optar por una alternativa in House, toda vez que la
Unidad Patronato Municipal San José actualmente no cuenta con la capacidad de infraestructura
tecnolégica, ademds que no es posible llevar a cabo la adquisicién de equipamiento en funcién de las
directrices emitidas por parte de [a Administracion General y la Secretaria General de Planificacién del
GAD DMDQ, asi como también la importancia y necesidad de mantener y optimizar el funcionamiento
de la pagina Web institucional.

Se debe considerar el andlisis efectuado a través de “INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION
DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE”, enviado por la Direccién de
Comunicacién a través de memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembre 2021,
con el fin de optimizar y mejorar el desempefio, capacidad y presentacién que actualmente tiene la
pagina web de la Unidad Patronato Municipal San José, en dicho sentido es necesario que el servicio de
hosting que se adquiera disponga las caracteristicas recomendadas en dicho documento.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
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Ing. Patricio Paredes Ing. Francisco Vallejo Lépez Ing. Francisco Vallejo Lépez
Especialista TIC 2 Director Administrativo Director Administrativo

8. ANEXOS
Fecha de
Nro. Anexo Nombre del Anexo i .
Vigencia
11 Orden de Compra Bienes - Servicios No 012 Vigente
1.2 Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012 Vigente
13 Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M Vigente
14 lnfor.m.e de actuah'zauon y optimizacién del sitio Web de la Unidad Patronato Vigente
Municipal San José
1.5 Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M Vigente
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16 Informe "Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Vigente
Patronato Municipal San José"

17 Hoja de ruta memorando Nro. UPMS)-DA-2021-1116-M Vigente

1.8 Oficio Nro. UPMSJ-2021-0827-OF \iigente

1.9 Oficio Nro. GADDMQ-DM!-2021-01266-0 Vigente

1.10 Informe Técnico Nro. “GADMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC” Vigente

111 1.11 Directrices programéticas elaboracién plan operativo anual y directrices igente
presupuestarias proforma presupuestaria y plan anual de contrataciones

Batronato Municipal .
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INFORME DE NECESIDAD

ACTIVIDAD CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING DEL SITIO WEB DE
LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

AREA REQUIRIENTE DIRECCION ADMINISTRATIVA
FECHA 27-09-2021

1.- ANTECEDENTES

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 3 establece que son deberes
primordiales del Estado: “I. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la cedulacidn, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes...”,

En el articulo 238 de la Constitucién de la Repiiblica establece que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados gozardn de autonomfia politica, administrativa Yy financiera”;

De conformidad con los articulos 253 y 254 de la Constitucién de la Repblica, los articulos 59 y 89
del COOTAD y el articulo 10 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, el Alcalde
Metropolitano es la méxima autoridad administrativa del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 288 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador indica que: “Las compras piiblicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental ¥y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”,

Segin lo previsto en el articulo 5del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacién ("COOTAD") sefiala: “La autonomia politica, administrativa Y financiera de
los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucién
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y érganos de gobierno propios (..) "La autonomia administrativa consiste en el
pleno ejercicio de la facultad de organizacién y gestién de sus talentos humanos y recursos
materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa
o delegada, conforme a lo previsto en la Constitucién y Ia ley.

La autonomia financiera se expresa en el derecho de los gobiernos auténomos descentralizados de
recibir de manera directa predecible, oportuna, automdtica y sin condiciones los recursos que les
corresponden de su participacién en el Presupuesto General de Estado, asf como en la capacidad de
generar y administrar sus propios recursos, de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucién ylaley la
autonomia financiera, presupone entre otras capacidades, la de administrar sus propios recursos de
conformidad con la Constitucién y la ley”,

En el literal g) del articulo 60 y h) del articulo 90 del COOTAD determinan, respectivamente, que
le corresponde al Alcalde, “Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan metropolitano de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de
urbanismo y las correspondientes obras ptiblicas”,

En el literal i) del articulo 60 del COOTAD prevé que: - “es facultad del Alcalde Municipal "Resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo [...]",

En virtud de lo establecido por el primer inciso del articulo 338 del COOTAD se determina: “Cada
gobierno regional, provincial, metropolitano y municipal tendrd la estructura administrativa que
requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera
desconcentrada. La estructura administrativa serd la minima indispensable para la gestion eficiente,
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eficaz y econémica de las competencias de cada nivel de gobierno, se evitard la burocratizacion y se
sancionard el uso de cargos piblicos para el pago de compromisos electora/es. Cada gpbierno
auténomo descentralizado elaborard la normativa pertinente segtn las condiciones especificas de su
circunscripcién territorial, en el marco de la Constitucidn y la ley.";

El articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica ~LOSNCP, establece
que: “Para la aplicacién de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observardn los principios
de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concu(‘rencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”

El articulo 6 de la LOSNCP sefiala: “[...] 2. Bienes y Servicios Normalizados: Objeto de contratacion
cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados”.

El inciso segundo del numeral 9a del articulo 6 de la LOSNCP, sefiala que: “son delegables todas las
facultades y atribuciones previstas en la referida Ley para la mdxima autoridad de las entidades y
organismos que son parte del sistema nacional de contratacién piiblica.”

De conformidad al articulo 23 de la LOSNCP se sefiala: “Antes de iniciar un procec imiento
precontractual, de acuerdo a la naturaleza de la contratacién, la entidad deberd contar| con los
estudios y disefios completos, definitivos y actualizados, planos y cdleulos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacién
de la entidad”. .

De acuerdo a lo previsto en el articulo 52.1 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Pliblica, en concordancia con el articulo60 del Reglamento General a la Ley, normativa en la que se
determina que en las contrataciones de infima Cuantfa cuyo presupuesto referencial no exceda el
monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las realizara de forma directa
con un proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que esté habilitado
en el Registro Unico de Proveedores.

La Codificacién de Resoluciones del SERCOP vigente mediante Resolucién N2 RE-SERCOP-2016-
0000072, y tiltima reforma publicada en el Quinto Suplemento del Registro Oficial 504, de fecha 28
de julio de 2021 en su capitulo V de los procedimientos de Régimen Comiin, en su articulo 330
sefiala: “Bienes y/o servicios.- Los bienes y/o servicios normalizados y no normalizadps, cuyo
presupuesto referencial de contratacién sea igual o menor al valor que resulte de mult. plicar el
coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado vigente, deberdn ser adquiridos|a través
del procedimiento de Infima Cuantia en las siguientes circunstancias, las mismas que no son
concurrentes:

1. Que no consten en los Catdlogos Electrénicos en el Catdlogo Dindmico Inclusivo vigentes, para el
caso de bienes y/o servicios normalizados;
2. Que su adquisicién no haya sido planificada, y en tal caso que no conste en el Plan Anual de
Contratacién PAC; o,
3. Que, aunque consten en el PAC, no constituyan un requerimiento constante y recurrente durante el
ejercicio fiscal, que pueda ser consolidado para constituir una sola contratacién que Supere el
coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado (...)".

La Codificacién de Resoluciones emitida mediante Resolucién No. RE-SERCOP-2016-0000072 de en
su articulo 336 Concurrencia de ofertas sefiala: “Uso de la herramienta electrénica y concu rencia de
ofertas.- "En todas las contrataciones que se efectiien por el procedimiento de Infima Cuantia, las
entidades contratantes establecidas en el articulo 1 de la Ley Orgdnica del Sistema Nagional de
Contratacién Piblica, deberdn utilizar obligatoriamente la herramienta denominada "Negesidades
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Infimas Cuantias” que se encuentra disponible en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacién Publica, en la cual se publicardn las necesidades de contratacion conforme a lo sefialado

en el presente capitulo.

Las entidades contratantes al momento de realizar la publicacién de sus necesidades, deberdn sefialar

la informacién de contacto del responsable de la contratacién y el correo electrénico en el cual se
recibirdn las proformas de los bienes, obras o servicios requeridos, asi como, el tiempo limite para la
entrega de las mismas, el cual no podrd ser menor a un (1) dia. De las proformas recibidas por los
medios fisicos y electrénicos sefialados, se seleccionard al proveedor cuya oferta cumpla con lo
determinado en los niimeros 17 y 18 del articulo 6 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Piblica, segiin corresponda,

Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes a que cuenten con al menos tres
proformas previo a realizar la contratacién. La proforma tendrd los efectos de la oferta y tendrd un
periodo de validez por el tiempo para el que haya sido emitida, de conformidad con el articulo 233 del
Cédigo de Comercio”.

El artfculo 45 de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica determina:
“Obligaciones de los Proveedores. - Los adjudicatarios quedardn obligados a proveer bienes Yy servicios
normalizados de conformidad con las condiciones de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y
garantia establecidas para el perfodo de duracidn del Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios
podrdn mejorar las condiciones establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya
previsto en el Convenio Marco.

El articulo 46 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica estipula
“Obligaciones de las Entidades Contratantes. - Las Entidades Contratantes deberdn consultar el
catdlogo electrénico previamente a establecer procesos de adquisicién de bienes y servicios. Solo en
caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podrd realizar otros
procedimientos de seleccién para la adquisicion de bienes o servicios, de conformidad con la presente
Leyy su Reglamento...”.

El articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, Titulo I
“De los mensajes de datos”, Capitulo ], “Principios Generales” sefiala: “Reconocimiento juridico de los
mensajes de datos. - Los mensajes de datos tendrdn igual valor juridico que los documentos escritos. Su
eficacia, valoracién y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su
reglamento”.

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad dependiente de la Alcaldia Metropolitana,
con autonomia administrativa y financiera creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0274 de
29 de diciembre de 2008, la misma que fuera derogada y acogida en todas sus partes por la
Ordenanza Metropolitana No. 001 de 29 de marzo de 2019, la cual expidié el Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, que en su parte pertinente a la Unidad Patronato Municipal San
José manifiesta que, su finalidad esencial es la ejecucién de las politicas de proteccién social
definidas por la municipalidad a favor de nifios, nifias y adolescentes, jévenes, adultos jévenes,
adultos mayores, y familias del comercio minorista, en el d4mbito del Distrito Metropolitano de
Quito.

En el marco de implementacién de la Unidad Patronato Municipal San José, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, en Resolucién No. A 014 de 17 de noviembre de 2014, reformada mediante
Resolucién de Alcaldia No. A 002 de 15 de enero de 2015, expidid la “Estructura y Estatuto Orgdnico
por Procesos de la Unidad Patronato Municipal San José”,
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De conformidad con lo establecido en los articulos 1.2.61 de la referida Ordenanza Metropolitana
No. 001, de 29 de marzo de 2019; y, articulo 8 de la Resolucién de Alcaldia No. A 014 de 17 de
noviembre de 2014, 1a administracién de la Unidad Patronato Municipal San José, estard a cargo de:
a) El Directorio; y, b) La Direccién de la Unidad, siendo esta {iltima instancia quien representara
legalmente a la Institucién.

Mediante Resolucién de Alcaldia No. 002 de 15 de enero de 2015, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, de ese entonces, reforma la Resolucién No 014 de 17 de noviembre de
2014, sustituyendo en todo el texto e incluyendo el Estatuto Organico por Procesos, la frase |Unidad

Especial Patronato Municipal San José” por la frase “Unidad Patronato Municipal San José”

De la misma manera, conforme la misién establecida en el Estatuto Organico de Gestidn por
Procesos en su articulo 3, la UPMS] es el “ente encargado de ejecutar programas sociales capaces de
defender y restituir los derechos de la poblacién mds vulnerable como: nifias/os y adolescentes,
j6venes y adultas/os mayores y personas con discapacidad, que se encuentran enfrentado el riesgo de
sufrir problemas de salud, violencia y pobreza”.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 001 de 29 de marzo de 2019, la cual expidi6 el|Cddigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que en su parte pertinente referente a lg UPMS]
sefiala que su finalidad esencial es la ejecucién de las politicas de proteccién social definidas por la
municipalidad a favor de nifios nifias y adolescentes, jovenes, adultos jévenes, adultos mayores, y
familias del comercio minorista, en el &mbito del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucién No. 096-UPMS]-DU-2019 de 23 de julio de 2019, el Director de la Unidad
Patronato Municipal San José, en esa fecha; en su articulo 1 indica: “Delegar en calidad de
responsable de los asuntos administrativos al Director Administrativo de la Unidad Pdtronato
Municipal San José, cargo actualmente desempefiado por el Ing. Francisco Vallejo Lopez en
consecuencia estd facultado para autorizar los procedimientos de infima cuantia conforme lo
sefialado en el articulo 60 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nac onal de
Contratacién Publica (RLOSNCP)”.,

Mediante Resolucién de Alcaldia No. A-049 de 16 de julio de 2020, emitida por la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito la cual resuelve:” Art. 11.- en su literal a). - Determinardn, previo al .
inicio de la fase preparatoria para la adquisicién de bienes, obras o servicios, la necesidad de la
adquisicién con la respectiva justificacién técnica y econdmica.

Mediante Orden de Compra Bienes/Servicios Nro. 012, de fecha 29 de octubre 2020 se llevp a cabo
la “Contratacién del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la
Unidad Patronato Municipal San José”, con un periodo de entrega del servicio de hosting de un afio
(1 afio) contado a partir de la conclusién del proceso de migracién hacia el hosting previsto y
referido en dicho proceso.

Mediante Acta de Entrega Recepcién Definitiva para Orden de Compra Nro. 012, para el|proceso
“Contratacién del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la
Unidad Patronato Municipal San Jasé”, con fecha 12 de diciembre 2020, a través de su nuymeral 5
“Liquidacién de Plazos” se sefiala que la “Fecha de migracién del hosting actual al hosting Iprevisto,
segiin Orden de compra de bienes y servicios No. 12" fue el 13 de noviembre 2020, en dicho sentido y
de conformidad al plazo establecido para la entrega del servicio de hosting, se establece que el
plazo de ejecucién para la entrega del alojamiento serd hasta el 13 de noviembre 2021.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, de fecha 10 de septiembre de 2021}, la Srta.
Directora de Comunicacién, Teresa Ovando Castillo, remite hacia el Ing. Juan Méndez Cisneros,
Director Administrativo Subrogante, en esa fecha; el “INFORME DE ACTUALIZACION Y
OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOS 5" de fecha 10 de
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septiembre 2021, elaborado por el Sr. Alexander Cevallos Martinez, Técnico de Comunicacién, en el
que se sefialan los requerimientos técnicos que debe cumplir la pagina web y servicio de hosting
que dispone la institucién a fin de optimizar su funcionamiento.

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M, de fecha 13 de septiembre de 2021, el Ing.
Patricio Paredes Campaiia, Especialista TIC 2 de la Entidad, remiti6 al Ing. Francisco Vallejo Lépez,
Director Administrativo de la Unidad Patronato Municipal San José, el informe técnico referente a la
"Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José", en el
cual solicitd la revisién y aprobacién de dicho documento, con el fin de continuar con el proceso
respectivo para solicitar un informe de factibilidad a la Direccién Metropolitana de Informética y

poder desarrollar la contratacién planteada en dicho documento.

Mediante sumilla electrénica inserta sobre memorando Nro. UPMS]J-DA-2021-1116-M, de 13 de
septiembre de 2021, dentro del sistema de tramites SITRA, el Sr. Director Administrativo, Ing.
Francisco Vallejo Lépez sefiala: “Estimado Patricio, una vez revisado el informe técnico se remite el
miso aprobado, con el fin de continuar con los trdmite respectivos del procedimiento en mencién”,

Mediante Oficio Nro. UPMS]-2021-0827-0F, de fecha de 14 de septiembre 2021, emitido por la Sra.
Mgs. Luisa Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San José,
Encargada, se remite hacia el Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de
Informética, el informe técnico para la "Contratacién del servicio de Hosting del sitio Web de la
Unidad Patronato Municipal San José" y se solicita "..la revisién y aprobacién de dicho documento,
con el fin de continuar con el proceso respectivo para solicitar el abal a la Direccidén Metropolitana de
Informdtica y poder desarrollar la contratacién planteada en dicho documento...."

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-0, de fecha 15 de septiembre 2021, el Sefior
Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informdtica - Funcionario Directivo 5,
remite hacia la Sra. Mgs. Luisa Verdnica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato
Municipal San José, Encargada, el informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de
fecha 15 de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison Fabidn Mena Segura, Jefe Unidad de
Infraestructura (E), a través del cual se sefiala que “..una vez realizada la revisién de la
documentacién remitida por personal técnico de esta Direccién se determina que NO es factible
aprobar la documentacién presentada por presentarse observaciones a la misma”,

Mediante memorando Nro. UPMS]-DA-2021-1158-M, de fecha 17 de septiembre de 2021, el Ing.
Patricio Paredes Campafia, Especialista TIC 2 de la Entidad, remitié al Ing. Francisco Vallejo Lépez,
Director Administrativo de la Unidad Patronato Municipal San José, el “Informe técnico
requerimiento de contratacion del servicio de hosting del sitio web de la Unidad Patronato Municipal
San José", en el cual se brinda atencién a las observaciones emitidas por la Direccién Metropolitana
de Informética, solicitando ademés la revisién y aprobacién de dicho documento, con el fin de
continuar con el proceso respectivo para solicitar un informe de factibilidad a la Direccién

Metropolitana de Informatica y poder desarrollar la contratacién planteada en dicho documento.

Mediante sumilla electrénica inserta sobre memorando Nro. UPMS]-DA-2021-1158-M, de 20 de
septiembre de 2021, dentro del sistema de trdmites SITRA, el Sr. Director Administrativo, Ing.
Francisco Vallejo Lopez sefiala: “Estimado Patricio, una vez revisado su informe se procede a aprobar
el mismo, con el fin de que continiie con el trdmite segiin normativa legal vigente”.

Mediante Oficio Nro. UPMS]-2021-0838-0F, de fecha 20 de septiembre 2021, emitido por la Sra.
Mgs. Luisa Verdnica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato Municipal San José,
Encargada, se remite hacia el Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de
Informatica, “Informe técnico requerimiento de contratacién del servicio de hosting del sitio web
de la Unidad Patronato Municipal San José", sefialando ademds: “(...) a través del cual y mediante
numeral 5. "JUSTIFICACION" se brinda atencién a las observaciones emitidas por la DMI a través de

Patronato Municipal
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informe técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0059-ITEC, de fecha 15 de septiembre 2021, para su
gentil revisién y aprobacidn, con el fin de continuar con el proceso respectivo para nuevamente
solicitar la factibilidad hacia la instancia sefialada y poder desarrollar la contratacién plante ada en

dicho documento.”

Mediante Oficio Nro. Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01300-0, de fecha 21 de septiembre 2021, el
Sefior Doctor Pablo Velarde Rueda, Director Metropolitano de Informéatica - Funcionario Directivo
5, remite hacia la Sra. Mgs. Luisa Verénica Benavidez Ormaza, Directora de la Unidad Patronato
Municipal San José, Encargada, el informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2021-0061-ITEC, de
fecha 21 de septiembre 2021, realizado por el Ing. Edison Fabian Mena Segura, Jefe Unjdad de
Infraestructura (E), a través del cual se sefiala que “(...) Se proporciona la factibilidad tecnolggica en
lo que respecta a infraestructura tecnolégica sobre la documentacién presentada, para el praceso de
ACTyALIZACIéN Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN
JOSE"(...).

2.- OBJETO DE CONTRATACION —
Contratacién del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José,

3.- OBJETIVOS

Objetivos General

Disponer de los medios digitales en favor de la cuidadania del Distrito Metropolitano de Quito, con
el fin de dar a conocer los servicios que ofrece la Unidad Patronato Municipal San José, a través de
su pagina institucional web.

Objetivos Especificos
e Contratar el servicio de hosting para la pdgina Web de la Unidad Patronato Munigipal San
José.

e Llevar a cabo el proceso de optimizacién de la pégina web de la Unidad Patronato
Municipal San José y mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

4.- JUSTIFICACION
JUSTIFICACION TECNICA ~

En la actualidad la tecnologia, en especial el uso del internety la difusién de informacién a fravés de
paginas web, constituyen no solo un poderoso mecanismo de comunicacién que permite dar a
conocer informacién de una Organizacién, sino también que permite crear un vinculp con la
sociedad, asf como facilitar el fortalecimiento de la identidad de una Institucion.

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al servicio de
grupos de atencién prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y servicios que byinda a la
ciudadanfa mediante su pagina web, la cual puede ser accedida mediante internet a trayés de la
direccién: https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través de dicha pagina se realiza la
publicacién de noticias, articulos e informacién referente a la Institucién, facilitando el
acercamiento,socializacién de las actividades y acciones que son propias de la entidad con la
comunidad.

Es importante mencionar que nuestro portal es el primer canal digital con el que quenta la

ciudadania para recibir informacién oficial sobre los servicios y lfneas de accién del Patronato San
José, razén por la cual es necesario optimizar el rendimiento de nuestro portal, a través del uso

SAN JOSE
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eficiente de los recursos del servicio de hosting y el mejoramiento de las herramientas que en él
residen.

En cumplimiento a la normativa legal vigente y con el fin de difundir informacign respecto a los
servicios que ofrece la Unidad Patronato Municipal San José a través de medios tecnolégicos, es
necesario la contratacién del servicio de hosting para su pagina web institucional, mismo que
debera responder adecuadamente ante las exigencias y requerimientos que la Institucin solicite,
garantizando el correcto funcionamiento de la pégina de manera oportuna y segura.

Es necesario recalcar que el plazo del actual servicio contratado para el alojamiento (hosting) de
nuestro sitio web, se encuentra préximo a fenecer, por tal motivo es necesario realizar los tramites
correspondientes para la contratacién de dicho servicio por un nuevo periodo de tiempo.

JUSTIFICACION ECONOMICA

La Unidad Patronato Municipal San José, cuenta con los recursos necesarios dentro del proyecto
"Gastos Administrativos”; asi mismo la presente contratacién se la desarrollara y detallard en el

Estudio de Mercado que se procederd a levantar, con base a la Resolucién No. Resolucién RE-

SERCOP-2021-0114, de fecha 15 de abril de 2021 y RE- SERCOP-2021-0116 de 16 de julio de 2021,
CODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL SERVICIO NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA expedida mediante resolucién No. RE-SERCOP-2016-0000072, de 31
de agosto del 2016, tltima reforma publicada en el Quinto Suplemento del Registro Oficial 504, de
28 de julio de 2021

El servicio de hosting solicitado, posibilita mantener en términos de disponibilidad y seguridad la
pagina web institucional, la alternativa de alojar la pagina Web dentro de los servidores
institucionales, queda descartada, dado que actualmente los mismos no cuentan con los recursos
necesarios de capacidad de almacenamiento, disponibilidad, memoria y procesamiento, que
permitan albergar este servicio de manera local, en tal virtud queda establecida la necesidad de
llevar a cabo este proceso de contratacién.

5.- CUADRO DE DISTRIBUCION Y STOCK DE BODEGAS

No aplica por tratarse de la contratacién de un servicio,

6.- DESCRIPCION DEL SERVICIO / ESPECIFICACIONES TECNICAS

La pagina Web Institucional se encuentra alojada a través de un servicio en la nube, mediante la
direccién: http://www.patronato.quito.oob.ec/ , la misma puede ser accedida desde cualquier parte

del mundo, y es usada para la publicacién de informacién de interés ptblico, noticias, datos de los
servicios que como institucién se brinda a la ciudadania, etc,

Con base en los antecedentes y justificacién expuestos en el presente documento, se sefiala a
continuacién la descripcién del servicio requerido para el hosting del sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José:

Patronato Munici
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s,

TIEMPO DE ENTREGA:

1) El plazo de ejecucién para efectuar la migracién del hosting actual al hosting provisto serd
de 5 dias calendario una vez aceptada la orden de compra por parte del proveedor
adjudicado.

2) El plazo de ejecucidn para efectuar el desarrollo de todas las actividades para la puesta en
marcha de la pagina web con las caracteristicas solicitadas como: migracién y entrega
operativa y funcional de todo lo requerido sobre el sitio web, migracién, respaldo,
herramientas y médulos (Elementor Pro Expert, MailChimp, BITLY, etc.) sera de 30 dias
calendario contados, a partir de que se ha concluido el proceso de migracién referido en el
punto anterior.

3) El plazo de entrega de servicio de hosting serd de 2 afios contados a partir de que se ha
concluido primer proceso de migracién referido en el primer punto.

El servicio se podré desarrollar de forma presencial o remota, en caso presencial serd provisto en
las instalaciones de la Unidad Patronato Municipal San José, ubicada en la calle Chile Oe6-48 entre
Benalcazar y Cuenca.

El Proveedor adjudicado deber4 proporcionar el acceso a la informacién alojada mediante usuario
y contrasefia al prestador.

El proveedor adjudicado garantizard que el servicio contratado se encuentre disponible las 24
horas del dfa durante el tiempo de prestacién del servicio de hosting, sin tomar en cuenta
actividades relacionadas al mantenimiento del servidor por parte del proveedor, previamente
notificados a la Entidad.

7.- CONCLUSIONES

Con el fin de continuar brindando informacién a la ciudadania a través de la pagina web
institucional, mediante un aspecto renovado y fresco, es necesario efectuar el procedimiento para la
“Contratacién del servicio de hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José",
motivo por el cual se recomienda se realicen las acciones correspondientes para llevar a cabo la
contratacion sefialada.

Es importante considerar, que en caso de no llevarse a efecto el procedimiento de contratacién
requerido se corre el riesgo que la pagina Web de la Unidad Patronato Municipal San José quede
inoperante, lo que podrfa perjudicar la interaccién y comunicacién de noticias importantes con la
ciudadanfa.

8.- RECOMENDACIONES

En tal virtud se solicita se realice las gestiones pertinentes a fin de contar con la “Contratacién del
servicio de hosting del sitio Web de la Unidad Patronato Municipal San José", con cargo a la siguiente
partida “530701” denominada “Desarrollo, Actualizacién, Asistencia Técnica y Soporte de Sistemas

Patronato Municipa
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Informéticos” con cargo a los recursos del Proyecto “Gastos Administrativos” de la Direccién

Administrativa.
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO
MUNICIPAL SAN JOSE

O @Patronateuite - OE @Patrenatest - #PatronatoAlubads

1. ANTECEDENTES

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al servicio de grupos
de atencién prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y servicios que brinda a fa ciudadania
mediante su pagina web, la cual se encuentra actualmente alojada en un sitio independiente, y puede
ser accedida mediante internet a través de la direccién: https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través
de dicha pégina se realiza la publicacién de noticias, articulos e informacién referente a la Institucion,
facilitando el acercamiento y socializacién de las actividades y acciones que son propias de la entidad
con la comunidad.

Mediante Orden de Compra Bienes/Servicios Nro. 012, de fecha 29 de octubre 2020 se llevé a cabo la
“Contratacion del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José”, con un periodo de entrega del servicio de hosting de un afio (1 afio)
contado a partir de la conclusién del proceso de migracién hacia el hosting previsto y referido en dicho
proceso.

Mediante Acta de Entrega Recepcién Definitiva para Orden de Compra Nro. 012, para el proceso
“Contratacién del servicio de Hosting y migracién a plataforma Wordpress para sitio Web de la Unidad
Patronato Municipal San José”, con fecha 12 de diciembre 2020, a través de su numeral 5 “Liquidacién
de Plazos” se sefiala que la “Fecha de migracién del hosting actual al hosting previsto, segtin Orden de
compra de bienes y servicios No. 12” fue el 13 de noviembre 2020, en dicho sentido y de conformidad al
plazo establecido para la entrega del servicio de hosting, se establece que el plazo de ejecucién para la
entrega del alojamiento serd hasta el 13 de noviembre 2021,

Mediante memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembre de 2021, la Srta.
Directora de Comunicacidn, Teresa Ovando Castillo, remite hacia el Ing. Juan Méndez Cisneros, Director
Administrativo Subrogante, el “/NFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE A
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE” de fecha 10 de septiembre 2021, elaborado por el Sr.
Alexander Cevallos Martinez, Técnico de Comunicacién, en el que se sefialan los requerimientos
técnicos que debe cumplir la pagina web y servicio de hosting que dispone la institucién a fin de
optimizar su funcionamiento.

2. BASE LEGAL

Con fecha 18 de octubre 2018, a través de circular Nro. 0000105, emitido por el Administrador General
de aquel entonces, Ramiro Viteri, pone en conocimiento de las instituciones que son parte del GAD del
Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo instituciones adscritas, entre ellas la Unidad Patronato
Municipal San José, Ia resolucién Nro. AG-53-2018 de 16 de octubre del 2018, en la cual se aprueban las
“Politicas de Tecnologia de la Informacién”, para su cumplimiento y aplicacién.

De conformidad a lo sefialado en las “Politicas de Tecnologia de la Informacién”, emitidas por Ia
Direccién Metropolitana de Informética, a través de su numeral 3.1.1 “Politica para la adquisicién de
infraestructura y contratacion de servicios tecnoldgicos”, se sefiala entre otras cosas:

“...)
* La DM serd la dnica responsable de emitir informes sobre pertinencia de adquisicién de infraestructura
y/0 servicios tecnoldgicos para el GAD del Distrito Metropolitano de Quito.”

Patronate Municipal
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3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA LEGAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo determinadc a través de las “Politicas de Tecnologia de la
Informacién”, emitidas por la direccion Metropolitana de Informatica, se desarrolla el presente informe,
mismo que tiene como fin viabilizar la contratacidn del servicio de alojamiento de la pagira Web
institucional, recientemente migrada hacia una plataforma Wordpress, dicho hosting debera corjtar con
las caracteristicas minimas sefialadas en el presente documento a fin de satisfacer las necesidades
basicas sobre la pagina web Institucional.

4. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA
En la actualidad la tecnologfa, en especial el uso del internet y la difusién de informacién a través de
paginas web, constituyen no solo un poderoso mecanismo de comunicacién que permite dar a tonocer
informacién de una Organizacién, sino también que permite crear un vinculo con la sociedad, asi como N
facilitar el fortalecimiento de la identidad de una Institucion.

La Unidad Patronato Municipal San José es una entidad sin fines de lucro, enfocada al servicio de grupos
de atencién prioritaria, la misma que da a conocer las actividades y servicios que brinda a la ciudadania
mediante su pagina web, la cual puede ser accedida mediante internet a través de la di'reccic')n:
https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través de dicha pagina se realiza la publicacién de poticias,
articulos e informacién referente a la Institucion, facilitando el acercamiento y socializacién de las
actividades y acciones que son propias de la entidad con la comunidad.

Es importante mencionar que nuestro portal es el primer canal digital con el que cuenta la ciydadania
para recibir informacion oficial sobre los servicios y lineas de accién del Patronato San José, razen por la
cual es necesario renovar y mejorar la presentacion comunicacional de nuestro portal, en tal sentido es
hecesario efectuar un cambio de CMS {Sistema de Gestién de Contenidos) hacia una Plataforma basada
en Wordpress, a fin de renovar el aspecto de nuestro portal web y efectuar la depuracion de la
informacién que reside en la nube.

En cumplimiento a la normativa legal vigente y con el fin de difundir informacién respecto a los|servicios ~r
que ofrece la Unidad Patronato Municipal San José a través de medios tecnoldgicos, es necesario la
contratacién del servicio de hosting para su pagina web institucional, mismo que deberd responder
adecuadamente ante las exigencias y requerimientos que la Institucion solicite, garantizando el|correcto
funcionamiento de la pagina de manera oportunay segura.

Es necesario recalcar que el plazo del actual servicio contratado para el alojamiento (hosting) de nuestro
sitio web, se encuentra préximo a fenecer, por tal motivo es necesario realizar los [trdmites
correspondientes para la contratacién de dicho servicio por un nuevo periodo de tiempo.

5. DESARROLLO DEL INFORME
La pagina Web Institucional se encuentra alojada a través de un servicio en la nube, mediante la

direccién: http://www.patronato.quito.gob.ec/ , la misma puede ser accedida desde cualquier|parte del
mundo, y es usada para la publicacién de informacion de interés publico, noticias, datos de los servicios

nate Municipal .
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Actualmente el servicio de hosting que se tiene contratado se encuentra a punto de fenecer debido a

ello es necesario llevar a cabo un nuevo proceso de adquisicin a fin de alojar nuestra pagina con este
servicio en la nube, para este efecto y de conformidad al anélisis y requerimiento efectuado mediante
“INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL
SAN JOSE”, enviado por la Direccién de comunicacién a través de memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-
0101-M de fecha 10 de septiembre de 2021, es necesario que el servicio contemplado disponga de las
siguientes caracteristicas:

A

hosting Hostinger

canTiDAD | SERVICIO ACTIVIDADES A Eil\é;ll.'lll\\lgg;\(; ﬁﬁ:ﬁﬂgiﬁ DETALLE
REQUERIDO REALIZAR EXTENSIONES | EXTENSIONES
Es necesario realizar un depuracién de los archivos que estan alojados en el
directorio home/patronatoquito, para reducir el volumen del disco otorgada
Depurar archivos para el sitio web, estos archivos son sefialados a continuacién;
repetidos y sin ) . .
utilidad en las y Tabla de archivos repetidos directorio principal: home/patronatoquito
operaciones del sitio * backup-2.8.2021_08-43-49_patronatoquito.tar.gz, de fecha: 8-feb-21
web, * backup-8.5.2021_10-58-47_patronatoquito.tar.gz, de fecha: 3-ago-21
« backup-8.3.2021_12-04-06_patronatoquito.tar.gz, de fecha: 5-ago-21
¢ backup-8.23.2021_14-24-01_patronatoquito.tar.gz, de fecha: 23-ago-21
Realizar respaldo del
l('jlg:\cet;::tronatoquito Se .debe realizar un copia de s.eguridad de tofios los arch.ivos -d'el sitio web
y ota para el X alojados en home/patronatoq.mto, an?es 'de .Efecutar la migracién y separar
repositorio para mantener aparte el reposito de la institucién.
documental
Al tener listo los respaldos de todos los archivos antes mencionados, es
X necesario realizar una auditoria en la cual se verifique que todos los archivos
funcionales del sitio web y repositorio documental que estén guardados.
Incorporar por 2 afios el hosting “Hostinger Hosting WordPress Pro” que debe
servicio de cumplir con [as siguientes especificaciones:
1 Hosting o .
para la 200 GB de Almacenamiento SSD
UPMSJ ® Certificado SSL
® Dominio
® Ancho de Banda Himitado
® WordPress Administrado
Migrar e instalar el ® Aceleracién de WordPress
sitio web alojado en el ® WordPress Multisite
hosting  CPanel a ® Wp-CLI

® Bases de datos llimitadas

® Jetpack Personal

® Distintos Centros de Datos

® Acceso SSH help_outline

® Copias de seguridad Diarias

® (DN

® Proteccion de Nameservers Cloudflare
® Soporte 24/7/365

® Minimo Garantia de 99.6 % de uptime
® Gestion de DNS

® Administrador de Acceso

® Cronjobs llimitados

£ @PatroncteQuite - QF @Potronctedt - #PahonateATubads
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N

Se debe ejecutar la migracion de los archivos del sitio web hacia hosting

X .

hostinger.

Se debe ejecutar la instalacién de los nameservers que estén enlazados al
X .

dominio.

Se debe ejecutar la instalacion o transfjrencia del dominio
X R S . .

patronato.quito.gob.ec, con re direccionamientos www. y todos los necesarios.

Se debe ejecutar la instalacién de los certificados SSU para el sitio web y sus
X .

paginas.

Se debe ejecutar la instalacion del CMS WordPress que se encuentra en:
X

https://www.patronato‘quito.gob.ec/wp-admin/

Se debe realizar una auditoria de todas las instalaciones del sitio web,
X certificado SSL para el sitio web y sus paginas, funcipnamiento del dominio,
funcién del CMS y la velocidad litespeed .

Se debe crear un usuario con rol de administrador para entregar a la direccién

de comunicacién hacia el encargado del sitio web de Ig institucion. 2
Se debe ejecutar la programacion de las copias de s guridad con un periodo

X . X
diario que ofrece el hosting.
Finalmente, el proveedor deberd realizar un plapn de mantenimiento y
depuracién del hosting semanal para mantener el srio web sin incidencia y

X . .
problemas. Y hace la entrega de informes mensualesfacerca de rendimiento y

uso de disco total.

OPTIMIZACION DE LAS EXTENSIONES HOSTING

AE':S:L MODIFICACIO
NA
Aizlxt?zl:?f WPBAKERY | ) epenTOR DETALLE
PAGE
BUILDER PRO
Depurar de archivos,
plugins y péginas, Es necesario realizar un depuracién de archivos, plug|ns y paginas, repetidos y
repetidos y sin sin utilidad en Ias en el disefio y maguetacidn del sitig web. que estan alojados
utilidad en las en el X en el directorio medios, plugins y paginas alojadas erj el CMS WordPress, para
disefio y maquetacion reducir el volumen de la particién del disco otorgpda para el sitio web.
del sitio web.
Realizar actualizacién Se debe realizar unma actualizacién del CMS| a su tltima version
del CMS Wordpress X periddicamente.
Auditar el sitio web Al tener listo el respaldo de todos los archivos| antes mencionados, es |
mediante CMS X necesario realizar una auditoria en fa cual se verifique que todos los archivos,
WordPress plugins y paginas funcionales del sitio web estén activos.
Incorporar la extensién del hosting “Elementor Pro Expert” que debe tener las
siguientes especificaciones como:
. Por 2 afios
. Editor en vivo de arrastrar y soltar
X . Disefio de respuesta
Migrar e instalar todo . Al menos 90 widgets basicos y profesionales
el contenido del sitio e Al menos 300 plantillas basicas y profesionales
web a la m.Jeva . Constructor de temas
extension del hosting X
. Perfil de experto de Elementor
« Se debe ejecutar la instalacion de Elementor Pro er] el CMS WordPress como
Plugin.
« Se debe ejecutar la migracién del tema y planiilla actual dei sitio web
patronato.quito.gob.ec.

Patronato Municipal
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Se debe verificar que al migrar todo a este contenido al nuevo maquetado, las
X paginas, slider, botones, menus, imégenes, widgets y todo los relacionados al
funcionamiento fisico, visual e interactivo este 6ptimo al 100% y sin errores.

Se debe crear un usuario con rol de administrador para entregar a la direccién

de comunicacién hacia el encargado del sitio web de la institucién.

Finalmente, el proveedor deberd realizar un plan de mantenimiento y

depuracién de archivos, plugins y propuestas de actualizacion de plugins

semanal para mantener el sitio web sin incidencia y problemas. En cuanto a la
X

elaboracién, edicién, mantenimiento e implementacién de bloques,
elementos o plantillas del sitio web Y hacer la entrega de informes mensuales
de la archivos activos, inactivos que permaneceran o fueron eliminados.

Se debe incorporar MailChimp “Standard” que es extensién del hosting para los procesos de e-mail
marketing y automatizacién de marketing. con especificaciones:

®  Por2aiios

®  Marketing CRM

®  Péginas de destino y formularios

®  Plantillas de correo electrénico

®  Imagen corporativa personalizada

®  PruebasA/B

®  Asistencia técnica ininterrumpida (24/7) por correo electrénico y chat
®  Creador de recorridos del cliente + Puntos de ramificacién

®  Plantillas personalizadas

®  Contenido dindmico

Se debe instalar todas las herramientas al 100% de la extensién del hosting con el dominio

patronato.quito.gob.ec y entregar el acceso de administrador tinico a la institucién.

Se debe revisar que todas las funcionalidades se encuentren activas y al 100% para su uso.

Incorporar la
extension del hosting
MailChip.

Incorporar la
extensién del hosting
Bitly

Se debe incorporar la extension del hosting BITLY “Basic” incluyendo:
®  Pordos 2 afios

Clics ilimitados

Mitades traseras personalizables

Historial de enlaces e informes

Acceso a integraciones

Soporte bdsico por correo electrénico

Redirigir cualquier enlace

Acortamiento de enlaces
®  Cédigos QR de marca Bitly

Se debe instalar todas las herramientas al 100% de la extensién del hosting y entregar el acceso de

administrador Gnico a la institucién.

Se debe revisar que todas las funcionalidades se encuentren activas y al 100% para su uso.

Este servicio deberd asi mismo contemplar el siguiente plazo de ejecucién:

e Para el desarrollo de actividades como la migracién y entrega operativa de todo lo

requerido sobre el sitio web, hosting, migracién, respaldo de archivos, herramientas
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de administracion del hosting y extensiones, auditorfa, se debera efectuar [en un

periodo no mayor a 30 dias.

e Mientras que el servicio de alojamiento (hosting) de los archivos y péagina web
institucional tendra un periodo de entrega de 2 afios.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conforme a lo expuesto, a través del presente documento, es necesario llevar a cabo el procesg para la
adquisicion y/o renovacién del servicio de hosting de la pagina Web de la Unidad Patronato Municipal
San José, toda vez que el contrato actual se encuentra a punto de fenecer, en tal virtud y con el fin de
mantener la operatividad de la pagina web institucional se recomienda se realicen las actjvidades

correspondientes a fin de Ilevar a cabo este proceso de contratacion.

Se debe considerar el andlisis efectuado a través de “INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIM. ZACION
DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE”, enviado por la Diredcién de
Comunicacion a través de memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M de fecha 10 de septiembfe 2021,
con el fin de optimizar y mejorar el desempefio, capacidad y presentaciéon que actualmente|tiene la
pagina web de la Unidad Patronato Municipal San José, en dicho sentido es necesario que el servicio de

hosting que se adquiera disponga las caracteristicas recomendadas en dicho documento..
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INFORME DE ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SITIO WEB DE LA UNIDAD
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

1. ANALISIS ACTUAL DE HOSTING Y SUS EXTENSIONES DEL SITIO WEB

En la actualidad, la pagina web www.patronato.quito.gob.ec estd alojada dentro del servidor
PENTASERVER1: localhost3306, BASE DE DATOS: patronat_wordpress, informacién obtenida
del panel de control CPanel (Hosting que administra el servidor). Al igual que se observa que
dentro de este servidor existen bases de datos como: patronat_joomla e information_schema
los mismos que ocupan espacio de disco.

El actual panel de control nombrado anteriormente, no tiene un mantenimiento continuo ya
que al acceder a la ruta (CPanel> BASE DE DATOS: phpMyAdmin> Servidor localhost3306:
Estado Actual> Submenl: consejero) se pueden visualizar 13 problemas con 13
recomendaciones para mejorar el rendimiento del servidor antes descrito.

Posibles problemas de rendimiento

R ERAP o X
- : 3 Se sugiere activar el registro de consultas lentas definiendo

- kil : g slow_query_log a 'ON'. Esto ayudara a analizar consultas con

mal rendimi

o1

£ 5 SEEER RIS
Si bi r una gran cantidad de
filas, es probable que desee asegurarse que las consultas que
requieren gran cantidad de orden utilicen campos indexados en

Patronato Municipal
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Esto normalmente indicé escrutinios Cbmpletos de indices. Estos
son mas rapldos que escrutlmos de tablas pero- requneren gran
cantidad de CPU en tablas grandes Si dichas tablas tienen ¢ han
tenido una. gran cantldad de "actualizaciones («UPDATE» o
«DELETE»), ejecutar «OPTIMIZE TABLE» podria reducir dicha
cantidad y/o acelerar los escrutmlos completos de indiceb. De
otra forma, ia cantidad de escrutmlos completos’ de indiceg sélo
puede ser reducuda re- escrlblendo las consultas. ' »

LR YR, 5 ST S a"‘""ﬁa’m

oy 12

lirress i s 3
“’kd = ggmwgvffz%«a‘;mlw*e“ ; SR AR ] o

Esto indica que muchas consultas estdn realizando escru

nios —

completos de tablas. Se suglere agregar indices dond

aplicable.

:\Y? DR
SAlmentar:

ay, Se |
suglere examinar sus tablas nuevamente para ver si sg han

eliminado mdnces 0 sus consultas y las expectatlvas de uso|de los
|nd|ces.

DA e

Ostos; ! —
hejorariape
Causas que intervienen y provocan fallas en procesos y operaciones del servidor gque por
correlacién se trasladan al CMS WordPress, a la fecha del andlisis se encontré que con una
actividad del servidor MySQL de 3 dia-9hrs-52min que generd un tréfico de re 98.(
Fhranato Municipal
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Servidor

Maximas conexiones concurrentes | 14 - -

Intentos fallidos 53 0.65 0.03%
Abortado 9 0.11 <0.01%
Total 187 k | 2,284.62 100.00%

Todas las variables de estado

SO

Abrtd cllens

ol it SR %

La cantidad de conexiones que fuero

abandonadas porque el usuario salid
sin cerrar |la conexion apropiadamente.
Aborted connects 53 Cantidad de intentos de conexién al

servidor MySQL fallidos.

Datos que indican que existe un total de 53 intentos de conexién al servidor MySQL fallidos, al
igual que una acumulacién de la memoria cache de 53,9 GB, la misma que se puede depurar

periddicamente para optimizar el uso de la memoria del sistema.

0GB - e e

f1 Momoria do biters

H tomeria lore

Tomando en cuenta que en el Sistema de Gestién de Contenidos también existen incidencias
arrojadas por el bloque Estado de Salud del Sitio con 3 errores criticos y 7 mejoras

frer)

Memoria de sistema

0410 w0512 wies
B Memodautiizada 1 Memoria ceché

recomendadas, mismas que no han sido atendidas.

3
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Estado de salud dei sitio

La comprobacidn del astada dal sitlo muastra informacidn ctitica acetch daia 4n do tu ylos nue
requieran tu atoncidn,

3 errores criticos

| Soha dotectado una sesidn PHP activa Rondimlento ~ ~
i La AP} REST ha encontrado un error “Rendimiento N

i Tusitloncha padldo reallzar una selieltud de loopback, Rendimiento :

7 Mejdras.idcomendadas

14n de (5.8} Rendimiento  ~
oo m———. T seunaan
T uparias atimina tos tamas onciivos. T T T e
sl ot e i i o PP (7330 e e e sciatindn onimionts
. Faltan une 0 més médutos recomandados Rendimiento -
| Lorodiracelén 201 an of archiva whiaceessn no osté activad, ssL
No estdn tadas las do idad " SSL W
Por consiguiente, se evidencia en WordPress, Cpanel, distintas extensiones del hosting, plugins
y configuraciones que si interviene en las operaciones, eficiencia, disefio y procesos de
marketing actualmente se encuentran obsoletos, no estan en uso y algunos no se encuentran
integrados con el sitio web como:
e Sistema WordPress 5.6.4
e PhpMyAdmin 7.3.29 64bit
e WPBakery Page Builder
e Plugins desactivados Akismet Anti-Spam, Easy Accordion, Hello Dolly, Memphis
Documents Library, Twitter Cards Meta y WooCommerce.
Este tipo de inconvenientes provocan problemas a los visitantes y retrasa procesos de —

actualizacién y comunicacién con el sitio web.

Complementando esta informacién se encontrdé que el uso del disco tiene un total de
aproximadamente 36,00 GB lo cual contiene el directorio principal /home/patronatoquito
donde se encuentra alojado distintos directorios como el sitio web y respaldos repetidag

wv

ES

Archivos en el directorio principal _ 26,511.98 MB
Archivos en subdirectorios ocultos 151.05 MB
etc/ _ ’ 0.01 MB
logs/ 75.20 MB
public_ftp/ : o 0.00 MB
public_html/ 8,543.65 MB

Patronato Municipal .

N JOSE
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ssl/ _ 0.09 MB
tmp/ 40.16 MB
var/ 0.01 MB
wordpress-backups/ 0.00 MB
MySQL 121.33 MB
Listas de correos 0.00 MB
Archivos del correo electrénico 0.00 MB
Cuentas de correo electrénicot 1.07 MB

Lo cual nos da un Total de espacio del disco usado de: 35,444.55 (MB) o 35,4 (GB). Teniendo
como aspectos importantes que este espacio utilizado contiene directorios importantes como
public_html/ que es la pagina web de la Unidad Patronato Municipal San José, con un peso de
8,5 GB en total.

Se puede observar que el segmento mas pesado del disco son Archivos en el directorio principal
con un peso de al menos 25 GB, donde se puede encontrar al ingresar al repositorio archivos
repetidos de respaldo del sitio web, situacién que incrementa el volumen del uso de disco sin
beneficio alguno, aquellos archivos no tienen utilidad alguna para las operaciones y procesos
del sitio web e incrementan el uso del alojamiento.

Tabla de archivos repetidos directorio principal: home/patronatoquito

1 | backup-2.8.2021_08-43-49_patronatoquito.tar.gz 4,2 - 8-b-2
2 | backup-8.5.2021_10-58-47_patronatoquito.tar.gz 7,23 3-ago-21
3 | backu p-8.3.2021_12-0'4-06_patronatoquito.ta r.gz 7,21 S-ago-21
4 | backup-8.23.2021_14-24-01_patronatoquito.tar.gz 7,25 23-ago-21

Al realizar un anélisis ceteris paribus® Memoria en Uso - Archivos en el directorio principal, se
observa que estos respaldos simultdneos y sin un periodo definido ocupa al menos el 73,13%
del disco, y el objetivo de un respaldo del sitio web es sobrescribir y actualizar un solo archivo
con un periodo de minimo 1 dia y méximo 2 para garantizar la informacién del sitio web ante
cualquier tipo de vulnerabilidad, de igual forma se puede optimizar el volumen de estos archivos
de respaldo y otros realizando una comprensién .zip o .rar.

Mediante el Sistema de Gestién de Contenidos WordPress se puede corroborar que el peso del
sitio web es el mismo que define CPanel en el directorio public_html|/ = 8,543.65 MB, al obtener
un informe no modificable y arrojado por Estado de Salud del sitio y el plugin My Simple Space,
se adjunta capturas como evidencia de lo descrito.

! Este término significa que al ser constante la memoria total en uso, cuanto ocuparia de esta variable los

archivos del directorio principal. Patranato Mumiﬁﬁag
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My Skmple Space PRV

PHP Version: 7.3.30 64 Bit OS Memory: Total: 266M Used:
130,58 MB

Database: 63,50 MB Entire Site: 8,28 GB

ontents Other WP Folders

p-content: 3,21 GB wp-admin: 8,53 MB
jugins: 187,08 MB wp-includes: 36,23 M8
! themes: 56,00 MB

i uploads: 2,97 GB

#it# wp-paths-sizes ###
Total_size: 8.31 GB (8919001132 bytes)

2. OPTIMIZACION DE HOSTING Y SUS EXTENSIONES DEL SITIO WEB

Los procesos del sitio web digital de la Unidad Patronato Municipal San José deben estar
enfocados en dar a conocer las actividades y servicios que brinda a la ciudadania mediante su
pagina web vy distintos canales de conversién, a la cual se puede acceder mediante internet a
través de la direccion: https://www.patronato.quito.gob.ec/; a través de dicha pagina vy
complementos donde se realizan las campaifias, publicacion de noticias, articulos e informacion
referente a la Institucién, facilitando el acercamiento y socializacién de las actividades vy
acciones que son propias de la entidad con la comunidad.

Por lo cual, se propone actualizar y optimizar el hosting y sus extensiones del sitio web con otro
hosting y extensiones de vanguardia que sean mucho mas 6ptimos y enfocados a la realidad
actual.

HOSTING Y SUS EXTENSIONES DEL SITIO WEB
En la actualidad, la pagina web www.patronato.quito.gob.ec estd alojada dentro del servidor
PENTASERVERZ: localhost3306, BASE DE DATOS: patronat_wordpress, informacién obtenida
del panel de control CPanel (Hosting que administra el servidor), que comparte discofcon un
repositorio de la institucion; por lo cual , se propone continuar con el siguiente proceso para
independizar y optimizar el hosting y sus extensiones que operan el sitio web de la|Unidad
Patronato Municipal San José.

Proceso para optimizar e independizar el hosting y sus extensiones actuales hacia e] nuevo

hosting y extensiones.

6
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e Aceleracion dé

WordPress
e WordPress Multjsite
o WP-CL

‘Bases de datos llimitadas
L. Jétpack Persona] -
e ,Distiﬁtos Centrof de-
~ Datos: .
e Acceso SSH help_outline
« Copias de seguridad

_ Diarias
¢ CDN -
‘e Proteccién de L —

Nameservers Cloudflare -
* - Soporte 24/7/365
- Minimo Garantia de 99.6
% de uptime
e Gestién de DNS
Administrador de Acceso

©

dos

Se debe ejecutar la instalacion de .
‘todos los certificados S$L para el
sitio web y sus péginas.
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Optimizacion de las extensiones hosting

Se debe realizar una auditorfa
tecnoldgica de todas las
instalaciones del sitio web,
certificado SSL para el sitio web y
sus paginas, funcionamiento del
dominio, funcién del CMSy la
velocidad litespeed.

TR T m&;}‘ﬂxﬁi{?‘ﬁ?)
aislinils

de las copias de seguridad con un
periodo diario que ofrece el

P
iideb
3

%
7

PATS
Aves

En el nuevo Elementor Pro

unicipal

JOSE



Realizar
actualizacion del -
- CMS WordPress

Migrar e instalar

todo el contenido

del sitio web a la
nueva extensién del
hosting.

"actualizacién del CMS a su-

Se debe realizar una

dltima version
periédicamente.

hosting “Elementor Pro
‘que debe tener las sigui
especificaciones como:

cntes

Duracién de 2 afios

[ ]
e Editorenvivo d

y soltar

e arrastrar

e Disefio de respyesta
e . Al menos 90 widgets
basicos y profegionales
& Al menos 300 plantillas
" basicas y profesionalés
e Constructor de temas
e - Perfil de expertp de
~ Elementor
SR ?

temay p'lantilla actual

jel sitio
web patronato.quito.ggb.ec.
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Se debe crear un usuario con rol

de administrador para entregar a
la direccién de Comunicacién
hacia el encargado del sitio web
de la institucién.

T

o
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Se debe instalar.todas las -
herramientas al 100% de la
extension del hosting con el
dominio o
‘patronato.quito.gob.ecy
entregar el acceso de '
administrador Gnico a la
Institucion. . o

Se debe incorporar la _
-extensién del ho‘sting ,BITLY
“Basic” incluyendo:

« Pordos.2 afios

o Clics ilimitados

e Mitades traseras

personalizables
+  Historial de enlaces

- Incorporar la

extension del e informes’
hosting Bitly o Accesoa
’ ' integraciones -

+ Soporte bésico por
correo electrénico

e Redirigir cualquier
enlace - ‘

e Acortamiento de
enlaces
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e (Cddigos QR de
marca Bitly

Se debe revisar que todas
las funcionalidades se
encuentren activas y al
100% para su uso.

Auditar la extensién
del hosting

Para el desarrollo del proceso de actividades a realizar como la migracién y entrega operativa
de todo lo requerido en cuanto a sitio web, hosting y sus respectiva migracién y respaldos de
archivos con las herramientas que administran tanto el hosting como las extensiones del mismo,
auditando en un periodo méximo de 30 dias el sitio web, sus péginas y contenido fijo e
interactivo de la institucién que deberd encontrarse completamente operativo, mientras que el
servicio de hosting tendrd un periodo de actividad de 2 afios.

Los beneficios de realizar este proceso es la optimizacién y dedicar los recursos necesarios para
el sitio web, ya que el mismo tendria su propio disco SSD (disco sélido) a diferencia del actual
que comparte disco con el repositorio de la institucidn, mejorando la gestién de archivos php,
la programacion raiz html y css, optimizar recursos y esta extension del hosting esta dedicado
para el CMS actual que es WordPress.

Este alojamiento contribuird de forma activa a la base de cédigo de WordPress, el amplio
conjunto de funciones del Hosting WordPress Pro permitira administrar el sitio web de manera
eficiente y eficaz. Todos los servidores para alojamiento WordPress incluyen una capa de
seguridad adicional. Esto significa que el sitio web de WordPress serd monitoreado 24/7 vy
protegido contra vulnerabilidades, malware y otras amenazas potenciales.

Para ayuda de la velocidad y carga del sitio web se utiliza LiteSpeed WebServer y se acopla
especialmente para WordPress. Ademas incluye el plugin LS Caché que optimiza el sitio para

Patranaio Municipal
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que se obtenga el maximo rendimiento. El servicio de WordPress hosting especializado brinda
al equipo de comunicacién y desarrollador, la administracién web sin problemas.

Y el servicio de Hosting WordPress con todo lo que necesita la Unidad Patronato Municipal San
José, como funciones avanzadas para liberar todo el poder del CMS actual WordPress.

Servidores LiteSpeed Enterprise se usa LiteSpeed, el servidor WordPress mas rapido de la
industria. LiteSpeed Web Server ofrece diversas funciones avanzadas, escalabilidad excepcional
y un rendimiento de primer nivel.

Acelerador de WordPress, optimiza el Hosting WordPress con el plugin de caché LSCWP incluido
en la instalacién de WordPress. Este plugin se asegura de que el sitio funcione 4 vecgs mas
rapido al combinarlo con los servidores LiteSpeed Enterprise. ~

Jetpack Plugin, el plan de WordPress Hosting que se propone incorporar, se podra obtener el
plugin mas avanzado que han desarrollado los fundadores de WordPress hasta el momento, lo
que permitira disefiar, optimizar y escalar el sitio de forma facil y rapida.

Almacenamiento SSD, este servicio no compromete la velocidad ni el rendimiento, siempre se
usa discos SSD para el almacenamiento de los archivos y los datos del sitio WordPress.|Esta es
la clave para tener tiempos de carga ultra rapidos.

Al igual que optimizando los médulos complementarios del hosting ayudard a optimjizar los
procesos actuales de maquetacion, disefio y desarrolio del sitio web, actualmente son
gestionados mediante WPBakery Page Builder, mismo Plugin que es obsoleto para la
optimizacién en cuanto a la elaboracién, edicién, mantenimiento e implementacion de bloques,
elementos o plantillas del sitio web; por lo cual, se propone avanzar con el proceso para
optimizar y mejorar el maquetado que interviene en los procesos de elaboracién, edicién,
mantenimiento e implementacién de blogues, elementos o plantillas del sitio web de lalUnidad
Patronato Municipal San José.

Esta nueva extensién del hosting nos brinda un amplio alcance, en cuestiones de
personalizacién y edicion del sitio web de la Unidad Patronato Municipal San José, permitiendo
optimizar los procesos de publicacion de diferentes contenidos de marketing o comunicacién a
ser difundidos.

Al igual que cada parte del sitio web serd susceptible a programacién HTML vy |disefios
personalizados con CSS, lo cual prestara eficiencia en la edicion del sitio web.

Patronato Municipal
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Los campafias de marketing digital de la Unidad Patronato Municipal San José, se pueden
optimizar mediante la integracién de herramientas de difusién masiva y control de analitica,
para mejorar los resultados y engagement®.

Esta extension del hosting integra email marketing, marketing automatization, donde se podran
difundir noticias, eventos o publicaciones que se soliciten mediante correc electrénico a
distintos usuarios que interactian o desean recibir informacién a futuro por este medio, canal
que brindard un impulso para conversiones hacia las distintas redes ya existentes o hacia
transmisiones que se realizan, como Viernes Cultural.

Ahorrando tiempo con funciones de automatizacién avanzadas y mas herramientas basadas en
datos.

e Correo electronico y automatizaciones

¢ Plantillas y herramientas de correo electrénico para campafias mas sofisticadas.

e Varios puntos de inicio y ramificacion

¢ Recorridos predisefiados

* Plantillas con cédigos personalizados

Funciones para gestionar tu ptblico
e 5 publicos
e Segmentacidn por comportamiento
e CRM de Marketing
¢ Formularios
» Hasta 100.000 contactos con nuestro nivel

Plataforma de marketing
Herramientas multicanal para promocionar Vi aumentar la
marca y encontrar nuevos usuarios potenciales, todo desde un mismo lugar.

e Anuncios en Facebook e Instagram

¢ Anuncios de re direccionamiento

e Publicaciones y programacién en redes sociales

e Sitios web y dominios

e Pdginas de destino

e Postales

Herramientas inteligentes
Funciones que ayudaran a crear un mejor contenido
y a mejorar el rendimiento de la campafia.

* Asistente Creativo

* Es un constructo psicologico que significa fidelizacién de los usuarios, pero que hace referencia a cuan
activamente se encuentra involucrado el usuario en una determinada actividad.

Patronato Municipal
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e Contenido dinamico

e Recomendaciones personalizadas de productos

e Optimizacion de la hora de envio

Creador de recorridos del usuario
Disefio y automatizacién de los recorridos del usuario en funcién de cémo interactdan|con la
institucién. Conecta las aplicaciones y servicios web favoritos para ahorrar tiempo y hacgr mas
con el plan de marketing.

Calendario de marketing
Mantenernos organizados y productivos con una visién clara y productiva en todas las

campafias.
~—
Y finalmente, la segunda herramienta es para ejecutar seguimiento de analitica web, cortadora
de links y personalizacién de los mismos con enfoque institucional.
La extension del hosting ayudara a la institucion a realizar seguimiento y personalizacion de
cualquier tipo de link que se publique en las cabeceras de las publicaciones de redes sociales,
beneficiando en disminuir el voelumen de los mismos.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
En conclusion, actualmente el panel de control nombrado anteriormente no fiene un
mantenimiento continuo, provocando fallas en procesos y operaciones del servidor
que por correlacién se trasladan al CMS WordPress.
Al igual que se encontraron respaldos simultdneos y sin un periodo definido, ocupa al
_

menos el 73,13% del disco. Se identifica que el actual hosting tiene una amplia
capacidad de procesamiento, pero no esté dedicado para el CMS WordPress.

Finalmente, se identifico diversos plugins desactivados sin utilidad alguna y [falta de
herramientas para reforzar el manejo y optimizacién de los procesos de comu nicacion
y marketing digital.

RECOMENDACIONES
Se recomienda solicitar al proveedor que el mantenimiento del servidor sea continuo,
las copias de seguridad sean diarias y sobrescribir en un solo archivo con un periodo
minimo a 1 dia y maximo 2. Lo mas efectivo para optimizar seria independizar los
repositorios documentales de la institucion del alojamiento del sitio web.

Patronato Mummpa? -
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También, se deberia actualizar la extensién del constructor web alojado en el CMS
WordPress para ejecutar disefios de vanguardia y finalmente es necesario incorporar
las extensiones del hosting optimizard la analitica web y procesos de automatizacién
de marketing.

informe elaborado por:
Alexander Cevallos
Técnico de Comunicacidn
10 de septiembre de 2021

Revisado y aprobado por:
Teresa Ovando

Directora de Comunicacién
10 de septiembre de 2021
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Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M
Quito, D.M., 10 de septiembre de 2021

PARA: Sr. Ing. Juan Francisco Méndez Cisneros
Director Administrativo, Subrogante

ASUNTO: Entrega del Informe de evaluacién y optimizacién de la pagina web

De mi consideracién:

Luego del ingreso de Alexander Martinez, técnico de Comunicacién, quien entre sus
responsabilidades tiene la revisidn, actualizacién y manejo grafico de la web, se ha
realizado una revisién y evaluacién de la situaci6n actual de la pagina web y con ello, se
han generado recomendaciones sobre la optmizacién de la misma. Esta informacién la
remitimos a través del Informe de optimizacién de la pagina web, adjunto a este
documento, para su conocimiento y gestidn pertinente, si fuese el caso.

Si se llegara a necesitar aclaraciones sobre lo mencionado, estamos prestos a resolverlas.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicainente

Srta. Teresa Andrea Ovando Castillo )
DIRECTORA DE COMUNICACION

Anexos:
- INFORME OPTIMIZACION S_WEB 2021 v3.0-signed.pdf

Copia:
Sr. Ing. Patricio Ratl Paredes Campafia
Especialista de TIC 2

Sr. Bryan Alexander Cevallos Martinez
Técnico de Comunicacién

Documento Firmado

~ electronicamente por
QUITO  7zresa avprea

okt OVANDQ CASTILLO
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA
ORDEN DE COMPRA BIENES/SERVICIOS NO. 012 <
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING Y MIGRACION A ﬁ_A TAFORMA
WORDPRESS PARA SITIO WEB DE LA UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SWOSE”

COMPARECIENTES

En la ciudad de Quito, D.M., a los 12 dias del mes de diciembre de 2020, en las oficinas de la
Unidad Patronato Municipal San José, ubicadas/€n la calle Chile Oe6-48 entre Benalcazar y
Cuenca, comparecen a la celebracion de la presente Acta/de Entrega Recepcion Definitiva, por
una parte la UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE, debidamente representada para
este acto por el sefior Dennis Flores en calidad de Administrador de Ia orden de compra; y, por
otra parte la Seﬁorg Natalia Almeida como representante de Pentaedro Digital Zone Cia. Ltda.,
con RUG No. 1761768076001/ /

1.- ANTECEDENTES

Con fecha 17 de septiembre de 2020 la Sra. Directora de Comunicacién, Mgs. Valeria Arostegui
mediante Memorando No. UPMSJ-DGC-2020-0040-M indica al Ing. Francisco Vall)e'p/Lépez,
Director Administrativo, “... desde la Direccion de Comunicaciéon consideramo§ necesario
realizar un procgso de renovacion del aspecto de nuestro portal web y una depuracion de la
informacion. M(permito sugerir que el CMS que consideramos adecuado para este proceso sea
Wordpress, ya que es la mejyopcién para el desarrolio adecuado de dicha actualizacién del a
pagina web.

Con fecha 28 de septiembre de 2020 el Ing. Patricio/Raﬂl Paredes Campafia, Especialista TIC's
2 de la Unidad Patronato Municipal San José con Memorando No. UPMSJ-DA5020—0652-M
remite al Ing. Francisco Vallejo Lopez, Director Administrativo, el “informe técnico hosting,pégina
web que dispone la Unidad Patronato Municipal San José", donde se recomienda realizar las
actividades correspondientes a fin de llevar a cab0/¢l/n/uevo proceso de contratacion.

Con fecha 13 de octubre g2020, el ing. Ing. Patricio Ratl Paredes Campafia, Especialista 'DC’S
2 de la Unidad Patronato Municipal San José con Memorando No. UPMSJ—DA-ZOZO-(WG-M,
solicita la Ing. Francisco Vallejo Lopez, Director Administrativo, la revision del expediente
preparatorio del proceso a través de Infima Cuantia, cuyo objeto es la “Contratacion del servicio
de hosting y migracion a plataforma Wordpress pa/ra'Sitio web de la Unidad Patronato Municipal

San José”. /

Con fecha 19 de octubre de 2020, el Ing. Francisco Vallejo Lopez, Director Administrativo
mediante Memorando No. UPMSJ_DA_2820_0753-M, remite al Ing. Patric Rail Paredes
Campafia, Especialista TIC's 2 de la Unidad Ratronato Municipal San Jo$é, la revision /déT
expediente preparatorio del proceso a través de infima Cuantfa cuyo objeto es la “Contratacion
del servicio de hosting y migragion a plataforma Wordpress para sitio web de la Unidad Patronato
Municipal San José”.

Con fecha 19 de octubre de 2020 ,e‘(’ ing. Francisco Vallejo Director Adrginfétraﬁvo con
Memorando No. UPMSJ-DA-2020-0758-M solicita al Dr. Ernesto Rodriguez, Director Fipanciero,
la emision de la certificacion presupusstaria por un valor de USD. 3.366,00 (Tres milfrescientos
sesenta dolares de los Estados Unidos de América con cero centavos) valor que no ingluye
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LV.A. éra Contratacion del servicio de hosting y migracion a plataforma Wordpress para sitio
web de la Unidad Patronato Municipal San José. /

Con fecha 22 de octubre de 2020 el Dr. Ernesto Rodriguez, Director Financiero, con Memorando
No. UPMSJ-DF-2020-0272-M remite al ing. Francisco Vallejo Director Administrativg, la
certificacién presupuestaria N° 345, transac/a'én 374 de fecha 21 de /octubre de 2020 de
conformidad con lo solicitado.

Con fecha 26 de octubre de 2020 el jng. Francisco Vallejo Director Administrativo| con
Memorando N° UPMSJ-DA—2020—0789-M solici;t;/ al Mgs. Flavio Valencia Directoj de
Planificacion la certificacion POA para la “Contratacion del servicio de hosting y migracion a
plataforma Wordpress para sitio web de la Unidad Patronato Municipal San José/”}

Con fecha 26 'de octubre de 2020 el Mgs. Flavio Valencia Director de Planificacion con e
Memorando N° UPMSJ—DP—2020—0105j\/l'remite al Ing. Francisco Vallejo Director Administrativo

la certificacion POA 2020 N°. DP-0089/para la “... Contratacion del servicio de hosting y
migracion a plataforma Wordpress para sitio web de la Unidad Pqtr6nato Municipal San José..".
Con fecha 28 de.octubre de 2020 el Ing. Patricio Rat.Paredes Campafia, Especialista TiC's 2
de la Unidad Patronato Municipéi San José con Memorando N° UPMSJ—DA—‘ZﬁZO—OEOQ-M
solicita al Ing. Francisco Vallejo, Director Administrativo la autorizacién de inicio del proceso a
través de Infima Cuantfa cuyo objetd es la “Gontratacion del servicio de hosting y migracién
a plataforma wordpress para sitio web de la Unidad Patronato Municipal San Jogé”,

o

Mediante sumilla inserta, con fecha 28de octubre, el Director Administrativo, Ing. Francisco
Vallejo, Director Admi istrativo emite “autorizado, favor tramite reglamentario” al Memoran do N°
UPMSJ-DA-2020-0809-N de inicio del proceso a través de Infima Cuantia cuyo objeto| es la
“Contratacién del servicio de hosting y migraci?l’a plataforma wordpress para sitio web
de la Unidad Patronato Municipal San José”.

Con fecha 09 de noviembre de 2020, se procede a recibir la Orden de Compra de Bienes y
Servicios No.012 per parte del Administrador de la Orden de Copnpra, Dennis Flores, Disefiadoy
Gréfico, para la “Contratacion del sgrvicio de hosting y njgé:::ién a plataforma worgpress

para sitio web de la Unidad Patrobato Municipal San José”.
2.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION /

El proveedor adjudicado se obliga con Ia Unidad Patronato Municipal San José a suminjistrar a
entera satisfaccion la “Contratacién del servicio de hosting y migracion a plataforma
wordpress para sitio web de Ja Unidad Patronato Municipal San José”. de conformidad con
lo solicitado en la orden de compra No.012 y l,a/"broforma presentada por el prc veedor

seleccionado, cumpliendo con la totalidad de las especificaciones técnicas. /

3.- CONDICIONES OPERATIVAS
En virtud a lo establecido en la orden de compra No.012, 9I proveedor adjudicado, se

comprometié para con la Unidad Patronato Municipal San osé, a suministrar a entera
satisfaccion de la entidad contratante lo sigliente: /

- - [
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CPC | CANT,

DESCRIPCION

84220 |/

.,
-

Hosting para la pagina Web, mismo que debe cumplir las siguientes”
caracteristicas minimas: ~ / '

- Sistema operativo Linux

« Espacio en disco fotal 330 GB /

« Ancho de banda mensual llimitado/’

+ Subdominios llimitados /' -
« AntiSpam/Antivirus para el servicio de hosting Firewall para el /
servicio de hosting,

» Estadisticas Web/

» PhpMyAdmin,

» Cpanel /

- Disponibilidad de efectuar respaldos para descarga. /

« Servidor activo (principal) 7

» Servidor Pasivo (secundario) 7

”\ 84220 1

Servicio de migracion del hosting actual al hosting provisto /

84220 1
4|

Servicio de migracién de la plataforma actual basada en Joomla 3.9.21
hacia una plataforma basada en Wordpress version 5 /

4.- CONSTANCIA DE LA RECEPCION /

Una vez recibida v realizada la respectiva inspeccion a los productos objeto de la orden de
compra No.012, en base a las especificaciones técnicas del mismo, concluyd que los mismos,
se encuentran acorde a los requerimientos técnicos solicitados por la Unidad Patronato Municipal

/San José, se deja constancia que Pentaedro Digital Zone Cia. Ltda. ha cumplido con todas las

obligaciones asumidas y por medio de la presente acta se procede a recibir en forma definitiv/a/

los productos que a continuacion se detallay’

CPC | CANT. DESCRIPCION
Hosting para la pagina Web, mismo que debe cumplir las siguientes
caracteristicas minimas:
- Sistema operativo Linux ~
- Espacio en disco total 330 GB /
« Ancho de banda mensual llimitado ¢
« Subdominios llimitados ,
- AntiSpam/Antivirus para el servicio de hosting Firewall para el
84220 1 servicio de hosting -

« Estadisticas Web,

« PhpMyAdmin ,

* Cpane}/

* Php ,/"‘

. Disp/onibilidad de efectuar respaldos para descarga/
» Servidor activo (principal)

» Servidor Pasivo (secundario),




84220, 1 Servicio de migracion del hosting actual al hosting provisto

84220, 1 hacia una plataforma basada en Wordpress version 5 £

Servicio de migracion de la plataforma actual basada en Joomla 3.9.21 ’

Asi mismo la empresa proveedora proporciond gl acceso a la informacion: alojada en
mediante usuario y contrasefia al prestador. /’

/
El proveedor garantiz6 que el servicio contratado se encuentra disponible las 24 horas

el CMS

del dia

los 365 di@s/del afo, sin tomar en cuenta actividades relacionadas al mantenimiento del seryidor

por parte del proveedor, previamente notificados a la entidad. /
5.- LIQUIDACION DE PLAZOS

El plazo para la entrega de los productos de acuerdo a lo establecido en el orden de
No.012, es de 35 dias calendario contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de |
de compra al proveedor seleccionado. yd

compra

ac rd/en-"

Fecha notificacion Orden de Compra 09 de noviembre de 2020/
Fecha de migracion del hosting actual al | 13 de noviembre de 2020
hosting previsto, segun Orden de compra de /

bienes y servicios No. 12

e

archivos de la-pagina web anterior
alojados en el hosting.

Fecha de migracién del hosting actual al | E! servicio de migracion del hosting acttﬁal al
hosting previsto, en la que entrega el | hosting provisto, no tuvo lugar ya actualmente | -
proveedor. se esta proveyendo del servicio por lo que no,
requeria efectuar una migracion. En el plazo
/ de 5 dias se realizé un respaldo de todos los

N\

y| que

Fecha de migracion de la plataforma actual | 12 de diciembre de 2020 /
basada en Joomla 3.9.21 hacia una
plataforma basada en Wordpress version 5,
segln Orden de compra de bienes y servicios |
No. 12 <

Fecha de migracion de la plataforma actual | 12 de diciembre de 2020 /
basada en Joomla 3.9.21 hacia una

plataforma basada en Wordpress version S,
en la que entrega el proveedor.

Fecha de entrega por parte del proveedor 12 de diciembre de 2020 7

Fecha entrega segun Orden de Compra 12 de diciembre de 2020 / '

El servicio de hosting tendra una duracion de 1 afio contagos a partir de que se concluyo el

primer proceso de migracion, segun garantfa presentada.

En tal virtud de lo establecido, se constata que Pentaedro Digital Zone Cia. Ltda., hac

-

Jmpli(g

con la entrega de los productos y servicios en el plazo convenido por lo que cumpleg con lo

establecido y no existen multas por liquidar.

[
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6.- LIQUIDACION ECONOMICA /,/

El valor que la Unidad Patronato Municipal San Jose, pagara al proveedor seleccionado, es el
de USD. 3.763,20 (TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES DOLARES DE ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 20/100 CENTAVOS), valor que incluye L.V.A. /

CPC

VALOR

CANT. DESCRIPCION UNITARIO

VALOR
TOTAL

84220

Hosting para la pagina Web, mismo que debe cumplir las siguientes
caracteristicas minimas:

» Sistema operativo Linux ~

« Espacio en disco total 330 GB’

+ Ancho de banda mensual llimitado,

« Subdominios llimitados

« AntiSpam/Antivirus para el servicio de hosting Firewall para el

1 servicio de hosting 660,00 |

« Estadisticas Web /
« PhpMyAdmin

+ Cpanel

* Php

» Disponibilidad de efectuar respaldos para descarga.
+ Servidor activo (principal)

+ Servidor Pasivo (secundario)

/
660,00,

84220

1 Servicio de migracion del hosting actual al hosting provisto 0,00

000,00

84220 |

Servicio de migracién de la plataforma actual basada en Joomia 3.9.21
hacia una plataforma basada en Wordpress version 5

2.700,00
/|

<2.700,00 |-

SUBTOTAL

3.360,00.{"

12% IVA

403,20 ,

TOTAL

3.763,20

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

' A -
Por lo expuesto Pentaedro Digital Zone Ci:{ Ltda., con RUC No. 1791/ 76807800’1/, ha cumplide’

a entera satisfaccion con las obligaciones derivadas de la orden de compra No.012 para la
“sContratacién del servicio de hosting y.migraci6n a plataforma wordpress para sitio web
de la Unidad Patronato Municipal Sgn/José”., de conformidad coprlo solicitado por la Unidad
Patronato Municipal San José. , /

Terminacion
En razén de que las partes han cumplido leybligaciones contraidas de comtin acuerdo ,

/

-




De conformidad con lo antes estipulado, se procede a la suscripcion de la presente acta de entrega
— recepcion definitiva, en el mimo lugar y fecha indicados anteriormente.

g // 3
) EN/'FREGA CONFORME

DENNIS FLORES NATALIA ALMEIDA

ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA PENTAEDRO DIGITAL ZONE CIA. LTDA.
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN RUC No. 1791768078001
JOSE
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. ; NG grietint]
DIRECCION ADMINISTRATIVA
ORDEN DE COMPRA BIENES/SERVICIOS No, 012
Quito, D.M., 29 de octubre de 2020

Sefior: o R
PENTAEDRO DIGITAL ZONE CIA. LTDA... .

-Presente. -

Una vez revisada y analizada su proforma 0000917 de 28 de septjémbre de 2020, se notifica mediante la

presenfe Orden de Compra, que han sido seleccionado para prestar el Servicio de hosting y migracién a
plataforma Wordpress para sitio web de lo Unidad Patronato Municipal San José”, de acuerdo al
siguiente detalle:

CAN : VALGR V/;LO
CPC T DESCRIPCION UNITAR ToTA
10
L
Hosting para la pdgina Web, mismo que debe cumplir las siguientes caracteristicas minimas:
* Sistema operativo Linux
* Espacio en disco total 330 GB
* Ancho de banda mensual llimitado
* Subdominios Hlimitados
* AntiSpam/Antivirus para el servicio de hosting Firewall para el
842 servicio de hosting
20 1. Estadisticas Web 660,00 | 660,00
* PhpMyAdmin
* Cpanel
» Php
» Disponibilidad de efectuar respaldos para descarga.
» Servidor activo (principal)
* Servidor Pasivo {secundario)
82402 1 | Servicio de migracion del hosting actual al hosting provisto 000,00 | 000,00
842 Servicio de migracion de la plataforma actual basada en Joomla 3.9.21 hacia una plataforma 2.700,
1 e 2,700,00 !
20 basada en Wordpress versién 5 00
SUBTOT | 3.360,
AL 00
12%IVA | 403,20
3.763,
TOTAL 20

*Nota: En cuanto al item Nro. 2 "Serviclo de migracién del hosting actual al hosting provisto "no se considerard el costo de este \
ftem dado que actualmente se estd proveyendo del servicio por lo que no requerirfa efectuar una migracién de sitio. J

* El Proveedor seleccionado deberd revisar cuidadosamente la orden de compra y cumplir con todos

los requisitos solicitados en el mismo, la omisién o descuido del oferente al revisar la misma, no le
relevara de sus obligaciones con relacién a su oferta. .

* El Proveedor seleccionado asume la responsabilidad por dafios a la propiedad privada de la
institucion que se originen por acciones u omisiones del personal asignado en la orden de compra,
serd de responsabilidad del proveedor los dafios que se produzcan por la concurrencia de los
siguientes hechos: S
v Por negligencia o imprudencia comprobada del personal asignado;

v Por responsabilidad directa del personal asignado
v El proveedor seleccionado entregard el equipo minimo y demas implementos a sus trabajadores
para el cumplimiento de sus funciones.

* ~< El contratista deberd entregar el servicio en el plazo v lugar establecidos de acuerdo a los items de
las especificaciones técnicas. Q
¢ Coordinary gestionar el fiel cumplimiento de la orden de compra de la provisién del servicio con el
administrador/a de la UPMSJ, designado para el efecto.

I - 2o (}ﬁi%k%
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}Z\Entregar los “documentos sohcntados por la entidad contratante para cumplxmlento de pagos y
demas temas admmlstratlvos que reqmera la eJecucxon de la orden dé Cornpra.

->/ El contratista que preste el serv1c10 debera contar con las medidas dé blosegurldad conforme a la
normativa vigente de ser neces,arlo

EQUIPO MINIMO
_.-El proveedor seleccionado deberé contar con el equipamiento minimo para la ejecucidn y la entrega de
servicio conforme a la descripcidn de los servicios esperados.

\_. PERSONAL TECNICO MINIMO
El proveedor seleccionado debera disponer del personal necesario para la ejecucién de los trabajos a
desarroilarse conforme a la descripcidn de los servicios esperados.

EXPERIENCIA Mi'NIMA DEL PERSONAL TECNICO
No se considerara este ftem para la presente contratacién.

EXPERIENCIA DEL OFEBENTE
No se considerara este ftem para la presente contratacion. .\mj

OTRO (S) PARAM ETRO (S) RESUELTO POR LA ENTIDAD CONTRATANTE
Firma del formulario .por parte del proveedor, correspondiente a la aplicacion de la Resolucion No. A
044.de 6 de junio del 2020, al momento de la ﬂrma de la entrega de.los productos, responsabilidad del
admlnlstrador/a de la orden de compra.

PYAZO DE EJECUCION
e E| ptazo de ejecucién para efectuar la migracién del hosting actual al hostmg provisto serd de S dias
vez entregada la orden de compra. #” - T ;
El plazo de ejecucién para efectuar la migracién de la plataforma actualibasada en Joomla 3.9.21 haci
una plataforma basada en Wordpress versién 5 serd “de 30 dfas calendario contados a partir de que s
ha concluido el proceso de migracién referido anteriormente.
» El plazo de entrega de servicio de hosting serd de 1 afio contados a lpartir de que se ha concluido
primer proceso de migracién referido en el prlmer “punto.

[ 2]

FORMA DE PAGO
Se efectuard el pago del 100% del valor una vez realizada la migracién de {a plataforma actual basada ep

Joomla 3.9.21 hacia ‘una plataforma basada en Wordpress version 5, previa presentacion de Ic et

wn

siguientes documentos:
ya Copla de RUC el cual debe estar relacionado con el objeto contractual

o"De contar con el RUP este debe encontrarse habilitado en el SOCE, y que este incluido el cédigo
CPC relacionado al proceso
,/Copia de la Certificacion Bancaria
;"Copia de la cédula de ldentidad del adjudicado o Represéntate Legal de ser el caso
 Copia del Nombramiento del Representante Legal en caso de ser necesario

» Garantia Técnica documental

« Factura legible sin borrones ni tachones
« Informe de Conformidad con anexo fotografico por parte del Administrador/a de la orden

+ Acta entrega recepcidn parcial y/o definitiva de ser el caso por parte del Administrador/a de
Contrato

NOTA: Para efectos de retenciones o cualquier otro impuesto o gravamen, el contratista se sujetara a laz
leyes vigentes al respecto. . < Z,

/ .
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VALOR. - El valor a pagarse por la prestacién}lel servicio es por la suma de USD, 3.360,00"(TRES MIL
TRESCIENTOS SESENTA DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 CENTAVOS), valor
que no incluye LA

MULTAS

Por cada dia de retraso en la ejecucién de las obligaciones contractuales por parte del Contratista, se
aplicard la multa del uno por mil (1x1000) del valor contractual pendiente o de’las obligaciones que se
encuentren pendientes de ejecutar, sin que pueda exceder del cinco por ciénto (Spor ciento) del valor
total del mismo, en cuyo caso se podrd declarar anticipada y unllateralmente la terminacion del
contrato conforme lo dispuesto en el Art. 94 de la LOSNCP; |gual multa se aplicara por el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud de esté instrumento. Las multas seran impuestas
por el administrador del contrato, quien establecerd en su informe el incumplimiento, fechas y montos.

El cobro de las multas no excluye el derecho de la Unidad Patronato Municipal San José para exigir el
cumplimiento del contrato o para demandar su terminacién o declararlo unilateralmente terminado,
segun corresponda; v, en cualquiera de estos casos, requerir ademas el resarcimiento y pago de dafios y
perjuicios de conformidad con la Ley.

Por el pago de la multa no se extingue la obliggzé’i'én principal.-

o
Y

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Proveedor seleccionado debera revisar cuidadosamente la orden de compra y cumplir con todos los
requisitos solicitados en el mismo, la omisidn o descuido del oferente al revisar la misma, no le relevara
de sus obligaciones con relacidn a su oferta.

El Proveedor seleccionado asume la responsabilidad por dafios a la propiedad privada de la institucién
que se originen por acciones u omisiones del personal asignado en la orden de compra, serd de
responsabilidad del proveedor los dafios que se produzcan por la concurrencia de los siguientes hechos:

 Por negligencia o imprudencia comprobada del personal asignado;

v Por responsabilidad directa del personal asign’édo

v El proveedor seleccionado entregara el eqmpo minimg y demds implementos a sus trabajadores para
el cumplimiento de sus funciones.

El contratista deberd entregar el servicio en el plazo y lugar establecidos de acuerdo a los items de las
especificaciones técnicas.

Coordinar y gestionar el fiel cumplimie_,n"cb de la orden de compra de la provisién del servicio con el
administrador/a de la UPMSJ, designado para el efecto.

Entregar los documentos solicitados por la entidad contratante para cumplimiento de pagos y demds
temas administrativos que requiera la ejecucién de la orden de Compra,

El contratista que preste el servicio deberd contar con las medidas de bioseguridad conforme a la
normativa vigente de ser necesario. :

OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE
Designar al administrador/a de la orden de compra A

El Administrador/a de la orden de compra deberé supervisar y emitir un informe sobre la entrega del
servicio solicitado

OSE
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El contratante proporcionard las facilidades necesarias para que el contratadgsingrese al lugar en donde el
contratado brindard sus servicios.

Proceder a solicitar y dar el seguimiento del pago una vez que el contratista ha dado cumplimiento a |lo
determinado en la orden de compra, observando para el efecte “4ada una de sus clausulas.

Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren en la e;ecucnon dela orden de ‘compra, en un
plazo de 24 horas contados a partir de la peticién escrita formulada or el contratlsta posterior a este
tiempo ser4 responsabilidad del Administrador/a de la orden de cofnpra

Digitalizar el proceso junto de pago, con la finalidad de proceder a la FINALIZACION en el Portal de
Compras Publicas una vez cumplida la orden de compra.

ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA

i
Se designa como administrador de la orden de compra al Disefiador Gréjico, Sr. Dennis Fernando Flojes
Alomia, quien llevara la administracién y supervision de la orden de"éompra y sera responsable de|la
ejecucion de fa misma.

Sirvase emitir la factura correspondiente con los siguientes datos:

RAZON SOCIAL: Gobierno Auténomo Descentrajlzado del Distrito Metropolitano |de
Quito Unidad Patronato Mumcnpal San José

RUC: 1768180930001

DIRECCION: Chile Oe6-48 entre Benalcazar y Cuenca

TELEFONO: 2283-916

Atentamente;

DIRECTOR ADMINIS .RATIVO
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE i

C.C: Sr. Dennis Fernando Flores Alomia

Elaborado por: LA, 2020-10-29 e
Revisado por: E V. 2020-10-29 { ~y
Aprobado por: F. V. 2020-10-29 ™~
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-0
Quito, D.M., 15 de septiembre de 2021

Asunto: Solicitud de informe de factibilidad - Hosting de la Unidad Patronato Municipal San
José

Sefiora Magister

Luisa Verdnica Benavidez Ormaza

Directora Unidad Patronato Municipal San José, Encargada
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracién:

En respuesta al Documento No. UPMSJ-2021-0827-OF en el que solicita "...1a revisién y
aprobacién de dicho documento, con el fin de continuar con el proceso respectivo para
solicitar el abal a la Direccién Metropolitana de Informética y poder desarrollar la contratacién
planteada en dicho documento....”" y una vez realizada la revisién de la documentacién
remitida por personal técnico de esta Direccién se determina que NO es factible aprobar la
documentacién presentada por presentarse observaciones a la misma, se adjunta a la presente
el informe técnico del Ing. Edison Mena con las observaciones.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Pablo Velarde Rueda .
DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA - FUNCIONARIO
DIRECTIVO 5

Referencias:
- UPMSJ-2021-0827-OF

Anexos:
- Informe optimizacion web_2021
- Hoja_de_ruta_UPMSJ-DA-2021-1116-M
- Memorando Nro. UPMSJ-DA-2021-1116-M
- Orden de Compra Bienes - Servicios No 012
- Memorando Nro. UPMSJ-DC-2021-0101-M, envio informe comunicacién
- Acta de Entrega Recepcién Orden de compra No 012

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA o
Calle Venezuela N3-86 y Espejo FRE T



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2021-01266-0

Quito, D.M., 15 de septiembre de 2021

- Informe Técnico - Contratacién del servicio de hostinf del sitio web de la Unidad Patronato Municipal

San José

- Informe técnico de Factivilidad

Elaborado por: Edison Fabian Mena Segura

2021-09-15

probado por: Pablo Velarde Rueda pv IDMI

2021-09-15

Documento Firmado

Quilo  Fis:
iy

VELARDE RUEDA

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA
Calle Venezuela N3-86 y Espejo




