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INTRODUCCION

Seguridad ciudadana y convivencia social pacifica: ¢qué debe esperar la ciudadania del
Distrito Metropolitano de Quito?

Una vida libre de temor es la expectativa que cada ciudadana y ciudadana del Distrito
Metropolitano de Quito en el &mbito de seguridad aspira tener. Dicho de otra manera, los
ciudadanos esperan vivir en un ambiente seguro tanto en el espacio publico y privado, sea un
parque, una plaza, la via publica, el transporte publico, una parada de bus, etc. En ese contexto,
la ciudadania exige de parte de las autoridades municipales la proteccion de un derecho basico,
y que se brinden las garantias para resguardar la vida y el patrimonio de todos y todas, por lo
que se hace necesario identificar, caracterizar y desarrollar las acciones estratégicas propuestas

en este Plan.

Al considerar a la seguridad ciudadana como un derecho humano basico, es
indispensable que la autoridad municipal facilite la construccion de entornos seguros, en
condiciones de igualdad y equidad, sin distincion de clase social, edad, nacionalidad, pueblo,

raza, género, etnia, discapacidad.

La violencia® sea esta estructural, instrumental o simbdlica, produce dinamicas de
exclusion o autoaislamiento. A ello se le suma la pandemia actual; que ha derivado en el
deterioro de las condiciones econdmicas con un desmejoramiento social palpable en todas las
dimensiones, agravada mas aun por la complejidad de enfrentar una amenaza invisible, pero
con efectos sentidos por la ciudadania. En el marco de esta nueva realidad, es importante
proponer esta politica local integral que denominaremos Plan Metropolitano de Seguridad

Ciudadana y Convivencia Social Pacifica.

Esta herramienta busca satisfacer las necesidades ciudadanas de seguridad,
proporcionando un direccionamiento de los servicios de seguridad y justicia desplegados en la
ciudad, mediante el cumplimiento de los objetivos planteados, para fortalecer la cohesion
social desde los diferentes contextos, sean los sectores privados, los barrios, las comunidades,
los colectivos, las organizaciones y las personas lo que se identifica como un factor protector

contra la violencia e inseguridad.

1 “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002).
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¢ Qué alcance tiene el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social
Pacifica?

Este instrumento constituye una politica publica local e integral, que tiene por finalidad
trazar metas y objetivos en torno a la seguridad ciudadana y la convivencia social pacifica en
el Distrito Metropolitano de Quito, para la proteccidn de los derechos ciudadanos, basados en
estrategias de prevencion con enfoque de derechos humanos.

El Gobierno del Distrito Metropolitano de Quito, en cumplimiento de sus
competencias?, formula este Plan en concordancia con los planes, programas y proyectos en un
sentido de gobernanza de las organizaciones del gobierno central y de los gobiernos locales.
Para la formulacion de este plan se ha partido de la comprension de las problematicas de
seguridad ciudadana y convivencia social, recogidas mediante un proceso de diagnostico
participativo, y sus propuestas estratégicas estan destinadas a satisfacer las necesidades

planteadas por distintos actores y la comunidad en general.

El enfoque de Derechos Humanos del presente documento, supone una sinergia
indispensable en el &mbito de seguridad ciudadana, ya que es indispensable la creacion de
nuevos mecanismos de proteccion para las victimas del delito y/o la violencia, asi como de
mecanismos de proteccion en contra de la revictimizacion, y la disminucion del sentimiento
de temor de toda la sociedad frente al delito. Es hora de dejar de naturalizar estos procesos, y
proponer una educacion para la convivencia pacifica como un rol clave de la prevencion
comunitaria del delito y la violencia, misma que ha resultado ser un mecanismo eficaz para

fortalecimiento de cohesion social.

El presente Plan identifica como una oportunidad la ampliacién de la la relacion
estratégica del Municipio de Quito con los organismos de seguridad y justicia ya que se

reconoce a la seguridad como una responsabilidad compartida entre el Gobierno Local, la

2 Coédigo Organico de Organizacién Territorial Auténoma (COOTAD,2019), en su Articulo 84 Lits.: “r) Crear y
coordinar los consejos de seguridad ciudadana metropolitanos, con la participacion de la Policia Nacional, la
comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana”.

Articulo 4, literal h: “...La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus habitantes”.
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Policia Nacional del Ecuador, las Fuerzas Armadas, Fiscalia General del Estado y la Corte
Provincial de Justicia entre otros organismos, que determinan sus lineas de accién en
concordancia con la Politica de Seguridad Publica® y Criminal. Dicha interaccion estratégica
buscara apuntalar la convivencia social pacifica, para el ejercicio efectivo de los derechos

ciudadanos, sin discriminacion.

¢ Cual es el contenido del Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica?

El Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana, tiene cuatro componentes: 1) el
desarrollo conceptual y el relacionamiento con los enfoques de derechos humanos, 2) el
diagnostico de la seguridad ciudadana a partir de la investigacion cualitativa y cuantitativa
realizada por el Observatorio Metropolitano de Seguridad, 3) la implementacion con su

metodologia, variables estratégicas, objetivos; 4) una propuesta de evaluacion y monitoreo.

El Plan esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2019-2030, mostrando el compromiso con la agenda mundial de
desarrollo en el marco de la seguridad humana; y la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana,
particularmente con el Objetivo 2 de este Gltimo instrumento, posicionando al Gobierno Local
como el eje para la un adecuado modelo de gobernanza en materia de seguridad ciudadana en

el Distrito Metropolitano de Quito.

Este Plan se reconstruyd por efecto y para adecuarse a las nuevas problematicas
producidas por la pandemia del Covid 19, crisis de impacto mundial que trajo consigo con
nuevas realidades. Es por ello por lo que, para la elaboracién del presente Plan, se tuvo que
hacer un levantamiento de informacion para entender las consecuencias inmediatas y las
nuevas preocupaciones sociales respecto de la seguridad ciudadana, producto de esta crisis.
Todo este trabajo ha dado paso a este el primer Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y

Convivencia Social Pacifica 2021-2025.

3 La Ley de Seguridad Publica y del Estado (2014), establece que el Plan de Seguridad Integral sera el instrumento
de planificacion para definir la politica publica en este ambito.

4 Objetivo 2 del PNSC : “Implementar un sistema de gobernanza a través de la participacién ciudadana, de los
actores locales y nacionales, de las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana manteniendo una
rendicion de cuentas continua sobre las acciones publicas, que garantice una alineacion estratégica completa”.
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¢ Como se desarroll6 este Plan?

La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, a través del Observatorio
Metropolitano de Seguridad, realizé un levantamiento de informacion cualitativo a través de
grupos focales. En dichos grupos participaron comunidades, organizaciones sociales y
colectivos. Para la seleccion de participantes se tuvoen cuenta una muestra representativa por
género, edad, sexo y vulnerabilidad (discapacidad), que nos permitié conocer los problemas de

seguridad percibidos por importantes grupos poblacionales del DMQ.

Con los insumos obtenidos, se plantearon mesas de trabajo con los actores de todas las
instituciones®; entre quienes, bajo una nueva realidad, se incorporan entidades normalmente
distantes de los temas de seguridad ciudadana como la entidad responsable de Inclusion Social,
Educacion, Salud con la finalidad de definir los objetivos, y posteriormente las acciones
estratégicas a plantearse como parte del desarrollo de este Plan.

5 Ver participacion de actores sociales e institucionales.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LOS
DE DERECHOS HUMANOS DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA

La politica publica es el instrumento por medio del cual, el Estado busca la
materializacion de normas que permitan garantizar los derechos de los ciudadanos. Qué, en el
caso del DMQ debe focalizarse en situaciones concretas en el plano local, puesto que la
magnitud y la naturaleza de la problematica de inseguridad y violencia en el Distrito difieren
significativamente de un sector a otro de la ciudad, evidenciando el carécter local de algunos
problemas.

Una politica publica de seguridad ciudadana es un conjunto estructurado de acciones,
que buscan responder a las demandas de los ciudadanos, mejorar la calidad de vida, cambiar

comportamientos nocivos, rescatar valores culturales positivos o actitudes solidarias.

Para que una politica local tenga éxito, requiere el apoyo de estructuras del Gobierno
Nacional responsables de la prevencion del delito y de la violencia, de la colaboracion de las
autoridades responsables directa e indirectamente de prevenir la criminalidad y la violencia,

tanto desde una perspectiva estructural como social (JARRIN, 2004).

La seguridad ciudadana, en su dimension subjetiva, se entiende como un sentimiento
de temor a una futura agresion, limitando la posibilidad de disfrutar la tranquilidad del hogar;
siendo por tanto un &mbito en que la ciudadania y la cohesion social se vinculan estrechamente
para ejercer derechos y responsabilidades en una accion publico-privada, de tal forma que se

garantice una libertad plena.

Esta dimension trasciende a todos los niveles de gobierno involucrados en el manejo de
la seguridad ciudadana, cémo éstos interactan y coordinan sus acciones en lo local. Sin
embargo, el gobierno local se ve limitado a cumplir una funcion de “apoyo” en relacion a
instituciones que dependen del gobierno central, convirtiéndose en algunas ocasiones en un
observador, en otras en coordinador, pero siempre en un actor institucional interpelado por la

ciudadania, que demanda respuestas y acciones estratégicas

La inversion en prevencidn, en funcion de las necesidades de seguridad ciudadana, ha

demostrado cientificamente, ser menos costosa que utilizarla en la represion, para lo cual se
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requiere trabajar en el &mbito administrativo, social, econdmico y local, con la finalidad de
armonizar todos los proyectos e iniciativas y garantizar un abordaje integral de la seguridad
(Tudela, 2008). En este sentido la tasa de seguridad del Distrito Metropolitano de Quito,
deberia utilizarse mayoritariamente en planes, programas y proyectos que potencien las
habilidades y capacidades blandas tanto de las instituciones como de la comunidad,
favoreciendo asi los factores protectores para la prevencion del delito y la violencia.

Por otra parte la convivencia social se ha diluido en el &mbito urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, mientras en el rural se mantiene un sentido de comunidad, lo que
conlleva a una caracterizacion diferente de la violencia e inseguridad. En el ambito urbano,
se puede observar procesos urbanisticos de auto confinamiento con la construccion de grandes
muros, en algunos barrios de la urbe metropolitana, generando una sensacion de seguridad en
sus casas, comportamientos que apuntalan la debilidad del Estado para garantizar la seguridad
y dan cuenta que se perdi6 esto que Rousseau llama el Contrato Social que consiste en asociarse

los individuos y entregarle al Estado la autoridad para velar por el interés colectivo.

El principal objetivo de cualquier politica de seguridad ciudadana, sera siempre generar
espacios publicos seguros, entornos libres e inclusivos. Si queremos seguridad, debemos
invertir en ella: ““... En cuanto a la policia, su fortalecimiento no puede reducirse a darle carros,
motos, equipos de comunicacion. Hay que capacitarla, que acercarla a los temas de seguridad
y de ciudad. Los policias son expertos, saben de seguridad, pero es necesario que comprendan
que hay otros temas de ciudad que no tienen que ver con la delincuencia.... Han sido
capacitados para atender los problemas comunitarios, para convertirse en lideres en la gestion
de lo comunitario: entienden a la comunidad, trabajan con la comunidad, pueden hablar con la
comunidad, organizan a la comunidad. Se trata de policias que tienen mecanismos para resolver

conflictos™®.

Cuando existe percepcion de inseguridad, va consigo otra que es la de impunidad e
incompetencia desde las entidades encargadas de la seguridad y justicia. En este contexto, es
cuando la comunidad empieza a levantar su voz de reclamo ya que siente que el delito es un
problema no solucionado por el Estado de forma adecuada y eficiente, buscando espacios de
participacion comunitaria en la prevencion de la violencia, conformandose por ello los Comités

Barriales de Seguridad del Distrito Metropolitano de Quito, favoreciendo asi, el

5 Memoria del proyecto Politica Publica de Seguridad Ciudadana/ Oswaldo Jarrin 15 sept. 2004 pag. 98
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“involucramiento de la comunidad que es decisivo en el disefio de politicas de seguridad *’,

pero aun los niveles de participacion son muy bajos.

Las nuevas orientaciones en la concepcién de politica de seguridad han logrado pasar
de un institucionalismo cerrado -que la entregaba simplemente a los organismos de la fuerza
publica desde una concepcion netamente coercitiva y represiva- a una vision creciente de

participacion activa donde las comunidades ya no son solamente demandantes de seguridad.”®

La seguridad como politica publica tiene una condicion tenue y no puede dejarse en
manos de determinado entorno institucional, sino que obligadamente debe estar sujeto a un

permanente cuestionamiento, control y redisefio social e institucional de manera simultanea.

Enfoque de Pluriculturalidad para el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

El enfoque se centra primordialmente en la persona reconocida como ciudadano, sujeto
de derechos, deberes y obligaciones, asi como en sus formas de vida, aplicacion de costumbres,
tradiciones, formas de relacionarse, cuyo objetivo no es nada mas que alcanzar una convivencia
pacifica entre diversas culturas. Este enfoque inmerso en seguridad ciudadana permite su
reconocimiento e involucramiento en actividades sociales, donde se observe la diversidad
unida en un solo grupo, respetando su caracterizacion e individualidad enriquecida por su

cultura, etnia y nacionalidad.

Lo importante para la aplicacion de este enfoque es basarse en el reconocimiento de
cada cultura, pueblo o nacionalidad, para lo cual, debe identificarse lideres, comités, consejos
que conforman cada uno, a fin de hacerlos participes en la implementacién de acciones y
estrategias propicios de garantizar el respeto a sus creencias, costumbres, tradiciones y formas

de convivencia.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se reconoce los derechos que tienen los
pueblos y nacionalidades a “conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia social,
y de generacion y ejercicio de autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y tierras
comunitarias de posesion ancestral” (Constitucion de la Reptblica, 2008, Art. 57). Asi como
se reconoce el derecho de los grupos indigenas y afrodescendientes en “aplicar sus tradiciones

ancestrales y derecho propio” (Art.171).

7 Memoria del proyecto Politica Ptblica de Seguridad Ciudadana/ Oswaldo Jarrin 15 sept. 2004 pag. 112
8 Memoria del proyecto Politica Publica de Seguridad Ciudadana/ Oswaldo Jarrin 15 sept. 2004 pag. 130
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Es necesario recalcar la importancia del reconocimiento e identificacion de los pueblos
y nacionalidades existentes en el pais, asi como su estudio en cuanto a la concepcion del orden
social que tiene cada una, debido que la aplicacion de acciones para recuperar este orden
cuando ha sido quebrantado varia de una a otra, y es aqui donde instituciones encargadas de la
Seguridad Ciudadana como el Ministerio de Gobierno a traves de la Policia Nacional como
parte del tejido social comunitario, intervienen operativamente para mantener este orden social

y lograr la convivencia social pacifica deseada.

Enfoque de Género para el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Este enfoque permite conocer histéricamente los factores que intervienen dentro de una
cultura patriarcal como es el Ecuador, donde la discriminacion y desigualdad de oportunidades
para hombres y mujeres ha llevado a consecuencias graves como el femicidio, vulneracion de
derechos en delitos como la trata de persona y los diferentes tipos de explotacion, donde son

victimas mujeres, nifias y adolescentes en su mayoria.

Con la aplicacion de este enfoque se espera que a través de los actores gubernamentales
se tomen medidas para alcanzar resultados donde se verifique la igualdad de género, y el
empoderamiento que tienen las mujeres en la actualidad en base a accesos en los ambitos

laborales, econdmicos, sociales, politicos, entre otros.

En lo concerniente a Seguridad Ciudadana, este enfoque considera comprender la
problematica estructural de la violencia, desigualdad e inequidad donde se vulneran derechos,
debido que al tratarse de sociedades machistas predomina la discriminacion tanto para mujeres,
nifias, adolescentes, como para los grupos LGBTI. Es por ello que, dentro de la Seguridad
Ciudadana se incluye a estos grupos para recibir atencion preferencial y se consideran sujetos
de derechos donde al ser estos vulnerados sean restituidos inmediatamente mediante la

intervencidn de los diversos sistemas con los que cuenta el pais.

Un eje importante dentro de este enfoque es la prevencion, en la que las acciones como
sensibilizacidn, concientizacién y capacitacion deber marcar las lineas de actuacién dirigida a
toda la poblacion, con una mirada inclusiva cuyo propdsito sea romper patrones
socioculturales, homofobicos y sexistas. Para lo cual, la entrega de informacion adecuada y

oportuna de servicios a los que pueden acceder, sistemas de justicia, apoyo a victimas permitan
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contrarrestar la violencia a las que son sometidos estos grupos considerados minoritarios y no
accedan a ellos bajo la clandestinidad o ni siquiera conozcan a donde acudir, lo cual puede

terminar con consecuencias mortales.

La aplicacion de este enfoque se encuentra normativamente en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en Tratados Internacionales y Regionales que han sido ratificados por
el Ecuador y dentro de la legislacion nacional se encuentra tipificado en el Codigo Organico
Integral Penal, asi como también en la Ley Organica Integral para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres donde se incluyen la tipologia y ambitos donde se desarrolla.

Enfoque de Intergeneracional para el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

En este enfoque se considera a la sociedad conformada por todas las edades, donde se
apunta la atencion integral por parte de las instituciones para el fortalecimiento humano. Al
tratarse de un enfoque intergeneracional se debe considerar la definicion que hace las Naciones
Unidas (1995: 9):

“Una sociedad para todas las edades es aquella que ajusta sus estructuras y

funcionamiento y sus politicas y planes a las necesidades y capacidades de todos, con

lo que se aprovechan las posibilidades de todos, en beneficio de todos. Ademas, una
sociedad para todas las edades permitiria a las generaciones efectuar inversiones

reciprocas y compartir los frutos de esas inversiones, guiadas por los principios gemelos
de reciprocidad y equidad”.

Normativamente dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador se considera la
creacion del Consejo Nacional para la igualdad intergeneracional, el mismo que sera el
encargado de velar por el respeto a los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultas
y adultos mayores, asi como sus relaciones intergeneracionales, sin discriminacién alguna. Un
antecedente histdrico en temas de violencia que se suscitaba en el pais fue que los nifios, nifias
y adolescentes eran considerados como objetos de derechos y ahora son sujetos de derecho,
bajo el cuidado de los adultos. Este rol de los adultos llevo a cuestiones que debian establecerse

como limites en el control, derechos y responsabilidades en el cuidado.

Este enfoque intergeneracional se centra en el ciclo de vida de cada una de las personas
que conforman la sociedad, considerandose las vulnerabilidades y fortalezas que se presentan
en cada una de las etapas, es decir, incluye a las personas en todas las edades. En Seguridad
Ciudadana el enfoque intergeneracional incluye identificar niveles de violencia, criminalidad,

delincuencia, tanto en tipologia como en los ambitos en los que se desarrolla, asi como quienes
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pueden ser victimas de ello, para mediante acciones preventivas proteger sus derechos o prestar
atencion especial en caso de haber sido vulnerados.

Enfoque de Movilidad Humana para el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

La aplicacién de este enfoque se basa en lo que menciona el articulo 167 de la nueva
Ley de Movilidad Humana, “todas las entidades publicas, en todos los niveles de gobierno,
incluiran el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas, proyectos y
servicios”, por lo que, debe considerarse que la movilidad humana basado en las rutas — origen,

transito y destino — actualmente distingue la migracién internacional de la migracion interna.

Actualmente el creciente flujo migratorio en la regién ha dado un giro en el respeto a
los derechos de las personas en situacion de movilidad humana dentro del pais, por ello la
frontera se encuentra abierta y ha dado acogida a personas de otras nacionalidades, donde se
deconstruye el trato diferenciado y se fortalece la vinculacion de la ciudadania al ingresar al
Estado independientemente que sea de otro.

La emigracion existente desde y hacia el Ecuador, se encuentra marcada en diferentes
etapas donde la migracidn fue constante, siendo residentes de las provincias del Austro quienes
acudieron a redes clandestinas para viajar a Estados Unidos por medio de paises de transito
como los de América Central y México; mientras que al hablar de la inmigracién, Ecuador ha
recibido a personas de otras nacionalidades (colombianos, peruanos, venezolanos) atraidos por
diferentes razones que en sus paises de origen no podrian acceder - economia, vivienda, oferta

laboral, educacién, entre otros.

En el marco de Seguridad Ciudadana para la aplicacion de politica pablica se considera
las formas de relacionamiento que tienen entre diferentes nacionalidades, es decir la
convivencia, territorialidad, costumbres, basadas en espacios sociales donde se conserve su
identidad y respeto mutuo en cumplimiento a sus derechos, es decir, resulta necesario e
importante el reconocimiento de su diversidad y cultura para implementar acciones que lleven

a una convivencia social pacifica.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

El disefio de la politica publica debe fundamentarse en evidencia cientifica y en
informacidn contrastada, generando mejores oportunidades de éxito en su accionar; al contrario

de que si se ejecuta en funcion del sentido comun (Friihling y Hein, 2010).

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), es una entidad
técnica perteneciente a la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, cuya mision es la identificacion, el registro, procesamiento,

analisis y presentacion de informacion vinculada a la seguridad y convivencia ciudadana.

Para construir este proceso de analisis, el OMSC a través del Sistema Integrado de
Informacion (SIOMSC) mantiene el monitoreo, recoleccion y procesamiento de data de
cardcter cuantitativa y cualitativa de diversas fuentes de informacion, tanto primarias y
secundarias. Esta informacion permite desarrollar estudios, investigaciones para la
construccion de indicadores que aporta a la visualizacién de la fenomenologia que rodea la

seguridad y convivencia ciudadana.

Los estudios e investigaciones ligadas a los indices de victimizacion y percepcion de
inseguridad, son una de las herramientas mas utilizadas a nivel mundial para obtener
informacion valida, para el monitoreo de la dimension subjetiva de las condiciones de seguridad
y convivencia en el territorio, siendo parte importante de la gestion estratégica para la

evaluacion de politicas pablicas como la que se esta proponiendo.

El Estudio de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad (EVPI), es uno de los
procesos insignes ejecutados por el OMSC; desde el afio 2015 se ha realizado de manera
anual el levantamiento de datos en todo el Distrito Metropolitano, a través de la aplicacion
de herramientas de recoleccion de informacion de caracter cuantitativo y cualitativo, la
misma que es procesada y analizada por el equipo de profesionales del OMSC aplicando
pardmetros técnicos — metodologicos con la finalidad de generar informacién clara,

oportuna y validada.
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La informacion cuantitativa obtenida por medio de la aplicacién de encuestas, a
una muestra representativa de personas residentes en la ciudad, se convierte en la base de
la construccion de los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana. La informacién
cuantitativa debe ser complementada a través del andlisis cualitativo, el mismo que
permite contextualizar, referenciar y profundizar los escenarios en los cuales ocurren los

fendmenos investigados.

Para el Estudio de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad del afio 2020, el
equipo del OMSC ensu componente cualitativo (grupos focales), diversifica las fuentes de
informacion con una representacion de las directivas barriales y los comités de seguridad,
manteniendo criterios inclusivos de sexo y etario, para garantizar la representatividad; asi
como introduce la aplicacion de herramientas tecnoldgicas como el MIC-MAC y ATLAS
TI. Ademas cuenta con la participacion de actores claves y conocedores de las categorias
principales de estudio, dotando a la investigacion de una contextualizacion enriquecedora, que
a su vez promueven un proceso de analisis critico frente a los parametros que rodean la tematica

de seguridad y convivencia ciudadana.

El estudio genera productos importantes como son: el indice de percepcion de
inseguridad, el indice de percepcién de miedo, el indice de victimizacion y las principales

problematicas narradas desde la experiencia de la ciudadania.

La seguridad ciudadana en la realidad actual de pandemia por COVID-19 mantiene un
alto grado de afectacion, es evidente el deterioro de las condiciones sociales en todo sentido,
la trasformacion vivida no se va a detener con el uso de una vacuna o con el fin de la
enfermedad. Las relaciones sociales se construyen de forma diferentes, las barreras de
interaccion se multiplicaron y las herramientas tecnoldgicas se diversificaron, ademas de un
amplio sentimiento de temor a la pérdida, que afecta la vision y accion de las personas en su

rol como ciudadania.

La estructura de la EVPI, fortalece el analisis con la vision de los habitantes; es decir,
evidencia como las personas asumen la situacion actual en el contexto de seguridad y
convivencia en la ciudad, argumento enriquecedor y explicativo de las personas, para entender

como construyen sus relaciones sociales, y entre los individuos con la ciudad.
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METODOLOGIA

En el proceso metodolégico el equipo del OMSC realiza un guion
estructurado de categorias y variables enmarcados en los conceptos de: Seguridad,
Convivencia yViolencias Sociales; transversalizando los enfoques de derechos humanos, con
criterios que permiten reforzar y profundizar el analisis en: derechos, segregacion, inclusion,

participacion, vulnerabilidad, respuesta institucional, entre otros.

Para la elaboracién del analisis se tomacomo referente dos lineas metodoldgicas:
informacién cuantitativa, considerada a partir de los resultados estadisticos de la Encuesta de
Victimizacion y Percepcion de Inseguridad (EVPI) en el DMQ); vy la informacion cualitativa,
que comprende el andlisis de categorias y descripcion de los hallazgos generales

encontrados en los Grupos Focales, distribuidos por Administraciones Zonal.
Resultados Generales de la Encuesta de Victimizacion
Informacién Cuantitativa
Se presentan algunos de los resultados mas relevantes que ofrece la EVPI en el DMQ,

que tiene relacion con los principales problemas de seguridad ciudadana y convivencia

social pacifica de la ciudad:

Principales problemas en el DMQ

Inseguridad/Falta de Policias/Falta UPC'S 35,20% 69,92%
Tréfico vehicular 5,96%
Basura 17,26%
Falta de empleo/Pobreza 9,14%
Calles y aceras dafiadas 0,00%

AND 2018 mANO 2019
Gréfico 1: Principales problemas en el DMQ

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2018 y 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC
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En el DMQ, 7 de cada 10 ciudadanos, manifiestan que la delincuencia,
violencia e inseguridad es el principal problema en la ciudad; aproximadamente 1 de cada
10 personas informan que el tréfico vehicular se ha convertido en una problemética
permanente; y, como tercerfactor esta la basura, 1 de cada 10 ciudadanos,consideran que
es un problema latente.

Principales problemas en el DMQ por barrios

Inseguridad/Falta de Policias/Falta UPC'S 45,74% 65,66%
Basura 15,66% 811%
Calles y aceras dafiadas 0,00% M 5,96%
Consumo de droga 3,94% W 2,55%
Venta de droga 529% f2,15%

A0 2018 mANOD 2019

Grafico 2: Principales problemas en el DMQ por barrios
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2018 y 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

A nivel de barrio, aproximadamente 6 de cada 10 ciudadanos mencionan que la
delincuencia, violencia e inseguridad es el principal problema en su barrio; seguido del
problema de la basura, donde 1 de cada 10 ciudadanos; y, como tercer gran problema a

nivel de barrio es de calles y aceras dafiadas.

Considerando que tanto la delincuencia e inseguridad y la basura son una
problematica barrial latente, se compara como ha cambiado este contexto entre 2018 y
2019.
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Problema de barrio: delincuencia .
Administracion _ . s
Ano 2018 Ano 2019 2018-2019
Zonal
Quitumbe 17,21% 18,19% 0,98%
La Delicia 16,04% 15,11% -0,93%
Eloy Alfaro 17,95% 14,45% -3,50%
Eugenio Espejo 13,09% 14,36% 1,27%
Manuela Saenz 16,84% 14.27% -251%
Calderon 7,50% 7,81% 031%
Los Chillos 6,02% 1,16% 1,14%
Tumbaco 5,35% 5,33% -0,02%
E. T LaMariscal 3,32% 3,32%
MEDIANA 1457% 1427% -0,30%

Tabla 1. Comparativo principal problema barrial por Administracién Zonal 2018 — 2019
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ - Afio 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC

Informacion Cualitativa:

Un factor transversal en los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, que influyen en la
percepcion de inseguridad por parte de los ciudadanos, es la venta y consumo de
alcohol-drogas en los espacios publicos. Por otro lado, el consumo y comercializacion
de alcohol tiene un contexto: se constituye el disparador de varias violencias sociales; generaun
negocio ilegal de venta de alcohol artesanal(licorerias camufladas), con la comercializacion
a menores de edad; su consumo por adolescentes en fiestas clandestinas y, finalmente e |

expendio de bebidas en tiendas no destinadas para su comercio.

El fendbmeno de la movilidad humana, se problematizé en los grupos
focales de todos los afios, poseelas siguientes cualificaciones: utilizacion de espacios
publicos (calles, parques y plazas) como escenarios en donde se desarrolla el comercio formal
e informal y, por otra parte, saturacion de espacios de circulacion peatonal, limitando el uso y

desplazamiento de la ciudadania.

Los delitos tienden a cambiar las conductas de la comunidad, derivado de que
suceden frecuentemente en los espacios publicos y privados. Como consecuencia, se sefiala
que ha disminuido la participacion social, el uso de los espacios publicos de integracion vy,

finalmente, se ha perdido la constante sensacion de tranquilidadde la poblacion.

Adicionalmente, un factor importante que se evidencia en los Gltimos 4 afios es que
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estas problematicas se ven agravadas, a consecuencia de la poca credibilidad en las
instituciones y autoridades que tienen la responsabilidad de ejercer acciones de control
en territorio, tantoa nivel local como central. Lo expuesto forma parte de la débil confianza
de la ciudadania para ejercer la denuncia, lo cual produce una restriccién propia de

ejercicio de derechos.

A lo expuesto se suma: una sensacion de abandono de Unidades de Policia
Comunitaria (UPC) de la Policia Nacional; falta de recursos humanos y operativos el
control del espacio publico; cambios constantes del personal del Estado o Municipal, lo cual
decanta en pérdida de continuidad en las estrategias de seguridad ciudadana, y, menor

respuesta institucional en parroquias urbanas o rurales distantes.

VENTAS AMBULANTES
Uso del espacio publico =
migracion

ESPACIO PUBLICO PAA
CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL
Venta y consumo de alcohol y

drogas Policia Nacional - Sistema de
Justicia - GAD's: Agentes de
control

BANDAS DELICTIVAS
ORGANIZADAS

Controlan el espacio publico.
Amenazan a la comunidad y a las
autoridades
Grafico 3: Principales problemas en el DMQ
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2018

Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC
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Estudios para la Seguridad Ciudadana del DMQ
Indice de Percepcion de inseguridad en el DMQ

El calculo de este indice proviene de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de
Inseguridad en el DMQ — 2019. El indice (o prevalencia) de Percepcionde Inseguridad®
(IPI) en Quito es de 97,24%, es decir, 9 de cada 10 quitefios perciben inseguridad en la ciudad
de Quito.

Grupos Focales

Las cualidades que permean la utilizacién de los espacios publicos se contextualizan
en: delitos e incidentes, la influencia que el comercio ambulante genera en el uso, disfrutey
tranquilidad de los usuarios, y como la institucionalidad, grupos organizados y habitantes

repercuten en el distanciamiento o uso de estos espacios de la ciudad.

En el afio 2019 y 2020, se recapitula los multiples factores que inciden en la
percepcion de seguridad, tal es el caso de aglomeracionescomerciales, mismas que por
su numerosidad, facilitan el ocultamiento de delincuentes, microtrafico de droga vy
venta de articulos de origen ilegal. La aglomeracion comercial, sumados la
identificacion de terrenos baldios y abandonados, se han convertido en escenarios
propicios para el cometimiento del delito, aspectoque ha influido para que los ciudadanos
deIDMQ se sientan miedo y temor de usar, transitar, permanecer y apropiarse de estos

espacios.

° Este indicador fusiona cada una de las situaciones que tratan de explicar la percepcion de inseguridad,
éstas son: Seguridad en Quito dia, noche, seguridad en su barrio dia, noche, seguridad en su casa dia,
noche, los espacios publicos, los centros comerciales, los medios de transporte publico o masivo,
lugares de diversion, los mercados, lugares masivos, autos particulares, en los bancos , cajeros
automaticos, lugar de trabajo, los estacionamientos, centros educativos y los hoteles, moteles, hostales.
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Grafico 4: Limitantes en el espacio publico
Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC Elaborado por: Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

El deficiente manejo de los desechos, genera una presencia de basura, restos de
escombros, contenedores publicos rodeados de desperdicios, lo cual genera
contaminacion. De igual forma, se resaltalas disputas con Ligas Barriales, a causa del poco
apoyo Y uso exclusivo de areas deportivas, gestionando inadecuadamente por falta de cuidado
y mantenimiento, ademas, generan facilidades para el consumo de alcohol, no contribuyen
en mingas locales y, principalmente, focalizan el uso del espacio para el deporte de personas

adultas, es decir, desplazando a otros grupos etarios.

Un componente importante en el IPI es la identificacién de grupos vulnerables, con
mayor riesgo en el uso de los espacios publicos: las nifias/as y adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacién migrante, grupos GLBTTTIQ+, estudiantes
universitarios. Se plantea como prioritaria la proteccion de nifios/as y adolescentes (NNA),
si bien este grupo etario esta vinculado a robos con violencia, también son focalizados
por expendedores de droga, quienes frecuentan unidades educativas mimetizandose
en comercios ambulantes o, a su vez, perfilan los espacios publicos de proximidad a los

centros educativos.
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Cambio de habitos por Percepcién de Inseguridad

Los datos obtenidos son los siguientes:

Cambio habitos por sequridad: Esfera piiblica

Caminar por sitios poco iluminados | 89,41%

Caminar por sitios descuidado con basura | 82,68%

Caminar por ciertas calles o parques del barrio en la noche | 78,14%
Visitar al Centro Historico en la noche | 60,33%

Caminar por ciertas calles o parques del barrioen el dia | 53,77%
Asistir a eventos artisticos | 53,39%

Utilizar transporte piiblico | 26,75%

Visitar al Centro Histricoen el dia | 25,92%

Realizar compras en mercados | 24,08%

Grafico 5: Cambio de habitos por razones de seguridad en Quito — Esfera publica
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2019

Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

Los dos cambios de habitos méas palpables dela poblacién quitefia por razones de
seguridad estan relacionados con caminar por sitios poco iluminados o descuidados
con basura, aproximadamente 8 de cada 10 personas dicen haber cambiado este habito,

debido a que estos factores influyen en ser victimas de algun tipo dedelito.

Cambio de habitos en el DMQ: Esfera privada Los datos obtenidos son los

siguientes:

Cambio hahitos por seguridad: Esfera privada

Pasar cercade un grupo de personas desconocidas 87,63%
Portar dinero en efectivo 80,12%
Tomar un taxi pirata 58,83%
Parquear su vehiculo en la calle en la noche b1,75%
Frecuentar lugares como hares y discotecas 4252%
Parquear su vehiculo enla calle en el dia 40,17%

Cambio de barrio 6,56%

Gréfico 6: Cambio de habitos por razones de seguridad en Quito — Esfera privada
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ - Afio 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC

El 87,63% de la poblacion menciona, que uno de los cambios de hébitos ha sido
dejar pasar cerca de un grupo de personas desconocidas; del mismo modo, el 80,72% de
los ciudadanos han dejado de portar dinero en efectivo, estas acciones son consideradas
como buenas practicas de seguridad.

Indice de Convivencia ciudadana

A través de la encuesta de victimizacion y percepcion de inseguridad en el Distrito
Metropolitano de Quito, se calcula el indice de Convivencia Ciudadana (ICC).

Indice de Convivencia DMQ

0,72%
0,52%

0,23% 0,19%
0,00% 0,00% 000%  000% 0,00%

LaDelicia Tumbaco EloyAffaro  Eugenio  Calderon  E.T.La  LosChillos Manuela  Quitumbe
Espejo Mariscal Saenz

Gréfico 7: Indice de convivencia por Administracién Zonal en el DMQ
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2019

Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

El indicador de convivencia en el DMQ es bajo,su valoracion es de 0,20%, es

decir casi 1 decada 10 quitefios manifiestan que conviven adecuadamente en la ciudad.

El indicador de convivencia en el DMQ de acuerdo a la EVPI del afio 2019 es bajo, su
valoracion es de 7,54%.

Tabla 2 Convivencia en el DMQ

Convivencia en el DMQ Afo 2019
No tiene una buena convivencia 92,46%
Si tiene una buena convivencia 7,54%

Fuente: EVPI 2019
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Elaboracién: OMSC

Con relacion a la EVPI del afio 2019 la convivencia ciudadana tuvo mayores
afectaciones en 19 problematicas sociales; tal es el caso, que el 94,91 % tiene relacion con la
cantidad de perros en las calles, que al ser una problemaética general se la enfatiza como falta
de cultura ciudadana, por estar vinculada con el descuido de los propietarios al no tener una
buena préctica de salubridad, lo que influye en la falta de tenencia responsable de las mascotas,
limitando el buen mantenimiento y uso del espacio publico. Un segundo problema, estéa la
presencia de basura en la calles con el 94,79% que surge a partir de varios conflictos y
corresponsabilidades entre moradores e institucion, ya sea por la falta de cumplimiento en los
horarios, para dejar y recolectar la basura, e incluso por la acumulacion en espacios publicos.
La tercera problematica tiene el 93,67% y esta relacionada con el sentimiento de acoso por
parte de las ventas ambulantes en los espacios publicos, la misma que interfiere en el buen uso

y servicio de estos lugares, lo que deteriora el bienestar colectivo.
Al observar el comportamiento por administracion zonal, esta problematica se ahonda

mas, ya que la convivencia no es la mejor, 1 de cada 10 dice que vive en convivencia en su

espacio de interaccion.

Pareto incidentes de convivencia en el DMQ
por Administracién Zonal - 2019

97.29% 100.00%

83.79% - & ---mmmmomT hd
75.70% et o~
----- ~-
62.73% .- &7
49.28% .- T
33.42% .- -
17.49% .- o
582 512 510 432 417 260 258 176 87
La Quitumbe Manuela Eugenio Eloy Los Calderdén Tumbaco La
Delicia Séenz Espejo Alfaro Chillos Mariscal

Graéfico 8: Pareto de incidentes de convivencia en el DMQ
Fuente: EVPI 2019
Elaboracién: OMSC

El 75,70% del total de incidentes de convivencia ciudadana que mencionan las personas

en el DMQ se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo La Delicia, Quitumbe,
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Manuela Séenz, Eugenio Espejo y Eloy Alfaro. Concentrando el mayor numero de incidente
en las administraciones de La Delicia y Quitumbe con 562 y 512 casos reportados,

respectivamente.

Grupos Focales

En el afio 2019, la falta de solidaridad e interés por los vecinos se la vincula a los
efectos que genera las urbanizaciones, es decir, cada uno vigila por sus intereses. Las
personas se encierranen sus propiedades y se limita el contacto con elexterior a través de
amurallamientos. Se sostiene que los barrios del DMQ han tenido transformaciones
en el incremento de arrendatarios, tanto nacionales como extranjeros, los cuales, por su
intermitencia y fluctuacion, dificultan generar lazos de cooperacion, ayudae interrelacion,
pero, principalmente, se les adjudica la falta de apropiacion y descuido desus sectores, con

especial énfasis, los espacios publicos.

Los grupos focales del 2020 buscan problematizar el mal uso que los habitantes hacen
de la basura, principalmente en el inadecuado cumplimiento de horarios de recoleccion y
la falta de cultura ciudadana para conservar los desechos sin arrojarlos en los espacios
publicos. Por otro lado, el abandono y descuido de animales ocasiona el incremento de la
fauna urbana, sumado ala contaminacion ambiental que representan sus desechos y la
relacion con la primera problematica, es decir, la basura regada en su busqueda de

alimento.

Las cualidades que atraviesan las relaciones con dirigencias organizadas en los
barrios, generan varias condiciones que afectan la convivencia ciudadana, confrontaciones y
encaramiento con directivas que velan por sus intereses; toma dedecisiones que no valoran la
consulta previa de sushabitantes, es decir, medidas impuestas respecto al manejo de los barrios;
implementacion de cambios positivos sectorizados que no aportana la totalidad del territorio;
desviacion y uso de recursos economicos ciudadanos para fines particulares y, para culminar,
discrecionalidad en el uso de espacios publicos, generando facilidades para el consumo de

alcohol en eventos deportivos.
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Indice de Victimizacion®® en el DMQ
Este indicador, el de victimizacion, mide la prevalencia del delito en DMQ, entonces

se tiene:

Evolutivo del indice de victimizacion DMQ

45,29% 4390% 42.60% 4?'f“
. R 36,40%
AND 2015 ARO 2016 ARD 2017 ANO 2018 AfO 2019

Gréfico 9: Evolutivo del indice de victimizacion en el DMQ
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2019Elaborado por:

Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

Se puede observar que la tendencia de la victimizacion en el DMQ hasta el afio
2018 era hacia la baja. Para el afio 2019 se evidencia unincremento del 31,51% respecto
al afo anterior,esto quiere decir que aproximadamente 5 de cada 10 quitefios han sido
victimas de algun tipo de delito. Los registros administrativos de delitos (Fiscalia General

del Estado) igualmente presentaron un alza del 4,11% entre el 2018 y 2019.

indice de victimizacion por Administracion Zonal
4070%
3660%

[ b2,08% 0 63% i
45,35% 45, 50% 278} .
3902% ke
3509% 453 36,40%
' 3027%
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Manuela  Calderon  Quitumbe LaDelicia LosChillos E.T.La  Eugenic EloyAffaro  Tumbaco
Saenz Mariscal  Espejo

ANO 2018 B AND 2019

Gréafico 10: Indice de victimizacion por Administracién Zonal

10 |_a victimizacidn, en la encuesta aplicada al DistritoMetropolitano de Quito indaga si la persona ha
sido robada, o no, en los UGltimos 12 meses.
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2019

Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

Grupos Focales

La inseguridad subjetiva, producto de la construccion social del miedo, se revela que un
factor importanteen la construccion del miedo, en la totalidad de grupos focales, son el
conocimiento de delitos vivenciados por habitantes y familiares o, en su lugar, eventos propios
de victimizacion.

En los resultados de los grupos focales se evidencia que un eje transversal en los
afios 2017,2018 y 2019 es que el cambio de habitos esta estrechamente vinculado con la

percepcion “sentimiento” de miedo y amenaza por los actosdelictivos.

En las narrativas de los ciudadanos, se identifican modalidades, a nivel del
Distrito Metropolitano de Quito, por ejemplo: abordajes en puentes peatonales;
robos en el desplazamiento a paradas y unidades de transporte de uso publico; delitos
vinculados ala cantidad de ventas informales, tecnificacion e inteligencia de delitos a hogares;
incremento enel uso de armas blancas y de fuego; uso de autos y motocicletas para delinquir;
agresiones fisicaso amedrentamientos con animales; delincuentes bajo el efecto de sustancias

estupefacientes y, finalmente, uso de drogas (escopolamina) como medio delictivo.

La constante percepcion de miedo, también se la vincula a la poca presencia de las
instituciones que tienen la responsabilidad de realizar el control permanente y garantizar
la proteccién a la ciudadania.

M

~—

NATURALIZACION EL DELITO

La ciudadania tranza con la delincuencia para obtener
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Gréfico 11: Naturalizacion del delito
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana - OMSC Elaborado por: Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC

Indice de Violencia ciudadana®!

La violencia ciudadana estéa relacionada con la intolerancia, 3 de cada 10 quitefios manifiestan
que han sufrido agresion y la amenaza verbal de alguien que no es conocido. Las violencias
mas frecuentes que han sido victimas los quitefios son la agresion verbal en un 24,14%, seguida
de la amenaza verbal en un 20,63%.

Grafico 12: Indice de violencia ciudadana en el DMQ

indice de violencia ciudadana DMQ

Agredida(o) verbalmente 24,14%
Amenazada(o) verhalmente 20,63%
Empujadalo) o zarandeada(o) 1211%
Aqredida(o) con arma blanca 6,39%
Golpeada(o) con una parte del cuerpo 492%
Aqredida(o) con arma de fuego 285%
Agredida(o) con algin objeto 230%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana—- OMSC

Grupos Focales:

En el desarrollo de los grupos focales de los 3 afos, se encuentra que un importante
numero de participantes ha sido victima de delitos, principalmente de robos y hurtos en
espacios publicos y transporte. Los bienes sustraidos que corresponden a robos a personas
son las carteras, mochilas, celulares, portatiles y dinero,mientras que el robo de accesorios

de autos estéa relacionado con los espejos, radios y tapacubos.

Una problematica recurrente en la totalidad de grupos focales alude a la perpetracién

o intentosde robo mediante el uso de la fuerza, los cualesse empatan con agresiones,

" La violencia interpersonal es analizada con el indicador obtenido de la pregunta ¢En los Gltimos 12
meses, alguna persona que NO es de su familia (extrafia o ajena a la familia) lo (la) ha realizado
alguna de las siguientes situaciones?
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amedrentamientos,uso de armas blancas o de fuego y, finalmente,inhalacion de drogas
(escopolamina). La violencia fisica se evidencia en las rifias y robos que se producen en

los espacios publicosy privados, con poco control por parte de las instituciones responsables.

Las conductas de riesgo como el consumo de alcohol y sustancias sujetas a fiscalizacion,
permean la problematica de violencia intrafamiliar. Este tipo de maltratoque se produce en los
hogares, afecta de manera distintiva a sus miembros, por ejemplo,en el caso de adultos
mayores se destaca el abandono, negligencia y encierro, mientras en losNNA, se naturaliza las
agresiones como medio pedagdgico naturalizado.

Los hechos violentos también se relacionan con eldenominado “‘suicidio entre los
jovenes”, a causa de diferentes frustraciones como: la aprobacion de afio lectivo, el
cumplimiento de metas personales, cumplimiento de examen “Quiero ser bachiller” y los

de ingreso a las universidades.

Indice de Participacion ciudadana

Tomando en cuenta que la participacion ciudadana es un eje trasversal en la apropiacion
de la ciudad por parte de las personas, ya que, construye parametros sociales y culturales
identificable y comunes a la mayoria, mismos que se trasladan en acciones encaminadas a
sostenibilidad de la politica pablica, asi como al cambio de paradigmas de convivencia entre

las personas y la ciudad.

En base a los estudios de Victimizacidn y Percepcion de Inseguridad elaborados por el
OMSC desde el afio 2015, se evidencia el indice de participacion ciudadana en los programas
0 proyectos de seguridad implementados por el Municipio del DMQ, esta informacion se
construye a través de la aplicacion de encuestas a una muestra representativa de personas
residentes en el DMQ.

Tabla 3 indice de participacion ciudadana DMQ

indice de participacion ciudadana DMQ

Afo 2019 Afo 2020 Variacion
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10,31% 10,14% -0,17% @

Fuente: OMSC - EVPI 2019 -2020
Elaboracién: OMSC

En el afio 2020 la participacién ciudadana en proyectos y programas de seguridad
disminuye al 10,14%, es decir 1 de cada 10 habitantes de Quito participan en actividades de

seguridad ciudadana en el DMQ.

La baja participacion e involucramiento de la poblacion resulta uno de los indicadores
mas débiles dentro de la gestion municipal, sobre todo, si se vincula la importancia de construir
de manera conjunta una ciudad mas segura para una convivencia pacifica, el accionar
institucional debe encontrar un anclaje solido en la participacion ciudadana, enfocando

esfuerzos a consolidar elementos constitutivos de cambio a las condiciones propias en torno a

la seguridad.
Indice de participacién ciudadana DMQ
14.66%
12.70% st .-
10.69% -t L o 5
P N 9.61% 10.31 10.14%
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Grafico 13: Evolutivo del Indice de participacion ciudadana
Fuente: OMSC — EVPI 2020
Elaboracion: OMSC

Desde el afio 2015 se han realizado anualmente el Estudio de victimizacion y
percepcion de inseguridad (EVPI) en el DMQ, se observa que en el afio 2017 alcanza el valor
mas alto de 14,66% de respuestas afirmativas que indican que si participan en proyectos de
seguridad ciudadana, sin embargo, la lectura sigue manteniendo la tendencia, es decir 1 de cada

diez habitantes en el DMQ participan activamente.

Las diferencias en los 6 afios presentados no son significativos, la tendencia a tener poca

participacion se mantiene y no se ha logrado vincular ni comprometer a mas poblacién activa.
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indice de participacién ciudadana por Administracién Zonal
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Graéfico 14: indice de participacion ciudadana por Administracion Zonal
Fuente: OMSC — EVPI 2020
Elaboracion: OMSC

Al analizar el indicador por cada una de las administraciones zonales en el estudio
realizado en el 2020, se observa una tendencia similar en todo el territorio, es decir no
sobrepasan la barrera del 13% de participacion, destacando Calderon, La Mariscal como los
territorios con mejor respuesta, en comparacion con Eloy Alfaro, Eugenio Espejo y Manuela
Séenz que tienen los porcentajes de participacion inferiores al 10%.

Grupos Focales

Los siguientes descriptores buscan ser un bosquejo de las limitantes que
enfrentan la participacion, respecto a la influencia que genera la institucionalidad: se
desvincula a grupos organizados o sujetos especificos que no representan los intereses
Estatales; focalizacion ypreferencia de ciertas organizaciones ciudadanasen detrimento de
otras, lo cual se devela en segregacion de convocatorias, reuniones o asambleas;
desinterés de funcionarios para acompafar propuestas locales en que se requiere
protagonismo institucional y, finalmente, cambios constantes de coordinadores zonales o
funcionarios de la Policia Nacional, lo cual genera detenimiento de iniciativas y

desvinculacion de propuestas o proyectos en seguridad.

Indice de no denuncia de delitos en el Distrito Metropolitano de Quito!2

12 Se esta indagando por el tltimo robo, cuando la persona ha sufrido mas de uno en los ultimos
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De acuerdo con el manual para encuestas de victimizacion de la Oficina de las Naciones
UnidasContra la Droga y el Delito, la no denuncia es unaporcion considerable de eventos
delictivos no reportados a la policia y por tanto no figuran en ninguna estadistica. Este

niimero desconocido seconoce como la “cifra oscura” del delito.

MAPA: DENSIDAD DE DENUNCIA DE ROBOS Y UBICACION DE
FISCALIAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Grafico 15: Mapa de ubicacion de Fiscalias en el DMQ
Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad en el DMQ — Afio 2018 y 2019
Elaborado por: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC

Uno de los elementos materiales objetivos en los cuales se traduce la poca participacion
en seguridad y la desconfianza institucional, es en el indicador de la NO denuncia, este
indicador hace referencia a la negativa ciudadana a realizar la denuncia correspondiente cuando
haya sido victima de un delito, siendo considerada la denuncia como el acto de aviso o

notificacion ante una autoridad judicial.

12 meses.
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Tabla 4 indice de NO denuncia DMQ

Indice de NO denuncia DMQ

Afo 2019 Ano 2020 Variacién

74,58% 69,55% -5,03% @

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Para el afio 2020, el indice de la no denuncia muestra una reduccion de 5,03% en
comparacion con el 2019, si bien esto considera que mas personas han denunciado los delitos
de que han sido victimas, hay que contextualizar el hecho, ya que durante 4 meses en el afio
2020 se mantuvo un aislamiento estricto por la pandemia COVID -19, lo cual se manifesto en
la reduccidn en el cometimiento de delitos en general, por lo tanto este indicador sigue siendo
preocupante, porque aun se mantiene la proporcion de 7 de cada 10 personas victimas de algun
delito en el DMQ NO denunciaron el hecho ante la autoridad.

Indice de NO denuncia DMQ

O 7_ 6.49% 75.70% 76 12%
O @enommmmmmmm e O 74.58%
.
TNl 69.55%
e
afio 2015 afio 2016 afio 2017 afio 2018 afio 2019 afio 2020

Gréfico 16: Evolutivo del indice de NO denuncia DMQ
Fuente: OMSC — EVPI
Elaboracién: OMSC

Desde el afio 2015 el indice de No denuncia ha presentado una leve tendencia a la baja,
pasando del 77,27% en el 2015, al 69,55% en el 2020, si bien el cambio no resulta
representativo, sobre todo en el Gltimo afio debido a las condiciones particulares del mismo, es

importante sefialar que la problematica se mantiene.

La No denuncia al ser una muestra de desconfianza institucional, sobre todo vinculada

a los procesos judiciales que se relacionan con corrupcion, impunidad y las personas lo
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consideran una pérdida de tiempo, la afectacion de la misma a la seguridad trasciende en
muchos ambitos, incluyendo la participacion ciudadana.

indice de No Denuncia por Administracién Zonal

73.05%

72.04% 72.56%
71.20%
67.78% 68.04%
66.46% 65.91%
61.76% I
Calderdn Eloy La Eugenio La Los Manuela Quitumbe Tumbaco
Alfaro Mariscal Espejo Delicia Chillos Saenz

Gréfico 17: Indice de NO denuncia por Administracion Zonal
Fuente: OMSC — EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

Grupos Focales

De forma general en el desarrollo de los grupos focales en los afios 2017, 2018 y 2019,
mencionangue los/as habitantes del DMQ prefieren no poner denuncias, porque consideran
que noes util, no existe confianza en las instituciones responsables de la justicia, es un
proceso demorado, desgastante y complejo y, algunas veces, por temor a represalias y falta
de apoyopor parte de las instituciones competentes, dependen de lo que dictan las leyes; las
cuales se consideran “mal hechas”, porque protegen a losdelincuentes, y afectan a las

victimas.

Un factor muy importante, es el desconocimiento de los ciudadanos del DMQ frente a
la institucion que recepta la denuncia, Fiscalia General del Estado, confundiendo los roles y
responsabilidadescon la Policia Nacional y Agentes Metropolitanos de Control. Estos hechos,
repercuten en la desconfianza institucional, lo cual ha provocado la utilizacionde medios de

comunicacién como alternativa que devele las problematicas ante la falta de respuesta Estatal.

Indice de confianza institucional
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Uno de los elementos que afectan la participacion ciudadana, es la confianza que la
ciudadania deposita en las instituciones pablicas encargadas de ejercer la norma y politicas en
beneficio de las personas, este complicado proceso subjetivo de confianza, se encuentra
atravesado por una serie de elementos objetivos que las personas captan por diversos medios y
sobre los cuales se conforman narrativas y juicios personales y colectivos, mismos que se

masifican, se compartes y se contrastan entre la poblacidn.

Tabla 5 indice de confianza institucional GAD DMQ

Indice de confianza institucional GAD DMQ

Ano 2019 Ano 2020 Variacién

48,63% 48,61% -0,02% @

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

En base al EVPI se ha monitoreado el nivel de conocimiento y confianza manifiesta de
las personas sobre distintas instituciones publicas, para el afio 2020 este indicador se ubicé en
el 48,61% de los habitantes del DMQ confian en el Gobierno Autonomo Descentralizado, es
decir 5 de cada 10 personas residente en Quito, confian en el Municipio de Quito. Si bien este
indicador no se puede considerar negativo, tampoco resulta alentador, entendiendo que los

procesos de desconfianza alcanzan la mitad de la poblacion.

Gréfico 18: Evolutivo del indice de confianza institucional GAD DMQ

Indice de confianza institucional GAD DMQ

T 48.63% 48.61%

afio 2017 afio 2018 afio 2019 afio 2020

Fuente: OMSC — EVPI
Elaboracién: OMSC

Con su nivel de confianza mas alto en el afio 2017 alcanzando al 62,90%, se nota una
reduccidn dréastica en los afios posteriores, manteniendo una situacién similar en los Gltimos

dos afios sobre el 48%.
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indice de confianza institucional por Administracién Zonal

56.24%
53.50%
50.58%

45 505 49.13% 47.15%
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41.48%
36.14% I I
La
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Alfaro Mariscal Espejo Delicia Chillos Séenz

Gréfico 19: indice de confianza institucional por Administracién Zonal
Fuente: OMSC — EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

En el andlisis territorial de las administraciones zonales en el indice de confianza
destaca el valor menor que se presenta en La Mariscal, cuyo porcentaje de confianza llega el
36,14% en el 2020, de igual manera hay territorios que superar la barrera del 50% de confianza

como son: Calderdn, Eloy Alfaro y Quitumbe.

Para las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz consiste en una
serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y la

negociacion entre las personas, los grupos y las naciones.

La cultura de paz se centra principalmente en los procesos y métodos que ayuden a
solucionar los problemas. La construccion es un proceso lento que supone cambios de
mentalidad individual y colectiva y se los puede alcanzar mediante la generacion de procesos
de reflexion que ayuden a incidir en la construccion de paz en nuestras comunidades. Esto debe
de influir desde los medios de comunicacién, desde la familia, las empresas, los ayuntamientos,

organizaciones no gubernamentales, etc.

En este apartado, se ha establecido que los indicadores de violencia interpersonal y convivencia

nos pueden ayudar a determinar como esta la incidencia de estos valores en nuestra ciudad.
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Estudios de la Violencia

Es importante recalcar que el confinamiento ha dificultado la convivencia en ciertos
hogares, principalmente cuando se tenian indicios previos de violencia. A pesar de que el
fendmeno de la pandemia ha repercutido indirectamente en el fortalecimiento de los vinculos
y tejido familiar, en ciertos casos, en otras circunstancias ha potenciado tensiones y conflictos.
Aungue las medidas tomadas para prevenir la propagacién del COVID-19 se enfocaron en el
aislamiento domiciliario, los miembros familiares se vieron expuestos a confrontaciones y
permanencia con sujetos agresores, lo cual pudo (y puede) poner en riesgo hasta sus vidas.
(Gomez Macfarland & Sanchez Ramirez, 2020)

Es importante conocer el porcentaje de personas que han sido victimas de algun tipo de
acoso, abuso o violencia sexual. Los estudios de Prevalencia de la Violencia Sexual (VS) de

2017 y 2018 identifican los niveles de violencia a la cual esta expuesta la ciudadania.

Tabla6 Indice de prevalencia de violencia sexual en el DMQ

indice de prevalencia de violencia en el DMQ

Ano 2017 Ano 2018 Variacion
30,00% 25,38% -462% @

Fuente: VS en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

En el afio 2017 el 30,00% de los participantes de la encuesta manifestaron que fueron
victimas de algun tipo de acoso, abuso o violencia sexual en los Gltimos doce meses. De este

porcentaje el 66,84% eran mujeres y el 33,16% eran hombres.

3 La prevalencia de violencia sexual evidencia “la proporcion de personas que se encuentran enfermas al momento
de evaluar el padecimiento en la poblacion™ (Fajardo-Gutiérrez, 2017).

14 La violencia sexual se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independiente de larelacion de esta con la victima,
en cualquier ambito incluido el hogar o el lugar de trabajo”. (CISALVA, 2011b)
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En el afio 2018 la prevalencia de violencia sexual en el DMQ disminuy6 en 4,62%, es
decir, del total de las encuestas levantadas el 25,38% de los ciudadanos manifestaron que fueron
victimas de algun tipo de violencia. Al igual que en el 2017 la concentracion de hechos lo
reportan las mujeres en un 79,43%. El 14,76% de las victimas de estos hechos manifestaron
que le han realizado miradas persistentes o incomodas, obscenas o morbosas, el 49,39% de los
casos ocurrieron en el espacio publico, el 28,83% en el transporte publico y el 14,63% en el
transporte metropolitano.

El concepto de violencia sexual en la poblacion se ha construido desde las experiencias
personales, familiares y sociales. Unicamente el 25% de los participantes del estudio en el
componente cualitativo conocen lo que tipifica el Cédigo Organico Integral Penal (COIP)
respecto a la violencia sexual, esto se debe a su rol participativo y activo sobre la prevencion

de esta problematica.

En el 2017 el 94,74% de las personas que fueron victimas de algun tipo de violencia
sexual no realizaron la denuncia del hecho vivido, este porcentaje se incrementd en 1,71% en
el 2019, pasando a 96,45%. Al conocer las razones por las cuales la ciudadania no ingreso al
sistema judicial producto de esta violencia encontramos que en el 2017 el 30,78% consideraron
que el hecho no era lo suficientemente grave como para denunciar, en el 2018 este valor paso
a 38,54%. Es preocupante conocer que a medida que pasa el tiempo estas violencias son

naturalizadas, vulnerando gran parte de los derechos de las personas.

Tabla 7 indice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ

indice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ

Ano 2017 Ano 2018 Variacion
94.,74% 96,45% 1,71% o

Fuente: VS en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

Otra de las razones es que no conocen al victimario por lo que no saben contra quién

iniciar el proceso judicial, el 2017 este argumento tuvo el 18,31% y para el 2019 este porcentaje
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bajo en un 1,18%. Ademas, el desconocimiento por parte de la poblacion de las instituciones
en las cuales se debe denunciar es otro factor que ahonda en esta problematica.

Al igual que la violencia sexual es imprescindible determinar la “cifra negra” presente
en esta problematica. Hay que consideran ademas que esta forma de violencia es parte de
violencia de género, por lo que es fundamental realizar una medicién con la finalidad de

reconocer los distintos marcos en los cuales se desarrolla. (CISALVA, 2011a)

En este sentido el OMSC ha realizado el estudio de Prevalencia de la Violencia
Intrafamiliar (VIF), con el fin de conocer el nimero total de personas que responden
afirmativamente las preguntas relacionadas con la violencia fisica, amenazas, psicologica o por

negligencia en periodos de doce meses de los estudios en mencion (2017 — 2018).

Tabla 8 indice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ

indice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ

Afo 2017 Afo 2018 Variacion
50,40% 36,90% -13.50% o

Fuente: VIF en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

En el levantamiento de informacion realizado en el 2017 el 50,40% de las personas
encuestadas manifestaron haber sido victimas de una o varias formas de violencia intrafamiliar
en los ultimos doce meses, es importante recalcar que de este porcentaje el 61,90% son mujeres.
Para el afio del 2018, se evidencia una baja considerable 13,50%, es decir, del total de las
personas encuestadas el 36,90% respondié afirmativamente, el porcentaje de mujeres victimas

de estos hechos se incrementd en 5,43%.

15 La violencia intrafamiliar se define como todo acto u omisién que ocasiona diversas formas de dafio entre los
miembros de la familia o pareja/ex-pareja, excluye los delitos sexuales. (CISALVA, 2011a).
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Debido a la importancia de esta problemaética se desagrego la violencia intrafamiliar en:
violencia psicoldgica, violencia a traves de amenazas y violencia fisica. En los dos
levantamientos de informacion realizados la violencia psicologica predominé en un 48,13% en
el 2017 y en un 33,48% en el 2018. Es importante recalcar que las mujeres han sido victimas
de este tipo de violencia con mayor frecuencia, es decir, concentran aproximadamente el

60,00% de los hechos en los dos levantamientos.

En el 2017 el 90,21% de las personas victimas de violencia no realizaron la denuncia
respectiva, a pesar de que este porcentaje se redujo en un 0,82% en el 2018. La desconfianza
en el sistema de justicia es una de las principales razones, a esto se suma los cuestionamientos
de la calidad de los servicios, en el imaginario ciudadano se encuentra que las sentencias

emitidas por los jueces no son cumplidas.

Tabla 9 indice de no denuncia de violencia intrafamiliar en el DMQ

indice de no denuncia de violencia intrafamiliar en el
DMQ
Afo 2017 Afo 2018 Variacion
90,21% 89,39% 0,82% ®

Fuente: VIF en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC

Los factores de proteccion son escasos, en pocos casos la familia cercana brinda apoyo,
pero no son determinantes para salir del circulo de violencia. Los grupos de amistad, vecinos
se vuelven uno de los primeros espacios de contencion para las victimas de violencia. Las
mujeres se ven reflejadas en sus similares cuando también pasan situaciones de violencia

intrafamiliar.

Esta fuente secundaria de informacion aporta una mirada cercana a los eventos que ocurren
dia a dia en la ciudad, las categorias que el OMSC ha tomado para generar este diagnostico

son: incidentes violencia sexual e intrafamiliar.
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Grafico 20: Evolutivo de incidentes de violencia sexual en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911

Elaboracién: OMSC

En el evolutivo de violencia sexual se evidencia que durante el afio 2019 el mes de

marzo registra el mayor namero de incidentes siendo estos 66, seguido de los meses de junio
con 59 casos. En el afio 2020 se registré el mayor namero de incidentes durante el mes de
octubre (44 casos) y, a partir del mes de marzo a mayo los incidentes han decrecido.
Posiblemente a causa del confinamiento por la emergencia sanitaria las victimas pasaban mayor
violencia vivida.

parte del tiempo con su agresor lo cual imposibilitaba que puedan realizar el reporte de la

victimas y sus agresores.

Los reportes vuelven a incrementarse posterior al mes de mayo, esto se puede haber
dado a causa de la flexibilizacion de las medidas, lo cual pudo ampliar el distanciado de las
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Gréfico 21: Pareto de incidentes de violencia sexual en el DMQ por administracion zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

En el pareto de incidentes de violencia sexual en el DMQ se evidencia que el 37,96%
del total se concentran en las Administraciones Zonales: Quitumbe (41) y Eloy Alfaro (38), las
cuales se localizan al sur de la ciudad. Unicamente la Administracion Quitumbe guarda relacion
entre el pareto y la tasa por cada 100.000 habitantes, es decir, ocupa el primer lugar en el
elevado nimero de incidentes. Por otra parte, si se puede apreciar un cambio bajo el indicador
de la tasa, pues Calderon y Manuela Sdenz pasan a ocupar el segundo y tercer lugar

respectivamente.
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Grafico 22: Incidentes de violencia sexual 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Bajo el contexto actual de la pandemia, se previé el incremento de reportes de violencia
intrafamiliar, aspecto que se ve contrastado en los resultados. Si bien se descarta esta hipotesis,
puede encontrarse su justificativo en el confrontamiento con el sujeto agresor, lo cual puede
haber reducido la cantidad de reportes. Por otro lado, el decrecimiento de casos de abandono
se explica por el confinamiento, el cual demandaba cuidados y proteccion adicionales en el

entorno familiar.
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Incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ
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Gréfico 23: Evolutivo de incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

En el evolutivo de violencia intrafamiliar se observa que, durante el afio 2019, el mes
de noviembre registra el mayor nimero de incidentes con un total de 3.716, seguido del mes de
junio con 2.746. Por otro lado, en el afio 2020 se registrd un mayor numero de incidentes en

comparacion a los dos meses del afio pasado. Por ejemplo, enero y febrero reporté 2.748 y
2.788 respectivamente.

En los meses de mayor confinamiento se redujeron la cantidad de reportes, la
flexibilizacion de medidas restrictivas pude ser la principal justificacion del incremento de

registros en los meses siguientes. Es asi que en el mes de junio los casos empiezan a subir
considerablemente en un 7,98% respecto al mes anterior.
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Gréfico 24: Pareto de incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ por administracion zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Como se observa en la figura anterior el 40,81% de los registros de violencia
intrafamiliar se concentra en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, es decir, en las
Administraciones Zonales Eloy Alfaro (6.113) y Quitumbe (5.182). Estas dos guardan relacion
entre el pareto y la tasa de incidentes por cada 100.000 habitantes, esto es, 1,140,91y 1.297,51
incidentes respectivamente. En cambio, Calderdn bajo este indicador tiene 1.306,66 casos por

cada 100.000 habitantes, es decir, ocupan el primer lugar.

El hecho de que estos actos de violencia se produzcan con mayor frecuencia los fines
de semana puede deberse a la relacion que existe entre el consumo de sustancias y las
violencias. Este tipo de violencias tienden a replicarse, pues quienes se ven expuestos a muy

corta edad naturalizan conductas violentas y/o agresivas.
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Grafico 25: Incidentes de violencia intrafamiliar 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

indice de percepcion de seguridad en las unidades de transporte relacionado con acoso y
abuso sexual 2018 — 2019

El OMSC ha realizado tres estudios de violencia sexual en el transporte metropolitano
y Metrobus (2017, 2018, 2019) con la finalidad de conocer la caracterizacion del acoso, abuso
y violencia sexual y, la percepcién de seguridad en transporte en marco de la seguridad
ciudadana que esta presente en las normativas del gobierno central y de los gobiernos
autonomos descentralizados. Es importante conocer las pautas conductuales que atraviesan las
practicas de hombres y mujeres en el transporte, ademas de la desigualdad en el acceso al

mismo.

47



Percepcién de inseguridad en el transporte
metropolitano y Metrobus
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Grafico 26: Percepcion de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobus
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobis 2018 - 2019
Elaboracién: OMSC

La percepcion de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobus en el afio 2019
incremento en un 13,92% respecto al afio anterior. En otras palabras, en el afio 2018 el 27,55%
de las personas encuestadas mencionaron sentirse inseguros en el transporte y en el 2019 este

valor paso al 41,47%.

En el dltimo levantamiento se evidencié que 5 de cada 10 mujeres y 3 de cada 10

hombres de 18 a 55 afios se sienten inseguros en el transporte metropolitano.

El estudio devel6 en la parte cualitativa que la percepcion que tiene la ciudadania se
relaciona con el ambiente, es decir, esta influida por el deterioro fisico de las unidades, la
constante presencia de grafias (grafitis no artisticos), la aglomeracidn de personas, la carencia
de unidades, falta de sefializacion, entre otras. A través de la metodologia utilizada en el estudio
se logro determinar la diferencia de patrones de viaje entre hombres y mujeres, por ejemplo,
los hombres con mayor frecuencia permanecieron en las puertas de ingreso de las unidades y
se mantuvieron en ese lugar hasta descender, caso contrario a la conducta de las mujeres
quienes al evidenciar un espacio en el interior de por lo general se movian hacia este. La
aglomeracion de hombres en las puertas abria la posibilidad que este sitio de la unidad ocurra

algun tipo de acoso o violencia sexual mas aun en horas pico.
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El indicador de acoso y abuso cuenta con data desde 2017 hasta 2019, con un
levantamiento por afio, el mismo analiza el porcentaje de personas que han sido victimas de
algun tipo de violencia sexual. Esta informacion se complementa con la descripcion de las
caracteristicas del agresor, las condiciones del medio de transporte en que sucedieron los
hechos y, finalmente, los dos tipos de violencia que despuntan en el Ultimo afio de

levantamiento de informacion.

indice de acoso y abuso sexual 2017 - 2019

36.67%

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Gréfico 27: indice de acoso y abuso sexual
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobus 2017 - 2019
Elaboracion: OMSC

En el afio 2018 el indicador disminuyo en 6,5%, en otras palabras, se puede decir que 3
de cada 10 ciudadanos encuestados fueron victimas de algun delito. Al igual que en el 2017 el
mayor numero de respuestas afirmativas fueron emitidas por mujeres de 18 a 25 afios en un
73,6%. Las miradas persistentes o incomodas, obscenas 0 morbosas se mantuvieron en el tipo
de acoso mayormente reportado con el 66,4%, pese a registrar un decrecimiento respecto al afio

2017, el lugar de ocurrencia y el horario se mantiene igual que el afio anterior.

El Gltimo levantamiento de informacion denotd que la tendencia del indice de acoso y
abuso sexual era hacia la baja, es asi que en el 2019 este disminuyé en 2,94%. En definitiva, 8
de cada 10 victimas fueron mujeres de 18 y 45 afos. El lugar de ocurrencia del hecho y el
horario conserva el mismo patrén que en los levantamientos anteriores. Un dato importante que
se obtuvo en los dos Ultimos levantamientos es que 1 de cada 10 mujeres se encontraba en

estado de gestacion.
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Ademas, los resultados (2019) muestran que existe una caracteristica etaria de los
victimarios pues en su mayoria los agresores eran hombres adultos mayores, informacion clave
al momento de plantear respuestas frente a este tipo de violencia. Los indicadores obtenidos
del estudio claramente evidencian que la movilizacién de las mujeres en la ciudad esta
atravesada por la violencia, la misma que ya no solamente se queda en la percepcion ambiental,

sino que ahora esta influencia por la victimizacion.

El tipo de violencia que lidera en el 2019 es el roce de genitales con el cuerpo de la
persona con un total de 251 respuestas afirmativas, en otras palabras, este tipo de agresion subid
en 59,87%. Es alarmante como ha incrementado este tipo de violencia con una connotacién
invasiva, este hecho denota un comportamiento agresivo por parte de los victimarios, en donde,

buscan intimidar a la victima.

En los afos 2017 y 2018 el indice de no denuncia de hechos relacionados al acoso y
abuso sexual en el transporte metropolitano no ha disminuido significativamente, caso contrario
a lo que ocurre en el afio 2019, en el cual este porcentaje disminuyé en 3,38%, es decir, llego a
95,12%.

indice de no denuncia 2017 - 2019

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Gréfico 28: Indice no denuncia
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobis 2017 - 2019
Elaboracion: OMSC

Al indagar por los motivos por los cuales las victimas no realizan la denuncia
encontramos que el 21,61% no cree en el sistema de justicia por lo tanto no ve la necesidad de

poner en conocimiento de las autoridades de la ocurrencia de estos hechos. El 12,18%
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menciono que la violencia vivida es parte de la vida, dato alarmante ya que la ciudadania este
naturalizando y minimizando este tipo de violencias y, el 10,29% no sabia donde acudir,
evidenciando que existe una la falta de una educacion en derechos y canales para poner la

denuncia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la violencia, como: "El uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o0 una
comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un

traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte.”

En el caso del DMQ los habitantes también se ven afectados por estos niveles de
intolerancia, segun datos de la EVPI del OMSC, el 34,07% en el afio 2019 y el 37,93% en el
afio 2020 de personas se han sentido victimizas de violencia interpersonal por alguna razén en

los Gltimos 12 meses, por parte de un desconocido.

Tabla 10 Violencia interpersonal en el DMQ

Variacion
Violencia interpersonal en el Frecuencia relativa
DMQ

Ao 2019 | Ano 2020 2020 - 2019

No fue victima de violencia
) 65,93% 62,07% -3,86% @
interpersonal

Si fue victima de violencia
) 34,07% 37,93% 3,86% @
interpersonal

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Ademas, es importante identificar que existe un leve incremento de las personas que
afirmaron que en el afio 2020 si han sido victimas de violencia interpersonal, pasando del
34,07% del afio 2019 al 37,93% en el afio 2020, con una diferencia de 3,86% en comparacion

al afio anterior.
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Segun la EVPI del afio 2019 y 2020 la violencia interpersonal con mayor incidencia son

las amenazas y agresiones verbales con el 22,38% y 32,80, respectivamente, teniendo un

incremento relativamente leve en el afio 2020 del 10,42%. Es importante identificar que las

agresiones realizadas con algun tipo de objeto, es la que menor porcentaje tiene en los afios

2019y 2020 conel 2,30% y 11,82%, sin embargo es la segunda violencia con mayor porcentaje

de incremento con el 9,52% en comparacion con el afio anterior.

Tabla 11 Categorias de violencia interpersonal en el DMQ

) i ) Variacion
Categorias de violencia Frecuencia _
. relativa
interpersonal en el DMQ
Afo 2019 | Afo 2020 2020 - 2019
Amenazada (0) o agredida (o
©) ] ©) 22,38% 32,80% 10,42% @®
verbalmente o
Empujada (0) o zarandeada (0) 12,11% 18,51% 6,40%
Golpeada (0) con una parte del
4,92% 12,43% 751% @
cuerpo
Agredida (0) con una arma de fuego 2,85% 5,25% 2,40% @
Agredida (0) con arma blanca 6,39% 10,67% 4,28% @
Agredida (0) con algun objeto 2,30% 11,82% 9,52%

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Estos son datos reveladores sobre la intolerancia, entendiendo que son problemas que

afectan el cotidiano de las personas y fomenta hechos violentos o de discriminacion en la

ciudad.
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Pareto incidentes de violencia interpersonal en el DMQ
por Administracién Zonal - 2020

94 .44% 98.05% 100.00%
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Gréfico 29: Pareto de incidentes de violencia interpersonal en el DMQ
Fuente: EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

El 78,25% del total de incidentes de violencia interpersonal que mencionan las personas
en el DMQ se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo Eloy Alfaro, Quitumbe,
Eugenio Espejo, Manuela Sdenz y La Delicia. Concentrando el mayor nimero de incidente en
las administraciones de Eloy Alfaro y Quitumbe con 411 y 329 casos reportados,

respectivamente.

Incidentes en el espacio publico

La data de los incidentes®® de libadores, venta y consumo de drogas se obtienen de la
categoria de convivencia ciudadana de la fuente de informacion del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 que, a fin de cumplir su propdsito de brindar un servicio de respuesta
inmediata e integral a una determinada emergencia de la ciudadania, atiende y registra casos de
accidentes, desastres y emergencias en coordinacion con organismos de respuesta articulados

como lo es la Policia Nacional.

16 |_os incidentes: son las emergencias comprobadas o verificadas después de algunos filtros internos, los mismos

que son atendidos con los diferentes tipos de asistencias que tiene el sistema.
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En el afio 2020 un hecho que marco en el comportamiento de los habitantes y en la
dindmica de la ciudad, fue la pandemia del COVID-19. Al evidenciar que la propagacién del
virus es por las aglomeraciones y por lugares cerrados, las autoridades definieron nuevas
medidas en el &mbito de la salud, social y econémico, es por ello que se rigié el confinamiento
y toque de queda, y con esto surgié que se realicen controles en los espacios publicos, para
evitar que exista libadores y aglomeraciones en los espacios publicos.

En este sentido se presenta el analisis de la informacion de los incidentes de libadores,
en el periodo 2019 -2020:

Tabla 12 Incidentes de libadores DMQ

) Variacion
Frecuencia i
Incidentes de libadores Absoluta Relativa
DMQ Afo 2019 Ao 2020 2019-2020 2019- 2020
71,913 63,975 -7,938 -11.04% ©

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el Distrito Metropolitano de Quito los incidentes de libadores, en el periodo de analisis se
evidencia una disminucion del 11,04%, se puede mencionar que este comportamiento se debe
en su mayoria a la aplicacion de medidas recomendadas por el COE nacional, provincial y
cantonal por la Emergencia Sanitaria del COVID-19.

Evolutivo Incidentes de libadores en el DMQ
Ene 2019 - Dic 2020
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Grafico 30: Evolutivo de incidentes libadores en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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Los incidentes de libadores, en el DMQ se mantienen en el periodo analizado, en el afio
2020, se puede evidencia que los meses de abril y mayo existe una reduccion de este tipo de
incidentes, es claro por el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19.

Los incidentes de libadores reportados en el Distrito Metropolitano de Quito se

concentran en los fines de semana con el 48,77%, el dia con mayor frecuencia es el sdbado con
el 26,40%.

Pareto incidentes de libadores DMQ por Administracién Zonal
Afio 2020
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Grafico 31: Pareto incidentes de libadores en el DMQ por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Se evidencia que, de la totalidad de incidentes de libadores reportados en Distrito
Metropolitano de Quito, el 72,62% se concentra en cuatro administraciones zonales
principalmente, siendo la de mayor incidencia Eloy Alfaro con 17.841 incidentes, seguida por

Manuela Séenz, Eugenio Espejo y La Delicia.

Tabla 13 Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes de libadores DMQ

) Variacion
) Frecuencia i
Incidentes de Absoluta Relativa
libadores DMQ Ene-Dic Ene-Dic
2020 - 2019 2020 - 2019

Ao 2019 Ano 2020

Centro Historico 5,241 4,460 -781 -14.90% ®

Calderén 2,980 4,345 1,365 45.81% ()

Solanda 3,178 3,679 501 15.76% ()
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San Juan 4,176 3,316 -860 -2059% @
San Bartolo 3,693 3,061 -632 -17.11% @
La Ferroviaria 2,304 2,541 237 10.29% [
Chilibulo 1,759 2,068 309 1757% @
La Magdalena 1,971 1,878 -93 -4.72% o
Kennedy 2,136 1,720 -416 -1948% @
Chimbacalle 2,085 1,677 -408 -1957% @
Total 29,523 28,745 -778 -2.64% [

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Dentro del ranking de parroquia del DMQ donde existe el mayor nimero de incidentes
de libadores en el afio 2020, la que lidera es la parroquia del Centro Historico con 4.460
incidentes, a pesar de tener un decremento del 14,90%, respecto al afio 2019. Mientras que la
parroquia de Calderdn se evidencia que existe un incremento del 45,81% en el afio 2020 en

relacién al afio 2019.

Una de las principales limitantes al momento del uso del espacio pablico se refiere a la
constante presencia de venta y consumo de drogas, este fenGmeno que aqueja la convivencia
en los barrios que conforma el DMQ, es por este motivo, se detalla a continuacion la
informacion de la venta y consumo de droga en el periodo del 2019 -2020 en el Distrito
Metropolitano de Quito:

Tabla 14 Incidentes de venta y consumo de drogas DMQ

) Variacion
) Frecuencia i
Incidentes de Venta y Absoluta Relativa
Consumo de drogas DMQ Afo 2019 Ao 2020 2019-2020 2019-2020
3,118 1,756 -1,362 -43.68% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas reportados al SIS ECU 911 que
corresponden al Distrito Metropolitano de Quito presentan una disminucion del 43,68% en el

afio 2020 en comparacion al afio 2019.
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Evolutivo Incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ
Ene 2019 - Dic 2020
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Grafico 32: Evolutivo de incidentes venta y consumo de drogas en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ, muestra una tendencia decreciente
en el periodo de andlisis, en el afio 2020 los meses de abril y mayo los incidentes muestran una
disminucidn, esto se debe por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria COVID-19, mientras
con la finalizacion del estado de excepcion estos incidentes aumentan, se evidencia que en el
mes de octubre existe un incremento del 37,21% respecto al mes de septiembre, pero en los dos

altimos meses del afio 2020 los incidentes tienden a la baja.

Pareto incidentes de venta y consumo de drogas DMQ por
Administracién Zonal Afio 2020
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Gréfico 33: Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ por Administracion Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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La totalidad de incidentes de ventas y consumo de drogas reportados en Distrito
Metropolitano de Quito, el 79,33% se concentra en cuatro administraciones zonales
principalmente, siendo la de mayor incidencia Manuela Saenz con 746 incidentes, seguida por

Eloy Alfaro, La Delicia y Quitumbe.

Tabla 15 Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes venta y consumo de drogas DMQ

) Variacion
Incidentes de venta Frecuencia :
Absoluta Relativa
y consumo de : :
Ene-Dic Ene-Dic
drogas DMQ 2020 - 2019 2020 - 2019
Ano 2019 Ano 2020
Centro Histérico 518 393 -125 2413%  ©
San Juan 254 206 -48 -18.90% 9|
Mariscal Sucre 100 84 -16 -16.00% @
Itchimbia 103 71 -32 -31.07% 9
Comité del Pueblo 77 64 -13 -16.88% L
La Ecuatoriana 34 60 26 76.47% 9
Calderén 199 56 -143 -71.86% L a
Cotocollao 86 56 -30 -34.88% 9|
Solanda 172 49 -123 -71.51% L a
Quitumbe 34 47 13 38.24% 9|
Total 1,577 1,086 -491 -31.14% @]

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el afio 2020, la parroquia Centro Histdrico lidera la tabla del mayor nimero de incidentes
de venta y consumo de drogas en el DMQ con 393 casos, a pesar de tener un decremento del
24,13%, respecto al afio 2019. Calderén es la parroquia que registra el porcentaje mas
significativo de reduccion en el afio 2020 con el 71,86%, es decir, tuvo 56 casos, registrando
una tasa de 10 incidentes por cada 10.000 habitantes, mientras que la parroquia La Ecuatoriana
en el 2020 registrd 8 incidentes por cada 10.000 habitantes, en la misma se ha evidenciado que

existié un incrementoo del 76,47% en relacion al afio 2019.
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Para obtener el indicador de consumo de drogas en el DMQ, se utilizé la Encuesta Nacional
sobre Uso y Consumo de Drogas llicitas en Estudiantes de 12 a 17 afios, cuya informacion se
levanté en el afio 2016.

En el DMQ el 19,88% de los jovenes encuestados contestaron haber consumido alguna droga
ilicita en los ultimos 12 meses, de los cuales el 6 de cada 10 son hombres y el 36,95% son
mujeres, la mayoria de encuestados tienen una edad de 17 afios, con el 26,56%. El andlisis de
la prevalencia anual por tipo de drogas, determind que la marihuana es la droga ilicita de mayor

consumo entre los estudiantes encuestados.

Dinadmica del consumo de Droga ilicita

33.71%

29.46%

En el parque / En la calle / En mi colegio Alrededor del En una tienda /
plazas esquina colegio quiocosco /
cyber /
cafeteria

Grafico 34: Dinamica del consumo de Droga ilicita
Fuente: Encuesta Nacional sobre Uso y Consumo de Drogas llicitas
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que la dindmica del consumo de drogas ilicitas de los jovenes de la ciudad de
Quito es en el parque/plazas y en la calle/esquina con el 63,17%, es decir que la preferencia es

en los espacios publicos.

Segun Norma Técnica para el Servicio de la Erradicacion Progresiva de la Mendicidad (2021),
menciona que la mendicidad es la situacion, por la cual, atraviesan las personas cuando se
encuentran en las calles y carreteras del pais, expuestos a toda clase de riesgo, para pedir caridad
a la ciudadania en general, con el fin de conseguir recursos econdémicos, vestimentas,

alimentacion, entre otras.
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En el afio 2014, 7 de cada 100.000 habitantes estan en condiciones de mendicidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la frecuencia que las personas mendigan es diaria con el 61,80%. La
mendicidad en Quito genera ingresos diarios promedio de 3,24 dolares. Ademas, el 77,28% de
las personas en mendicidad en el DMQ recibe de ingresos diarios entre 2 'y 4 délares, el dinero
que reciben la mayoria lo destinan para la compra de comida que representa el 84,27% y en

menor proporcién en la compra de alcohol y drogas con el 1,69% y 0,56% respectivamente.

Mendicidad por sexo y rango de edad en el DMQ
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Grafico 35: Mendicidad por sexo y rango de edad en el DMQ
Fuente: Encuesta de Mendicidad
Elaboracién: OMSC

El 75,84% de las personas se encuentran en condiciones de mendicidad son hombres, donde
tres de cada 10 estan dentro del rango de edad de 51 a 64 afios, seguida por el rango de edad de
41 a 50 afos con el 19,26% Y el rango de edad de 30 a 40 afios con el 18,52%, mientras que las
mujeres en condicion de mendicidad es el 24,16% y el rango de edad que predomina es mas de
65 afios con el 39,53%. Cinco de cada diez personas en mendicidad se consideraban mestizos
y el 17,98% indigena, donde el 9 de cada 10 pertenece a la nacionalidad kichwa. Otro dato
importante es que el 59,55% de las personas en condiciones de mendicidad tienen discapacidad,
de las cuales el 54,72% tienen discapacidad fisica, seguida por la discapacidad visual con el

32,08% y 3 de cada diez con discapacidad intelectual.

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, dentro de sus competencias es la prevencién de
seguridad ciudadana de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana No. 001 del Codigo Municipal

para el Distrito Metropolitano de Quito, Libro 1V. 8 de la Seguridad, Convivencia Ciudadana
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y Gestion de Riesgos en el Articulo IV.8.3 de los Principios, menciona que “La. Prevencion.

La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la

prevencion institucional (instituciones fuertes, legitimasy eficientes), la prevencion situacional

(sitios acogedores, integradores y articuladores), la prevencion social (acciones sobre las

causas estructurales, econdmicas, sociales y culturales) y la prevencion policial (inteligencia

policial, respuesta temprana)”,

Los delitos tienden a cambiar las conductas de la comunidad, producto de que su ocurrencia se

daen los espacios publicos y privados. Como consecuencia de esto, se sefiala que ha disminuido

la participacién social, el uso de los espacios publicos, la integracion y se ha perdido la

tradicional sensacion de tranquilidad de la poblacion.

Tabla 16 Delitos de Mayor Connotacion en el DMQ

) Variacion
) » Frecuencia i
Delitos de Mayor Connotacion en el Absoluta | Relativa
DMQ Ao
Afo 2020 | 2019-2020 | 2019-2020
2019
- o
o 2.091 1.368 -723
Robo a domicilios 34,58%
- o
7.046 4.633 -2413
Robo a personas 34,25%
- o
) _ 1.501 1.268 -233
Robo a unidades econdmicas 15,52%
Robo de bienes, accesorios y autopartes de - o
3.278 2.147 -1131
vehiculos 34,50%
Robo de carros 1.360 1.235 -125 -9,19% @
Robo de motos 1.080 996 -84 -7,78% @
= o
16.356 11.647 -4709
Total 28,79%

Fuente: FGE-SIOMSC
Elaboracién: OMSC

En el Distrito Metropolitano de Quito los delitos de mayor connotacion social en el periodo

analizado tuvieron un decremento de 28,79%. Dentro de los datos mas representativos, esta la
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disminucién de los robos a domicilios que tienen una reduccion del 34,58% y la reduccién de

los robos de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos que presenta una baja de 34,50%.

Pareto delitos de mayor connotacién DMQ por Administracién

Zonal
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Gréfico 36: Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ por Administracion Zonal
Fuente: FGE-SIOMSC
Elaboracion: OMSC

La totalidad de delitos de mayor connotacion en el Distrito Metropolitano de Quito, el 78,86%
se concentra en cinco administraciones zonales principalmente, siendo la de mayor incidencia
Eugenio Espejo con 3.199 delitos, seguida por Eloy Alfaro, La Delicia, Quitumbe y Manuela
Séenz.

El Sistema de Informacién del OMSC registra datos del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 (SIS ECU 911), la informacion se produce a través de las alertas ciudadanas que se realizan
al nimero Unico de emergencias. Esta fuente secundaria de informacion aporta una mirada
cercana a los incidentes que las personas viven cada dia, esta informacion presenta algunas
tematicas que abarca incidentes de convivencia ciudadana y dentro de esta categoria podemos
visualizar: rifias, escandalos, libadores, consumo de licor, venta y consumo de drogas entre
otros.

En este apartado se pretende describir la problematica de escandalos ocurridos en el DMQ entre

los afios 2019 y 2020; entendiéndole como una problematica inherente a la convivencia
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ciudadana, ya que es un proceso que interfiere en las acciones colectivas, provocando

conmocion e irritacion por parte de las personas.

El indicador de incidentes de escandalos en el DMQ de acuerdo al SIS ECU 911 nos menciona
que en el afio 2020 se ha dado una leve disminucion del 8,35%, ya que esta problematica se ha
visto opacada por el confinamiento de las personas, que se establecio a partir del mes de marzo
a causa de la pandemia por el COVID-19. Este confinamiento provoco a que las problemaéticas
sociales que ocurrian en los espacios publicos, sean menos visibilizados y sobretodo reportados,
por dar prioridad a las emergencias sanitarias y por la permanencia de las personas dentro de
sus hogares, teniendo mayor cautela y cuidado en el uso de estos espacios.

Tabla 17 Escandalos en el DMQ

Variaciéon
Escandalos Frecuencia
| Absoluta Relativa
ene
DMQ Ao 2019 Ao 2020 2019-2020 2019-2020
105.364 96.565 - 8.799 -8,35% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Es importante evidenciar el comportamiento evolutivo de los incidentes de escandalos en el
DMQ ya que se evidencia que, durante el afio 2019 entre los meses de enero a septiembre existe
un comportamiento normal; sin embargo, en el mes de noviembre y con mayor énfasis en
diciembre se identifica un alto incremento de incidentes de escandalos reportados, esta
problematica tiene mucha relacion al mes de mayor festividades presentadas (Fiestas de Quito,
Navidad y Fin de Afio). Para el afio 2020, al ser un afio atipico, se evidencia claramente que, a
partir del mes de febrero hasta mayo, existe una notoria disminucién de estos incidentes, es una
consecuencia propia del confinamiento que vivié la ciudad en esa temporalidad, ya que a partir
del mes de junio, con el fin del confinamiento y volviendo a la normalidad, se empieza a

visualizar la misma regularidad que en el afio 2019.
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Evolutivo de incidentes de escandalos en el DMQ 2019-2020
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Gréfico 37: Evolutivo de incidentes de escandalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el afio 2020 de la totalidad de incidentes de escandalos registrados en el DMQ, el 65,60%
se concentran en cuatro Administraciones Zonales: Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, La Delicia y

Manuela Saenz, siendo estas administraciones las mas recurrentes en reportar sobre esta
problematica social.

Pareto de incidentes de escandalos en el DMQ
por Administracién Zonal 2019-2020

21,170 17,544 15,084 13,547 11,089 6,148 5,334 4,712 1,937

Eloy Eugenio Quitumbe La Manuela Calderdn Los Tumbaco La
Alfaro Espejo Delicia Saenz Chillos Mariscal

Gréfico 38: Pareto de incidentes de escandalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Estos incidentes son reportados por la ciudadania ante la bulla, confrontaciones o agresiones
verbales que suceden en las calles, barrios o vecindades de la ciudad, generalmente este tipo de

situaciones afectan la convivencia de los vecinos y causa malestar sobre todo cuando sucede
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por las noches. En este tipo de incidentes puede estar ligado al consumo de alcohol y decantar
en rifias, peleas o agresiones fisicas. El dafio evidente al espacio publico propicia que los
problemas de convivencia ciudadana aparezcan frecuentemente, sean estos rifias, escindalos o
dafio a la propiedad publica y privada; esto sin duda alguna afecta en el bajo nivel de uso del
espacio publico, su carente valor recreativo y a la nula apropiacién de dichos espacios por parte

de los moradores.

Registros Administrativos de Riesgos
Incidentes de reportes de amenazas naturales

El OMSC almacena en su sistema de informacion datos correspondientes a los reportes de
amenazas, tanto de origen natural y antropico, registrados en el Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911.

Los registros de origen natural corresponden principalmente a alertas ciudadanas de: actividad
volcanica, desastres naturales, derrumbes, deslaves, socavamientos, deslizamientos,
hundimientos, epidemias, plagas, granizadas, eventos hidrometeoroldgicos, inundaciones,
desbordes de rios, entre otros similares que se registran en una subcategoria general, en el SIS
ECU 911, como “Amenazas Naturales”. Fuentes de informacidon secundaria con caracteristicas
que permitan conocer a las autoridades sobre la frecuencia de atenciones requeridas por parte
de los ciudadanos al momento de suscitarse y verse expuestos ante eventos de origen
geomorfologico/meteorologico/biologico/viral, permiten analizar las vigentes capacidades de

respuesta de los servicios de prevencion y auxilio que brinda la ciudad.

La tabla a continuacion muestra que, durante el afio 2020 el SIS ECU 911 registr6é un 18,08%
menos de incidentes de origen natural en relacién al 2019; la disminucion de este indicador
puede explicarse, principal y probablemente, por las disposiciones de cuarentena, restricciones
de movilidad y demas acciones referentes a la emergencia sanitaria del COVID-19; acciones
gue motivaron a la ciudadania quedarse en casa y consecuentemente a exponerse menos ante

amenazas de origen natural.

Tabla 18 Incidentes de amenazas de origen natural DMQ

Incidentes Reportados en el SIS _ Variacion
Frecuencia

ECU911 Absoluta | Relativa
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Ene-Dic Afio Ene-Dic Afio 2020-
2020-2019
2019 2020 2019
Amenazas naturales 1593 1305 -288 -18,089®

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Al analizar evolutivamente el registro de reporte de incidentes de amenazas de origen natural
resaltan los meses de marzo y abril del 2019; periodo que muestra en nuestro ambiente local
dificultades a la poblacion derivadas principalmente de incidentes de inundaciones,
movimientos en masa, colapsos estructurales, caidas de arboles, desbordamientos y vientos
fuertes; durante el mismo periodo en el 2020 se evidencia un pico, pero en esta ocasion de
menor proporcion, hechos cronoldgicos que motivan a acciones de prevencion durante los

meses de mayo y octubre previos al periodo de invierno en la ciudad de Quito.

Evolutivo Incidentes de amenazas naturales reportados en el
SISECU911 en el DMQ
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Gréfico 39: Evolutivo de incidentes de amenazas de origen natural DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Es importante tener en cuenta que los fendmenos de caracter geoldgico, geomorfolégico e
hidrometeoroldgico se presentan en la naturaleza de manera constante y progresiva durante el
tiempo y espacio; los incidentes reportados al SIS ECU 911 hacen alusion, mayoritariamente,

a eventos que comprometan o puedan comprometer directamente a la integridad fisica de

quienes habitan en la ciudad de Quito.
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Un diagrama de Pareto nos permite identificar los principales sitios donde se acumulan los
reportes incidentes de origen natural para focalizar en ellos los esfuerzos de atencién del
presente indicador. Las administraciones zonales Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Quitumbe, La
Delicia y Manuela Saenz contemplan y reportan la mayor atencién por parte del SIS ECU 911.
Las administraciones zonales Eugenio Espejo y Eloy Alfaro al poseer los principales centros
econémicos y laborales de la ciudad albergan la mayor cantidad de las interacciones
economicas y de la poblacion econémicamente activa; poblacion que se muestra claramente

expuesta ante amenazas de origen natural principalmente en periodos de invierno y en horarios
de retorno al hogar.

Pareto de Incidentes de amenazas naturales DMQ por
Administracién Zonal 2020

°
21.00% 17.70% 12.64% 12.11% 11.49% 11.19% 6.67% 5.98% 1.23%

Eloy Eugenio Quitumbe La Manuela Tumbaco Los Calderén La
Alfaro Espejo Delicia Saenz Chillos Mariscal

Grafico 40: Pareto de Incidentes de amenazas naturales DMQ 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Al profundizar el analisis espacial del reporte de incidentes de amenazas de origen natural desde
las administraciones zonales hacia las parroquias, la parroquia de Calderén es aquella que
actualmente reporta mayor cantidad de atencion por parte del SIS ECU911, las parroquias de

Ifaquito, Solanda, Tumbaco y La Argelia le prosiguen en necesidad de atencidn.

Tabla 19 Principales parroguias con frecuencia de amenazas de origen natural DMQ 2020

) Frecuencia
Incidentes Reportados en el SIS
ECU911 Ene-Dic Anho
2020
Calderon 69
Ifaquito 56
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Incidentes Reportados en el SIS Frecuencia
ECU911 Ene-Dic Ao
2020

Solanda 54
Tumbaco 53
La Argelia 53
San Juan 51
San Bartolo 48
Conocoto 45
Turubamba 41
Quitumbe 40
Total 510

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Las 10 parroquias presentadas en la tabla de principales parroquias con frecuencia de reportes
de incidentes de origen natural, de las 65 parroquias en el DMQ, acumulan cerca del 40% de
atencion de este tipo de incidentes; para contextualizar los datos presentados es necesario
analizar geograficamente la cercania y las caracteristicas fisicas, geomorfoldgicas y de
densidad poblacional para entender el comportamiento de los reportes de este tipo de incidentes
al SIS ECU911.

Variaciones entre el area de extension de las parroquias, pendientes pronunciadas, presencia de
accidentes geograficos y densidad poblacional permitirian explicar porque Calderon, Tumbaco,
Ifaquito, Solanda y la Argelia demandan mayor atencion por parte de los servicio de
emergencia. Las parroquias de Calderon y Tumbaco ademas de ser extensas muestran varios
accidentes geograficos con pendientes fuertes ademas de densidades poblacionales altas,
condiciones propicias para afectaciones derivadas por deslizamientos de tierras. La parroquia
de Ifaquito presenta una densidad poblacional baja, pero durante el dia alberga a una gran
cantidad de poblacion al representar el centro economico de la ciudad. Las parroquias de
Solanda y La Argelia ademas de representar zonas econdémicas importantes al sur de la ciudad
también poseen una densidad poblacional considerable; la geomorfologia y las condiciones del
sistema de alcantarillado permiten que gran parte de la ciudadania en estas parroguias se vea

afectada por este tipo de incidentes cuando ocurren inundaciones.
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Gréfico 41: Principales parroquias de incidentes de riesgos de origen natural DMQ 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Incidentes de reportes de amenazas antrdpicas
Los registros de incidentes de origen antrépico reportados al SIS ECU 911 y almacenados en

el sistema de informacion del OMSC corresponden generalmente a alertas ciudadanas de:
conato e incendios, rescate, desapariciones, contaminacion y transporte, elaboracion y
manipulacién de materiales peligrosos entre otros tipos de amenazas de origen antropico
categorizadas como “otros”; en este tipo de registros denominados “otros” figuran reportes
como: caida de rotulos o sefialéticas, roturas de hidrantes y tuberias, fugas de agua, lavado de
calzada, remocion de escombros, presencia de baches, explosion de neumaticos, amenazas de

bomba entre tantos.

Durante el 2020 los incidentes dentro de la subcategoria de “Conato e Incendios” ocupan la
mayor proporcion de reportes de amenazas de origen antrépico registrados; cerca del 45% de
estos registros corresponden a alertas de incendios de edificios, estructuras, vehiculos,
viviendas, basura y demas areas forestales como bosques, pastos, malezas, chaparrales, llanos,

entre otros.
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La tabla a continuacién muestra que, durante el afio 2020 el SIS ECU 911 registrd un 24,07%
menos de incidentes de origen antrépico en relacion al 2019; la disminucidn de este indicador
puede explicarse principalmente por las disposiciones de cuarentena, restricciones de
movilidad y demas acciones referentes a la emergencia sanitaria del COVID-19; acciones que
motivaron a la ciudadania quedarse en casa y consecuentemente a exponerse menos ante

amenazas producidas las actividades de otras personas

Tabla 20 Incidentes de amenazas de origen antropico DMQ 2019 - 2020

) Variacion
Frecuencia i
. Absoluta Relativa
Incidentes Reportados i
Ene-Dic
en el SIS ECU911 Ene-Dic
Ao 2020-2019 | 2020-2019
Ao 2019
2020
Amenazas Antrépicas 28143 21370 -6773 -24.07% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

El registro evolutivo de incidentes de amenazas de origen antrépico reportados al SIS ECU911
resalta que los meses de Julio, Agosto y Septiembre del 2019 muestran un pronunciado pico de
alertas de incidentes, sobre todo porque las elevadas temperaturas y fuertes vientos de la época
avivan incendios en bosques y vegetaciones de nuestro ambiente local una vez que ciertos
ciudadanos, a veces inconscientes de las condiciones meteoroldgicas, prenden fuego en

quemas de basura, fogatas y quema de vegetacion para “limpieza” de terrenos.

Durante el mismo periodo en el 2020 se evidencia un pico, pero en esta ocasion de menor
proporcion, en este caso se demuestra que muchos de los incendios son ocasionados por
acciones de origen humano al relacionar la baja de registros con las disposiciones de cuarentena
y restricciones de movilidad humana durante el periodo de emergencia sanitaria del COVID-
19. Acciones de difusién de informacion y educacion con la ciudadania son de suma

importancia en la prevencion de incendios.
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Evolutivo Incidentes de amenazas antrépicas DMQ 2019 - 2020
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Gréfico 42: Evolutivo de incidentes de amenazas de origen antrépico DMQ 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Para identificar los principales sitios donde se acumulan los reportes incidentes de origen
antropico y focalizar acciones de fuerte impacto en la problematica, el diagrama de Pareto nos
indica que las administraciones zonales Eugenio Espejo, Eloy Alfaro, La Delicia, Los Chillos
y Tumbaco contemplan y reportan la mayor atencion por parte del SIS ECU 911. Las
administraciones zonales Eugenio Espejo, Eloy Alfaro y La Delicia al poseer densidades
poblacionales importantes, muestran claramente como las personas se exponen ante amenazas

de origen antrdpico principalmente en periodos de verano y en horarios diurnos y vespertinos.

Pareto de Incidentes de amenazas antrépicas DMQ por
Administracién Zonal

% 100.00%
91.87% 98.93

12.19% 11.65% 11.54% 10.17%

7.07% 1.07%
Eugenio Eloy La Los Tumbaco Manuela Quitumbe Calderdn La
Espejo Alfaro Delicia Chillos Saenz Mariscal

Gréfico 43: Pareto de Incidentes de amenazas antrépicas DMQ 2020 por Administracion Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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Escrutando en el analisis espacial del reporte de incidentes de amenazas de origen antropico
desde las administraciones zonales hacia las parroquias Calderon es aquella parroquia que
actualmente reporta mayor cantidad de atencion por parte del SIS ECU911, las parroquias de

Conocoto, Tumbaco, Ifaquito y EI Condado le prosiguen en necesidad de atencion.

Tabla 21 Incidentes de amenazas de origen antropico DMQ

Incidentes reportados en el SIS Frecuencia
ECU911 Ene-Dic Ao

2020

Calderdn 1.386

Conocoto 1.196
Tumbaco 713
Ifaquito 679

El Condado 675
Centro Historico 570
Puengasl| 552
San Juan 550
Cochapamba 518
Quitumbe 509

Total 7.348

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

La tabla de principales parroquias con frecuencia de reportes de incidentes de origen antropico
muestra como 10, de las 65 parroquias en el DMQ, acumulan cerca del 35% de atencidn de este
tipo de incidentes; para contextualizar los datos presentados es necesario analizar
geograficamente la cercania y las caracteristicas fisicas, geomorfoldgicas, ambientales, de
densidad poblacional y de cercania a equipamientos forestales y vegetales para entender el

comportamiento de los reportes de este tipo de incidentes al SIS ECU911.
Ademas de los distintos analisis evolutivos, el mapa de las principales parroquias con

frecuencia de incidentes de riesgos de origen antrépico, muestra principalmente que las

parroquias extensas, con apego a la pequefia cordillera oriental de la urbe y a un nivel altitudinal
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menor como Calder6n, Conocoto, Tumbaco, Puengasi e Ifiaquito (en sus sectores orientales)

requieren mayor atencion por parte del SIS ECU 911.

Las parroquias de Quitumbe, Centro Histérico y El Condado comparten caracteristicas en

cuanto a accidentes geograficos con pendientes fuertes contiguas al volcan Pichincha, ademas

de presencia de vientos intensos, condiciones propicias para afectaciones derivadas por

P parroquias con fi ia de incid de riesgos de origen antrépico
reportados al SIS ECU 911 durante el 2020 en el DMQ.
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Fuente y Elaboracion. Observatorio

Gréfico 44: Principales parroquias con frecuencia de incidentes de riesgos de origen antrépico DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

73



CAPITULO Il
IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN METROPOLITANO DE

SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA COMO
POLITICA PUBLICA
Enfoque Metodoldgico

La metodologia utilizada para plantear las estrategias que respondan a las necesidades
ciudadanas de Distrito Metropolitano de Quito, cuya narrativa expone las problematicas de
seguridad ciudadana y convivencia, corresponde a la planeacidn prospectiva estratégica, segun

las siguientes etapas:

e Andlisis morfologico, en el cual se reconocen los subsistemas que conforman
la seguridad ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito.

e Definicion de modulos, conforme a los subsistemas establecidos.

e Elaboracion de arboles de pertinencia, de los modulos con sus respectivos
elementos.

e Filtracion de informacion no pertinente, incoherencias y tematicas
correspondientes a otras dimensiones.

e Consolidacion de los médulos clave del Plan.

e Analisis de las variables estratégicas que fueron resultado de los modulos.

e Definicion de variables en reuniones con las instituciones nacionales y locales,
relacionadas con la seguridad ciudadana y la convivencia social del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Analisis de influencia de las variables estratégicas definidas.

e Definicion de Objetivos Estratégicos, con la Participacion de los actores y la
comunidad en talleres de trabajo donde se les socializa, discute, critica,

interpela y consensa.

Analisis Morfologico

En esta fase inicial se realizo un analisis de la informacion generada por el Observatorio
Metropolitano de Seguridad en sus estudios cualitativos y cuantitativos, a partir del cual del
cual se realizé un analisis morfolégico del problema, mediante el cual se identificd su

estructura, reconociendo cada uno de los subsistemas y elementos que la conforman.
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VIOLENCIADE GENERO

ESPACIO PUBLICO

CONFIANZA INSTITUCIONAL

04 ‘ CULTURA DE PAZ

05 | GESTIONDERIESGOS

Gréfico 45: Subsistema de Seguridad Ciudadana Identificados en el DMQ
Fuente: SCSG
Elaboracion: SCSG

Una vez identificados los subsistemas, se estructuraron arboles de pertinencia segun
la metodologia para descomponer los elementos esenciales, con la finalidad de separar y
posteriormente sintetizar los elementos; estableciendo de forma técnica natural un proceso de
filtracion de informacién que no sea pertinente con el problema, que también pudiera estar fuera
de la competencias del municipio o sean componentes de otros problemas sociales presentes en

el territorio.
Los elementos de informacion obtenidos a partir del diagndstico fueron los siguientes:

Tabla 22 Temas de Seguridad Ciudadana para la Ciudadania

Nro. Tema:
1 Falta de UPCs
2 Falta de Policias Nacionales
3 Basura sin recoger en las calles
4 Calles dafiadas
5 Contaminacién ambiental
6 Venta y consumo de Alcohol
7 Venta y consumo de drogas ilicitas
8 Ventas ambulantes
9 Habitantes de calle
10 Grupos delictivos en barrios
11 Presencia de ciudadan@s extranjeros
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12

13
14
15
16

17

18
19
20

21
22

23
24

25
26

Confianza en las Instituciones de Seguridad y Justicia del DMQ

Cajeros en la via publica
Estacionamientos inseguros
Bancos sin seguridad privada suficiente
Autos particulares sin suficiente control

En las noches no existe suficiente control

Ventas ambulantes en el Transporte Publico
Carreras urbanas entre transportistas de buses
Falta de seguridad en las paradas

Violencia sexual en los taxis amarillos
Confianza en las Instituciones de Seguridad y Justicia del DMQ

Politicas Publicas basadas en investigacion cientifica
Violencia sexual en el Sistema Publico de Transporte

Conflictividad Social

Riesgos antrdpicos
Fuente: SGSC

Elaboracién: SGSC

Analisis de variables estrategicas

Con los elementos obtenidos en la fase anterior, se procede a definir y analizar las

variables que componen cada uno de los sistemas. Como actividad inicial el equipo

metodologico aproximo la descripcion de las variables y las presento para definir, analizar y

discutirlas en talleres de trabajo con los actores y en consulta con la comunidad a través de

grupos focales. Como resultado de este ejercicio se establecieron catorce variables estratégicas

gue se enuncian a continuacion:

Tabla 23 Variables Estratégicas

.N°  VARIABLES ESTRATEGICAS ENDOGENAS

1 Nivel de violencia de Género y Sexual que afecta a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes que

utilizan el sistema de transporte publico.

2 Nivel de naturalizacidn del consumo de drogas ilicitas en espacios publicos.

3 Control de asentamientos en espacios arquitectonicos urbanos por parte de habitantes de calle e

indigentes, tanto nacionales como extranjeros.
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4 Nivel de cultura de seguridad ciudadana que promueve el cuidado de nifios, nifias y adolescentes
en espacios publicos y centros educativos.

5 Efectos de los mecanismos y tecnologia utilizada para prevenciéon situacional, en el espacio
publico con alta concentracién de personas y actividades comerciales en coordinacion con el
sector privado

6 Calidad de las acciones estratégicas a implementarse en beneficio de la seguridad ciudadana,
elaboradas a partir de evidencia, y que cuentan con su respectivo modelo de evaluacion.

7 Grado de apoyo a la prevencién del delito y su investigacion por parte del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, hacia la Policia Nacional del Ecuador y el Sistema de Justicia, para
favorecer la presencia de la policia de proximidad en el espacio publico y evitar la impunidad.

8 Porcentaje de cobertura del sistema de atencidn y prevencion de conflictividad social, definiendo
roles e involucrando los actores comunitarios para favorecer una cultura de paz.

9 Calidad de la rendicién de cuentas en la gestidn de la seguridad ciudadana y la transparencia en
la utilizacion de recursos, con el fin de incrementar la confianza institucional.

N° VARIABLES ESTRATEGICAS EXOGENAS (DE ENTORNO)

10 Grado de apropiacion de espacios publicos por parte del comercio auténomo no regularizado,
especialmente en el sistema metropolitano de transporte y los mercados.

11 Grado de articulacién frente a las nuevas amenazas, como las pandemias de salud publica,
desastres naturales o antrépicos, mediante la estructuracion de un sistema de emergencias local,
con articulacion integral de los entes estatales y municipales.

12 Nivel de contaminacién ambiental debido a la fauna urbanay la falta de colaboraciéon ciudadana.

13 Nivel de afectacidn a la seguridad ciudadana, debido al crecimiento de la movilidad vehicular en
el Distrito Metropolitano de Quito.

14 Nivel de riesgos antrdpicos, generados por actividades industriales, comercios legales o ilegales
en sectores residenciales, y el crecimiento disruptivo de la mancha urbana.

Fuente: SGSC
Elaboracion: SGSC

Participacidn de actores sociales e institucionales.

Con la finalidad de cumplir los preceptos Constitucionales y de los principios de
planificacion de politicas publicas, se establecié los momentos de participacidn ciudadana en
el proceso de formulacion del Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica, desde la etapa de diagndstico para conocer sus percepciones, demandas e

intereses en relacion a la seguridad ciudadana, como se muestra en el Capitulo 11.
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Se realizaron en el proceso de formulacién talleres con los actores institucionales,

representantes de la Academia y la comunidad representada por la Asamblea de Quito, con un

namero importante de instituciones y delegados participantes:

FECHA

27 de abril de
2021

05 y 06

TEMA

Revision
socializacién

avances

de

y
de

la

actualizacion del Plan.

Revision

de

de mayo de \variables estratégicas

2021

del Plan.

CONVOCADOS

Concejales Metropolitanos de la Comision de Seguridad,

Convivencia Ciudadana y Gestion de Riesgos.

Ministerio De Gobierno, Subsecretaria De Migracion,
Policia Nacional Del Ecuador, FFAA, Servicio Integrado De
Seguridad Ecu 911, Organizacién Internacional Para Las
Migraciones (OIM), ONU Mujeres en Ecuador, Secretaria de
Derechos Humanos Del Ecuador, Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas, Concejales Metropolitanos
de la Comisidn de Seguridad, Convivencia Ciudadana y
Gestidn de Riesgos, Cuerpo de Bomberos Quito, Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano Quito, Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, Agencia Metropolitana de Control,
Secretaria de Inclusion Social, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte, Concejo de
Proteccién de Derechos DMQ, Direccién Metropolitana de
Gestion de Seguridad Ciudadana, Direccion Metropolitana
de Gestion de Gobernabilidad, Direccién Metropolitano de
Gestion de Riesgos, Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento, EMGIRS-EP, Gerente
General Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
Gerente General Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad, CONQUITO.

N°DE
PARTI
CIPAN

TES
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04 y 05
de junio de
2021
07 de junio
de 2021
14 de junio
2021

Mesas de trabajo
para la construccion
de las Matrices de
Politica Publica por

cada Objetivo.

Convocatoria mesa de
trabajo con
representantes de la
Academia y Expertos,
a fin de revisar la
metodologia,

lineamientos y
objetivos estratégicos

del PMSCCSP.

Convocatoria a mesa
de trabajo con Ia
sociedad civil a fin de
revisar los objetivos

planteados para el plan

Fiscalia General Del Estado, ONU Mujeres En Ecuador,
Secretaria De Movilidad, Agencia Metropolitana de Control
de Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial, Empresa
Publica Metropolitana De Transporte De Pasajeros De Quito,
Empresa Publica Metropolitana Metro De Quito, Secretaria
De Inclusidn Social, Unidad Patronato Municipal San José,
Observatorio Metropolitano De Seguridad Ciudadana Policia
Del

Ministerio De Salud Publica, Ministerio De Inclusion

Nacional Ecuador, Subsecretaria De Migracion,

Economica Y Social, Secretaria De Inclusion Social,
Secretaria De Salud, Agencia Metropolitana de Control,
Cuerpo De Agentes De Control Metropolitano, Cuerpo De
Bomberos Quito, Consejo De Proteccién De Derechos
DMQ, Organizacion Internacional Para Las Migraciones
(OIM), ACNUR Ecuador, Ministro De Gobierno, FFAA,

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR, Servicio Nacional

de Medicina Legal y Ciencias Forenses, DEL ESTADO,
Secretaria De Salud Del DMQ,
Direcciébn  Metropolitana de Seguridad Ciudadana,

Direccion Metropolitana de Gobernabilidad, Secretaria de

Cultura, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Comunicacién DMQ, Concejo de la Judicatura Centros de
Mediacidn, Secretaria Nacional de Riesgos, Direccion
Metropolitana de Gestion de Riesgos, Cuerpo de Bomberos,

Secretaria de Ambiente, EPMMOP, EPMAPS, EMASEDO.

Phd en Estudios Internacionales, Cecile Alexa Mouly
Profesora FLACSO; Doctor Roberto Gonzélez, Director
Observatorio De Estudios Sobre Convivencia Y Seguridad
Ciudadana De La Prov. Cordova - Argentina; Doctora
Cristina Barros Directora Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito; Master Daniel Ponton, Decano
del Centro de Seguridad y Defensa Instituto De Altos
Estudios Nacionales.

Representantes de la "Asamblea de Quito*.

28

54
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Metropolitano de
Seguridad DMQ vy las
Acciones Estratégicas.

Las variables estratégicas que se posicionaron con mayor frecuencia en la dimension

subjetiva de la seguridad para la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, fueron:

1. Nivel de violencia de Género y Sexual que afecta a las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes que utilizan el sistema de transporte puablico.
2. Nivel de naturalizacién del consumo de drogas ilicitas en espacios publicos.
3. Grado de apoyo a la prevencion del delito y su investigacion por parte del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, hacia la Policia Nacional del Ecuador y el
Sistema de Justicia, para favorecer la presencia de la policia de proximidad en el
espacio publico y evitar la impunidad.
Aplicacion del Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadanay Convivencia Social Pacifica
2021-2026
Como parte del Plan se generara una Matriz aplicacion de la Politica Publica, por cada
uno de los objetivos, de tal forma que se constituya en un elemento de planificacion que permita

llevar a la ejecucidn de las actividades que se proponen en la Ruta Estratégica.

Meta Prospectiva
Muestra el Escenario Apuestal’, construido a partir del Método Prospectivo MEYEP?8,
cuya aplicacion para este Plan se resumi6 en el Capitulo 111, tomando en cuenta que el escenario

Apuesta para el afio 2025 seria:

17 Este plan de seguridad ciudadana se ha basado en el Método MEYEP de Prospectiva Estratégica, cuyo autor es
el Mag. Eduardo Raul Balbi. Dicho método fue utilizado como el sustento metodoldgico para la elaboracion del
Plan Estratégico Nacional de Seguridad ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2019 — 2030 de Ecuador
actualmente en vigencia (2018/19), y tiene antecedentes de haber sido utilizado en decenas de casos en diversos
paises en los ultimos 30 afios. Un caso importante fue su inclusién como método principal para la elaboracion
de las dos primeras fases de cuatro del Sistema y Plan Nacional de Planeamiento Estratégico de Peru obligatorio
para todo el sector publico y los territorios de dicho pais (2013 al 15). También se tuvieron en cuenta en la
elaboracion de este plan aspectos puntuales de otros métodos desarrollados por el mismo autor, como el
MEPECAP (Planeamiento Estratégico por Disefio de Capacidades) y el SEGCIUD (Método de Bases para el
Planeamiento Estratégico de Seguridad Ciudadana).

18 Consultese Balbi, Eduardo Raul, Metodologia Prospectiva, Método MEYEP de Prospectiva. Manual Basico del
Método Oficial de Prospectiva de la Red EyE (Escenarios y Estrategia) en América Latina, Buenos Aires,
Argentina, 2010.
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Mejorar la percepcion de seguridad de la ciudadania del Distrito Metropolitano
de Quito, logrando una participacion activa de la comunidad, debido a los
procesos inclusivos aplicados con enfoque de derechos humanos, através de la
educacion para la paz, que permitan una participacion inclusiva en todos los
espacios publicos, donde se siente un ambiente libre de temor de violencias y
riesgos antrépicos, en un entorno de convivencia social pacifica, que contribuye
en la prevencion del cometimiento de delitos y de todo tipo de manifestaciones
de violencia, contra el ambiente y las personas, especialmente en mujeres, nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores y grupos vulnerables.

De igual forma el Escenario Intermedio para al afio 2023 seria:

La comunidad participa activamente, en las acciones estratégicas del Municipio
de Quito, mediante una coordinacion eficiente con todas las Instituciones
Nacionales y Locales involucradas en la Seguridad Ciudadana directa e
indirectamente, para prevenir las violencias, los delitos y los riesgos antropicos.

Objetivos Estratégicos
Se establecieron para el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica 2021-2025, un pentagono de Objetivos Estratégicos, los cuales permitiran

trabajar conjuntamente a la comunidad y las instituciones involucradas, en mesas de trabajo
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permanente:

OBJETIVO 1.- ERRADICAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN CONTRA DE LAS

MUIJERES, nifias, nifios, adolescentes y otros grupos vulnerables, en todo tipo
de transporte publico del DMQ.

OBJETIVO 2.- IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA PARA LA GESTION DEL ESPACIO PUBLICO, a través de la
prevencion social mediante la articulacién de las diferentes entidades
municipales y del gobierno central con la participacion de la comunidad.

OBJETIVO 3.- MEJORAR LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA, que operan en la
ciudad, a través de una articulacién interinstitucional sostenible, para la
participaciéon en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a

amenazas multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con \

una rendicion de cuentas y transparencia frente a la comunidad.

OBJETIVO 4.- DESARROLLAR UNA CULTURA DE PAZ, mediante la capacitacion
comunitaria y la ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de
atencion y prevencion de la conflictividad.

OBJETIVO 5.- GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RIESGOS NATURALES Y

ANTROPICOS, con un enfoque de inclusividad, resiliencia y sostenibilidad.

Transversalizacion de enfoques: interculturalidad, género, intergeneracional, discapacidades,

movilidad humana.

En cumplimiento a la Constitucion vigente, el Plan Metropolitano de Seguridad, se ha
elaborado con una vision plural de las realidades sociales, que estan presente en el territorio

urbano y rural del Distrito Metropolitano de Quito, captando las problematicas y acciones que
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mejoren las condiciones de vida de los ciudadanas y ciudadanos de Quito, con un enfoque de
plurinacionalidad, diversidad de género, personas con discapacidad y en condicion de

movilidad humana.

Del Plan a la Accion:

El Plan Metropolitano sera el mecanismo, desde las mesas de trabajo planteadas por
cada objetivo estratégico, coordinadas por la Secretaria General de Seguridad Ciudadana,
conformadas por las instituciones nacionales, locales y de la comunidad representada por la
Asamblea de Quito y otros actores sociales, organizaciones no gubernamentales, colectivos,
sector privado, que sienta el llamado a trabajar por la ciudad, su barrio, su calle, sus vecinos y
su familia, para el para dar solucion y respuesta a los actuales problemas de inseguridad, o sus
manifestaciones de delincuencia y violencia, el cual entrard en ejecucion una vez que sea

Aprobado.

Agenda ODS de la Organizacion de Naciones Unidas
El Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana, se alinea a los compromisos del
Estado Ecuatoriano con los acuerdos internacionales vinculados al Desarrollo de la Humanidad,

en el marco de la Seguridad Humana y sus siete dimensiones.

Plan Nacional de Desarrollo
Debido al proceso de transicion del gobierno central, se debera realizar una actividad
de actualizacion de los componentes pertinentes con los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo 2021-2025 que actualmente se encuentra en elaboracion.

Acciones Estratégicas
En referencia a los planes, programas o proyectos que alguna de las instituciones
nacionales o locales, de la organizacion civil, haya disefiado, se encuentre ejecutando o vaya a

implementar para el cumplimiento de alguno de los objetivos estratégicos de este Plan.

Indicadores
El Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica, define
indicadores para monitorear el cumplimiento de los cinco objetivos estratégicos, para ello se

trabajara en las fichas metodoldgicas con cada institucion o entidad responsable, teniendo en
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cuenta que algunas no estaban involucradas directamente en la seguridad ciudadana, por lo cual

no se cuenta con linea base de informacion.

Red Interinstitucional de Apoyo

El Plan desde su construccién ha hecho un llamado a la participacién activa de la
comunidad, conociendo sus necesidades y demandas; conforme a ello cada Objetivo
Estratégico tiene que cumplir una ruta de trabajo con compromiso de las instituciones
nacionales y locales, privadas y de la sociedad, de tal forma que los indicadores que se
propongan sean incorporados a los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de cada
institucién nacional o local para asegurar que al afio 2025, se cumplan con los objetivos
planteados.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
METROPOLITANO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL
PACIFICA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

El Municipio de Quito, a través de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad ha
construido el PRIMER PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SOCIAL PACIFICA DEL DMQ, el cual contiene los objetivos estratégicos para prevenir la
inseguridad y la violencia, el Plan tiene como hito un capitulo explicativo sobre la metodologia

de seguimiento y evaluacion del mismo.

Es importante resaltar que uno de los principales problemas en los planes de temas vinculados
a seguridad es que no existe un adecuado y suficiente desarrollo de seguimiento (monitoreo) y
evaluaciones cientificas de politicas, planes, programas o proyectos de prevencion del delito y

la violencia.

La evaluacion y seguimiento es un elemento transversal que debera permitir que el modelo
tenga una vision dinamica, y anticipatoria que haga posible el cumplimiento de objetivos

aprobados por el 6rgano rector, incluso ante escenarios desfavorables (Interior, 2019).

Esta fase de seguimiento y evaluacion es vital, ya que dara legitimidad a las politicas a aplicarse

en el DMQ en relacion a la seguridad y convivencia ciudadana.

El seguimiento y evaluacion sera llevado a cabo por el Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana, el cual realizara esta labor con independencia, transparencia y

rigurosidad técnica técnico conforme a las normas establecida internacionalmente.

El seguimiento es el proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza informacion
con el objeto de comparar los avances logrados en funcion de los planes formulados y
corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda a identificar tendencias y
patrones, a adaptar las estrategias y a fundamentar las decisiones relativas a la gestion del
proyecto o programa (Cruz Roja, 2011). A partir sobre todo de datos administrativos, el
monitoreo realiza un seguimiento del desempefio del programa en relacion con los resultados

esperados, y analiza las tendencias a lo largo del tiempo (Paul Gertler, 2017).

Mientras que evaluacion es la valoracion objetiva de la relevancia, la eficacia o la eficiencia

de un programa, pudiendo realizarse en cualquier momento del programa: desde las
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necesidades del programa hasta los resultados y el impacto del mismo (Oficina de
Monitoreo, 2013).

Para el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la evaluacion es un tipo de investigacién
que analiza la estructura, el funcionamiento, los resultados y los efectos de un proyecto
determinado, a fin de proporcionar informacién til a sus ejecutores y a los tomadores de
decisiones (Fruhling, 2012).

En definitiva, el seguimiento y la evaluacion son fundamentales en la formulaciéon de
politicas basadas en evidencia. Ofrecen un conjunto central de instrumentos que las partes
interesadas pueden utilizar para verificar y mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de las
politicas y de los programas en diferentes etapas de implementacion o, en otras palabras, para
centrarse en los resultados. A nivel de la gestion del programa, es necesario demostrar ante los
responsables de la toma de decisiones que los programas estan logrando sus resultados previstos
con el fin de obtener asignaciones presupuestarias para continuarlos o ampliarlos (Paul Gertler,
2017).

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Desarrollo, 2009) — PNUD,

la evaluacion debe tener las siguientes caracteristicas:

e Independiente: No se deben imponer restricciones en el alcance, contenido, comentarios
y recomendaciones de los informes de evaluacion. Los evaluadores deben estar libres
de cualquier conflicto de intereses.

e Intencionada: El fundamento de una evaluacion y de las decisiones que se deben basar
en ella deberia ser claro desde el principio.

e Transparente: Una consulta significativa con las partes interesadas es esencial para la
credibilidad y utilidad de la evaluacion.

e FEtica: La evaluacion no deberia reflejar intereses personales o sectoriales. Los
evaluadores deben tener integridad profesional, respetar los derechos de instituciones e
individuos a proporcionar informacion de forma confidencial, y ser sensibles a las
creencias y costumbres de los entornos culturales y sociales locales.

e Imparcial: Eliminar los sesgos y maximizar la objetividad son criticas para la

credibilidad de la evaluacion y su contribucién al conocimiento.
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e De alta calidad: Toda evaluacién deberia cumplir unos estandares minimos de calidad
definidos.

e Oportuna: Las evaluaciones deben estar disefiadas y completadas de forma oportuna,
de manera que aseguren la utilidad de los hallazgos y recomendaciones.

e Util: La evaluacion es una disciplina de gestion que trata de proporcionar informacion
para que se utilice en la adopcidn de decisiones basadas en las evidencias. Para aumentar
la utilidad de las conclusiones y recomendaciones, las principales partes interesadas

deben estar involucradas de diferentes formas en la realizacion de la evaluacion.

IMPLEMENTACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA DEL
DMQ

Tomando como referencia al PNUD en su Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de los resultados del desarrollo, la fase de seguimiento (monitoreo) y evaluacion tendra el

o
> 4 W
oo

-

Gréfico 46: Etapas del seguimiento y evaluacion

siguiente esquema:

Fuente: Manual de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de los resultados del desarrollo
Elaboracion: SCSG

ALCANCE: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad del Municipio de Quito, se
encargara del seguimiento y evaluacion a los indicadores de impacto. Esta evaluacion sera

anual.

Los niveles en los cuales se realizaran seguimiento y evaluacion son:
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Tabla 24 Fases de Seguimiento y evaluacién del Plan
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA

SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS EVALUACION DE LOS
IMPACTOS DE LA RESULTADOS DE LA
SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CONVIVENCIA
CIUDADANA CIUDADANA

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA

ESTADO FINAL DESEADO
ESTRATEGIAS PERPCEPCIONES
DEL DMQ
ACCIONES PREVALENCIAS INDICADORES DE GESTION

Fuente: Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los resultados del desarrollo
Elaboracion: OMSC

METODOLOGIA: EIl Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana propone la
realizacion de dos tipos de evaluacion al PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA DEL DMQ, éstas serian:

1. Indicadores de gestion, mediran efectivamente la gestion realizada por la institucion
vinculada al Plan en un afio fiscal

2. indicadores de impacto, esta se la realizaria a escala macro, se medira efectivamente
la actuacion del Municipio como un todo en las tematicas relacionadas con seguridad y
convivencia ciudadana en un afio fiscal, los indicadores se obtendran de la encuesta de
victimizacion y percepcion de inseguridad, encuesta de prevalencia de violencia

intrafamiliar y encuesta de prevalencia de violencia sexual en el DMQ.

Hay que mencionar gue la metodologia no solo contempla un andlisis cuantitativo, la fortaleza

de la evaluacion tiene relacion con el analisis cualitativo.
PERIODICIDAD: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, realizara la

evaluacion de manera anual, pues es necesario entender que las encuestas de las cuales derivan

los indicadores de impacto se realizan en el segundo semestre del afio fiscal.
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RESPONSABLE: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad a través del
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, sera quien lleve adelante el seguimiento

y evaluacion del Plan.

PRODUCTO: El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, presentaré lo siguiente:

- Andlisis de cumplimiento de indicadores de impacto y gestion
- Avances de estrategias y acciones establecidas en el Plan
- Anaélisis de posibles causas de incumplimiento de indicadores

- Anélisis de posibles cambios en acciones

DIFUSION: Los resultados de la evaluacion deben ser conocidos por todos los entes que

forman parte del Plan, éstos deben ser claros.

Atentamente,

GUIDO PATRICIO Jet e s
N U N EZ TO RRE S _Fg.sclggzl 2021.07.01 20:08:06

Tnte. Crnel. GUIDO NUNEZ TORRES
Coordinador de Prevencion Situacional
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