
   

 ANEXO 1: 
PLANOS DE POSIBLES SECTORES AFECTADOS 

 

 
 



   

 



   

ANEXO 1: 
PLANO DE UBICACIÓN DERRAME VS CAPTACIONES EPMAPS 

 

 



   

ANEXO 1: 
REGISTRO FOTOGRAFICO OPERATIVO 

 

 

 
FOTO N°.1. Alerta reportada por el Cuerpo de 
Bomberos, en su página, y Notificación de reporte 
de anomalías mediante el chat de Captaciones y 
Conducción Ing. Juan Carlos Gancino, jefe de la 
unidad Sistema Integrado Papallacta. 

 

 
FOTO N°.2. Notificación de reporte mediante el 
chat de Captaciones y Conducción Ing. Juan 
Carlos Gancino, jefe de la unidad Sistema 
Integrado Papallacta, se envía fotos del siniestro. 

 
FOTO N°.3. Captación San Juan, Sistema Integrado 
Papallacta, material de contingencia contaminación 
con diésel. 

 
FOTO N°.4. Creación de grupo wths para coordinar 
acciones incluye a todas las áreas involucradas. 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
FOTO N°.1. Limpieza en la vía y cunetas en km 

27 Pifo Papallacta Provincia de Napo, con 
material adsorbente. 

  
FOTO N°.2. Captación San Juan, Sistema 
Integrado Papallacta, material de contingencia y 
limpieza parcial del cauce por la empresa ALISOIL 
contaminación con diésel. 

 
FOTO N°.3. Limpieza parcial del desarenador 
captación San Juan y Sucus. 
 

 
FOTO N°.4. Monitoreo de tanques, por posible 
contaminación. 

 
FOTO N°.5. Pileta de agua cruda Planta Bellavista, monitoreo posible contaminación. 

 
 
 



   

ANEXO N°. 2. REGISTRO FOTOGRÁFICO AMBIENTAL 

 
 

Foto N° 1: Entrega de kits de emergencias 
ambientales (material absorbente) en la Central 
Recuperadora Paluguillo 

Foto N° 2: Planificación de acciones con 
personal de la EPMAPS y empresa de 
remediación Arcoil, contratada por la causante 
del accidente. 

  
Foto N° 3: Pileta de la Central Recuperadora Foto N° 4: Limpieza de combustible restante y 

chatarra en la vía afectada. 

 
Foto N° 5: Reunión entre los actores involucrados: EPMAPS, Transportes Río Secoya, Arcoil, FONAG, MAATE 



   

 
 

Foto N° 6: Trabajos de remediación por parte de la empresa Arcoil en la Captación San Juan 

  
Foto N° 7: Contención de diésel con el kit de 

emergencias ambientales 
Foto N° 8: Evaluación de afectaciones en el 

desarenador (unión de las captaciones Sucus –
San Juan) y coordinación de acciones de 
limpieza con la empresa Arcoil. 

 

 
 

Foto N° 9: Toma de muestras de suelo en el km 27 
de la vía Pifo Papallacta 

Foto N° 10: Ubicación de barreras absorbentes 
en cauce hídrico afectado, previa toma de 
muestra 



   

  
Foto N° 11: Toma de muestra de agua en el km 27 de 

la vía Pifo Papallacta, en el cauce que condujo el 
hidrocarburo al recurso hídrico hasta la captación 
San Juan 

Foto N° 12: Toma de muestra de agua la 
captación San Juan, punto 1 

 
Foto N° 13: Toma de muestra de agua la captación San Juan, punto 2 

  
Foto N° 14: Rocas y suelo afectados con diésel     Foto N° 15: Vegetación afectada con diésel 



   

  
Foto N° 16: Presencia de Diésel en el Agua Foto N° 17: Presencia de Diésel en el Agua 

 

  



   

ANEXO N°. 3. PUBLICACIONES REDES SOCIALES 

ID Fecha Hora Medio Contenido 
1 22/08/2021 12:17 pm Twitter: 

@aguadequito 
ATENCIÓN 
Tras el accidente de un tanquero que 
afectó una de nuestras captaciones. 
Desde esta madrugada, nuestro 
contingente se encuentra activo para 
garantizar el abastecimiento de agua.  
#AguaDeQuito 

2 22/08/2021 13:46 pm Twitter: 
@aguadequito 

ATENCIÓN 
Los sistemas de captación están siendo 
analizados, la distribución de agua 
potable continúa. Se recomienda en las 
zonas norte, desde la av. Colón hasta 
Calderón y en las parroquias orientales, 
no consumir el agua directamente del 
grifo. 
#AguaDeQuito 

3 22/08/2021 13:56 pm Twitter: 
@aguadequito 

Debido a la emergencia sucedida, 
solicitamos mantenerse informados por 
canales oficiales. Si una zona presenta 
riesgo de desabastecimiento del servicio 
notificaremos con anterioridad, de ser 
necesario activaremos nuestro 
contingente de tanqueros de distribución 
de #AguaDeQuito. 

4 22/08/2021 15:48 pm Twitter: 
@aguadequito 

ATENCIÓN 
Los resultados de los dos primeros 
análisis de calidad de agua no registran 
contaminación. Se continúa 
monitoreando todo el sistema de 
captación y distribución.  
#AguaDeQuito 

5 22/08/2021 17:26 pm Twitter: 
@aguadequito 

COMUNICADO OFICIAL | Tras los 
resultados de laboratorio, levantamos la 
alerta de consumo emitida esta mañana. 
Nuestro equipo de emergencia sigue 
activo y en constante monitoreo del 
abastecimiento de agua potable en toda 
la ciudad.  
#AguaDeQuito 

6 22/08/2021 21:38 pm Twitter: 
@aguadequito 

AGUA DE CALIDAD Gotita 
Luego de un minucioso análisis de calidad 
del líquido vital, en Quito, la ciudadanía 
ya puede consumir el mismo. Símbolo de 
agua potableSigno grueso blanco de 
verificaciónPulgares hacia arriba 



   

#QuitoFunciona, porque nuestra 
prioridad es garantizar la seguridad de 
todos los vecinos. 
#AguaDeQuito 

7 23/08/2021 9:34 am Twitter: 
@aguadequito 

Informamos en medios de comunicación 
los mecanismos de análisis y niveles de 
seguridad de los estudios que realiza 
nuestro laboratorio para garantizar la 
calidad del #AguaDeQuito. 

8 23/08/2021 11:53 am Twitter: 
@aguadequito 

 Cumplimos el protocolo 
respectivo tras la emergencia 
presentada. Por eso, nuestro equipo 
técnico de laboratorio está desplazado 
en varios puntos del norte de Quito y de 
las parroquias orientales, para recolectar 
muestras y hacer seguimiento. 
#AguaDeQuito 

9 23/08/2021 12:14 pm Twitter: 
@aguadequito 

Ratificamos que la calidad de agua es 
óptima para el consumo humano, los 
resultados de laboratorio de las zonas 
Solca y Amagasí de El Inca arrojan 
resultados negativos para presencia de 
combustible. 
#AguaDeQuito 

10 23/08/2021 20:13 pm Twitter: 
@aguadequito 

COMUNICADO OFICIAL | 
Hemos dispuesto todo nuestro 
contingente para ejecutar las pruebas de 
laboratorio solicitadas por las 
autoridades nacionales en las plantas de 
tratamiento de agua en Bellavista y 
Paluguillo,  
#AguaDeQuito 

11 23/08/2021 22:40 pm Twitter: 
@aguadequito 

Cumpliendo los protocolos de prevención 
los equipos de Epmaps continúan 
realizando fogueos de hidrantes. Este 
proceso es para continuar tomando 
muestras en zonas donde se ha 
presentado reportes de supuesta 
presencia de combustible. 
#AguaDeQuito 

12 24/08/2021 9:53 am Twitter: 
@aguadequito 

AGUA LIMPIA  
Para garantizar la calidad del líquido vital, 
que abastece a la capital, informamos 
que la Gerencia Ambiental de  
@aguadequito 
 realiza, permanentemente, un análisis 
técnico a las Plantas de Tratamiento 
Paluguillo y Bellavista. 



   

#QuitoFunciona 
     
1 22/08/2021 12:17 Facebook: 

Epmaps- Agua 
de Quito 

ATENCIÓN 
Tras el accidente de un tanquero que 
afectó una de nuestras captaciones. 
Desde esta madrugada, nuestro 
2contingente se encuentra activo para 
garantizar el abastecimiento de agua.  
#AguaDeQuito 

2 22/08/2021 13:57 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

🚨🚨ATENCIÓN 
Los sistemas de captación están siendo 
analizados, la distribución de agua 
potable continúa. Se recomienda en las 
zonas norte, desde la av. Colón hasta 
Calderón y en las parroquias orientales, 
no consumir el agua directamente del 
grifo. 
#AguaDeQuito 

3 22/08/2021 15:48 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

🚨🚨ATENCIÓN 
Los resultados de los dos 

primeros análisis de calidad de agua no 
registran contaminación. Se continúa 
monitoreando todo el sistema de 
captación y distribución.  

#AguaDeQuito 
4 22/08/2021 14:26 Facebook: 

Epmaps- Agua 
de Quito 

COMUNICADO OFICIAL | Tras los 
resultados de laboratorio, levantamos la 
alerta de consumo emitida esta mañana. 
Nuestro equipo de emergencia sigue 
activo y en constante monitoreo del 
abastecimiento de agua potable en toda 
la ciudad.  
#AguaDeQuito 

5 23/08/2021 09:32 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

Informamos en medios de comunicación 
los mecanismos de análisis y niveles de 
seguridad de los estudios que realiza 
nuestro laboratorio para garantizar la 
calidad del #AguaDeQuito. 

6 23/08/2021 11:53 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

Cumplimos el protocolo respectivo tras la 
emergencia presentada. Por eso, nuestro 
equipo técnico de laboratorio está 
desplazado en varios puntos del norte de 
Quito y de las parroquias orientales, para 
recolectar muestras y hacer seguimiento. 
#AguaDeQuito 

https://www.facebook.com/hashtag/aguadequito?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXJ945smTUf0kGKs8OZT1IaqzTzJfH4jWgYdgkbLukqNhqbt7JsaJILmpxURPpteK09Yf6pQj1gsOVIlmgFad2Qr8IOnhSwvSkvVJxav2WYbXy92rEzf8_uY8nYwgIQYJWULmajCn_ZMKmMI0NDohL9&__tn__=*NK-R


   

7 23/08/2021 12:14 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

Ratificamos que la calidad de agua es 
óptima para el consumo humano, los 
resultados de laboratorio de las zonas 
Solca y Amagasí de El Inca arrojan 
resultados negativos para presencia de 
combustible. 
#AguaDeQuito 

8 23/08/2021 20:14 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

COMUNICADO OFICIAL | Hemos 
dispuesto todo nuestro contingente para 
ejecutar las pruebas de laboratorio 
solicitadas por las autoridades nacionales 
en las plantas de tratamiento de agua en 
Bellavista y Paluguillo,  
#AguaDeQuito 

9 23/08/2021 22:41 Facebook: 
Epmaps- Agua 
de Quito 

Cumpliendo los protocolos de prevención 
los equipos de Epmaps continúan 
realizando fogueos de hidrantes. Este 
proceso es para continuar tomando 
muestras en zonas donde se ha 
presentado reportes de supuesta 
presencia de combustible. 
#AguaDeQuito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ANEXO N°. 4. ATENCIÓN A REPORTES CIUDADANOS EN LA EMERGENCIA 

FACEBOOK (92 menajes directos recibidos) 

 
FOTO N°.1. En estos casos, los usuarios 
solicitaban respuesta de la calidad de agua, se 
envió el comunicado oficial. No se registró 
respuesta del usuario. 

  
FOTO N°.2. En estos casos, se tomaron los datos 

y se remitió al chat de emergencia para que se 
tomen muestras de la zona y se realice la 

validación técnica. 

 
FOTO N°.3. En otros casos, el reporte se realizó por parte de los usuarios, pero no entregaron datos de 

contactos y ubicaciones exactas. En estos casos la verificación se realiza de forma aleatoria. 
 

 
 



   

TWITTER: (27 mensajes directos y 356 menciones) 

 
   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ANEXO N° 5.  

CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DEL LABORATORIO ANTE EL SAE  

 

 

 

 



   

ANEXO N°. 6. 

 REGISTRO DE ASISTENTES 

 



   

 

 



   

 

 

 



   

ANEXO N°. 7. 

CUADRO DE MONITOREOS Y ANALISIS DE AGUA EPMAPS 
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