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RESOLUCION No. SM-2020-067
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(«Constitucién»), reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato”; en
concordancia con lo previsto en el articulo 394 ibidem sefiala que “el Estado garantizara
la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico
masivo y la adopcién de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran
prioritarias. El Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias.”;

el articulo 226 de la («Constitucidn»), establece que “las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

el articulo 227 de la («Constitucidn»), dispone que "La administracién publica constituye
un servicio a la colectividad bajo los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracidon, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluaciéon”

el articulo 238 de la Constitucion de la («Constitucion», determina que "Los gobiernos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningtin caso el ejercicio de la autonomia permitird secesién
del territorio nacional. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales”;

el articulo 264 numeral 6 de la («Constitucién»), establece que “los gobiernos
municipales tendran las competencias exclusivas de planificar, regular y controlar el
transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal”;

el articulo 266 de la («Constitucion»), sefiala que “los gobiernos de los distritos
metropolitanos autonomos ejerceran las competencias que corresponde a los gobiernos
cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos provinciales y regionales sin
perjuicio de las adicionales que determine la ley que regule el sistema nacional de

competencias(...)"”;

el literal f) del articulo 54 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién («COOTAD»), establece que son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal, entre otras, las de “ejecutar las competencias exclusivas y
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concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los
servicios y construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiaridad, participacién y
equidad”;

el literal f) del articulo 55 del («COOTAD»), establece como competencia exclusiva del
gobierno auténomo descentralizado municipal, la de "Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion";

el articulo 130 del («COOTAD»), establece que, les corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales la planificacion, regulacion y control del
transito, transporte y la seguridad vial dentro de su territorio cantonal, y en ese contexto
los gobiernos descentralizados municipales definirdn en su cantén el modelo de gestion
de la competencia de transito y transporte publico, de conformidad con la ley;

el Cdodigo Orgdnico Administrativo («COA»), determina que los drganos de la
Administracién Publica, se regiran bajo los principios de eficiencia y calidad aplicando
las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas y satisfaciendo de
manera oportuna y adecuada las necesidades y expectativas de las personas, con
criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

el articulo 30.4 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
(«LOTTTSV»), sefala que, los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales, en el
ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad
vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar
el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion;

el articulo 30.5 de la («LOTTTISV»), establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran competencias entre otras para
"(...) c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y
bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el
ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del
Sector; d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores viales
en dreas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del cantén (...);"

El articulo 52 de la («LOTTTSV»), dispone que "el Estado garantizara la prestacion del
servicio de transporte publico en forma colectiva y/o masiva de personas (...)"; en
concordancia el articulo 55 de la legislacion ibidem sefiala que "el transporte publico se
considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar
que se utilizan en la prestacién del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son
de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente explotadas
mediante contratos de operacién."

La Disposicion Transitoria Decimotercera de la («LOTTTSV»), prevé que las operadoras
de transporte terrestre publico de pasajeros deberan obligatoriamente instaurar y
adaptar su sistema de operacién al de Caja Comun.
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dentro del Libro IV.2, Titulo I, Capitulo | del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito («CMDMQ»), se regula entre otros dmbitos “La implementacion
de los Sistemas Inteligentes de Transporte, en el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito”;

el articulo 1V.2.1. del («CMDMQ»), define al Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros como el conjunto de componentes y/o elementos que,
interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito
Metropolitano de Quito garantizar y proveer a sus vecinos, vecinas y Vvisitantes,
por gestion directa o delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de
pasajeros, en condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad y calidad, dentro de su territorio.

el articulo 1V.2.19 del («<CMDMQ»), determina que “la gestion directa institucional, se da
de manera ordinaria, cuando la prestacién del servicio de transporte publico de
pasajeros esté encomendada a una empresa publica metropolitana, y esta podr3,
arbitrando los mecanismos que sean necesarios, proveer de los medios humanos y
materiales para el cumplimiento de este propdsito™;

el articulo 1V.2.13, numeral 2 del («<CMDMQ»), establece que le corresponde a la
Autoridad del Sistema de Transporte en el Distrito Metropolitano de Quito, la
formulacién y expedicion de los instrumentos de planificacion operativa aplicables
al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros;

el articulo [V.2.20. del («CMDMQ»), establece que “cuando la empresa publica
metropolitana a cargo del servicio de transporte publico de pasajeros no cuente con los
medios humanos y materiales necesarios para un adecuado cumplimiento de sus
funciones, podrd emplear la modalidad de gestion por contrato, sujeténdose al
ordenamiento juridico nacional que regula la contratacién publica”™;

el libro 1V.2, Titulo XI, Capitulo I, articulo 1V.2.224., del («<CMDMQp»), sefiala que “Es
competencia de la Secretaria responsable de la Movilidad del Distrito Metropolitano de
Quito, en calidad de entidad rectora del sector y Administradora del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente normativa, asi como, arbitrar todas las medidas
para la implementacion y operacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte, y, en
general, cualquier otro que permita la mejora e integracion de los distintos
componentes y /o elementos del Sistema, con caracter mandatorio para todos los
participantes del mismo”;

el articulo 1vV.2.227 del («CMDMQ»), dispone que “El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito es el titular de la informacién generada por los Sistemas
Inteligentes de Transporte, la misma que servira como herramienta de planificacion,
control y evaluacion de la Red de Transporte Publico de Pasajeros en los subsistemas
existentes. La Autoridad Metropolitana tendra acceso libre y directo a la informacion
relacionada a la prestacién del servicio por parte de los operadores, kildmetros
recorridos y demds funcionalidades de las herramientas tecnoldgicas determinadas por
el presente acto normativo”;




Que, elarticulo1V 2.229 del («cCMDMQp»), sefiala que se encarga a “la Secretaria responsable
de la Movilidad la determinacion de las condiciones técnicas, caracteristicas de
infraestructura y arquitectura de los equipos y elementos que conforman los Sistemas
Inteligentes de Transporte en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros, ademads de las fases de implementacion y operacién de los mismos, que
deberan ser informados al Alcalde Metropolitano para su debido seguimiento”;

Que, elarticuloV.2.232 del («CMDMQ»), determina que “Constituyen sistemas inteligentes
de transporte las herramientas tecnoldgicas de control, informacion, evaluaciéon vy
recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ,
tales como el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), EL Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE) y el Sistema de Informacion al Usuario (SIU), que deberan ser implementados en
los diferentes subsistemas, asi como todos aquellos negocios colaterales que en virtud
de la infraestructura implementada permitan mejorar la gestion, generen ingresos
adicionales y beneficien al Usuario. Todo lo anterior a ser implementado en las
condiciones previstas en el presente titulo y en los instrumentos de planificacion y reglas
técnicas expedidas por el Administrador del Sistema, con el fin de fortalecer la gestion y
el seguimiento operacional de las unidades de transporte. La planificacion vy
administraciéon de los sistemas inteligentes de transporte es competencia del
Administrador del Sistema. Su implementacion debera encontrarse acorde a las politicas
que en materia de movilidad haya emitido el Alcalde Metropolitano a través del
Administrador del Sistema de y Transporte Publico de Pasajeros”;

Que, elarticulo1V.2.234 del («CMDMQ»), sefiala que “El SIR tiene como objetivo implementar
un procedimiento de alta confiabilidad y seguridad en la recaudacion y gestion de los
recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacion de servicio de
transporte publico de pasajeros del DMQ, cuyo pago se efectuara a través del medio de
pago tecnoldgico definido, en equipos ubicados en las terminales, estaciones a bordo de
las unidades pertenecientes al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros en las condiciones y caracteristicas establecidas por la Secretaria responsable
la Movilidad.

La implementacién del SIR integrara a todos los operadores de transporte publico, a
través del pago de la tarifa con un solo medio de pago electrénico, previamente
definido.”;

Que, el articulo IV. 2. 236 del («<CMDMQ»), expresa que “El sistema integrado de Recaudo
deberd guardar concordancia con el esquema general constante en el presente Tituloy
cumplira con el flujo de procesos que la Secretaria responsable de la Movilidad
determine en las condiciones de disefio y funcionamiento (...)"”;

Que, el articulo 1V.2.237 del («CMDMQ»), sefiala que “El SIR debera integrar elementos de
interoperabilidad para la integracion de los operadores, en este contexto, se establecera
un solo medio de pago para la tarifa, en los terminales a ser instalados dentro del
sistema, que deberan cumplir con los estandares definidos y la clasificacion determinada
por el Administrador del Sistema, garantizando el acceso a beneficios tarifarios
preferenciales, conforme lo determinado en la Ley y segun la politica tarifaria aprobada
por Autoridad municipal.
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El medio de pago definido dispondra de una estructura de datos que permita grabar
informacion relacionada con su actividad, en la validacién y recarga de la misma. Los
registros de eventos deberan proporcionar al administrador del Sistema las operaciones
de transbordo realizadas por el Usuario del servicio en las condiciones que este
establezca.

El disefio de la estructura informatica(mapping) y los codigos de seguridad seran de
propiedad del Municipio y gestionados por el Administrador del Sistema, el cual sera
ademas responsable de la gestion de estos medios de pago, incluyendo su emision y el
control de la distribucion.”;

el articulo 29 del Reglamento General para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial («kRLOTTTSV»), determina que “(...) los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados ejerceran las competencias en materia de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial sefialadas en la Ley, una vez que las asuman de
conformidad con el Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion y demds normas aplicables.”;

mediante Resolucion No. 002-DIR-2014-ANT, de 09 de enero de 2014 el Directorio de la
Agencia Nacional de Transito expidié el Instructivo para el Control y Evaluacion del
Sistema de Caja Comun en las Operadoras de Transporte Publico Terrestre, que tiene
por objeto guiar a los organismos de transito competentes, en la ejecucion -de los
mecanismos que permitan ejercer el control y evaluacion del sistema de Caja Comun
adoptado por las operadoras de transporte terrestre publico de pasajeros, en los
ingresos que obtengan del desarrollo de las actividades de transporte;

mediante Resolucion No. 003-DIR-2014-ANT de 09 de enero de 2014, el Directorio de la
Agencia Nacional de Trdnsito expidié el Reglamento de Sistemas Tecnoldgicos de
Recaudo para Transporte Publico Intracantonal, cuyo objeto es el de regular las
caracteristicas, parametros y condiciones para la implementacion de sistemas
electrdnicos de recaudo por parte de las operadoras de transporte publico de pasajeros
en el ambito intracantonal, para los ingresos que obtengan del desarrollo de las
actividades de transporte;

mediante resolucion No. A0002 de 6 de agosto de 2009, se crea la Secretaria de
Movilidad como ente rector de la coordinacion y supervision de las actividades de los
entes del nivel operativo, empresas y unidades especiales (o a sus sucesores en derecho)
del Municipio, competencias que fueron ratificadas mediante Resolucién No. A0010 de
31 de marzo de 2011;

mediante Resolucién No. SM-2019-018 de 09 de mayo de 2019, el Secretario de
Movilidad expidié la Norma Técnica para el funcionamiento e implementacién del
Sistema Integrado de Recaudo del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0237, sancionada el 27 de abril de 2012, se cred

la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), cuyo objeto principal es
desarrollar, implementar y administrar el Subsistema de Transporte Publico Metro de

57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.quito.gob.ec e




Calle Garcia Moreno N2-

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Quito; misma que fue reformada por Ordenanza Metropolitana No. 383, sancionada el
2 de abril de 2013;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0314 de 8 de julio de 2010, se cred la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, cuyo objeto principal es el
operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito;

con fecha 24 de abril de 2020 se surcibid el contrato de "Consultoria para la definicion y
redaccion de los modelos de contratacion y TDR e integracion, del nivel 4 o camara de
compensacion del SIR y del nivel 4 del SAE y lineamientos de homologacién vy
cumplimiento de niveles 3 y subsiguientes™ con la Escuela Politécnica Nacional EPN-
TECH EP.

con fecha 11 de mayo de 2020 la Escuela Politécnica Nacional EPN-TECH EP, proceda a
entregar el "Manual de normatividad técnica para el sistema de ayuda a la explotacion
de flota y sistema de informacion del SITM-Q”, mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion, como ANEXO 1, asi como, la “Actualizacion al Manual de
normatividad técnica para el Sistema Integrado de Recaudo del SITM-1", mismo que
forma parte integrante de la presente Resoluciéon Administrativa, como ANEXO 2.

la Secretaria de Movilidad es la entidad administrativa técnica del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito encargada entre otras de Administrar el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

la Secretaria de Movilidad tiene, entre otras, la atribucion de coordinar y supervisar
todas las medidas necesarias para la implementaciéon y operacién de los Sistemas
Inteligentes de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito.

es indispensable implementar e iniciar la operatividad de los Sistemas Inteligentes de
Transporte con la finalidad de brindar un servicio eficiente, idoneo y sostenible en
cumplimiento de los parametros constitucionales, legales, reglamentarios y de
conformidad a los manuales técnicos producto de la consultoria suscrita con la Escuela
Politécnica Nacional EPN-TECH EP y de esta manera mejorar y fortalecer la gestion de la
movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito en beneficio de los usuarios;

En ejercicio de las atribuciones previstas en el art. 1V.2.13 del Cddigo Municipal en calidad de
Administradora del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, y en
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar a las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito («<EPMMQ») vy
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito («kEPMTPQ»), que tienen a su cargo el
servicio de transporte publico de pasajeros por gestion directa y de sus subsistemas de
transporte, la contratacion del Sistema Integrado de Recaudo, el Sistema de Ayuda en la
Explotacion de Datos y el Sistema de Informacién al Usuario, por un periodo minimo de 5 afios
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y maximo de 15 afios. Estos sistemas residiran en un centro de datos que debera tener
certificacion TIER Il o superior o encontrarse en proceso de certificacion, se priorizara
proveedores de centro de datos nacionales que cumplan con la certificacion exigida, caso
contrario se debera fundamentar y motivar de manera técnica y economica.

El Sistema Integrado de Recaudo, el Sistema de Ayuda en la Explotacion de Datos y Sistema de
Informacion al Usuario operado por las empresas publicas contratantes, deberan trabajar
sujetdndose a los lineamientos técnicos que constan en los ANEXOS 1 y 2 de la presente
Resolucién, pudiendo operar de manera independiente, siempre y cuando el Sistema de
Administraciéon Global cuya administracion le compete a la Secretaria de Movilidad (nivel 4) no
se encuentre operativo.

Art. 2.- Disponer que, para la contratacién del Sistema Integrado de Recaudo, las Empresas
Publicas Metropolitanas descritas en el acapite anterior, deberan dar prioridad en sus
contrataciones a bienes y servicios nacionales, asi como observaran de manera estricta el
régimen legal aplicable del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el régimen legal de las
Empresas Publicas, las disposiciones prescritas en el Codigo Municipal del Distrito Metropolitano
de Quito.

En ese sentido, deberan remitir a la Secretaria de Movilidad de manera bimensual un Informe
en el cual se detalle de manera motivada y fundamentada las actividades y procedimientos que
se han realizado y escogido para la ejecucion de lo determinado en el articulo 1 de la presente
Resolucién.

La Secretaria de Movilidad tendrd el término de 10 dias para emitir su pronunciamiento, en cuyo
caso la empresa contratante, debera acoger las observaciones contenidas en el mismo.

Art. 3.- Para la contratacion del Sistema Integrado de Recaudo, que las empresas Publicas
Metropolitanas, Metro de Quito (<kEPMMQ») y Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito («kEPMTPQ»), deberan observar y cumplir de manera obligatoria los pardmetros técnicos
contenidos en los ANEXOS 1y 2 de la presente resolucion.

Se debera priorizar la fabricacion o ensamblaje nacional de las tarjetas recargables, caso
contrario se deberd fundamentar de manera técnica y econdmica debidamente comprobada,
las razones por las cuales no se llevé a cabo de esa manera.

DISPOSICION GENERAL. -

El presupuesto para las contrataciones de los Sistemas Integrado de Recaudo, Sistemas de
Informacion al Usuario, y Sistemas de Ayuda a la Explotacion, que realicen las empresas publicas
metropolitanas provendra de un porcentaje de la tarifa de transporte publico de pasajeros, de
acuerdo a los requerimientos propios de cada una de las empresas publicas, precautelando que
dicho porcentaje no comprometa la continuidad de cada uno de los componentes del Sistema
Inteligente de Transporte Metropolitano de Quito (SITM-Q), contemplado en los ANEXOS 1y 2.
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. -

Las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito («EPMMQ») y Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito (<kEPMTPQ»), deberan en el término de 8 dias a partir de la
publicacion de la presente Resolucion Administrativa, remitir a la Secretaria de Movilidad un
cronograma tentativo de actividades, para la ejecucion del procedimiento que hayan escogido
para la contratacion de lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucion.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. -

Dispongase a la Direccion Metropolitana de Desarrollo Tecnolégico de la Movilidad la
publicacién en la pagina web de la Secretaria de Movilidad de esta Resolucion y sus ANEXOS.

La presente resolucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion sin perjuicio de su
publicacion.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 15 dias del mes de mayo de
2020.

Lcdo. Guillermo Abad Zamora
SECRETARIO DE MOVILIDAD
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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