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OBIJETO

El presente informe detalla las actividades desarrolladas por las Gerencias y Direcciones de la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, respecto de las acciones emprendidas para
alcanzar la Pre-operacién, Operacidon y Mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito,
asi como un analisis del riesgo que conlleva un retraso en el cronograma debido a un posible
cambio de Modelo de Operacién de la PLMQ, alerta generada por la resolucién de Directorio
Nro. DEPMMQ-010-2021 de 07 de mayo de 2021 en la que dispone “Crear una Comision Técnica
con los representantes de la Veedurias Ciudadanas aprobadas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS), la Gerencia Juridica, la Gerencia de Operaciones y miembros
del Directorio de la EPMMAQ, a fin de analizar las conclusiones y recomendaciones contenidas en
el primer reporte de la Veeduria Ciudadana aprobada por el CPCCS mediante Resolucion No.
CPCCS-SNCS-2021-0014-RES de 18 de marzo de 2021, con el fin de ratificar o rectificar el modelo
de operacion adoptado por el Directorio de la EPMMQ en la sesion ordinaria de 02 de marzo de
2021, contenido en la Resolucion No. DEPMMQ-2021-005".

ANTECEDENTES

Mediante memorando No. EPMMQ-GG-2021-0119-M, de 5 de marzo de 2021, la Gerencia
General determind hitos y actividades para la puesta en marcha de la Primera Linea del Metro
de Quito, misma que marca las actividades concernientes al cierre de obra y recepcién de
bienes, pre-operacion y; operacion y mantenimiento de la PLMQ.

En sesién ordinaria de 07 de mayo de 2021, el Directorio de la EPMMAQ resolvié: "Crear una
Comisidn Técnica con los representantes de la Veedurias Ciudadanas aprobadas por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), la Gerencia Juridica, la Gerencia de
Operaciones y miembros del Directorio de la EPMMQ, a fin de analizar las conclusiones y
recomendaciones contenidas en el primer reporte de la Veeduria Ciudadana aprobada por el
CPCCS mediante Resolucion No. CPCCS-SNCS-2021-0014-RES de 18 de marzo de 2021, con el fin
de ratificar o rectificar el modelo de operaciéon adoptado por el Directorio de la EPMMQ en la
sesion ordinaria de 02 de marzo de 2021, contenido en la Resolucion No. DEPMMQ-2021-005".
Mediante memorando Nro. EPMMQ-GG-2021-0298-M, de 10 de mayo de 2021, la Gerencia
General solicita un informe pormenorizado del cumplimiento de las actividades detallas en la
hoja de ruta aprobada para la O&M de la PLMQ desarrolladas hasta el 7 de mayo de 2021, vy i)
La identificacién de cudles actividades de la hoja de ruta aprobada para la O&M de la PLMQ
seguiran siendo ejecutadas por las gerencias y direcciones a su cargo, en las fechas programadas,
independientemente del modelo de operacién que adopte el Directorio de la EPMMAQ.
Adicionalmente se sefiala que, debido a la Resolucién del Directorio de la EPMMQ de 07 de
mayo de 2021, las fechas y actividades de la hoja de ruta aprobada para la O&M de la PLMQ,
seran re-definidas una vez que el Directorio de la EPMMQ ratifique o rectifique el modelo de
operacion adoptado para la O&M PLMQ.
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Con memorando Nro. EPMMQ-GG-2021-0299-M Quito, de 11 de mayo de 2021, como alcance
al memorando Nro. EPMMQ-GG-2021-0298-M, se solicita remitir hasta el viernes 14 de mayo
de 2021, un analisis de los riesgos que se presentarian en el inicio de la puesta en marcha de la
PLMQy su O&M en razdn de que, a la presente fecha el modelo de operacién ha sido puesto en
analisis nuevamente, conforme lo resuelto por el Directorio de la EPMMAQ, en sesién de 7 de
mayo de 2021, lo que supone que el modelo aprobado pueda ser ratificado o rectificado.

1. UNIDAD RESPONSABLE: GERENCIA DE OPERACIONES

1.1. EJE: VISION ESTRATEGICA

1.1.1. TEMA: ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA OPERACION
1.1.1.1. ACTIVIDAD: REGLAMENTO DE CIRCULACION FERROVIARIA
AVANCES

La actividad refleja un avance del, 5%, actualmente se encuentra en:
e Recopilacién de Informacién

RIESGOS

Se requiere apoyo externo para avanzar con la documentacién y entrega de manuales que son
parte de los entregables del contrato por parte del Consorcio CL1

1.1.1.2. ACTIVIDAD: REGLAMENTO AL USUARIO
AVANCES
La actividad refleja un avance del, 30%, actualmente se encuentra en:
e Documento Borrador Reglamento al Usuario.
e Reuniones Permanentes actores internos y externos
RIESGOS
Se requiere el documento final con la incorporacidon de multas (trabajo en conjunto con la mesa
técnica), para que la Secretaria de Movilidad como administrador del sistema inicie el proceso
para discusion y aprobacion de ordenanza.

1.1.2. TEMA: GESTION COMERCIAL DEL SISTEMA

1.1.2.1. ACTIVIDAD: ESTRUCTURACION DEL MODELO DE NEGOCIO DE LA EPMMQ PARA
AFRONTAR LA EXPLOTACION COMERCIAL DE LA PLMQ.
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AVANCES

La actividad refleja un avance del 2%, actualmente se encuentra en:

e Analisis de Modelos Comerciales Lineas de Metro - A nivel Mundial.

e Socializacion de Beneficios e Impactos Empresariales por la influencia de PLMQ
Reuniones con Empresarios como apoyo en el proceso de estructuracién del Modelo de
Negocio.

RIESGOS
Se requiere apoyo externo para la elaboracion del documento final.

1.2.EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA

1.2.1. TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

1.2.1.1. ACTIVIDAD: PLAN OPERACIONAL
AVANCES

La actividad refleja un avance del 30%, actualmente se encuentra en:
e Informe Borrador del Plan Operacional Estudios de Proyeccion de Demanda

RIESGOS

Se requiere apoyo externo para la elaboracion del documento final. Actividad afectada
directamente en la decision tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021, mediante
resolucién DEPMMQ-010-2021.

1.2.1.2. ACTIVIDAD: PLAN DE SERVICIO AL USUARIO

AVANCES

La actividad refleja un avance del 2%, actualmente se encuentra en:
e Recopilacion de Informacién

RIESGOS

Se requiere apoyo externo para la elaboracién del documento final.

1.2.1.3. ACTIVIDAD: PLAN DE SEGURIDAD FiSICA
AVANCES

La actividad refleja un avance del 70%, actualmente se encuentra en:
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e Documento Borrados del Plan de Seguridad Fisica.
e Reuniones permanentes personal Metro.

RIESGOS
Se requiere presupuesto para iniciar el proceso

1.2.1.4. ACTIVIDAD: PLAN Y PROTOCOLOS DE REPORTES DE FALLA Y RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

AVANCES

La actividad refleja un avance del 2%, actualmente se encuentra en:
e Recopilacion de Informacién

RIESGOS
Se requiere apoyo externo para la elaboracion del documento final. Actividad afectada

directamente en la decision tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021, mediante
resolucion DEPMMQ-010-2021.

1.2.1.5. ACTIVIDAD: MANUAL DE LIMPIEZA
AVANCES
La actividad refleja un avance del 60%, actualmente se encuentra en:

e Levantamiento de Informacidn a detalle arquitectdnico de estaciones
e Borrador de Manual de Limpieza.

1.2.3. TEMA: CONTRATACIONES EXTERNAS

1.2.3.1. ACTIVIDAD: SEGURIDAD FiSICA
AVANCES

La actividad refleja un avance del 12%, actualmente se encuentra en:
e Informe Borrador de Plan de Seguridad Fisica de la EPMMQ

RIESGOS
Se requiere certificacidn presupuestaria para iniciar con el proceso de contratacién.
1.2.4. TEMA: GESTION DE CONTROL

1.2.4.1. ACTIVIDAD: GESTION DE CONTROL
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AVANCES

La actividad refleja un avance del 20%, actualmente se encuentra en:
e Recopilacién de Informacién.

RIESGOS
Es necesario contar con los borradores de TDR de todos los procesos de contrataciones de
servicios para inicio de operacién de la PLMQ, y una vez que se cuente con esta informacion se
podrd dar inicio al proceso de contratacién de “Gestién de Control”.

1.2.4.2. ACTIVIDAD: CAPACITACION Y CERTIFICACION DEL PERSONAL OPERATIVO
AVANCES
La actividad refleja un avance del 20%, actualmente se encuentra en:

e Desarrollo de la Matriz de Dimensionamiento de Personal con Operacidn Propia (En
conjunto con las Gerencias/Direcciones) y Consorcio Metro Alianza.

e Requerimiento y Valoracién del personal de la Gerencia de Operaciones.
e Elaboracién de TDR Capacitacién de Operadores de Material Rodante.

RIESGOS

Se requiere certificacidon presupuestaria para iniciar con el proceso de contratacion de personal
de la EPMMAQ.

2. UNIDAD RESPONSABLE: GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

2.1 EJE: RECEPCION DE OBRA
2.1.1 TEMA: RECEPCION DE BIENES POR EL INGENIERO (FIDIC)

2.1.1.1 ACTIVIDAD: RECEPCION DE LOS BIENES

AVANCES

La recepcidn de bienes inicid el 6 de marzo del 2020 y hasta la fecha el porcentaje de avance de
Recepcion es del 45,10%, dicho avance se puede visualizar en las siguientes tablas donde se da
detalle de los Certificados de Obra: Recibidos, En Proceso y por Recepcionar:

MONTO RECIBIDO $708.483.640,07| 45,10%
MONTO EN PROCESO $223.150.903,63| 14,21%
MONTO POR RECEPCIONAR $639.158.007,12| 40,69%

MONTO TOTAL $1.570.792.550,82 100,00%

2.2 EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA
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2.2.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES

TECNICAS

2.2.1.1 ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO DE LA SUPERESTRUCTURA VIiA (PLACA Y
BALASTRO), REPORTE DE SEGURIDAD DEL CONTRATISTA (SAFETY REPORT) Y
AUTORIZACION DE CIRCULACION

AVANCE

El levantamiento de informacién para la elaboracidn de manuales, planes, procedimientos,
especificaciones técnicas tanto de la Superestructura de Via como de la Infraestructura de
Estaciones, Talleres y Cocheras, Tunel y Pozos (Pozo de Ventilacion, Pozo de Bombeo, Salida de
Emergencia), inicié el 15 de marzo del 2021., bajo este esquema de levantamiento de
informacidn tenemos el siguiente avance detallado

ACTIVIDAD

1. Mantenimiento
preventivo, predictivo y
correctivo de la
Superestructura de Viadela
PLMQ

2. Mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo de la
Infraestructura de Estaciones,
Talleres y Cocheras, Tunel y
Pozos (PV, PB, SE) de la PLMQ,

% de avance

% de avance

Listado de manuales, plan vy

. 80% 80%
procedimientos.
Informacién E§pecificaci9nes 0% 30%
Técnicas Materiales y Equipos
Elaboracion del Plan y|__ o
Manuales de Mantenimiento 60% 30%
Elaboracién de
Procedimientos de | 4% 0%
Mantenimiento
Revisiép (;Ie manuales, plan vy 0% 0%
procedimientos
Aprobacidn de manuales, plan

o 0% 0%

y procedimientos
Avance % 27,33% 23,33%

2.2.2 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

TECNICAS

MANUALES, ESPECIFICACIONES

2.2.2.1 ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO DE LA OBRA CIVIL DE LA SUPERESTRUCTURA DE
VIA E INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES, TALLERES Y COCHERAS, TUNEL Y
POZOS (PV, PB, SE)
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AVANCE

Las actividades para la contratacién de servicios para el Mantenimiento de la Superestructura
de Via y Mantenimiento de la Infraestructura de Estaciones, Talleres y Cocheras, Tunel y Pozos
(PV, PB, SE), en la etapa preparatoria, etapa precontractual y la suscripcion del contrato,
iniciaron el 19 abril 2021 y hasta la fecha teniendo el siguiente avance:

e Etapa Preparatoria

En la etapa preparatoria abarca el conjunto de actividades requeridas desde el inicio de la
elaboracion del requerimiento y solicitud de disponibilidad de fondos, hasta la aprobacién la
aprobacion de los pliegos mediante la resolucién de inicio de contratacién, teniendo hasta la

fecha el siguiente avance:

1. Mantenimiento | 2. Mantenimiento  predictivo,

ACTIVIDADES ETAPA predlct!vo, predictivo vy |preventivo y correctivo d.e la

PREPARATORIA correctivo de la | Infraestructura de  Estaciones,
Superestructura de Viade la | Talleres y Cocheras, Tunel y Pozos
PLMQ (PV, PB, SE) de la PLMQ

Pl Anual

an  Anua de 1 100,00% 100,00%

Contrataciones

Eléborauon de los 65,00% 20,00%

pliegos

E!abqrauon de .Ios 0,00% 0,00%

términos de referencia

Revision de.los términos 0,00% 0,00%

de referencia

A on Térmi

probacpn érminos de 0,00% 0,00%

Referencia

Procedimiento de

contrata.ulon y 0,00% 0,00%

elaboracion de

documentos habilitantes

e Etapa Precontractual

La etapa precontractual consta del informe de la comisién técnica o delegado, resolucion y
publicacion de la adjudicacidon del proceso de contratacion o declaratoria de desierto del
proceso, el avance de esta etapa es 0% a la fecha solicitada.

e Suscripcidn del contrato:

La suscripcion del contrato es el registro oficial del contrato para dar inicio de la prestacién de

servicio, el avance a la fecha es de 0%.

O&M DE LA PRIMERA LINEA DEL

Pagina 8 de 43
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3. UNIDAD RESPONSABLE: GERENCIA DE EQUIPOS E INSTALACIONES

3.1 EJE: RECEPCION DE OBRA DE MATERIAL RODANTE
3.1.1 TEMA: RECEPCION DE BIENES POR EL INGENIERO (FIDIC)

3.1.1.1 ACTIVIDAD: RECEPCION DE LOS BIENES MATERIAL RODANTE

AVANCE

Referente al proceso de recepcién de bienes del contrato de Material Rodante, por parte de la
Gerencia de Equipos e Instalaciones se han realizado las siguientes actividades:

e E|l 05 de abril de 2021, se inicia el desarrollo del documento denominado
“Procedimiento de recepcién de bienes del Contrato de Material Rodante No. LICB-
EPMMQ-2014-116".

e Mediante memorando EPMMQ-GEI-2021-0223-M de fecha 22 de abril de 2021, la
Gerencia de Equipos e Instalaciones solicita a la Gerencia Juridica, Gerencia de
Responsabilidad Social y Ambiental y Gerencia Financiera Administrativa, emitan las
observaciones y criterios segun la competencia de cada area acerca del procedimiento
de recepcion de bienes de material rodante.

A la fecha de emisién del presente informe, esta Gerencia esta a la espera de recibir una
respuesta, para proceder a la posterior implementacién del referido procedimiento. Cabe
sefialar que, este procedimiento ha sido elaborado en base a las recomendaciones de la
Fiscalizacién. Una vez que se tenga la version final del documento, este sera socializado también
con el Contratista.

Es importante indicar que, tanto los bienes correspondientes al Contrato con el Consorcio CL1,
asi como los bienes correspondientes al contrato de Material Rodante con el Consorcio CAF
Metro de Quito, pertenecen al mismo proyecto “Primera Linea del Metro de Quito” y son
propiedad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por lo tanto, estos recibiran el
mismo tratamiento. En este sentido, se ha creado una comisién institucional especifica cuyo
objetivo es tratar todos los temas inherentes al proceso de recepcion de todos los bienes.

RIESGOS
Sobre la recepcién de los bienes, debido a la no definicion por parte del MDMQ sobre el proceso
de recepcion dentro de los plazos establecidos, impactaria tanto a la fase de pre-
operacion, asi como a la fase de operacion comercial.
Este impacto se deriva en tres principales aspectos:

o Para poder operar o hacer uso de un bien, este en primera instancia tiene que haber

sido recibido.
o Para poder mantener un bien, este en primera instancia tiene que haber sido recibido.
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o Laley exige que todo bien que sea recibido, debe contar con su respectivo seguro, por
lo tanto, para poder asegurar cualquier bien, este en primera instancia tiene que haber
sido recibido.

3.2. EJE: VISION ESTRATEGICA
3.2.1 TEMA: ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA OPERACION

3.2.1.1 ACTIVIDAD: HOMOLOGACION DE MATERIAL RODANTE

AVANCE

Mediante Oficio Nro. ANT-CGRTTTSV-2021-0042-0 de 14 de abril de 2021, la Mgs. Sylvia Brigitte
Mifio Alarcdn, Coordinadora General de Regulacion de TTTSV indica: “la responsabilidad de
ejecucion del proceso de excepcionalidad de homologacion puede ser realizado por una persona
natural o juridica, quien realiza actividades econdmicas licitas, sean estas sociedades,
consorcios, compaiias, entre otros, amparadas en la figura legal propia; por consiguiente, es
viable que el proceso lo lleve a cabo la Empresa Publica Metropolitana del Metro de Quito”.

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GEI-2021-0214-M de 16 de abril de 2021, la Ing. Claudia
Otero, Gerente de equipos e Instalaciones EPMMQ solicita al Sr. Dr. Galo Fabian Torres Gallegos,
Gerente Juridico EPMMQ: “tomando en cuenta el pronunciamiento emitido por la Agencia
Nacional de Transito en su calidad de Autoridad de Homologacion, me permito solicitar
comedidamente, se sirva aclarar si con respuesta de ANT, es factible que la EPMMQ realice el
proceso de homologacion y de ser necesario, realizar las aclaraciones necesarias.”

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GJ-2021-0278-M, de 23 de abril de 2021, el Dr. Galo Fabian
Torres Gallegos, Gerente Juridico EPMMQ emite el Andlisis y Criterio Legal de la Gerencia
Juridica en el cual indica: “(...) la Agencia Nacional de Trdnsito, en calidad de institucion
competente para la aprobacion, homologacion, regulacidn y control de vehiculos automotores y
dispositivos de medicion, control y seguridad; ha emitido su pronunciamiento respecto a la
facultad de nuestra Institucion para acogerse al proceso de excepcionalidad de homologacion
determinado en la normativa legal aplicable; razén por la cual, esta Gerencia considera
procedente que dicho tramite sea efectuado por la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito.”

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GEI-2021-0240-M de 04 de mayo de 2021, la Ing. Claudia
Otero, Gerente de equipos e Instalaciones EPMMQ solicita al Sr. Dr. Galo Fabian Torres Gallegos,
Gerente Juridico EPMMQ “se gestione la emision de una delegacion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito hacia la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, para la
ejecucion de todos los procesos inherentes a la obtencion del "certificado de homologacion" de
las 18 unidades de tren del Metro de Quito, ya que se debe contar con su criterio juridico y el
borrador de la resolucion de delegacion, a fin de que esta sea tramitada por la Procuraduria del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.”

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GEI-2021-0241-M de 05 de mayo de 2021, la Ing. Claudia
Otero, Gerente de equipos e Instalaciones EPMMQ solicita a la Sra. Ing. Lorena Cazar, Gerente
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Financiera Administrativa EPMMQ, “la EMMPQ gestionard ante el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito la emision de una delegacion para la ejecucion de todos los procesos
inherentes a la obtencion del "certificado de homologacion" de las 18 unidades de tren del Metro
de Quito, por lo que me permito solicitar comedidamente se emita el informe financiero
correspondiente para el efecto.”

Mediante Oficio Nro. EPMMQ-GG-2021-0620-0 de 10 de mayo de 2021, la Abg. Andrea Cristina
Flores Andino, Gerente General EPMMQsolicita al Sr. Dr. Jorge Homero Yunda
Machado, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, “se sirva disponer la emision de una
Resolucion que amplie la delegacion emitida a favor de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, a fin de proceder con la obtencion del Certificado de la Excepcion a la
Homologacion del Material Rodante de la PLMQ.”

Por lo tanto, a la fecha de este informe, se espera la delegacién por parte del Municipio, a fin de
proceder a tramitar la excepcién a la Homologacién. Cabe indicar que previamente, la
informacidn que se requiere para el proceso que ha sido entregada por el contratista, conforme
lo solicitado por ANT, ha sido remitida a dicha institucion, revisada y se encuentra en su mayor
parte completa.

RIESGOS

El No cumplimiento del proceso de “excepcionalidad de homologacién”, puede poner en riesgo
el inicio de la operacidn comercial, considerando que este es un requisito fundamental para ello.

3.3. EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA

3.3.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

3.3.1.1 ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ENERGIA, COMUNICACIONES,
EQUIPOS Y PCCC, SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO, SISTEMAS
ELECTROMECANICOS, SENALIZACION FERROVIARIA, MATERIAL RODANTE Y
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES PARA LA OPERACION (CTC, CCTV,
TETRA, MEGAFONIA Y AUDIO)

AVANCE

Con fecha 24-02-2021 se realiza la reunidn de equipamiento No. 174, en la que se solicita a CL1
un listado de los manuales por entregarse, incluyendo las fechas en las que se remitirdn para su
revisidn, por cuanto esto permitird coordinar de manera interna para la etapa de operacién del
Metro.

Con fecha 25-02-2021 la Gerencia de Equipos e Instalaciones envia el memorando No. EPMMQ-
GEI-2021-0096 a la Gerencia de Infraestructura como Administrador de contrato de Fiscalizacion
para que se gestione la entrega de manuales de operacidon y mantenimiento de los sistemas de
la PLMQ.
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Con fecha 08-03-2021 la Gerencia de Equipos e Instalaciones envia el memorando No. EPMMQ-
GEI-2021-0114 en el que se reitera la solicitud del memorando No. EPMMQ-GEI-2021-0096-M,
de fecha 25 de febrero 2021, en el cual se solicitd se gestione la entrega de manuales de
operacién y mantenimiento de los sistemas de la PLMQ.

Con fecha 31-03-2021 se realiza la reunidon de equipamiento No. 179 en la que se solicita
nuevamente a CL1 que remitan los manuales de operaciéon y mantenimiento de los diferentes
sistemas, por cuanto esta documentacion es necesaria para la gestion que esta llevando para la
operacién de la linea de Metro.

Con fecha 06-04-2021 se envia a CL1, el oficio No. EPMMQ-GG-2021-0392-0, donde se solicitd
la entrega urgente de lainformacidn de manuales de operacidn y mantenimiento de los sistemas
de la PLMQ.

Con fecha 07-04-2021 se realiza la reunién de equipamiento No. 180 en la que se solicita a CL1
que se remita la documentacidn relativa a los manuales de operacién y mantenimiento, y si se
tiene un cronograma para la entrega de esta documentacion.

Con fecha 14-04-2021 se realiza la reunion de equipamiento No. 181 en la que se solicita a CL1
que, hasta que se remitan oficialmente los manuales, realice el envio a través de correo
electrdénico, con la finalidad de seguir avanzando en la revision y elaboracién de pliegos para la
operacion del Metro. Pedido compartido por GMQ, considerando que los mismos deben ser
aprobados. Ademas, GMQ solicita que se remita un listado de cuantos manuales se expedira por
sistema, con la finalidad de conocer si no falta informacién.

Ademas, en la mencionada reunion EPMMQ indica que, en la Ultima Acta de Variaciones y
Acuerdos del pasado 31 de marzo, se incluyé que el 15 de abril de 2021, CL1 debe entregar un
cronograma donde aparezca la entrega de los manuales; y solicita que se incluyan en este
cronograma todos los manuales.

Con fecha 21-04-2021 se realiza la reunidn de equipamiento No. 182 en la que menciona
que considerando el Ultimo Acta de Entendimiento suscrita el 31 de marzo, donde se establece
que el 15 de abril estaba prevista la entrega de un cronograma de entrega de la documentacion,
consulta a CL1 si este documento ha sido entregado, o caso contrario, solicita se comunique a
quien corresponda para que lo remita; por cuanto esto es necesario para hacer un andlisis y
programacion por parte de EPMMQ. Ademas, aclara que el cronograma tiene relacién a toda la
documentacion de la obra en la que se incluyen los manuales.

Con fecha 23-04-2021 CL1 envia el oficio cl1-mt2-elec-04084-2021 en el que remite los
siguientes manuales, que estan sujetos a revision de MAC y aprobaciéon de GMQ.
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ENERGIA

CODIGO

NOMBRE

PMQ-CL1-D-SET-SER-GEN-MAN-8004-01A

Manual de Operacion de Sistema de Ventilacion SET

PMQ-CL1-D-SET-SCA-GEN-MAN-8002-01A

Manual de Operacion de SCADA local SET

PMQ-CL1-D-SET-SER-GEN-MAN-8003-01A

Manual de Operacion de celdas CC 1500 Vcc, SCD, SLAy SD

PMQ-CL1-D-SET-SER-GEN-MAN-8001-01A

Manual de Operacion de SET

PMQ-CL1-D-SET-SER-GEN-MAN-8002-01A

Manual de Operacion de celdas MT (20 Kv)

PMQ-CL1-D-DDE-GEN-GEN-MAN-8001-01A

Manual de Operacién CTE y CTV

PMQ-CL1-D-SET-SER-GEN-MAN-8005-01A

Manual de Operacion de Sistema de arrastres SET

PMQ-CL1-D-SET-SCA-GEN-MAN-8008-01A

Manual de Usuario URC

SENALIZACION

CODIGO

NOMBRE

PMQ-CL1-D-SEN-OBS-GEN-MTD-6001-02A

Manual de Conduccién Sistema ATC

PMQ-CL1-D-SEN-OBS-PTC-EPA-6001-02A

Manual de Operacién de la via de pruebas en patio TyC

PMQ-CL1-D-SEN-MDC-GEN-EPA-6001-02A

Manual de Uso del MDC

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6002-01A

Manual de Mantenimiento de los Enclavamientos del Sistema de
Sefializacion

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6003-01A

Manual de Mantenimiento de SAl

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6004-01A

Manual de Mantenimiento de los Accionamientos de agujas

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6001-01A

Manual de Mantenimiento de los Circuitos de via TI-21M

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6005-01A

Manual de Mantenimiento de las sefales luminosas LED

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6006-01A

Manual de Mantenimiento de Balizas ATO

PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6008-01A

Manual de Mantenimiento del Sistema ATC Embarcado

ASCENSORES Y ESCALERAS MECANICAS

CODIGO

NOMBRE

PMQ-CL1-D-EMA-ASC-GEN-MAN-4102-01B

Manual de Uso de Ascensor

PMQ-CL1-D-EMA-EME-GEN-MAN-4118-01A

Manual de Uso de Escaleras mecénicas

PMQ-CL1-D-EMA-GEN-GEN-MAN-4022-01B

Manual de Mantenimiento de Escaleras

PMQ-CL1-D-EMA-ASC-GEN-MAN-4009-01A

Manual de Mantenimiento de Ascensores

VENTILACION

CODIGO

NOMBRE

PMQ-CL1-D-VEN-GEN-GEN-MAN-5001-01A

Manual de Mantenimiento de Ventiladores

Con fecha 28-04-2021 se realiza la reunion de equipamiento No. 183 en la que se solicita a CL1
que se indique la fecha de cuando se tendrd el cronograma, considerando que debié ser
entregado el 15 de abril conforme al “Acta de variaciones, ajustes, decisiones y acuerdos”, y esta
documentacién es necesario para la programacién que lleva EPMMQ para la contratacién de la

operacidon y mantenimiento del Metro.

Con fecha 03-05-2021 la EPMMQ envia el oficio EPMMQ-GG-2021-0571-0 solicita a CL1 el
Cronograma de entrega de la Documentacidon Conforme a Obra y Manuales de Operacidon y

Mantenimiento.

Con fecha 05-05-2021 se realiza la reuniéon de equipamiento No. 184, se insiste como en
reuniones pasadas, que contractualmente CL1 debe presentar el cronograma con fechas de

entrega de la documentacion.
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Con fecha 07-05-2021 CL1 envia el oficio No. CL1-MT2-ELEC-05016-2021 con el cronograma de
entrega de informacion, en la que entre otros documentos se encuentran los manuales de
sistemas. Se ha solicitado en la reunidon de equipamiento No. 185 del 12-05-2021, que MAC
agilite la revisidon y emita sus comentarios respectivos.

RIESGOS

El no disponer de todos los manuales validados y probados tanto por la Fiscalizacion (MAC), asi
como también por la Gerencia del Proyecto (GMQ), se corre el riesgo de no disponer de los
insumos técnicos documentales necesarios para la etapa de operacidon comercial.

Actividad afectada directamente en la decisién tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021,
mediante resolucion DEPMMQ-010-2021.

3.3.2 TEMA: CONTRATACIONES EXTERNAS

3.3.2.1 ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO

AVANCE

A continuacion, se describen las actividades realizadas para el desarrollo de la documentacién
necesaria para emprender la contratacion de los servicios de mantenimiento de sistemas y
material rodante para la PMLQ. No obstante, si bien se ha estado avanzando en la elaboracion
de los TDR’s para el mantenimiento de material rodante y demas sistemas, debido a la situacién
actual (falta de definicién del modelo de operacidn), estas actividades quedaran suspendidas,
ya que depende directamente de estas definiciones.

e Contratacion de Consultores para Asesoria en la Elaboracion de Términos de
Referencia para la contratacidon del servicio de Mantenimiento de Instalaciones
Ferroviarias y Material Rodante.

El 15 de marzo de 2021, se solicita por parte de la Gerencia General, buscar especialistas para
su contratacion con fondos de Bancas Multilaterales, para prestar el servicio de Asesoria Técnica
Especializada en la Elaboracion de Términos de Referencia para la Contratacién del Servicio de
Mantenimiento de Instalaciones Ferroviarias y Material Rodante.

El 17 de marzo de 2021, posterior al desarrollo de entrevistas con especialistas que puedan
prestar el servicio de asesoria, se envia a la Gerencia General, la matriz con los posibles
candidatos para brindar asesoria técnica especializada en la elaboracion de Términos de
Referencia para la contratacion del Servicio de Mantenimiento de Instalaciones Ferroviarias y
Material Rodante.

El 22 de abril de 2021, se envia para revision del profesional 6 de proyectos, los términos de
referencia para la contratacidon de la asistencia técnica especializada para la elaboracion de
estudios preliminares para contrataciéon del Mantenimiento de las Instalaciones Ferroviarias y
Material rodante.
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El 26 de abril de 2021, se modifica el objeto de contratacién de los especialistas, siendo este, la
contratacion de especialistas para brindar el servicio de “ASESORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
INTERNACIONAL ESPECIALIZADA DURANTE LA FASE PRECONTRACTUAL Y ELABORACION DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES
FERROVIARIAS Y MATERIAL RODANTE DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO (PLMQ).”

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GEI-2021-0239-M, de fecha 04 de mayo de 2021, se envia
para su aprobacién e inclusién en el Plan de Adquisiciones del Componente V del Programa
financiado con el Banco Mundial. Los términos de referencia para la contratacién del servicio de
“Asesoria técnica y administrativa internacional especializada durante la fase precontractual y
elaboracion de los términos de referencia para la contratacion del mantenimiento de las
Instalaciones Ferroviarias y Material Rodante de la Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ)”.

¢ Mantenimiento Material Rodante

Referente al cumplimiento de las tareas de la hoja de ruta O&M para la Contratacidn del servicio
de mantenimiento de Material Rodante, es preciso indicar que las tareas se han llevado a cabo
segun los plazos establecidos.

Con fecha 29 de marzo de 2021, se Inicia el desarrollo de los términos de referencia para la
contratacidén de servicio de mantenimiento de material rodante, asi como también, se genera el
cronograma de elaboracién de TDR de mantenimiento de material rodante.

Con fecha 07 de abril, se realiza la primera reunidn de revisién de desarrollo de apartados de
TDR de mantenimiento por GEI.

El 13 de abril de 2021, se realiza reunién de consultas administrativas y juridicas para
elaboracion de apartados especificos de TDR.

El 14 de abril de 2021, se remite el link de descarga de TDR de mantenimiento de material
rodante para revision y comentarios de la consultora IKONS.

El 23 de abril de 2021, se comparte el link de descarga de TDR de mantenimiento de material
rodante para revision y comentarios de GMQ.

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GEI-2021-0233-M de fecha 29 de abril de 2021, se solicita
la autorizacidon a la Gerencia General para iniciar el proceso de Verificacion de Produccidn
Nacional VPN.

El 07 de mayo de 2021, Se realiza la reunidn entre GEl y GMQ para la revision y discusién de los
comentarios al TDR de mantenimiento de material rodante.

El mismo dia se revisa el producto 5 (1er avance) "ESTUDIOS PREVIOS PARA LA SELECCION DEL
MANTENIMIENTO DEL MATERIAL RODANTE Y EQUIPOS AUXILIARES” entregado por el consultor
IKONS para el desarrollo de los TDR. Se emiten comentarios y correcciones.

Se efectdan las modificaciones, revisiones y correcciones al documento TDR segin los
comentarios y observaciones planteados por GMQ.
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Mediante memorando Nro. EPMMQ-GG-2021-0300-M de fecha 11 de mayo de 2021, la
Gerencia General autoriza proceder a la verificacion del VPN en cumplimiento de toda la
normativa vigente, legal y aplicable y en coordinacién de la Gerencia Juridica.

e Mantenimiento Instalaciones Ferroviarias

Mediante memorando No. EPMMQ-GJ-2021-0190-M de 18 de marzo de 2021, la Gerencia
Juridica solicita informacion relacionada con la Determinacion del Giro Especifico del Negocio
para la contratacion del servicio de mantenimiento de los sistemas de sefalizaciéon ferroviaria,
energia, telecomunicaciones, electromecanica y material rodante.

Mediante memorando No. EPMMQ-GEI-2021-0148-M de 22 de marzo de 2021, la Gerencia de
Equipos e Instalaciones remite la informacién solicitada por la Gerencia Juridica.

Con fecha 13 de abril de 2021, el personal técnico de la Gerencia de Equipos e Instalaciones
realizd una reunidn de trabajo con personal de las Gerencias Juridica y Administrativa Financiera
para solventar dudas respecto con la fase preparatoria para el proceso de contratacion de
mantenimiento de los sistemas electromecdnicos, material rodante y telecomunicaciones de la
PLMAQ.

Los dias 16 de abril y 04 de mayo de 2021, para el sistema de Telecomunicaciones, se ha
realizado reuniones con proveedores interesados en el servicio de mantenimiento de este
sistema, para lo cual se ha considerado la participacién de personal de Quito Honesto.

Mediante Memorando No. EPMMQ-GEI-2021-0243-M de 05 de mayo de 2021, la Gerencia de
Equipos e Instalaciones solicita a la Gerencia Juridica Financiera la publicacion de la “Verificacion
de Produccién Nacional” — VPN, de los sistemas de Sefalizacion Ferroviaria, Energia,
Telecomunicaciones, Electromecanicay Material Rodante, en los cuales se detallan las
principales especificaciones técnicas de los equipos. Asociado a esta documentacion, se han
definido los siguientes objetos de contratacion:

e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDA PROVISION DE
REPUESTOS) DEL SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO”.

e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDA LA PROVISION
DE REPUESTOS) DEL SISTEMA DE ENERGIA (ELECTRIFICACION, DISTRIBUCION DE
ENERGIA, SUBESTACIONES DE TRACCION Y ALIMENTADORES) DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO.”

e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDO PROVISION DE
REPUESTOS) DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO.”

e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE
CONSUMIBLES Y REPUESTOS) PARA EQUIPOS DE ELEVACION Y TRANSPORTE
(ESCALERAS MECANICAS Y ASCENSORES) DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE
Quito.”

e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE
CONSUMIBLES Y REPUESTOS) DEL SISTEMA DE VENTILACION DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO.”
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e “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE
CONSUMIBLES Y REPUESTOS) DEL SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS DE LA

PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO.”

Con fecha 07 de mayo de 2021, la Gerencia de Equipos e Instalaciones, a través de correo
electrdnico, solicita a la Gerencia Financiera Administrativa se emita la Certificacién de Catalogo

Electrénico correspondiente a los siguientes procesos:

Tabla 1. Procesos para Contratacion de Mantenimiento

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE CONSUMIBLES Y REPUESTOS) PARA
EQUIPOS DE ELEVACION Y TRANSPORTE (ESCALERAS MECANICAS Y
ASCENSORES) DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

871591611

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE CONSUMIBLES Y REPUESTOS) DEL
SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO (INCLUYE PROVISION DE CONSUMIBLES Y REPUESTOS) DEL871590512
SISTEMA DE VENTILACION DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO.

852300011

CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
(INCLUIDO PROVISION DE REPUESTOS) DEL SISTEMA DE ENERGIA871520112
(ELECTRIFICACION, DISTRIBUCION DE ENERGIA, SUBESTACIONES DE871520211
TRACCION Y ALIMENTADORES) DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE871520212
QUITO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDA LA
PROVISION DE REPUESTOS) DEL MATERIAL RODANTE, EQUIPOS DE TALLER871490214
Y VEHICULOS AUXILIARES DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO (INCLUIDA PROVISION DE REPUESTOS) DEL SISTEMA DE841600111
SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

PROCESO CPC
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 PROCESO CPC
873900011
873900012
831600011
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTOZ?&ES%E
(INCLUIDO PROVISION DE REPUESTOS) DEL SISTEMA DE, 000121
TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL METRODEQUITO = 2 "
841600311
841600312
841600313

Para cada sistema ferroviario, el equipo de la GEI, se encuentra elaborando los estudios previos
que son parte del proceso de contratacién. Un primer borrador ha sido enviado ya a GMQ para
las observaciones y se ha recibido la retroalimentacién correspondiente. Actualmente, estos
documentos estaban siendo ajustados.

RIESGOS
Para brindar un servicio seguro, rdpido, confortable y confiable es necesario que todos los
sistemas que permiten la operacidn de la Primera Linea del Metro de Quito funcionen de

manera correcta durante su operacion.

Actividad afectada directamente en la decision tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021,
mediante resolucion DEPMMQ-010-2021.

3.4 EJE: PRESTACION DEL SERVICIO METRO (OPERACION)
3.4.1 TEMA: GESTION DE MANTENIMIENTO

3.4.1.1 ACTIVIDAD: CAPACITACION Y CERTIFICACION DEL PERSONAL OPERATIVO

AVANCE

e Formacion a Operadores de los trenes modelo MQ-117 para la PLMQ

A fin de ejecutar las pruebas del Material Rodante, se requiere la contratacién de 55 operadores
de trenes Modelo MQ-117, dicho personal debe ser capacitado y certificado para la conduccién
de los trenes durante fase de pruebas y puesta en marcha de la PLMQ, para lo cual se ha
ejecutado las siguientes actividades:

Con fecha 22 de marzo de 2021, se solicita a Metro de Medellin, presentar una propuesta para
la formacidn tedrica y practica de los operadores del tren modelo MQ-117, asi como también la
formacién para el personal que participara en la operacién de la PLMQ.
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Con fecha 20 de abril de 2021, mediante correo electrdnico, se solicita a la empresa espafiola
Formarail, presentar una propuesta para la formacidn tedrica y practica de los operadores del
tren modelo MQ-117, asi como también la formacién para el personal que participara en la
operaciéon de la PLMQ.

En colaboracién a la Gerencia de Operaciones, el dia 06 de mayo de 2021 se envia para revisiéon
y trdmite correspondiente, los términos de referencia para la contratacion de “SERVICIOS DE
CAPACITACION PARA LA OPERACION Y CONDUCCION DEL TREN MODELO MQ-117,EN DEPOSITO
Y VIAS PRINCIPALES PARA FUNCIONARIOS DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”

e Formacidn a personal de la EPMMQ en Material Rodante, equipamiento de Taller y
Vehiculos auxiliares.

A partir del 07 de mayo y por un tiempo aproximado de dos meses, se desarrolla la formacion
para personal de la EPMMQ en temas relacionados al contrato de Provision de Bienes de
Material Rodante No. LICB-EPMMQ-2014-116. La formacion se desarrollara durante dos meses.

RIESGOS

Detener los procesos de contratacién de mantenimiento programados, podria generar:

e Retraso en la operacion comercial, producto de no contar con la gestion de
mantenimiento estructurada y lista dentro de los plazos previamente establecidos.

e Perder o poner en riesgo las garantias de equipos y sistemas ferroviarios, y del material
rodantes y vehiculos auxiliares, por falta de mantenimiento recomendado por el
fabricante. La pérdida de la garantia técnica por falta de mantenimiento dentro de los
plazos establecidos generaria un perjuicio econémico derivado de la necesidad de
afrontar las averias, fallos y dafos que se puedan presentar en los equipos
(mantenimientos correctivos); mismos que pueden ir desde un simple elemento hasta
llegar comprometer equipos costosos. También estaria involucrado el costo perdido por
la contrataciéon o pago de mano de obra, compra de repuestos y/o consumibles,
logistica, importaciones y demas similares.

e En el tema especifico de material rodante, el no contar con el mantenimiento a su
recepcidén ocasionara que los trenes no puedan seguir circulando, ocasionando retraso
en las pruebas requeridas para cerrar el contrato con CL1.

e Aumentard la posibilidad de presencia de incidentes y/o accidentes durante el
funcionamiento de éstos, ese descenso de seguridad sera trasladado a los operarios y
usuarios del medio de transporte al no poder garantizar la fiabilidad, disponibilidad y
seguridad de la operacién comercial.

Actividad afectada directamente en la decisién tomada por el Directorio el 07 de mayo de
2021, mediante resolucién DEPMMQ-010-2021.

4 UNIDAD RESPONSABLE: GERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

4.1 EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA
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4.1.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

4.1.1.1 ACTIVIDAD: ACTUALIZACION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

AVANCE

La Empresa Publica Metropolitana emitié la Resolucidon de Adjudicacién con fecha 18 de febrero
de 2021, para el proceso de contratacién. Previo la firma del contrato, se procedid a solicitar la
autorizacién a la Procuraduria General del Estado, para incluir en el Contrato la clausula arbitral
internacional de conformidad con las disposiciones contenidas en el apéndice CEC 45.1 del
formato del Contrato Estandar de Consultoria de Suma Global del proceso No. EC-EPM METRO
QUITO 47319-CS-QCBS “ESTUDIO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DE LA
FASE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLMQ”, financiado por el componente V del
Banco Mundial.

La Procuraduria General del Estado negd la autorizacidn en dos ocasiones, indicando que no
cumple con todos los requisitos contemplados en el articulo 41 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion del Ecuador, por lo cual, se notificd al consorcio QUADRANTE — ENTRIX AMERICAS
para incluir en la cldusula contractual una alternativa de solucidn de controversias conforme lo
establece la normativa local

RIESGO

La Gerencia Juridica notificd al Consorcio QUADRANTE- ENTRIX AMERICAS mediante oficio
EPMMQ-GG-2021-0648-O de fecha 12 de mayo de 2021 los pronunciamientos de la
Procuraduria General del Estado la nueva cldusula de solucién de controversias conforme lo
establece la normativa local. Almomento nos encontramos a la espera de la respuesta favorable
del Consorcio en mencidn, para proceder con la solicitud de garantias y la firma del contrato
para el inicio de la etapa contractual.

4.1.1.2 ACTIVIDAD: ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL
AVANCE

Se realiza los borradores de los siguientes documentos:
e Plan de Gestidon Ambiental para la fase de operacidon y mantenimiento de la PLMQ.
e Procedimiento de gestidn de residuos peligrosos
e Procedimientos de gestion de residuos no peligrosos
e Procedimiento de identificacidn y evaluacién de aspectos e impactos ambientales
e Procedimiento de capacitacién ambiental
e Procedimiento de actuacién de incidencias ambientales
e Procedimiento de almacenamiento y gestidon de productos quimicos
e Procedimiento de monitoreo ambiental
e Procedimiento para manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias quimicas
e Procedimiento prevencidon y mitigacion de la contaminacién por emisiones, ruido y
vibraciones
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e Procedimiento prevencion y mitigacion de la contaminacion del agua
e Procedimiento para el control de fauna urbana y plagas

Hasta la presente fecha se cuenta con los borradores de tres procedimientos (Procedimiento de
gestion de residuos peligrosos, Procedimiento de gestién de residuos no peligrosos vy
Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales), cumpliendo
con el cronograma planificado (octubre 2021).

RIESGO

Constituye un riesgo ya que es un requerimiento del Contrato Modificatorio del Préstamo BID
de septiembre 2018. Clausula 4.09 Gestion Ambiental y Social, literal j. que sefala: “Seis (6)
meses previos al inicio de las operaciones del Programa, la EPMMQ deberd presentar los planes
de gestion ambiental, social y de salud ocupacional, y el Sistema de Gestion Ambiental y Social
de la fase operativa, asi como también evidencia de su implementacion, incluyendo toda
consultora requerida con las partes interesadas.”. Ya que para realizar esta actualizacion se debe
conocer quién serd el Operador, estructura organizacional de la empresa y se debera definir las
responsabilidades de las partes. Si no se define modelo de gestidn seis meses antes de la fase
de O&M, no se podra dar cumplimiento a este compromiso contractual.

4.1.1.3 ACTIVIDAD: METROCULTURA
AVANCE

La Direccidn Social y Patrimonial inici6 un proceso de actualizacidn y priorizacion al
modelo MetroCultura, el cual desarrollé los siguientes insumos:

e 100% culminado el Dossier de la actualizaciéon del modelo MetroCultura

e Priorizacidon de tres planes que se estdn implementando en el 2021

e Actualizacién del cronograma de actividades en ejecucion.

e Incorporacion del enfoque de género en los planes y actividades del modelo de
MetroCultura.

e 100% culminado el Plan de integracion e intermodalidad de transporte

e Ejecucion de MetroTalleresy Visitas Guiadas Interinstitucionales (Secretaria de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y AMT) en ejecucion.

RIESGO

Las visitas guiadas fueron suspendidas por 28 dias, durante el periodo de vigencia el Decreto
Ejecutivo Nro. 1291 en 16 provincias por calamidad publica por el embate de la COVID-19. Por
este mismo motivo los talleres de capacitacién (MetroTalleres) se estan desarrollando de forma
virtual.

Al momento se estan implementando las actividades de los 3 planes priorizados del modelo
MetroCultura
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4.1.1.4 ACTIVIDAD: PROTOCOLO DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL
AVANCE

Se implementd una mesa interinstitucional de trabajo semanal, con las representantes del drea
juridica, del area de operaciones, y del drea social de la EPMMQ asi como los delegados del
Patronato San José del DMQy delegados de atencién al usuario de la Empresa de Pasajeros, con
la finalidad de revisar la ultima versiéon del protocolo de género. El avance del protocolo es del
80% y para apoyar su ejecucion se firmara un convenio con el Patronato San José del DMQyy la
Empresa de Pasajeros de Quito en torno a la aplicacién de la “Estrategia Integral de Prevencion
de la Violencia Sexual en el Transporte, Atencion y Proteccion a Victimas, en el marco del
programa emblemdtico del Municipio: Quito, Ciudad Segura para Mujeres y nifias”

RIESGO
Si existiere un retraso por la decisién en la definicién del modelo de operacién, el protocolo
deberia ser actualizado y podria generar cambios para la implementacién en la O&M de la

PLMQ.

Con el modelo de Asistencia Técnica, el Protocolo de Acoso y Violencia Sexual se encuentra en
su fase final con el apoyo del Patronato San José y el Consejo de Proteccién de Derechos

4.1.1.5 ACTIVIDAD: ORDENANZA PARA EXPEDIR EL REGLAMENTO DEL USUARIO DEL
SITP

AVANCE
Se implementd una mesa interinstitucional de trabajo, liderada por la Secretaria de Movilidad y
los representantes del drea juridica, del area de Operaciones y del drea social de EPMMQ, asi

como los delegados de la Empresa de Pasajeros de Quito. El avance de la propuesta de
ordenanza para el Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros (SITP) es del 70%.

4.2 EJE: PRESTACION DEL SERVICIO METRO (OPERACION)
4.2.1 TEMA: GESTION AMBIENTAL

4.2.1.1 ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DEL PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL PARA LA FASE DE O&M

AVANCE
La implementacién de las medidas del Plan de Manejo Ambiental para la fase de O&M no ha

iniciado ya que esta, se ejecutard una vez que finalice la fase de construccién de la Primera Linea
del Metro de Quito
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RIESGOS

Esta actividad se puede ver afectada por la falta de definicion de modelo de gestién de la
operaciéon de la PLMQ. Con el modelo de operacidon propia con asistencia técnica especializada
internacional, la implementacién de las medidas establecidas en el Plan de Manejo Ambiental-
PMA las ejecuta la EPMMQ, para lo cual se planificé un presupuesto y personal requerido. Sise
determina un nuevo modelo de gestion de la operacidn de la PLMQ, se deberdn determinar las
nuevas responsabilidades y presupuestos que serdn asumidas para la implementacion de
medidas del PMA.

Toda vez que la fecha de entrega de la obra se mantiene, existen actividades dentro del PMA
gue deben ser planificadas, presupuestadas y contratadas con la debida anticipacién para su
cumplimiento.

La no definicién del modelo de gestion para la O&M genera retrasos en la planificacion de las
actividades, lo que puede generar un incumplimiento ante la Autoridad Ambiental Nacional.

4.2.1.2 ACTIVIDAD: CONTRATACION HUELLA DE CARBONO
AVANCE

La Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental cuenta con un presupuesto aprobado para
realizar una consultoria para Calcular la Huella de Carbono de la Primera Linea del Metro de
Quito que tiene como objetivo determinar las emisiones que ha generado el Metro de Quito en
la fase constructiva y determinar su contribucién a reducir estas emisiones en la ciudad en la
fase operativa, con miras a ser un proyecto carbono neutro. Sin embargo, conforme a las
observaciones realizadas por la Secretaria de Planificacion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para determinar si esto rubros pueden apoyarse en otras entidades
municipales para realizar este estudio. Mediante oficio Nro. EPMMQ-GG-2021-0634 de fecha 12
de mayo de 2021, la EPMMQ procedié a consultar a la Secretaria de Ambiente, si los rubros
contemplados para realizar esta contratacion pueden ser apoyados por esa dependencia
municipal o en su defecto, proponer en qué medida puede brindar su apoyo.

RIESGO

Al respecto del avance de esta actividad, se realizé una reunién previa el envio del oficio en
mencidn, consultando acerca de las posibles medidas de apoyo que puede brindar la Secretaria
de Ambiente para realizar el estudio de Calculo de Huella de Carbono de la Primera Linea del
Metro de Quito

La Secretaria de Ambiente indicé preliminarmente que pueden asistir con el envio de
informacidn disponible relacionado a la Huella de Carbono del proyecto Metro de Quito, apoyar
en la revision de los Términos de Referencia para la realizacidn del estudio, asi como en la
verificacidn de sus resultados.
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Se espera una respuesta formal por parte de la Secretaria de Ambiente para conocer si los rubros
contemplados para realizar esta contratacion pueden ser apoyados por esa dependencia
municipal o en su defecto, proponer en qué medida puede brindar su apoyo.

4.2.1.3 ACTIVIDAD: CONTRATACION AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL/ ANO 2018-2021

AVANCE

Mediante oficio Nro. EPMMQ-GG-2020-1047-0 de fecha 29 de diciembre de 2020, la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito remitié para la aprobacién del Ministerio del Ambiente y
Agua del Ecuador, los Términos de Referencia correspondiente a la Auditoria Ambiental de
Cumplimiento periodo marzo 2018 — marzo 2021. A la fecha se espera el pronunciamiento del
Ministerio del Ambiente y Agua- MAAE para iniciar el proceso de contratacion.

4.2.1.4 ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE REMEDIACION AMBIENTAL QUE
EJECUTA LA ESTACION DE SERVICIOS AUTOMOVIL CLUB ANETA EN EL AREA
EXTERNA A LA ESTACION PRADERA DE LA PLMQ

AVANCE

Desde diciembre de 2018 a la fecha se siguen ejecutando trabajos de remediacidn ambiental en
el drea externa a la Estacidn La Pradera de la PLMQ por parte de la Estacion de Servicios Aneta
y regulado por la Secretaria de Ambiente. La EPMMQ ha realizado varias insistencias a la
Secretaria de Ambiente para que se pronuncie respecto a si el Programa de Remediacidn
Ambiental que se lleva a cabo en el area externa a la Estacién La Pradera de la PLMQ es efectivo
y si esto garantizard que no existirdn problemas a futuro atribuidos a la presencia de
hidrocarburos en la etapa de O&M de la PLMQ. De los informes enviados por la Secretaria de
Ambiente, se evidencia que persiste la contaminacidn por hidrocarburos en el sitio y a la fecha
han indicado que se encuentra pendiente la aprobacidon de la actualizacién de la pluma de
contaminacidn y la propuesta de la etapa 2 del programa de remediacién ambiental.

En cumplimiento de la ayuda de memoria de la misidn de las salvaguardas ambientales y
sociales, se llevé a cabo una reunién con OMFs y Secretaria de Ambiente para conocer el estado
actual del Programa de Remediacion Ambiental que se lleva a cabo en el drea externa a la
Estacion La Pradera de la PLMQ.

Hasta la presente fecha, se ha procedido a revisar los informes preliminares de cierre ambiental,
asi como su contenido. Estos informes seran concluidos y verificados una vez que finalice la fase
de construccion del proyecto Metro de Quito y se realice la respectiva entrega de los frentes de
obra.

RIESGO
Conforme los compromisos adquiridos en la reunién mantenida con la Secretaria de Ambiente

y OMFs, la Secretaria de Ambiente entregard un informe detallado de los avances del Programa
de Remediacion Ambiental que se lleva a cabo en el drea externa a la Estacion La Pradera de la
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PLMQ para entregar a los OMFs. Una vez recibida esta informacién la EPMMQ organizard una
reunidn especifica para tratar detalles técnicos al respecto de la Estacién Pradera de la PLMQ
relacionados con las infiltraciones al interior de la estacion.

4.2.1.5 ACTIVIDAD: CUMPLIMIENTO CONDICIONES CONTRACTUALES ORGANISMOS
MULTILATERALES DE FINANCIAMIENTO-OMFS

AVANCE

En tal sentido, se debe actualizar el Plan de Gestidn Ambiental, Social, Seguridad e Higiene-
PGASS-H para la fase de O&M solicitado por los OMFs como cumplimiento contractual, seis
meses previos al inicio de la fase operativa de la PLMQ. Por lo cual, esta actividad no ha iniciado
aan.

RIESGO

Esta actividad se podria ver afectada por la falta definicion del modelo de operacién del proyecto
Metro de Quito, debido a que es un requerimiento contractual del Contrato Modificatorio del
Préstamo BID de septiembre 2018, ya que para realizar esta actualizacién se debe conocer quién
serda el Operador, estructura organizacional de la empresa, asignacion de responsabilidades del
Plan de Manejo Ambiental y de las partes.

4.2.1.6 ACTIVIDAD: IDENTIFICACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO
AVANCE

Se realiza el levantamiento de la priorizacién de la documentacion (protocolos, instructivos,
manuales entre otros), para la operacion y el mantenimiento.

RIESGO
Esta actividad, si se vera afectada por la falta de definicién del modelo de gestidon para O&M
puesto que el levantamiento de toda la documentacién deberia ser ejecutado por el Operador

designado y se retrasarian los tiempos

A la fecha, se realiza el seguimiento del avance en la ejecucién de los documentos técnicos de
cada Gerencia y Direcciones de la EPMMQ.

Al no existir la definicién del modelo de operacidn, la informacion estaria a cargo del nuevo
operador y se podria generar retrasos en la definicion y generacion de los documentos claves.

Sin embargo, se podria identificar los documentos de las diferentes direcciones y gerencias que
no se vean afectados por la definicidn del modelo de gestidn para continuar con su elaboracién.
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4.2.1.7 ACTIVIDAD: ELABORACION DE LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA A

AVANCE

EMERGENCIA INTERINSTITUCIONALES

Se realiza el analisis de amenazas y evaluacién del riesgo para la elaboracién de los protocolos
de respuesta a emergencias interinstitucionales:

e Protocolo de levantamiento cadaveres (Primera simulacion ejecutada)

e Protocolo de actuacion de sismos (Se coordina realizar la primera simulacién);

e Protocolo de actuacion de incendios estructurales;
e Protocolo de violencia sexual y género;
e Protocolo para vandalismo, robos y hurtos.

RIESGO

Actualmente, se avanza y se mantienen reuniones interinstitucionales con: Fiscalia General del
Estado ECU 911 SGSG; DGR; CACMQ; EPMMQ; Policia Nacional; CBQ; AMT y se ha iniciado con
la simulacién para la operatividad de los protocolos como son sismo y levantamiento de

cadaveres.

Asi también se han realizado inspecciones en sitio con las diferentes entidades de control,
socorro y emergencia del DMQ y estatales.

4.2.1.8 ACTIVIDAD:

AVANCE

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Se realiza los borradores de los siguientes documentos:
e Induccidn de Seguridad
e Protocolo de bioseguridad
e Plan de Seguridad Interinstitucional
e Plan de intervencion de seguridad (Plan de emergencias y contingencias directrices

generales

e (Diagramas de Flujo)
e Plan de entrenamiento y capacitacién
e Plan de seleccidon y gestidn de los equipos de proteccién personal
e Plan de inspecciones y auditorias
e Plan para la realizacion de trabajos en la plataforma del Metro de Quito
e Plan de divulgacién (Comunicacion y Sefializacidn)
e Instruccidn para la gestidn de riesgos en actividades riesgosas
e Instruccién para el manejo de contratistas
e Instruccién en las operaciones de bloqueo y etiquetado
e Instruccidén para los trabajos eléctricos
e Instruccidén para la seguridad de las maquinas

INFORMACION DOCUMENTADA DE SEGURIDAD PARA LA
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e Instruccion para trabajos en altura

e Instruccion para trabajos en excavaciones

e Instruccién en las operaciones de izamiento

e Instruccién para el movimiento de vehiculos

e Instruccién para el reporte de incidentes y accidentes laborales
e Instruccién para el movimiento de vehiculos ferroviarios

e Instruccidon en espacios confinados

RIESGO

Se esta trabajando en los primeros borradores, teniendo ya el Plan de intervencién de seguridad,
Protocolo de bioseguridad, Induccién de Seguridad, Plan de Seguridad Interinstitucional.

5 UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

5.1 EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA

5.1.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

5.1.1.1 ACTIVIDAD: PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

ANALISIS DE IMPACTO POR CAMBIO DE MODELO

Este proyecto debe continuar independiente del modelo de operacidn, sin embargo, el plan
estratégico de tecnologia de la informacion debe estar alineado al plan estratégico institucional
por tal razén en caso de un cambio en el modelo de operacién impactaria directamente en los
objetivos estratégicos definidos, en la estructura organizacional de la empresa, entre otros y por
ende en el desarrollo del PETI.

Este proyecto debe continuar independiente del modelo de operacién, sin embargo, el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion debe estar alineado al Plan Estratégico Institucional
por tal razén en caso de un cambio en el modelo de operacién impactaria directamente en los
objetivos estratégicos definidos, en la estructura organizacional de la empresa, entre otros y por
ende en el desarrollo del PETI.

Este proyecto debe continuar independiente del modelo de operacién, sin embargo, el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion debe estar alineado al Plan Estratégico Institucional
por tal razén en caso de un cambio en el modelo de operacién impactaria directamente en los
objetivos estratégicos definidos, en la estructura organizacional de la empresa, entre otros y por
ende en el desarrollo del PETI.

ACCIONES INMEDIATAS POR CAMBIO DE MODELO

e Promover la aprobacidon del PEl, a fin de contar con una base para el desarrollo del PETI.
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e Unavezaprobada la el PEl se debe inmediatamente alinear el documento PETI y solicitar
su revisidn y aprobacion.

5.1.1.2 ACTIVIDAD: PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI
ANALISIS DE IMPACTO POR CAMBIO DE MODELO

El proyecto debe continuar independiente del modelo de operacién, sin embargo, el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI) cambiaria su alcance y por ende acortaria o
extenderia la cantidad de actividades y los plazos de ejecucion.

Es decir, un cambio en el modelo de operacidon o en la estructura organica de la empresa
afectaria directamente al desarrollo de este proyecto

ACCIONES INMEDIATAS POR CAMBIO DE MODELO

Promover la aprobacion de los documentos elaborados en version borrador, para dar
continuidad al desarrollo de los hitos planteados en este proyecto.

Una vez aprobada la documentacién se debe socializar con todo el personal de la Institucién,
mismos que serdn participes activos en el desarrollo de este proyecto.

5.1.2 TEMA: CONTRATACIONES EXTERNAS: MANTENIMIENTO

5.1.2.1 ACTIVIDAD: GESTION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA CORPORATIVA

ANALISIS DEL IMPACTO POR CAMBIO DE MODELO

Con respecto a mantener el modelo de operacién y en vista del incremento de personal que
tendrd la empresa, el servicio de impresién podria afectarse en el aumento del consumo
provocando una terminacion del contrato de manera anticipada puesto que consta una doble
restriccion de terminacidon de contrato por finalizacion del plazo o consumo del recurso
monetario lo que pase primero, de igual manera se vera afectado el contrato de licenciamiento
de Microsoft 365 con la dotacién de licencias a cada nuevo funcionario para el uso de los
servicios corporativos de comunicacion, colaboraciéon y de ofimatica, indistintamente del
modelo es necesario la definicion de la cantidad de personal que se integrara a la empresa.

ACCIONES INMEDIATAS POR CAMBIO DE MODELO

e Replanteamiento de fechas, evaluar la proyeccidn de ingresos de personal vs el saldo de
contrato, gestion para la asignacién de fondos.

e Elaboracion de documentacion para la etapa, preparatoria, obtencion de las autorizaciones
pertinentes por los érganos de control.

e Gestion de la etapa precontractual, contractual y de ejecucion propiamente dicha.

5.1.2.2 ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO EQUIPAMIENTO DE TELECOMUNICACIONES,
MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO Y PUESTO DE CONTROL CENTRAL Y




o

Metro

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

Fecha: 15/5/2021

INFORME DE ACTIVIDADES RUTA CRITICA PARA
METRO

O&M DE LA PRIMERA LINEA DEL

Informe Nro. ASE-DPCG-INF-004

Versién: 1.0 Pagina 29 de 43

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y LICENCIAMIENTO ANALISIS DEL IMPACTO
POR CAMBIO DE MODELO

ANALISIS DEL IMPACTO POR CAMBIO DE MODELO

De existir un cambio al modelo de operacidn, se desistiria de la contratacién de estos servicios
por parte de la empresa publica, ya que estas actividades al ser el prestador de servicios de
operacién el responsable directo, necesitara el control de todas las actividades incluyendo la
interrelacién con sus subcontratistas de mantenimiento de los diferentes subsistemas, con el fin
de asegurar sus acuerdos de nivel de servicios que se establezcan con la EPMMAQ.

En conclusidn, se cambiaria el esquema de contratacién hacia la construccién protocolos de
supervisiéon y fiscalizacion del cumplimiento de los diferentes planes de mantenimiento, y
apoyar con la definiciéon de SLA para la contratacién del Operador

ACCIONES INMEDIATAS POR CAMBIO DE MODELO

Definir los protocolos de supervision y fiscalizacién del cumplimiento de los diferentes planes
de mantenimiento entregados por el consorcio en cumplimiento a las buenas practicas emitido
por los fabricantes para alargar la vida util de los componentes tecnoldgicos, electrénicos,
electromecanicos, entre otros.

Apoyar con la definicion de SLA para la contratacion del Operador mediante la figura de
servicios, con el fin de medir la efectividad en la prestacidn del servicio de transporte.

RIESGOS POR CAMBIO DE MODELO

Falta de un solapamiento entre la entrega del equipamiento y el inicio de las responsabilidades
del operador internacional.

La falta de un solapamiento entre la entrega del equipamiento y el inicio de las
responsabilidades del operador internacional generarian que los equipos tecnolédgicos no
cuenten con un contrato de soporte y mantenimiento que cubra con cualquier tipo de
eventualidad dentro de su operatividad tecnoldgica después del 18 de octubre de 2021,
ocasionando que en el caso de presentar fallos en los equipos afecte a su vida util, durabilidad,
confiabilidad y disponibilidad e inclusive hasta la perdida de garantias por parte del fabricante.

En el caso que el operador internacional no cubra con estos mantenimientos a partir del 19 de
octubre de 2021.

5.1.3 TEMA: CONTRATACIONES EXTERNAS: SERVICIO DE RECAUDO EPMMQ Y
EPMTPQ

5.1.3.1 ACTIVIDAD: PROCESOS INHERENTES A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
RECAUDO

AVANCE

. Informe de Prefactibilidad del Sistema de Recaudo (SIR).
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Informe de Factibilidad del SIR.

Documento Borrador de la Funcionalidad del SIR.

Documento Borrador de los Niveles de Servicio de los SIR.

Informe de Necesidad de la Implementacidn del SIR.

Documento de Métricas para el SIR.

Informe de Adquisicion Corporativa de Servicio de Recaudo entre la EPMMQ Y
EPMTPQ.

Términos de referencia para la contratacidn de la asistencia técnica para el proceso
de contratacidn e implementacién del SIR.

Informe de Andlisis de Riesgos para la implementacién del SIR.

ANALISIS DEL IMPACTO POR CAMBIO DE MODELO

Con el cambio del modelo de operacidn se analizan los siguientes escenarios:

Operacidn propia con asistencia internacional (modelo actual).- En este caso el proceso
no se veria afectado ya que es una contratacion independiente a este modelo de
operacién, se debe reajustar los plazos establecidos en la hoja de ruta, dado la no
adjudicacion de la consultoria por las razones expuestas en la ficha de recaudo, y por
ende el desfase que esto genera en la entrega de los TDR (actividad parte de la ruta
critica), impactara de forma directamente proporcional a los plazos establecidos para la
implementacién del Sistema Integrado de Recaudo (SIR). Se debe considerar que el
proceso SIR actual contempla la contratacion en conjunto del servicio para la EPMMQ y
la EPMTPQ.

Contratacidén de servicios, incluye sistema de recaudo.- En este escenario, si el posible
operador internacional incluye el Sistema de Recaudo en sus servicios, como lo
recomienda la Misién Conjunta de Multilaterales al Proyecto de la Primera Linea del
Metro de Quito del 17 al 21 de agosto de 2020, es su documento “Ayuda Memoria” en
pagina 4, numeral 13 que indica: “Por otro lado, la EPMMQ debe asegurar que la
operacion del recaudo del Metro sea compatible con la estructura técnica de la
operacion del Metro y el sistema integrado de recaudo de todos los sistemas de la
cuidad. En este escenario, si el posible operador internacional incluye el Sistema de
Recaudo en sus servicios, como lo recomienda la Misidn Conjunta de Multilaterales al
Proyecto de la Primera Linea del Metro de Quito del 17 al 21 de agosto de 2020, es su
documento “Ayuda Memoria” en pagina 4, numeral 13 que indica: “Por otro lado, la
EPMMQ debe asegurar que la operacion del recaudo del Metro sea compatible con la
estructura técnica de la operacion del Metro y el sistema integrado de recaudo de todos
los sistemas de la cuidad. En este sentido los Bancos recomiendan que el operador de
Metro maneje el sistema de recaudo para optimizar la gestion operativa acorde a la
demanda del sistema, sin que la interaccion con otro operador genere inconvenientes
y, ademds, garantizar la interoperabilidad del recaudo con otros modos a través del
cumplimiento de la _norma técnica.” el tipo de contratacidn y los documentos
elaborados hasta la fecha, bajo el esquema de Operacién directa quedaria insubsistente.
Ademas, se deberia reevaluar la pertinencia y viabilidad de una contratacidn corporativa
en conjunto con la EPMTPQ, ya que el posible operador del Metro probablemente no
considere pertinente incluir el Sistema de Recaudo para otra empresa que no sea la
EPMMQ.
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e Contratacion de servicios, sin incluir sistema de recaudo. - Este escenario deberia ser
evaluado conforme a las consideraciones del punto anterior mencionar que cualquier
cambio en el modelo de operacién afecta al proceso que actualmente se esta llevando
para la contratacidn del servicio del Sistema Integrado de Recaudo en conjunto, tanto
en tiempos de ejecucidn, alcance y en reestructuraciéon de la informacion levantada
hasta el momento, asi como también se debe considerar un nuevo analisis de mercado
en donde se proponga a los posibles operadores incluir el sistema de recaudo como
parte de la contratacién del servicio de operacién. Adicionalmente se debera considerar
gue este proceso no contraponga a lo sefialado en los articulos 1V.2.254 hasta 256 y 259
del Cédigo Municipal.

ACCIONES INMEDIATAS POR CAMBIO DE MODELO

e Llevar a cabo la consultoria para revisar el proyecto de manera integral y la definicidon
del medio de pago con la empresa Tekia, gestionada a través de la Banca Multilateral.

e Solicitar la aprobacién de la Banca para inicio de nueva consultoria para revisiéon de
documentacion previa realizada en conjunto y elaboracion de términos de referencia
para inicio de proceso de contratacion del SIR

e Solicitar a la Secretaria de Movilidad se aclare la aplicacion del articulo Libro IV. Titulo
Xi, capitulo 3 y 4 referente al SIT y la autoridad unica ejercida por la Secretaria de
Movilidad, que constan en los articulos 1V.2.254 hasta 256 y 259 del Cédigo Municipal.

6 UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE FINANCIAMIENTO

6.1 EJE: PRESTACION DEL SERVICIO METRO (OPERACION)
6.1.1 TEMA: GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS OPERATIVOS

6.1.1.1 ACTIVIDAD: ACTUALIZACION Y VALIDACION DEL PRESUPUESTO DE LA EPMMQ
Y PLAN ANUAL DE CONTRATACION - PAC

AVANCE

La Direccion de Financiamiento solicitd a la Gerencia Financiera Administrativa con memorando
No. EPMMQ -DF-2021-0053-M de fecha 19 de marzo la reforma al PAC, debido a que se modificé
el procedimiento a ejecutarse, asi como se establecié un nuevo presupuesto.

El 26 de abril mediante correo electrénico, la Direccion de Financiamiento indica a la Gerencia
Financiera Administrativa que en su POA registra solamente un contrato por auditoria de
Estados Financieros de Propdsito Especial del proyecto Metro al 31 de diciembre del 2020,
mismo que se encuentra en ejecucién por un valor de USD 22.500,00 (mas IVA) con la firma
Deloitte; vy, seria pagado en su totalidad en mayo de 2021.

Cualquier valor que quede remanente de nuestro presupuesto programado a inicio de afio,
puede ser utilizado en lo que la EPMMQ lo requiera.
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Al respecto debo informar que este contrato termino el 30 de abril y estamos a la espera de la
documentacién respectiva a fin de solicitar el correspondiente pago.

6.1.1.2 ACTIVIDAD: ACTUALIZACION Y VALIDACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -
POA

AVANCE

Mediante memorando No EPMMQ-DF-2021-0112-M de fecha 06 de mayo del 2021, se presenté
a la Direccién de Planificacion los informes mensuales del POA y el correspondiente al mes de
abril.

6.1.1.3 ACTIVIDAD: PLAN DE RECURSOS HUMANOS
AVANCES

En cuanto a esta actividad se trabajé de manera conjunta con la Direccidn de Talento Humanos
la matriz sobre la Cuantificacién y Valoracién del personal de la Direccidon de Financiamiento,
para las fases de pre-operacidn y operacién del Metro de Quito, esta informacién fue enviada
mediante memorando No. EPMMQ-DF-2021-0105-M de fecha 29 de abril.

6.1.1.4 ACTIVIDAD: GESTION DE EMERGENCIA
AVANCE

En cuanto a esta actividad debo indicar que ninguna de las actividades a cargo de la Direccion
de Financiamiento estd direccionadas con este tema o no se ha recibido ningun requerimiento

de fuentes de financiamiento para este particular.

6.1.1.5 ACTIVIDAD: GESTION AMBIENTAL
AVANCE

Para esta actividad, de acuerdo a los compromisos con los Organismos Multilaterales, la
Direccién de Financiamiento cuenta con los recursos para el Plan de Manejo Ambiental.

7 UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

7.1 EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA

7.1.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

7.1.1.1 ACTIVIDAD: PLAN DE COMUNICACION

AVANCES
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Conforme el POA-PAC de la Direccion de Comunicacion se ha llevado a cabo, hasta la fecha, las
siguientes actividades asociadas a la ejecucién del Plan de Comunicacién 2021 cuya elaboracion
se establecié en la hoja de ruta para el periodo del 1 de abril al 30 de agosto 2021.

e Conceptualizacién, creacién y montaje de eventos institucionales para la EPMMQ:
Proceso en etapa precontractual adjudicarse el 20 de mayo 2021

e Central de medios especializada en la negociacidon y compra de espacios de publicidad
en medios para la EPMMAQ: Proceso en etapa preparatoria. TDR's, estudio de mercado
y justificacién en proceso de revisidn de la Gerencia Administrativa Financiera.

e Servicios especializados en la elaboracidon de material promocional para comunicar la
imagen de la EPMMAQ: Proceso en etapa preparatoria. TDR's en elaboracién

e Servicio de monitoreo de medios y redes sociales para el Metro de Quito: La Dircom
lleva a delante esta actividad sin que se requiera proceso de contratacién ni erogacion
de recursos.

e Produccién e instalacion de elementos publicitarios de Metro de Quito: No se ha
iniciado el proceso aun

e Conceptualizacion, desarrollo y produccién de campafias publicitarias para la EPMMQ:
Proceso en etapa preparatoria. TDR’s definidos, por iniciar estudio de mercado.

e Entrenamiento de voceros de la EPMMQ: Proceso en etapa preparatoria: Por culminar
TDR's.

Dentro de laimplementacién del subsistema “Metro de Quito” existe la necesidad de comunicar
a la ciudadania el estado, progreso y beneficios que la obra genera y seguira generando en el
futuro; asi como entrada en operacién de la misma.

La comunicacién de estos hitos del Metro de Quito es de suma importancia para la ciudadania
quitefia, ya que anticipa y previene el cambio radical que va a sufrir todo el Sistema Integrado
de Transporte de la ciudad. El éxito de la implementacidon del Metro pasa porque los quitefios
conozcan a detalle el cdmo, donde y desde cuando entra en funcionamiento el nuevo
subsistema.

El impacto social que se espera obtener abarca dos ejes de comunicacion, el primero y mas
importante es el informativo, la ciudadania debe conocer de primera mano el estado del
proyecto y su entrada en operacién. En segundo lugar, se espera que la comunicacion genere
sentimiento de pertenencia y apropiacidn de los quitefios con respecto a la transformacion
integral que desarrolla el Metro de Quito. La gestidn de la Direccion de Comunicacién y la
aplicacion del Plan de Comunicacidn se lleva a cabo, independientemente, del modelo de
operacion que adopte la EPMMQ.

La Unica variante a aplicarse en cualquiera de las directrices que se generen es el eje de
comunicacion y el discurso que se aplique, sin embargo, las acciones y las necesidades de
contratacidn contindan siendo las mismas, salvo que la Gerencia General determine un
lineamiento diferente respecto a la asignacidn presupuestaria.
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8 UNIDAD RESPONSABLE: GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

8.1 EJE: VISION ESTRATEGICA
8.1.1 TEMA: REESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA EPMMQ

8.1.1.1 ACTIVIDAD: GESTION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS
RIESGO

Esta actividad corresponde a la asignacion de Recursos para la Pre-operacidn operacién de la
PLMQy es indispensable independiente del modelo de gestion.

El principal riesgo para esa actividad en caso de darse un cambio de modelo de gestion es que
no se asignen los recursos oportunamente y no se pueda iniciar con las actividades planificadas.

Actividad afectada directamente en la decision tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021,
mediante resolucion DEPMMQ-010-2021.

8.1.2 TEMA: RECEPCION Y REGISTRO CONTABLE DE BIENES.

8.1.2.1 ACTIVIDAD: LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO, CODIFICACION Y ASIGNACION
DE CUSTODIOS / PROCESO DE CONTRATACION DE EMPRESA ESPECIALIZADA /
REGISTRO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE BIENES

RIESGO

Estas actividades corresponden al cumplimiento de la Resolucion A-085 y A-005, en cuanto a la
recepcion de la infraestructura, bienes, secciones, sistemas y, en general, todos los
componentes que se deba recibir el GAD DMQ, con motivo del Contrato para la Ejecucion de la

Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ), Fase: 2 Construccion de las obras Civiles, Provisién y
Montaje del Sistema de Equipamiento e instalaciones.

Al ser una actividad que continuara siendo ejecutada independiente del modelo de gestidon, no

presenta un riesgo en la consecucién del objetivo, mas que los riesgos inherentes a la misma
actividad.

9 UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

9.1 EJE: VISION ESTRATEGICA

9.1.1 TEMA: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS

9.1.1.1 ACTIVIDAD: PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EPMMQ
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AVANCE

Con fecha 08 de marzo de 2021, se realizd la presentaciéon del Plan Estratégico
Institucional a la Gerencia General de la EPMMQ, en la cual se emitieron observaciones.
En el periodo comprendido entre el 09 al 11 de marzo de 2021, se realizaron los ajustes
respectivos al documento.
Con fecha 12 de marzo de 2021 se remitid mediante correo electrdnico, el Plan
Estratégico Institucional de la EPMMQ con sus respectivos anexos a la Direccidn
Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo.
Con fecha 16 de marzo de 2021, en vista de no tener respuesta por parte de la Direccidn
Metropolitana de Planificacidon para el Desarrollo, se remitié nuevamente por correo
electronico el Plan Estratégico Institucional de la EPMMQ con sus respectivos anexos.
Con fecha 30 de marzo de 2021, se llevé a cabo una reunién entre la Direccidon de
Planificacién y Control de Gestidon de la EPMMQ, y la Direccion Metropolitana de
Planificacién para el Desarrollo, en la cual se socializaron las observaciones emitidas con
respecto al Plan Estratégico Institucional de la EPMMQ, indicando fundamentalmente
gue el Plan Estratégico Institucional habia sido construido bajo un esquema diferente al
establecido por la Secretaria General de Planificacidn, por tanto no contemplaba ciertos
elementos como: resultados del diagndstico de factores externos e internos, pilares
estratégicos, estrategias de objetivos estratégicos, anualizacién de metas, definicién de
proyectos/iniciativas, costeo de proyectos/iniciativas, mapa estratégico con elementos
orientadores, gestion de riesgos, matriz estratégica, matriz alineacién Proyecto-
Objetivo, y matriz contribucidn critica 3M, entre otros.
Desde el 31 de marzo hasta el 12 de abril de 2021, la Direccién de Planificacidon y Control
de Gestidon ejecutd actividades para subsanar las observaciones de la Direccién
Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo e incorporar los elementos, la
informacidn y las matrices solicitadas.
Con fecha 14 de abril de 2021, mediante correo electrdnico, se solicité a las unidades
de la EPMMQ validar y completar informacién inherente al Plan Estratégico
Institucional, manteniendo reuniones con las areas involucradas.
Con fecha 28 de abril, concluyé el proceso de andlisis y consolidacion de la informacién
remitida por las unidades de la EPMMAQ.
Con el objeto de asegurar que los elementos del Plan Estratégico Institucional se
definan, articulen y relacionen de forma integral, durante la semana del 03 al 07 de
mayo de 2021, el equipo de la Direccidn de Planificacidn y Control de Gestién mantuvo
reuniones diarias permanentes para la revision del Plan Estratégico Institucional, en
base a la normativa y modelo de gestién de la EPMMQ, aprobado mediante Directorio.
Mediante Memorando Nro. EPMMQ-DPCG-2021-0083-M Quito, D.M., 09 de mayo de
2021, la Direccidn de Planificaciéon y Control de Gestidn remitié a las Gerencias y
Direcciones, la Propuesta de Plan Estratégico Institucional, a fin de que se revise y valide
la informacion de las matrices construidas para el efecto, con un plazo maximo hasta el
11 de mayo de 2021. Los documentos remitidos fueron:

- Pardmetros para Calificacidn de Riesgos

- Matrices PEIl —validacion unidades

- Plan Estratégico Ajustado V2
Las observaciones remitidas por las diferentes areas de la EPMMQ han sido analizadas
y consolidadas.
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e El 13 de mayo de 2021, se realiza la presentacidn a la Coordinadora Institucional Jessica
Alomia, da visto bueno para hacer la presentacion a la Gerente General, nos
encontramos a la espera de agenda para la presentacion del Plan Estratégico
Institucional.

ACCIONES INMEDIATAS POR REALIZAR:

e Presentacién de la Propuesta del PEI, a la maxima autoridad de la Institucidn, para ello
se solicitd una reuniéon con la sefiora Gerente General y a los coordinadores
institucionales, fechas propuestas por la coordinadora institucion Jessica Alomia, lunes
17 o martes 18 de mayo.

e Una vez que se cuente con el aval y aprobacién de la Gerencia General, el PEl serd
enviado nuevamente a la Secretaria General de Planificacién (SGP) del MDMQ,
solicitando de manera oficial observaciones al documento.

e Solicitar a la SGP, una reunidn entre el equipo técnico de la Secretaria y el equipo de
Planificacién de la Empresa, para la revisidon del PElI de la EPMMQ, de esta manera
recoger las observaciones que se generen, de manera mas agil.

e Una vez que se cuente con las observaciones de SGP, se deberd ajustar el documento
PEIl para nuevamente ser remitido a la SGP y contar con el Oficio de no observaciones
por parte de la Secretaria.

e Presentacién de Plan Estratégico Institucional para la aprobacién por parte del
Directorio de la EPMMAQ.

RIESGOS EN LA PUESTA EN MARCHA DE LA PLMQ

La Empresa requiere de manera oportuna, plasmar formalmente la estrategia institucional
alineada a la normativa de Planificacion Nacional y Local, en concordancia con el Modelo de
Gestion que se implemente para la Operacién de la Primera Linea del Metro de Quito.

Este instrumento, de gran importancia para el accionar institucional, establece la visidn
estratégica dada por la maxima autoridad y define las prioridades para los proximos cuatro afios,
asi como las estrategias para su consecucion. De este instrumento se derivaran y alineardn los
demas proyectos y acciones que implemente la EPMMAQ.

Si bien la Empresa podria operar sin un Plan Estratégico existe un grave riesgo de que las
acciones que se ejecuten en la Gestion tanto operativa como administrativa, no cuenten con un
norte en comun y se generen acciones aisladas que no optimicen los recursos de la Empresa ni
contribuyan a la mejora continua en la calidad del servicio que se pretende prestar.

9.1.2 TEMA: REESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA EPMMQ

9.1.2.1 ACTIVIDAD: PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EPMMQ

AVANCE

e Mediante correo electrdnico de 19 de abril de 2021, remitido a la Gerencia General se
puso en conocimiento, para revision y validacién, dos (2) propuestas preliminares de
estructura orgdnica que fueron disefiadas bajo los siguientes pardmetros:
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1) Revisidn y andlisis de las competencias, atribuciones y facultades conforme

el marco normativo aplicable;

2) Identificacidn y redefinicidn de los productos, servicios y procesos;

3) Niveles estructurales de especializacién, departamentalizacidn, intervalo de

control, y descentralizacion;

4) Comparacién con 5 diferentes empresas que administran sistemas metro en

el mundo similares a la PLMQ;

5) Revisién de la consultoria realizada por Metro Madrid sobre estructura
organica; 6) Entrevistas con persona de GMQ y Metro Medellin.

e Esimportante mencionar que, a la fecha del presente informe dichas propuestas no han

sido validadas por la Gerencia General.

Por otro lado, existen dos propuestas

adicionales planteadas por GMQ vy la Gerencia de Operaciones que deberdn serd
analizadas a fin de construir una sola propuesta que servira de base para que el

estructurador internacional emita sus observaciones y ajustes, de ser el caso.

ACCIONES INMEDIATAS POR REALIZAR

Consolidar todas las propuestas de estructura organica para trabajar en conjunto con el
estructurador internacional en la definicién de la propuesta final y hoja de ruta de
implementacidon que deberan ser aprobadas por la Gerencia General y Directorio de la EPMMAQ.

RIESGOS

Si no se disefia y define una estructura organizacional adecuada para la puesta en marcha de la
operacion comercial de la PLMQ, podria verse afectada la calidad y eficiencia en la prestacién
del servicio de transporte publico a los usuarios.

Actividad afectada directamente en la decision tomada por el Directorio el 07 de mayo de 2021,
mediante resolucion DEPMMQ-010-2021.

9.2 EJE: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA

9.2.1

TEMA: PLANIFICACION OPERATIVA

9.2.1.1 ACTIVIDAD: ACTUALIZACION Y VALIDACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL —

AVANCES

POA

e Actualizacién del Plan Operativo Anual de la EPMMQ, conforme los requerimientos de
reforma de las Gerencias y Direcciones de la EPMMAQ.
e Actualizacién del POA en el sistema de planificacion Mi Ciudad de la Secretaria General
de Planificacion del MDMQ.

ACCIONES INMEDIATAS POR REALIZAR
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Una vez ratificado o definido el modelo de gestién para la Operaciéon y Mantenimiento de la
Primera Linea del Metro de Quito, por parte de la Direccion de Planificacién y Control de Gestién
se debera realizar un levantamiento integral de las necesidades de las areas operativas, con la
finalidad de actualizar el POA en funcion del modelo establecido.

RIESGOS

e No realizar una adecuada y oportuna actualizacion de la Planificacion Operativa de
la Empresa, en base a las necesidades institucionales, retrasaria los temas
relacionados a la ejecucion de actividades y procesos de contratacion para la puesta
en marcha de la Operaciéon y Mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito.

10 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL

10.1  EJE: VISION ESTRATEGICA
10.1.1 TEMA: GESTION DE RECURSOS

10.1.1.1 ACTIVIDAD: DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO DE REORGANIZACION
DOCUMENTALY ARCHIVO

AVANCES

Respecto a este hito la Secretaria General elaboré un borrador del "Procedimiento de Gestién
Documental y Archivo", mismo que fue remitido mediante correo electrénico de 26 de abril de
2021 a la Abg. Mariela Lépez, Coordinadora Interinstitucional, para la revisién correspondiente
Cabe indicar que los anexos y el flujograma del “Procedimiento de Gestion Documental y
Archivo", se encuentran elaborados y seran enviados a la Gerencia de Planificacidony a la referida
Coordinadora Interinstitucional para su revision.

Es importante mencionar que el referido procedimiento es parte del hito de reorganizacidn
documental y archivo, el mismo que se ird actualizando conforme la necesidad y nueva
estructura de la EPMMAQ. Una vez definido el repositorio documental de la institucion, se
elaborara un procedimiento con el objeto de definir el flujo documental y de su correcto uso.

10.1.1.2 ACTIVIDAD: CAPACITACION DE LA DOCUMENTACION Y ARCHIVO
AVANCE
Una vez aprobado el "Procedimiento de Gestion Documental y Archivo” se procedera a capacitar

al personal de la EPMMAQ. Sin embargo, la Secretaria General constantemente brinda soporte y
ayuda en cuanto al manejo del sistema documental SITRA.

Asi también, la capacitacién del procedimiento de reorganizacion documental y archivo se
realizard conforme las necesidades institucionales.
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Con la definicion del repositorio documental se realizara las capacitaciones correspondientes a
todo el personal de la Institucién con el propdsito de hacer un buen uso de la herramienta
digital.

10.1.1.3 ACTIVIDAD: TRASPASO DE LA DOCUMENTACION INHERENTE DE LA
OBRA

AVANCE

En cuanto a este hito, la Secretaria General ha realizado las acciones que se detallan a
continuacion: El 11 de marzo de 2021, la Secretaria General realizé una reunién con la Direccidn
de Tecnologia de la Informacion de la EPMMQ con el propdsito de revisar los avances que se
han realizado para incrementar la capacidad del sistema Alfresco y su posible uso como
repositorio documental de la EPMMQ.

En esta reunién se determind la necesidad de identificar las series documentales que van a ser
transferidas por partes de los Consorcios. En este sentido, mediante Memorandos No. EPMMQ-
SG-2021-0089-M y EPMMQ-5G-2021-0090-M de 24 de marzo de 2021, la Secretaria General
solicitd a la Gerencia de Infraestructura la identificacién de la documentacién que tiene que ser
entregada por el Consorcio Linea 1y Metro Alianza Consorcio al finalizar la obra de la PLMQ. Asi
también, mediante Memorando No. EPMMQ-SG-2021-0091-M de 24 de marzo de 2021, la
Secretaria General solicité a la Gerencia de Equipos e Instalaciones la identificacion de la
documentacién que tiene que ser entregada por el Consorcio CAF Metro de Quito al finalizar la
obra de la PLMQ.

El 01 de abril de 2021, en coordinacidn con la Gerencia de Infraestructura se realizd una reunidn
con la empresa encargada de administrar el servicio del sistema DocuWare en el Ecuador,
quienes manifestaron que si era posible la transferencia documental completa desde los
sistemas de ACONEX y ALFRESCO.

Ante los requerimientos realizados por la Secretaria General, mediante Memorandos No.
EPMMQ-GI-2021-0153-M y No. EPMMQ-GEI-2021-0228-M de 06 y 27 de abril de 2021,
respectivamente las Gerencias de Infraestructura y Equipos e Instalaciones han remitido la
informacidn inherente a la identificacién de la documentacién a ser entregada por los
Consorcios al finalizar la obra de la PLMQ.

Con la informacidn antes referida la Secretaria General ha elaborado el Informe inherente a la
Transferencia Documental, que serd enviado a la Direccion de Tecnologias a fin de que se realice
el analisis correspondiente respecto a la necesidad de la contratacién de la herramienta
tecnoldgica que permita realizar el traspaso documental.

11 CONCLUSIONES

e Existen tareas criticas que deben ejecutarse en los tiempos establecidos para garantizar
el inicio de la operacidon comercial en el primer trimestre del afio 2022.
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Para el inicio de todos los procesos de contratacidn se requiere contar con la
certificacidon presupuestaria de los fondos necesarios, actividades a cumplir hasta la
puesta en marcha de la PLMQ.

Las actividades de la Hoja de Ruta, independientemente del Modelo de Gestidn que sea
escogido para la Operacién y Mantenimiento de la PLMQ, que pueden seguir
desarrollandose, son las siguientes: Recepcion de Obra, Levantamiento de la
Informacién de los manuales, planes, especificaciones técnicas y procedimientos para
el Mantenimiento de la Superestructura de Via y la Infraestructura de Estaciones,
Talleres y Cocheras, Tunel y Pozos (PV, PB, SE).

La actividad de Contrataciones de Servicio de Mantenimiento de la Superestructura de
Viay la Infraestructura de Estaciones, Talleres y Cocheras, Tunel y Pozos (PV, PB, SE), se
vera afectada si el Modelo de Gestién cambia con respecto al que estd establecido, ya
gue se cuenta con una hoja de Ruta donde estan definidas las fechas de inicio y fin de
las actividades que permiten la interfase entre la Recepcién de la obra y el
Mantenimiento.

La EPMMQ estd a la espera de recibir la delegacion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, para la ejecucidon de todos los procesos inherentes a la
obtencion del "certificado de homologacién" de las 18 unidades de tren del Metro de
Quito.

Una vez que se envie la solicitud de inicio del proceso de homologacion a la ANT, se
pretende obtener el “certificado de conformidad” emitido por parte de un Laboratorio
Acreditado para este fin. Este certificado lo debera solicitar quien sea el responsable de
la ejecucion del proceso de homologacion. En este caso, seria la EPMMQ, por tal razoén,
es de vital importancia recibir a la brevedad la delegacién por parte del MDMAQ.

A pesar de la insistencia a CL1 de la entrega de la informacién relacionada a
manuales de operacidon y mantenimiento, no se ha logrado recibir todos los
manuales ya que CL1 argumenta que se encuentra direccionando los esfuerzos
a las pruebas en sitio y de integracion de sistemas.

En atencion a la delegacion emitida por parte de la Gerencia General mediante
memorando No. EPMMQ-GG-2021-0278-M, y a las actividades asignadas a través de la
Hoja de Ruta para la O&M de la PLMQ, la Gerencia de Equipos e Instalaciones, conforme
a lo antes expuesto, ha realizado varias actividades con el propdsito de generar la
informacidn necesaria para la fase preparatoria para la contratacion del servicio de
mantenimiento de los sistemas electromecdnicos, material rodante vy
telecomunicaciones.

Con base a la informaciéon que entregue CL1, se irda complementando la documentacion
correspondiente a la fase preparatoria.

Un posible cambio en el modelo de operacién, ha suspendido la ejecucion de actividades
que se han venido realizando segun los tiempos establecidos en la Hoja de Ruta para la
O&M de la PLMQ, por lo que, el cambio de directrices, podria dejar como invalidados,

procesos que se han realizado sobre el mantenimiento de Instalaciones Ferroviarias y
Material Rodante.
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e El no contar con mantenimiento una vez recibidos los bienes de la PLMQ, ponen en

riesgo la continuidad de las garantias y la vida atil de los equipos, sistemas y material
rodante ferroviario.

La Gerencia de Equipos e Instalaciones, seguira ejecutando las actividades segun se
encuentra establecido en la Hoja de Ruta aprobada por la Gerencia General para la O&M
de la PLMQ, excepto los procesos para la contratacion de servicios de mantenimiento
de Instalaciones Ferroviarias, Material Rodante, equipamiento de taller y vehiculos
auxiliares.

En lo que respecta al sistema de telecomunicaciones de emergencia, a pesar de que en
el presente documento se establece que no existe ningln impacto durante la etapa de
ratificacion o rectificacién del modelo de operacién, es importante destacar, que dicho
analisis estd directamente ligado con la construccion de los protocolos bajo las
condiciones actuales.

Del total de riesgos identificados en la matriz de riesgos vinculados con la operacion
comercial, el Sistema Integrado de Recaudo tiene el riesgo mas significativo en vista del
impacto al proyecto y la recomendacidn existente por parte de los multilaterales en el
caso de que se opte por la seleccion de un operador internacional, mismo que
conllevaria un desfase en los tiempos de ejecucion, el cambio del alcance y la
reestructuracién de la informacién levantada hasta el momento en conjunto con la
EPMTQP.

En el caso de optar con la seleccién de un operador internacional, se debe velar por
garantizar un solapamiento/interfaz entre la entrega del equipamiento y el inicio de las
responsabilidades de dicho operador, de lo contrario, existe una alta posibilidad de que
los equipos tecnoldgicos no cuenten con un contrato de soporte y mantenimiento que
cubra cualquier eventualidad dentro de su operatividad tecnoldgica después del 18 de
octubre de 2021, ocasionando que se pueda deteriorar el equipo o perder las garantias
del mismo.

Los procesos contractuales de la Direccion de Comunicacidon contindan siendo una
necesidad en cualquiera de los modelos de operacién a definirse. - En caso de
seleccionarse un modelo diferente al de Asistencia Técnica Internacional se debe
replantear la programacion de actividades en funcion del nuevo cronograma de hitos
institucionales de la pre -operacién y operacién. - Mientras se genera la definicidn
respecto a la ratificacion o rectificacion del modelo de operacién la Direccion de
Comunicacion continuard con las etapas preparatorias y precontractuales de los
procesos planificados.

Existen actividades que se pueden seguir ejecutando de manera independiente a la
definicidon del modelo de gestion para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ,
las cuales se seguiran ejecutando conforme el cronograma aprobado.

Las actividades que lleva a cabo la Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental que
se verian afectadas por la definicion del modelo de O&M en cuanto a presupuesto,
gestidn de recursos, gestién en la implementacion o gestién documental son:

o La actualizacion del Plan de Gestion Ambiental, Social, Seguridad e Higiene-
PGASS-H para la fase de O&M solicitado por los OMFs como cumplimiento
contractual.

o Implementaciéon del Plan de Manejo Ambiental para la fase de O&M.
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o ldentificacién de documentacién necesaria para la operacidn y mantenimiento
(protocolos, instructivos, manuales, procedimientos ambientales entre otros)
Equipos de proteccién personal y ropa de trabajo.

Exdmenes médicos pre ocupacionales.
Protocolo de Acoso y Violencia Sexual.

Las actividades de relacionamiento comunitario y de socializacion de informacidn con la
ciudadania, pueden verse afectadas por la definicion del modelo de gestidon operacion
y un posible cambio en el cronograma de inicio de la puesta en marcha de la PLMQ.

12 RECOMENDACIONES

IM

Hay que considerar que la emision del “certificado de conformidad” involucra un pago
monetario y contratacidon de un Laboratorio Acreditado por la ANT, lo cual, involucra
también un proceso de contratacién bajo LOCP con sus respectivos tiempos de
ejecucion.

Se requiere recibir de manera urgente la delegacién del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito hacia la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, para
la ejecucidon de todos los procesos inherentes a la obtencién del "certificado de
homologacidn" de las 18 unidades de tren del Metro de Quito. Mientras no se reciba
esta delegacién no se puede emitir la solicitud formal de inicio del proceso de
homologacién a la ANT.

Solicitar a CL1 la entrega de todos los manuales; y los que ya se dispone, a solicitar a
MAC realice la revisidn respectiva para disponer su recomendaciéon de aprobacién, para
gue GMQ pueda aprobar finalmente el documento.

La contratacién de los especialistas para la asesoria en elaboracién de términos de
referencia para la contratacién del mantenimiento de Instalaciones Ferroviarias y
Material Rodante, debe realizarse lo mas pronto posible, a fin de evitar retrasos en la
planificaciéon para la contratacién del servicio de mantenimiento.

Dar continuidad a las Actividades descritas en la Hoja de Ruta para la puesta en marcha
de la Primera Linea del Metro de Quito, a fin de cumplir con los plazos propuestos para
la Puesta en marcha y operacion comercial de la PLMQ.

Es necesario contar con los recursos que debe entregar la Administracidon
General para iniciar todos los procesos de contratacidn, caso contrario no se
podra continuar con todas las actividades programadas.

El equipo técnico de todas las gerencias de la EPMMQ debe ser reforzado para
asi lograr cumplir la gran cantidad de tareas asignadas.

Un cambio en el Modelo de Operacién obligando a restructurar gran parte las
actividades y plazos a cumplirse de la Hoja de Ruta, dejando entre la entrega de
la obra y su funcionamiento, un tiempo muerto que generaria costos adicionales
en vigilancia, limpieza, servicios basicos de las estructuras y otros costos
indirectos para todos los frentes que conforman la PLMQ; por los antecedentes
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mencionados es altamente recomendable que el Modelo de Gestidn escogido se
mantenga.
e Se recomienda realizar un analisis econdmico para cuantificar las afectaciones
directas e indirectas, causadas por la decision tomada por el Directorio el 07 de
mayo de 2021, mediante resolucion DEPMMQ-010-2021. De este modo
determinar el mejor camino para continuar con la pre-operacién, operacion y
mantenimiento.
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