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1 OBIETO

El objeto del presente Informe es dar respuesta a la solicitud realizada por la EPMMQ
mediante Oficio No. EEMMQ-GI-2021-0116-0, de 11 de mayo de 2021, en el que se solicita
que el Consorcio GMQ “presente un informe técnico sobre la interfase entre la construccion
y la preoperacion de la Primera Linea del Metro de Quito, que incluya un detalle explicativo
de las actividades que deberan considerarse, para que esta transicion se la lleve adelante de
una manera eficiente y organizada; el informe mencionado deberd contener ademds una
hoja de ruta de dichas actividades y un cronograma que establezca plazos e hitos a cumplir”.

En reuniones mantenidas con Metro de Quito, posteriores a la recepcion del oficio de
referencia, se ha indicado a GMQ que extienda, en base a su experiencia y en la medida de
lo posible, sus conclusiones y recomendaciones hasta la puesta en servicio de la Linea.

2 CONSIDERACIONES PREVIAS

La puesta en servicio de una linea de Metro subterrdneo es una actividad compleja. Es
necesario que exista una adecuada coordinacion entre el Constructor y el Operador. La
experiencia previa que tengan estos dos actores principales es de vital importancia. En el
caso de la primera linea del Metro de Quito, el Municipio de Quito ha decidido, a través del
Directorio de la EPMMQ, que la operacion la realizara el propio Metro de Quito, con medios
propios, asistida técnicamente por una empresa operadora de reconocido prestigio, que
aportara la experiencia necesaria (Directorio de 2 de marzo de 2021).

No obstante lo anterior, hay que mencionar que en el pasado reciente e incluso
actualmente, se ha considerado la posibilidad de realizar la Operacién y Mantenimiento de
la Linea mediante el acuerdo o contratacion de un Operador externo, publico o privado.

La pre-operacion, desde la perspectiva operativa, es la primera fase de la puesta en servicio
de la Linea. La fecha de inicio de la misma, segun la informacion facilitada por Metro de
Quito se ha producido a primeros de marzo de este afio, lo que significa que ya existe un
solapamiento con la finalizacion de las obras. Esta circunstancia, adecuadamente
gestionada, puede ser positiva, pues permite aprovechar las sinergias de ambos procesos
para mejorarlos.

No es objeto de este documento evaluar las fechas previstas por Metro de Quito en relaciéon
con la Puesta en Servicio y Operacion de la Linea.

Es importante resefiar también lo siguiente:
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- La fabricacion del material rodante ha sido realizada por otro consorcio distinto al
que ha construido la Linea. El contrato de suministro de trenes tiene prevista ser
concluido el 29 de junio el 2021, por tanto al inicio de la pre-operacién, todo material
rodante, tanto el destinado al transporte de viajeros como el destinado al
mantenimiento de lalinea y el equipamiento de talleres, seran responsabilidad Gnica
de Metro de Quito.

- Esta previsto en los contratos de suministro de trenes y construccién que se debe
impartir una formacién detallada al personal que Metro de Quito designe al efecto.
Previsiblemente debera ser personal destinado en el futuro préximo, a la operacién
y mantenimiento de la Linea.

3 [ESTADO ACTUAL DE LAS OBRAS

Como ya se ha comentado, los 2 contratos principales de la PLMQ (construccién de la PLMQ,
y provision de material rodante) estén en su fase final. De forma resumida, las actividades
pendientes en cada uno de los contratos son las siguientes:

1. Contrato de Obras - CL1

i.  Finalizacién de actividades de ejecucidn pendientes, segun lo establecido
en el Ultimo cronograma (LB6), mismas que estuvieron pendientes hasta la
firma del Acta de Acuerdos de 31 de marzo de 2021

ii.  Pruebas de los sistemas ferroviarios, especialmente aquellas que requieren
de material rodante (sefializacién, PCC, energia, comunicaciones)

iii.  Recepcion de las obras
iv.  Recepcion de la capacitacién que, por contrato, debe dar CL1 en lo relativo
a sistemas ferroviarios

2. Contrato de material rodante — CAF

i Finalizacién de pruebas tipo y serie a las 18 unidades

ii.  Pruebas en linea de los vehiculos ferroviarios auxiliares

iii.  Finalizaciéon de montaje de equipamiento de taller

iv.  Recepcidn del suministro

v.  Recepcion de la capacitacion que, por contrato, CAF deber dar en lo relativo
a trenes, vehiculos auxiliares y equipamiento de taller

En el caso de CL1, estas tareas se van a desarrollar entre la fecha actual y el 18 de octubre
de 2021, segun se refleja en la linea base 6, destacando las siguientes:
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- Actividades pendientes en infraestructura (sefialética, cancelas, accesos Quitumbe,
equipamiento pozos de bombas, etc): hasta julio 2021, aprox.

- Instalaciones y sistemas (ejecucion y pruebas locales): en general, en fase de
finalizacion. Para mayo-junio se prevé la finalizacion del sistema de control de
estaciones (por la inclusién de sefiales a gestionar adicionales) y las acometidas de
socorro.

- Pasillos de control de acceso y peaje: prevision de finalizacion el 18 de octubre de
2021.

- Pruebas dinamicas de sefializacion:

= Pruebas de enclavamientos: en proceso, hasta 25 de julio de 2021. Solo se
requiere de 1 tren

= Pruebas ATO (automatic train operation): desde 26 de julio hasta el 15 de
agosto. Se requieren 5 trenes en linea (recomendable un conductor en cada
cabina)

= Pruebas del sistema de regulacion de tréafico: del 17 de agosto al 12 de
septiembre. Se requiere usar el carrusel completo de trenes (como minimo
seran necesarios 18 conductores).

- Pruebas globales de energia (catenaria, subestaciones de traccion y centros de
traccion trabajando simultdaneamente, con carrusel de trenes en linea: del 01 de
octubre al 14 de octubre de 2021.

- Pruebas del Sistema de Informacion al Viajero, coordinado con el sistema de
circulacién de trenes (avisos de llegada de proximo tren): del 13 de septiembre al 26
de septiembre de 2021, con carrusel completo de trenes.

- Pruebas de integracion de cada sistema en el PCC y de interfases entre sistemas: del
17 de junio de 2021 al 17 de octubre de 2021.

Al respecto de lo anterior, es fundamental aclarar que los trenes y el personal que los
maneje deben ser puestos a disposicion de CL1 para la realizacion de pruebas.

En el caso de CAF, la fecha prevista de finalizacion de contrato es el 29 de junio de 2021.
Para esta fecha, los 18 trenes y los vehiculos auxiliares deberadn estar probados y recibidos,
asi como instalados y probados todos los equipamientos de taller. Para estas pruebas, CAF
no requiere de personal adicional al ya puesto a disposicion.

Adicionalmente a lo anterior, ambos contratistas deben ejecutar un plan de capacitacion
sobre los sistemas y equipamientos entregados, como parte de sus obligaciones
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contractuales. Estos planes de capacitacion estdn orientados a formar al personal que sen
encargard (o esté vinculado) de la operacién y mantenimiento de la linea.

Estos planes de capacitacion deben desarrollarse, por tanto, dentro del periodo de vigencia
del contrato y, razonablemente, deberdn ser recibidos por personal vinculado a la
operacion y mantenimiento de la linea.

El Consorcio GMQ ha elaborado un plan preliminar de capacitacidn de personal, a impartir
por CL1, en el que se describen los perfiles y duraciones de cada materia, y que se detalla a
continuacidn. Este plan se basa en el modelo de gestion de la operacién aprobado por el
Directorio de la EPMMAQ. A continuacion, se detalla dicho Plan a modo demostrativo de la
entidad de las actividades pendientes de realizar por CL1 y su potencial interfaz con la pre-
operacion.

3.1 Plan de Capacitacién a personal de EPMMQ

El plan que se describe a continuacion se plantea segun las siguientes premisas.

- Formacion necesaria para el personal con cometidos de operacion en el metro de
Quito.

- Noseincluye formacién necesaria para tareas de mantenimiento, administracion de
las instalaciones, ingenieria y planificacién.

- La formacion es sélo sobre las instalaciones de estacion y tinel. No estan incluidas
otras capacitaciones relacionadas con trenes, organizacién, procedimientos,
seguridad, etc.

- Se plantean tres niveles de formacién. No existen los tres niveles para todos los
sistemas

= B-Basico
= A-Avanzado
= P-Avanzado/Practico

- Se definen cuatro perfiles de formacion dependiendo del cometido que tengan los
puestos a desempenfiar. La asignacién que se ha hecho de puestos y perfiles de
formacion debe ser confirmada por Metro de Quito.

= Control Central Operacidn (CCO)

e Responsable en CC ( Jefe de Division )
e Supervisores CC ( Jefe de Sala )

e Despachador de trenes

e Despachador de energia
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e Despachador de estaciones
Control Central Seguridad (CCS)

e Despachador de Seguridad
e Despachador Seguridad externa
e  Auxiliar Técnico CC

Responsables de Operacion (RO)

e Responsable de Linea
e Supervisor de Linea

Circulacion (CR)

e Agentes conductores (Operador Material Rodante)

Estaciones (ES)

e Operador de Estacion (Mandos de Operacion)
e Agentes de Atencidn al Usuario en estacion

= General (GN)

e Personal en General no adscrito a gestion directa de la operacion.

3.1.1 CURSOSY DURACION

El nimero de cursos por perfil dependera del total de personas a las que hay que dar la

capacitacion.

Los alumnos por cursos para un buen desarrollo de la formacidon no deben exceder de 10
en las imparticiones en aula. En la formacién practica el nimero de alumnos dependera de
las herramientas para estos (ej. N2 puestos de operador), pero en cualquier caso no debe

exceder de 5 alumno.

A cada alumno se le entregara el manual con el contenido del curso donde puedan consultar
y estudiar las materias impartidas. Asi mismo se entregara el resto de documentacion

utilizada para el curso.

A continuacion, se enumeran las materias a impartir y las horas necesarias segun el nivel

basico, avanzado y practico.
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Sefializacion 4 8

ATS (CTCy regulacion) 4 14
Puestos operador PCC 14
Sistemas de control de estaciones 14
Consola audio (audio centralizado) 14
Telefonia —interfonia 4

Tetra 4 8
Informacion al viajero 4 8
CCTV 4 8
Megafonia 8
Subestaciones eléctricas 4 8

SCADA de subestaciones eléctricas 4 14
Linea aérea 4 6 8
Distribucidn de energia 4 6 8
Alumbrado 4

PCI 4 8 14
Control de accesos — anti-intrusién 4 6 8
Ventilacion 4 6

Sistema de gestidn de ventilacidn 6 14
Bombeo 4 8

Cancelas 4

Escaleras mecanicas 4

Ascensores 4

3.1.2 FORMACION POR PERFILES

En la siguiente tabla se refleja para cada perfil de categoria el curso y nivel para cada materia
y las horas que le corresponden:

Sefializacion Al 8| B

ATS (CTCy regulacién) Pi14| B | 4 | B | 4

Puestos operador PCC Pi114| P | 14

Sistemas de control de estaciones P i14| P 14| P {14 | P | 14

Consola audio (audio centralizado) P i14| P |14

Telefonia — interfonia B 4 il B 4B 4N B4 B -4

Tetra PJ8 [ P i8] By 4| Bk 4B sl
Informacion al viajero P 8| B|8|B|4|Bi4

CCTV P 8 P 8 B 4 B 4

Megafonia P{8|P| 8| P} 8] P 8

Subestaciones eléctricas Ai8|Bi4]|AI 8| B:i4|B:i4]|BiA4
SCADA de subestaciones eléctricas Pl14| B | 4| B | 4

Linea aérea Ai6| B4 P8 4 | B4 | B4
Distribucién de energia Ai6|B|4|Pi8|BIl4]|Bi|4|B! 4
Alumbrado Bi4|Bi4|Bi4|Bid|Bi4d|Bi4
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A 8 A 4
Control de accesos — anti-intrusion Alse Pl 61 B 41 Bj 4] B147. B ] 4
Ventilacion A6l B 4] AT 6 IFBEEAY B T 4008 "4
Sistema de gestidn de ventilacién P |14 Al 6
Bombeo Bk 4B {4 A8 A 8RB ) SR
Cancelas Bial 4 B 4 T IEB Al Bk 4
Escaleras mecénicas B4 kB | aslitBeie AT B i
Ascensores B i 4 B i 4 B 4 B i 4

4 LA PRE-OPERACION DE LA PLMQ

La pre-operacion de cualquier sistema ferroviario supone la realizacidon de todas aquellas
actividades necesarias para la puesta en servicio comercial de dicho sistema, en condiciones
de seguridad, fiabilidad y confortabilidad adecuadas. Como esenciales, pueden
mencionarse las siguientes:

- Desarrollo del plan estructural y organizativo del operador: esta parte incluye el
desarrollo de los planes que definiran toda la estructuracidon organizativa del
operador, entre otros: estructura empresarial, politica de gestion de talento
humano, procesos de compras publicas, etc.

- Desarrollo del plan operativo y de mantenimiento: es el conjunto de planes que
regularan los procesos de operacidon y mantenimiento de la linea

- Reclutamiento y formacion del personal requerido para la operacién: es uno de las
actividades fundamentales de la fase de pre-operacion, y que debera permitir contar
con el personal debidamente formado en cada una de las etapas a cumplir hasta la
puesta en servicio comercial.

- Pruebas con sistemas y material rodante: el operador debera familiarizarse
operativamente con todos los sistemas que componen la linea, como paso previo a
la marcha en blanco. Estas pruebas requeriran de circulacién en linea y se realizaran
con el personal debidamente formado. Idealmente, esta fase se deberia realizar en
coordinacion con el/los contratistas.

- Marcha en blanco: consiste en simular la operacién comercial completa, incluyendo
la oferta prevista de servicio, la validacion de procedimientos operativos, el
desarrollo de simulacros de incidencias y/o emergencias, la validacion de los
conocimientos adquiridos por el personal formado, etc.
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Segun se ha puesto en conocimiento de GMQ, el calendario que maneja la EPMMQ para
esta pre-operacién, en el escenario de la operacion propia con asistencia técnica

internacional, es el siguiente:

- W

PRE-OPERACION 217 dias | lun5/4/21 | mar 1/2/2
Seleccidn y Contratacion del Personal 220dias | lun1/3/21 |vie 31/12/21
Capacitacion y certificacion del personal operativo 195dias | lun5/4/21 |vie 31/12/21
Marcha Blanca 65dias | lun1/11/21 | vie 28/1/22
Vahdac.n?n de la documentacidn técnica asociada a la 30 dias | mar21/12/21 | lun 31/1/22
operacion

Ejecucion de plan de comunicacion institucional 2 dias mar 1/2/22 | mié 2/2/22
Ejecucidon de MetroCultura 0 dias mar 1/2/22 | mié 2/2/22

Es decir, la fase de pre-operacion ya se encuentra iniciada, con la seleccién, contratacion y

capacitacion de personal operativo requerido.

5 OTRAS ACTIVIDADES A EJECUTAR POR EPMMQ/MUNICIPIO DE QUITO
antes del INICIO DEL SERVICIO COMERCIAL

A continuacion, se listan unas serie de actividades que, sin formar parte de los contratos de
ejecucion de infraestructura o provisién de material rodante, deben quedar resueltas antes

del inicio de la operacién comercial:

- Registro contable de los bienes recibidos e integracion de los mismos en el sistema

ERP del operador. Este ERP debe ser unico.

- Inventario y organizacion de stock de material dejado por CL1 y/o CAF

- Ajustes normativos a la legislacion vigente orientados a la operacion de la PLMQ.

Sobre este punto se incide mas adelante.

- Obtencidon de recursos econdmicos para la Operacion, en cualquier modelo de

gestion

- Politica tarifaria, sistema integrado de recaudo, reordenacion de rutas.
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6 PRINCIPALES INTERFACES

En base a lo anterior, es facil identificar las principales interfases entre los contratos
actualmente vigentes y la pre-operacion.

En el siguiente cronograma, se muestran las principales actividades que tienen interfases.
Se han identificado con diferentes colores las actividades a realizar por CL1, por CAF y por
el operador (EPMMQ),

De la observacion del mismo, y como ya se ha referido antes, las principales interfases
tienen que ver con las actividades de capacitacion y formacion, y con la realizacidon de
pruebas en linea, con un nimero alto de trenes en circulacion simultanea.

Con fecha 26 de julio, CL1 requiere de, al menos, 5 trenes para realizar pruebas en
linea del sistema ATO. Esto significa que, al menos, debe haber 5 operadores de
trenes formados, siendo deseable alguno mads, para realizar las maniobras.

Posteriormente, para el 17 de agosto, y para las pruebas del sistema de regulaciéon
del tréfico, se requeriran 18 trenes, con sus respectivos operadores. Ademas, en el
Puesto de Control Central deber haber personal formado para la gestion del
sistema de control del trafico.

Para la primera quincena de octubre, se probara de forma global el sistema de
energia (electrificacion de linea, subestaciones de traccion y centros de
transformacion). Esto requerira de circulacién de trenes, ademas de personal en el
PCCy en las estaciones, formados en el Sistema de Control de Estaciones.

A partir de junio, CL1 iniciara las pruebas de los diferentes SCADA en el PCC. Seria
deseable que, para esa fecha, personal vinculado a la operaciéon del sistema se
encuentre en el PCC.

De forma inminente, CL1 y CAF estaran en condiciones de realizar las tareas de
capacitacion en los sistemas que suministran y que se encuentran finalizandose. Esta
capacitacion debe recibirla personal vinculado con tareas de operacion y
mantenimiento, caso contrario, dicha capacitacion perdera efectividad.

Dentro de las actividades tipicas de una pre-operacion, se encuentra la realizacion
de pruebas en linea para completar la formacidn del personal y familiarizarse con el
sistema a operar. Estas labores son previas a la marcha en blanco. Idealmente, estas
pruebas deberian coincidir con las pruebas finales de integracion a realizar por el
contratista.
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Modo de  Noembre de tarea |Duracion Comienzo Fin |oaten 21 | Iu,.,. 21 !zs ,.| 2

B % % 3 3 % O3 %Y OB N OB

PruebasATO 16 dias
Pruebas sistema regulacion 20 dias
Pruebas globales energia 10 dias
Pruebas sistema de inform 11 dias
Pruebas de integracion en 88 dias
Capacitacion personal (CL178 dias
Capacitacion personal (CAI33 dias
Seleccion y Contratacion d 220 dias
Capacitacion y certificacior 195 dias
Marcha Blanca 65 dias
Validacion de la document 30 dias
Ejecucion de plan de comu?2 dias

Ejecucion de MetroCultura2 dias

lun 26/07/21 dom 15/08/21

mar 17/08/21 dom 12/09I21J;
vie01/10/21 jue 14/10/21 j
lun 13/09/21 dom zs/m/zﬂ
jue 17/06/21 dom 17/10/21
jue 01/07/21 lun 18/10/21 |
sab 15/05/21 mar 29/06/21;
1 01/03/21 vie 31/12/21 |
1un 05/04/21 vie 31/12/21 |
lun01/11/21 vie 28/01/22 J‘
mar 21/12/21 lun 31/01/22 |
mar 01/02/22 mié 02/02/22 f
mar 01/02/22 ié 02/02/22 |

mae 21 lm.m'ztl Joxn |2Dsep2| ‘mmzn [15 nov 21 lnu;zi_ 10 ene 22 Iom
1) ) S

—

tlvimlislixlol
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7 RIESGOS

Un proceso de transicidon tan complejo como el de referencia, tiene numerosos riesgos que
son funcion de la dptica desde la que se analice. Nos referimos a continuacion a los
principales riesgos detectados desde la perspectiva contractual:

- Segun los cronogramas vigentes es necesario contar con personal suficiente para
poder realizar las pruebas de interfaz Tren-Infraestructura. Si llegado el momento
previsto no se cuenta con el personal necesario (conduccién, PCC, etc.), se generara
un retraso en el desarrollo de las obras, lo que supone un inevitable coste en gastos
generales que serd reclamado, con fundamento, por el Contratista, al que con toda
probabilidad el Contratante debera hacer frente, antes o después.

- Los contratos de suministro de trenes y construccién deben terminar seguin los
cronogramas vigentes. Para poder hacerlo y ser recibidos en su totalidad, debe
impartirse la formacion prevista (al personal que posteriormente participara en la
operacion y mantenimiento). En caso de que ese personal no esté disponible en el
momento necesario, se generara un conflicto contractual que pudiera tener
consecuencias economicas negativas para el Contratante, pues en ningun caso
podria derivarse la responsabilidad respecto a la disponibilidad de ese personal, a
los contratistas.

- Debe valorarse de forma exhaustiva si el cambio de modelo de operacién puede
generar retrasos, que se traducirian inmediatamente en sobrecostos para la
Administracion. No se trata de juzgar en abstracto si un modelo operativo es mejor
que otro, sino del efecto que causaria en el proceso, un cambio en la actualidad.

- Dada la coyuntura internacional actual, debe considerarse como una posibilidad
cierta que el concurso de operacion pudiera quedar desierto.

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Si Metro de Quito es la empresa que va a operar y mantener la Linea, es
absolutamente imprescindible que se le dote de la capacidad legal necesaria para
poder gestionar su personal y hacer las contrataciones de suministro de bienes y
servicios, con la agilidad necesaria que exige la Operacion de un Metro subterraneo,
que es una actividad sin solucidn de continuidad, donde todos los dias del afio es
necesario ofrecer un servicio de alta calidad. No es admisible que se produzca un
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deterioro o paralizacién del servicio porque los procesos de contratacién o gestion
laboral sean lentos. Todo ello sin perjuicio del adecuado e inevitable control de los
recursos publicos.

- El proceso de contratacion de personal que ha iniciado Metro de Quito deberia
continuar de forma que se cuente con el personal necesario para recibir la
capacitacion y realizar las pruebas de trenes y sistemas lo antes posible y en todo
caso antes de las fechas previstas en los cronogramas vigentes, ya indicadas
anteriormente.

- En prevision de que pudiera producirse algiin cambio en la eleccién de la modalidad
de Operacién y Mantenimiento, enfocdndolo hacia un Operador externo, de forma
cautelar se recomienda:

* Incorporar en los Términos de Referencia del proceso de contratacion del
Operador, que es obligatoria la admision de la subrogacion del personal que
Metro de Quito haya formado durante este periodo, anterior a la llegada del
Operador. De esta forma el proceso seguido sera extraordinariamente util,
ya que reducira las labores que debe hacer el Operador y por tanto reducira
los tiempos hasta la puesta en servicio. Todo ello sin perjuicio de que el
Operador pueda hacer una evaluacién sobre la idoneidad del personal que
se subroga.

= [Incorporar en los contratos del nuevo personal que prevea incorporar Metro
de Quito con el fin de participar en la operacion y mantenimiento de la Linea,
las clausulas necesarias para poder suspender temporalmente los contratos,
en caso de que la Puesta en Servicio se retrase mas de lo previsto, como
consecuencia del cambio de modalidad.

= Analizar la posibilidad legal de realizar la capacitacion de personal, en esta
fase previa, mediante una modalidad que minimice los costes del proceso,
tipo “bolsa de trabajo”, donde el futuro personal a contratar para la
operacion, recibe al menos una parte de la formacién sin que ello suponga
una carga laboral importante para Metro de Quito.

- De forma cautelar, en caso de que se optara por un cambio en el modelo operativo,
deberia contemplarse la posibilidad, dada la coyuntura internacional actual, que el
nuevo proceso quedara desierto. En ese sentido contar con personal formado con
capacitacion suficiente, seria un valioso recurso para minimizar el retraso para
poner la Linea en servicio con un modelo alternativo.
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