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Resolucion No. SM-2021-003

EL SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 226 de la Constitucion de la Republica, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores puUblicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquiq,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el numeral 3 del articulo 47 en concordancia con el numeral 4 del articulo
37 de la Constitucion de la Republica («Constituciony), reconoce a las
personas con discapacidad y adultas mayores, rebajas en los servicios
puUblicos y en los servicios privados de transporte y espectdculos;

Que, de acuerdo con el numeral 25 del articulo 66 de Ia Constitucion, se
reconoce y garantiza a las personas, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad;

Que, el articulo 240 de la Constitucion senala que “Los gobiernos autbnomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y
cantones tendrdn facultades legislativas en el dmbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. (...)";

Que, el numeral 6 del arficulo 264 de la Constitucion, en concordancia con el
articulo 266 ibidem, establece que los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tienen la competencia para planificar,
regular y conftrolar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio;

Que, el arficulo 313 de la Constitucidon dispone: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucidén, prevencidn vy eficiencia. Los sectores
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estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos,
la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
aguaq, y los demas que determine la ley.”;

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucidon determina que el
Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. Ademds de ello, el mismo articulo indica que, el Estado
dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos y establecerd su control y regulacion;

Que, el literal e) del articulo 55del del Cdédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion («COOTAD») dispone: “Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine
laley: (...) e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras(...).";

Que, los literales b) y ) del articulo 84 del COOTAD, prevén como funciones
del gobierno descentralizado municipal: “... b) disenar e implementar
politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
(...) g) Planificar, regular y controlar el tréansito y el transporte terrestre
dentro de su territorio..."”;

Que, el arficulo 85 del COOTAD manifiesta que los gobiernos auténomos
descentralizados de los distritos metropolitanos ejercerdn  las
competencias que corresponden a los gobiernos cantonales y todas las
que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin
perjuicio de las adicionales que se les asigne;

Que, el literal a) del articulo 87 del COOTAD senala que al Concejo
Metropolitano le corresponde: “a) Ejercer la facultad normativa en las
materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,
acuerdos y resoluciones (...)";

Que, el segundo inciso del articulo 130 del COOTAD referente al ejercicio de
la competencia de trdnsito y transporte senala en su inciso segundo
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que, a los gobiernos autdénomos descentralizados municipales les
corresponde de forma exclusiva planificar, regular y controlar el transito,
el tfransporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal;

Que, el articulo 3 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial («LOTTTSV»), determina que “el Estado garantizard que la
prestacion del servicio de transporte publico se ajuste alos principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.”;

Que, los literales c), h) y k) del articulo 30.5 de la LOTTISV establecen que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
tendrdn entre sus competencias: “(...) c) Planificar, regular y controlarlas
actividades y operaciones de fransporte terrestre, transito y seguridad
vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes, transporte
comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito
infracantonal, conforme la clasificacidén de las vias definidas por el
Ministerio del Sector; (...) h) Regular la fijacion de tarifas de los servicios
de transporte terrestre, en sus diferentes modalidades de servicio en su
jurisdiccion, segun los andlisis técnicos de los costos reales de operacion,
de conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del
Sector; (...) k) Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a las
operadoras de transporte terrestre y las entidades prestadoras de
servicios de fransporte que tengan el permiso de operacion dentro de
SuUs circunscripciones territoriales.”;

Que, el articulo 47 de la LOTTTSV determina que: “El transporte terrestre de
personas animales o bienes responderd a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,
seguridad, calidad, y tarifas equitativas.”;

Que, el arficulo 48 de la LOTTISV establece que “En el transporte terrestre,
gozardn de atencidén preferente las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 anos de edad, mujeres embarazadas, ninas,
ninos y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de esta Ley. Se establecerd un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacién publica en beneficio de ninas, ninos
y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores
de 65 anos de edad. El reglamento a la presente Ley determinard el
procedimiento para la aplicacion de tarifas.”;

Que, los literales a), b), c), d), del articulo 54 de la LOTTTSV, determinan que:
“(...) la prestacion del servicio de transporte atenderd los siguientes
aspectos: a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la
integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres, hombres, adultos
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mayores adolescentes, ninas y ninos; b) La eficiencia en la prestacion
del servicio; c) La protecciéon ambiental; y, d) La prevalencia del interés
general por sobre el particular.”;

Que, el articulo 55 de la LOTTTISV determina que: “El transporte publico se
considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las
rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
Estado, las cuales podrdn ser comercialmente explotadas mediante
contratos de operacion.”;

Que, el arficulo 65 de la LOTTTSV senala que “El servicio de fransporte publico
comprende los siguientes dmbitos de operacion: intracantonal,
interprovincial, intrarregional, infraprovincial e internacional”; en
armonia con lo dispuesto en el articulo 66 ibidem, que define al servicio
de transporte publico infracantonal, como aquel que opera dentro de
los limites cantonales y por ende le corresponde a los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados la celebracion de los contratos de
operacion correspondientes;

Que, el literal a) del articulo 75 de la LOTTTSV senala que: “Corresponde a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el
dmbito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes segun
corresponda: a) Contratos de Operacion para la prestacion de servicio
de transporte publico de personas o bienes, para el dmbito
infracantonal...”;

Que, el primer inciso del articulo 76 de la LOTTTSV, senala que “El contrato de
operacidon para la prestacidon de servicios de transporte publico de
personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado
enfrega a una persona juridica que cumpla los requisitos legales, la
facultad de establecery prestarlos servicios a los cuales se refiere la Ley;
asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas. El contrato de
operacion de servicio del ftfransporte publico se sujetard al
procedimiento especial establecido en el Reglamento.”;

Que, la LOTTTSV en el articulo innumerado, incorporado luego del articulo 87
sobre la contratacion de servicios de transporte terrestre dispone: “La
contratacion de un servicio de transporte terrestre es exclusivo de las
operadoras debidamente autorizadas por el organismo de transito
competente, al amparo de lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General de aplicacion y sus reglamentos especificos.
Queda prohibida la confratacion de servicios de transporte terrestre a

B

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.quito.gob.ec @




Secretaria de

MOVILIDAD

personas naturales, asi como, la contratacién de quienes oferten el
servicio sin el fitulo habilitante respectivo.”;

Que, el articulo 201 literales a), e) y f) de la LOTTTISV, determina que los usuarios
del servicio de transporte puUblico de pasajeros tienen derecho a: ““a) Ser
transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente; (...) e) Que se respete las tarifas aprobadas, en
especial la de los ninos, estudiantes, adultos mayores de 65 anos de
edad y personas con discapacidad; vy, f) Las demdas senaladas en los
reglamentos e instructivos.”;

Que, el numeral 1 del arficulo 60 del Reglamento a la Ley Orgdnica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial («RLOTTTSV») determina
que el servicio de transporte infracantonal es el que opera dentro de los
limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias
urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado
(entre parroquias urbanas y rurales);

Que, el articulo 66 del RLOTTTSV determina que: “Contrato de operacion: es el
titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una persona
juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto
elaborado, la facultad de establecer y prestar los servicios de transporte
terrestre puUblico de personas en los dmbitos y vehiculos definidos en el
articulo 63 de este Reglamento”; en armonia con lo dispuesto en el
articulo 76 del reglamento ibidem que establece los requisitos minimos
que deben contener los contratos de operacion;

Que, el articulo IV.2.1 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito («Cdodigo Municipaly) establece al Sistema Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros como el conjunto de componentes y/o
elementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento
juridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar
y promover a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o
delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de
pasajeros, el que de conformidad con el art. IV.2.3 ibidem se organiza
en cuatro subsistemas: (i) el subsistema de fransporte masivo de
pasajeros denominado “Metro de Quito™; (i) el subsistema de transporte
colectivo de pasajeros en corredores viales exclusivos denominado
“MetrobUs-Q"; (iii) el subsistema de transporte colectivo en rutas vy
frecuencias, denominado “Transporte Convencional”; vy, (iv) el
subsistema de transporte publico de pasajeros por cable, denominado
“Quito Cables”;

Que, los numerales 1, 2 y 3 del articulo 1V.2.6 del Codigo Municipal senala: “1.
Es deber y obligacién de las y los Participantes del Sistema arbitrar todas
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las medidas que corresponden a su funcién especifica para conseguir
que los servicios y los elementos fisicos, operativos y financieros del
Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros se integren; 2.
El Administrador o Administradora del Sistema es responsable de
determinar el calendario, horario y mecanismos de integracion de los
distintos componentes y/o elementos del Sistema Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros con cardcter mandatorio para todos los
Participantes del Sistema. 3. El Administrador o Administradora del
Sistema expedird los instrumentos de planificacion y técnicos que, entre
otros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
de control y evaluacion, recaudacion y, en general, cualquier otra que
permita la mejora de los procesos vinculados con la prestacion del
servicio de transporte puUblico de pasajeros.”;

Que, el numeral 1 del arficulo IV.2.8 del Cddigo Municipal senala como
objetivo del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros,
la prestacidon de un servicio de 6ptima calidad al usuario;

Que, de acuerdo con el numeral 1 del articulo IV.2.13 del Codigo Municipal,
le corresponde a la Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la determinacién de las politicas aplicables al
Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros;

Que, el articulo 1V.2.316 del Cddigo Municipal dispone: “Es competencia del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el ejercicio de su
autonomia, establecerla estructura tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporte PuUblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos que considere
necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento
juridico nacional y local vigente.”;

Que, el articulo 1V.2.320 del Cddigo Municipal dispone que la estructura o
régimen tarifado al que se sujetardn los usuarios por la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros dentro del Distrito
Metropolitano de Quito serd el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondrd el
valor por concepto de ftarifa, forma de cobro, mecanismos de
integracion y distribucion de los ingresos producto del recaudo, cuya
aplicaciéon serd obligatoria por parte de los operadores que conforman
el Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros;

Que, el articulo IV.2.323 del Codigo Municipal establece los tipos de tarifa que
podrdn ser aplicados dentro del Sistema de Transporte PuUblico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; y, Que, el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en su segunda
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parte: Il Quito Ciudad Inteligente —La Movilidad, factor de articulacion,
dentro de la politica M1, Objetivo 1.1 determina: “Se utilizard el
Transporte PUblico -TP como medio preferente de desplazamiento,
mediante un sistema integrado masivo de transporte con altos niveles
de calidad vy eficiencia, donde el Metro serd el eje estructurador, siendo
sus mayores atributos la disminucién del tiempo de vigje, conectividad y
cobertura. En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 8, numeral 1,y
6 de la Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; y, articulos
87 literal a) y 322 del Cdodigo Orgdnico de Organizacion, Autonomia y
Descentralizacion;

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ordenanza Metropolitana No. 017-
2020 de 27 de noviembre de 2020, establece: La Secretaria de
Movilidad, en el término de 30 dias, contado a partir de la sancion de la
presente ordenanza, emitird el Manual de Indicadores de Calidad de
servicio de transporte puUblico de pasajeros que formard parte, entre
otfras, de la adenda a celebrarse a los contratos de operacion vigentes
y de los nuevos contratos. En este Manual se establecerdn con claridad
los mecanismos que se empleardn para el control del cumplimiento de
los indicadores de calidad previstos en éste;

Que, con Memorando Nro. SM-DMPPM-2021-0024 de fecha 11 de enero de
2021, el Director de Politicas y Planeamiento de la Movilidad Mgs. Henry
Hannibal Vilatunha Guaraca, remite ala Asesoria Juridica de la Secretaria
de Movilidad, el “MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES
DE CALIDAD DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
DMQ", a fin de que se proceda a la elaboraciéon de la Resolucion
correspondiente;

En ejercicio de las facultades establecidas en los articulos 226 y 227 de la
(«Constitucionn) y el articulo IV.2.6 del («Codigo Metropolitanoy):

RESUELVE

Articulo Unico. - Expedir el Manual para la Implementacion de Indicadores de
Calidad de Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, conforme se detalla a continuacion:
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(¢\MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE CALIDAD

DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBICO DE PASAJEROS DEL DMQ

ENERO 2021
PRESENTACION

El Concejo Metropolitano con fecha 01 de diciembre de 2020, aprobd la Ordenanza
Metropolitano 017-2020, la cual integra los Subsistema de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito, que incluye dentro de sus transitorias la implementacion de

pardmetros de calidad del servicio de transporte pUblico de pasajeros del DMQ.

Dentro de la adenda al contrato de operaciéon se establece adicionalmente la creacién de

un manual que permite implementaciéon de los mencionados pardmetros.

En ese marco, se pone a disposicion el “ Manual para la Implementacion de la Calidad
de Servicio en el Transporte PUblico de Pasajeros”, en el cual se presentan los aspectos
generales de la mencionada Calidad de Servicio, que conforma de ocho componentes de
manera estructurada a fin de orientar a las operadoras a concretar el cumplimiento de la
calidad del servicio, los medios que impactan en su satisfaccién y, finalmente, las etapas de

implementacion del modelo para la calidad de servicio.

Secretaria de Movilidad

Gobierno Auténomo Descentralizada del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

@
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OBIJETIVO

Establecer disposiciones técnicas a los operadores de transporte publico para la
implementacion de los pardmetros de calidad del servicio; asi, como también
los referentes para que el Administrador del Sistema de transporte publico
(Secretaria de Movilidad), realicen la verificaciéon y cumplimiento de los
indicadores de calidad, conforme lo establecido en la disposicion transitoria

cuarta de la ordenanza 017-2020, sancionada el 01 de diciembre de 2020.

RESPONSABILIDADES

Serdn responsables de la aplicacion del presente manual, las operadoras de
transporte publico de pasajeros debidamente autorizadas, y que mantienen los
contratos vigentes de operacion con la Secretaria de Movilidad, y la autoridad
municipal por medio de la Secretaria de Movilidad del GAD del MDMQ y sus

organismos adscritos que ejercerdn el control.
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MODELO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Se estructura en componentes orientados a repercutir en aquello que las

personas valoran. Estos componentes son |os siguientes:

J—

. Conocer las necesidades y expectativas de las personas
Identificar el valor del servicio

Fortalecer el servicio

Medir y analizar la calidad de servicio

Liderazgo y compromiso de la Alta Direccion

o 0 M WD

Cultura de calidad de servicio

CONDUCTORES QUE IMPACTAN EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

Los conductores son aquellos elementos presentes en la provision de bienes y
servicios que impactan en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las personas. Los conductores que orientan la propuesta contenida en este
documento son universales y aplicables alos diferentes tipos de bienes y servicios
provistos por las entidades publicas, y han sido identificados a partir de la

medicion y comprension de la satisfaccion de las personas.

Complementariamente, una entidad publica puede incorporar conductores
adicionales, que se presentan a continuaciéon, y que respondan a su propia
realidad y necesidades, teniendo en cuenta que dichos conductores deberdn
ser medibles e impactar de manera directa en la satisfaccion de su publico

objetivo.

Asimismo, estos conductores deben ser considerados en el desarrollo de los
componentes del modelo para la Gestion de la Calidad de Servicio, asi como

durante la implementacion de la norma técnica.
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1. DEFINICIONES

1.1 AutobUs.- Vehiculo que cumple normas INEN para prestar el servicio de
fransporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito

1.2Demanda. - Carga de usuarios por un periodo de tiempo que utiliza un
servicio.

1.3Composicion de la demanda. - Divisidén de la demanda por tipo de tarifa
o de usuario que accede al sistema de transporte publico.

1.4Plan de Operacion. - Insfrumento técnico — operativo que permite la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion del servicio de transporte
de pasajeros.

1.5Personal de Despacho. - Talento Humano que realiza las funciones de
despacho de los autobuses, registrando en los medios fisicos y/o
digitales la hora de inicio y fin de cada servicio, nombre del conductor
que redliza el servicio, y ofras informaciones que se presentan en el
cumplimiento de la programacién operacional diaria definida para
cada servicio de transporte.

1.6 Operadora de Transporte. - Es la organizacion, legalmente reconocida,
que tiene suscrito una adenda al Confrato de Operacion para la
prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros el Distrito
Metropolitano de Quito.

1.7 Tarifa equivalente. - Ponderacion entre las tarifas vigentes y la
proporcidon de demanda que cancela cada una de ellas. El valor
resultante es la tarifa Unica en el servicio de transporte puUblico.

1.8Usuario. - Ciudadano (a) que hace uso del servicio de transporte
pUblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.
2. ABREVIATURAS
2.1 DMQ.- Distrito Metropolitano de Quito
2.2INEN.- Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
2.3PHD.- Pasajeros Hora Direccion

2.4SM Secretaria de Movilidad

3. PRINCIPIOS
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El Plan de Operaciéon elaborado por la Operadora de Transporte deberd
desarrollarse con base a los siguientes lineamientos y principios:
3.1 Deberd desarrollarse con sentido estratégico, alineado a los principios
del Plan de Movilidad de la Municipalidad y con base a los pardmetros
técnicos y operativos definidos en el Contrato de Operacion.

3.2Deberd tomar como principal objetivo el mejoramiento de la calidad
de servicio hacia el Usuario, con caracteristicas de confiabilidad, No
Complejidad, puntualidad, seguridad y comodidad en la prestacion del
servicio, con especial atencidon y prioridad a los Usuarios ninos, ninas,
adolescentes, adultos mayores, personas de movilidad reducida y de
aqguellos que poseen algun tipo de discapacidad.

3.3Deberd incluir como actor operacional estratégico al talento humano
de la organizacion, propiciando las mejores condiciones de trabajo y
ambiente laboral, cumpliendo la normativa vigente en este dmbito.

3.4Deberd ser el resultado operativo del plan estratégico desarrollado por
la Operadora de Transporte, plenamente integrado y vinculado al plan
financiero (estructura de costos y plan de renovacion de flota vehicular)
de la Operadora de Transporte.

3.5Deberd disenarse con una proyeccion de operacion a corto y mediano
plazo, utilizando conceptos y herramientas de la investigacion operativa
(modelos matemdticos, estadistica y algoritmos) que permita la toma
de decisiones (optimizacion de recursos) para maximizar los beneficios
en la prestacion del servicio y para la Operadora de Transporte.

3.6Deberd ser el resultado de la ejecucion de un proceso plenamente
definido, con una estructura metodolégica basada en la literatura
cientifica y en la experiencia.

3.7 Deberd ser el resultado del equilibrio entre la oferta y demanda actual
de los servicios de transporte que estdn bajo su responsabilidad.

3.8 Deberd otorgar equidad y proporcionalidad en la produccion de viagjes
entre toda la flota vehicular que forma parte de los servicios de
transporte, considerando las capacidades y caracteristicas de la flota
vehicular disponible para cada uno de |os servicios de transporte.

3.9Deberd poseer un monitoreo, control y evaluacidn permanente,
ajustdndose a la variabilidad de las condiciones de movilidad en las
zonas de cobertura de los servicios de transporte, en concordancia con
el Contrato de Operacion suscrito con la Municipalidad.
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3.10 Deberd contener programaciones operativas cuya ejecucion
garantice un total cumplimiento, en puntualidad, No Complejidad y
seguridad del servicio de fransporte de pasajeros, acorde al nivel de
servicio establecido en la adenda del Contrato de Operacion.

3.11 Deberd contener un conjunto de indices de desempeno e
indicadores operacionales para medir su efectividad en la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros.

3.12 Deberd integrarse y vincularse plenamente con el Plan de
Mantenimiento de la flota vehicular, y por consiguiente de la
disponibilidad de flota de la Operadora de Transporte.

4. PLAN DE OPERACION
El Plan de Operacion de la Operadora de transporte es el resultado de:

- La ejecucion de un conjunto de procesos establecidos e integrados
entre si; y,

- Del control y evaluaciéon permanente entre el servicio programado y
el que se ha ejecutado.

El Plan de Operacion es elaborado por el Responsable de la Coordinacion
de Operaciones de la Operadora de Transporte. En la siguiente figura se
presenta, de forma resumida, los procesos que intervienen en la
elaboracion del Plan de Operacién en un servicio de transporte.

Figura No 1. Procesos inherentes al Plan de Operacion
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Servicio

Requerido
PROGRAMACION DE LA
OPERACION :
Indicadores Programacion  :
Planificacion
del servicio EFICIEMNClA DE FLOTA :
OPERACION DE PERSONAL | :
R T S S i

EJECUCION DEL
SERVICIO

EVALUACION

Servicio
Ofrecido

REGISTRO Y
CONTROL

Fuente: Secretaria de Movilidad
4.1 Procesos

4.2Servicio requerido

Este proceso comprende la identificacion del servicio, la definicion de
su nivel de calidad y el levantamiento de las condiciones operativas en
las cuales se planifica ofrecer el servicio al Usuario.

- Demanda.- Corresponde a la identificacion de una poblaciéon con
necesidad del servicio de fransporte de pasajeros (Usuarios del
servicio). La demanda es el resultado de estudios de transporte que
realiza la Municipalidad, por tanto, es un pardmetro inicial que es
conocido por la Operadora de Transporte. Se expresa en pasajeros
hora direcciéon (PHD) o pasajeros totales por dia.
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Durante la prestacion del servicio, la demanda serd medida a través
del mecanismo de recaudo, control en el cobro de la tarifa
implementado por la Operadora de Transporte u ofro mecanismo
tecnoldgico que permita la determinacion de dicho pardmetro, por
lo que la Operadora de Transporte deberd considerar su variabilidad
de forma permanente en el proceso de ajuste del Plan de
Operacion.

- Nivel de servicio. - Corresponde a las caracteristicas del servicio que
se planifica ofrecer al Usuario. Estas caracteristicas o pardmetros
operacionales son los que constan en el Contrato de Operacion y su
adenda, suscrito por la Operadora de Transporte. Entre los
pardmetros que definen el nivel de servicio estdn:

* Horario de servicio, por cada dia.

» |ntervalo de servicio en hora pico y hora no pico

» Frecuencia de servicio en hora pico y hora no pico
» [ndice de confort en hora pico y hora no pico

- Condiciones Operativas. - Son las caracteristicas de movilidad de
cada recorrido (ruta). Entre estas caracteristicas estan:

= Condiciones viales de la ruta que conforma el servicio

» Distancia de la ruta

= Condiciones de trafico

* NUmero de paradas establecidas y debidamente
senalizadas

» [tinerarios

» Velocidad operacional

» Velocidad comercial

= Tiempo de recorrido

Las condiciones operativas son levantadas por la Secretaria de
Movilidad y verificadas por la Operadora de Transporte.

- Flota requerida. - Son los autobuses requeridos, en numero,
caracteristicas y capacidades, que permiten satisfacer la necesidad
de movilizacidon de los Usuarios cumpliendo el nivel de servicio
establecido. El nUmero de autobuses (efectivos y de reserva), para
cada servicio, es definido por la Municipalidad.

Con la implementacion del modelo de gestion, la Operadora de
Transporte deberd identificar y evaluar la totalidad de la flota
vehicular disponible, a fin de cumplir con los requisitos minimos
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establecidos en los instrumentos técnicos y normas emitidas por la
Secretaria de Movilidad.

4.3Planificacion del servicio

Consiste en la elaboracion de la programacion operativa (tablas
operacionales), a la asignacion del talento humano (conductores) vy
flota vehicular acorde ala programacion definida, y ala generacion de
indicadores que reflejan la planificacion del servicio acorde al nivel de
servicio establecido en el Contrato de Operacién y su adenda.

- Tablas Operacionales. - Corresponde a la elaboracion de los horarios
de inicio y fin de viaje de cada servicio que se planifica ofertar al
Usuario, en funcidn del nivel de servicio (intervalo, frecuencia,
horarios) definido en el Contrato de Operacién y su adenda.

Cada Operadora de Transporte deberd contar con tablas
operacionales para cada ruta y dia de operacion. Las tablas
operacionales, entre ofras informaciones, deberdn contener:

= NUmero de vigje

» Tipo de vigje (Planificado, Inyectado)

= Hora de inicio de vigje (hora de salida)

» Hora de fin de vigje (hora de llegada)

» Intervalo por cada vigje

» Tiempo de espera en el lugar de inicio de vigje
(despacho)

= Tiempo de recorrido parcial (tiempo de medio ciclo -
medio viaje)

» Tiempo recorrido total (tfiempo de ciclo - viaje completo)

* Promedio del nUmero de vigjes por autobus

» Promedio de los kildmetros a recorrer por autobuUs

- Asignacioén de flota. - Corresponde a la distribuciéon de los autobuses
a cada horario de servicio (cada vigje) definido en las tablas
operacionales, en cada una de las rutas de la Operadora de
Transporte.

La asignacion de los autobuses en las tablas operacionales se
elaborard a través de los principios de la investigacion operativa (ley
de minimos y mdximos, conceptos de optimizacion y equilibrio) que,
en otros, son los siguientes:

» Equilibrio de produccién de vigjes entre la totalidad de
flota vehicular (kildmetros planificados a recorrer) en un
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periodo de tiempo (periodo de equilibrio). En el periodo
de equilibrio (mensual, trimestral o semestral) la
diferencia de kildbmetros recorridos enfre autobuses
deberd ser la menor posible (una o dos desviaciones
estandar). La distribucion de viajes deberd realizarse en
funcion de los pardmetros definidos dentro de cada
Operadora de Transporte (por % participacion, de forma
equitativa, etc.).

» Distribucion de la flota vehicular entre todas las rutas
(rotaciéon de flota), por zonas, o por zonas y rutas, a fin
de buscar el equilibrio de kildmetros recorridos. Los
periodos de rotacion (semanal, quincenal, mensual) se
definen en funcidon de la variabilidad de la distancia
recorrida por cada ruta de transporte.

= Asignacion de la flota en funcion de la disponibilidad de
flota vehicular, en concordancia con el Plan de
Mantenimiento (preventivo y correctivo).

*  Minimizar los kildmetros recorridos fuera de operaciéon o
no Utiles.

La aplicacion de estos principios tiene como objeto, por un lado,
garantizar que los consumos (costos) sean similares entre toda la flota
vehicular (de las mismas caracteristicas); y por ofro, que el desgaste
(mantenimiento) de la flota vehicular sea uniforme en toda la flota,
para que ésta opere en condiciones aceptables durante su periodo
de vida Util.

- Asignacion de personal. - Corresponde a la distribucion de
conductores a cada horario de servicio (cada viaje) definido en las
tablas operacionales, en todas las rutas de la Operadora de
Transporte, acorde al nUmero de conductores y ayudantes definidos
en la ordenanza 017-2020, de 01 de diciembre de 2020

La asignacion de los conductores en las tablas operacionales se
elaborard de manera 6ptima con el niUmero de conductores por
autobus que cumplan conlas leyes y normativas vigentes. Para lograr
este objetivo, la asignacion de conductores deberd seguir los
siguientes principios:

»  Agrupacion de conductores en funcion de la modalidad
de trabajo acorde a la normativa vigente (Ordenanza
017-2020 de 01 de diciembre de 2020)

» Generar el mayor numero posible de recorridos
continuos matutinos y vespertinos como sea posible.
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En este proceso es fundamental que el personal asignado sea el
idoneo. La Coordinacidon de Operaciones y Coordinacion de
Mantenimiento es la responsable de controlar que los conductores
cumplan con las mejores prdcticas de conduccion, de lo confrario
se intfroducirdn distorsiones en los rendimientos y consumos de los
insumos de mantenimiento, provocando un impacto en los costos y
la disminucion del periodo de vida Util del autobuUs.

- Indicadores. - Representan una medida cuantitativa de la
efectividad, desempeno y nivel de servicio ofrecido al Usuario
durante la ejecucion del Plan de Operacion.

En el Anexo A se presenta varios indicadores que se consideran debe
ser cumplidos para la firma de la adenda.

4.4Servicio Ofrecido

Este Ultimo proceso comprende la ejecucion propiamente del Plan de
Operaciéon. Las actividades son ejecutadas por el Personal de
Operacion.

- Ejecuciéon del servicio. - Es la actividad de despacho de los
autobuses acorde a las tablas operacionales. Los autobuses para
despachar deben cumplir con determinados requisitos establecidos
en los procedimientos operacionales de la Operadora de Transporte
(revision de matricula, limpieza del autobus, senalética, informacion
del conductor, licencia vigente del conductor, etc.).

El Plan de Operacion deberd contener un plan de continuidad de
servicio o contingencia, garantizando iguales o similares niveles de
servicio al Usuario.

- Registro y Control. - Comprende la aplicacién del mecanismo de
registro y control implementado por la Operadora de Transporte, que
permite la generacion de informacion operacional e indicadores
que se definen en el Plan de Operacion.

La Operadora de Transporte deberd transmitir al centro de Gestion
de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, lo que permitird
ejercer el control y la fiscalizacion de todos los servicios ofertados.

- Evaluacién. - Corresponde a las actividades de monitoreo del
desempeno y confrol de la operacion (gestion del transporte
publico). Es la forma de garantizar la provision adecuada del
transporte y la calidad de este. Para este control se utilizan los
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indicadores de desempeno que identificardn los pardmetros
operacionales que pueden ser corregidas, ademds de dotar de
informacidén para el gerenciamiento del fransporte y sus operaciones.

En este proceso se compara los indicadores del servicio programado
con aquellos del servicio ejecutado, a partir del cual se generardn
ajustes al Plan de Operacion.

Los tres procesos descritos deberdn estar presentes en el Plan de Operacion
de la Operadora de Transporte.

5. REQUISITOS

5.1La Operadora de Transporte elaborard y presentard a la Secretaria de
Movilidad su Plan de Operacién, el mismo que contendrd como minimo:

»= Descripcidn de los servicios de transporte que estdn bajo su
responsabilidad

» Formulario No 1: Inventario de autobuses

* Formulario No 2: Programacion Operativa

= Formulario No 3: Tabla Operacional

» Formulario No 4: Indicadores

5.2Los formularios descritos en el numeral anterior deberdn ser registrados
en el portal web que la Secretaria de Movilidad habilite, adicional al
envio/acceso mediante web service a los datos del sistema de gestion
de flotas que para este propdsito la Secretaria de Movilidad tendrd
habilitado. Este registro deberd realizarse con la siguiente periodicidad:

= Formulario No 1: Periodicidad semestral
= Formulario No 2: Periodicidad semestral
= Formulario No 3: Periodicidad mensual

= Formulario No 4: Periodicidad semestral

Estos registros deberdn realizarse hasta cinco (5) dias después de
terminado el periodo senalado.

5.3Contar con un sistema informdatico de gestion de flotas que permita el
registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de todos los
pardmetros operativos, que son el resultado de la ejecucidon del Plan
Operacional.

5.4El sistema informdtfico de gestion de flotas deberd generar la
informacién operacional acorde al numeral 8.1.

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.quito.gob.ec @ 20

zZ0




Secretaria de

MOVILIDAD

6. INSPECCION Y VALIDACION

La Operadora o grupo de Operadoras de Transporte deberd:

6.1 Remitir a la secretaria de Movilidad dos (2) copias impresas y en formato
digital del Plan de Operacion que serd registrado en la pdgina web de
la Secretaria de Movilidad, acorde a lo requerido en el numeral 8.

6.2 Recibir en sus instalaciones a funcionarios de la Secretaria de Movilidad
y proveer todas las facilidades que permitan la verificacion del proceso
seguido para la elaboracion y ejecucion del Plan de Operacion.

6.3La Secretaria de Movilidad, en un término mdximo de 30 dias, informard
a la Operadora de Transporte sobre el cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos minimos establecidos respecto del Plan de Operacion
elaborado por cada Operadora de Transporte.

7. REGISTROS
= Formulario No 1: Inventario de autobuses
» Formulario No 2: Programacién Operativa
= Formulario No 3: Tablas Operacionales
= Formulario No 4: Indicadores

8. ANEXOS

*  Anexo A: Descripcion de Indicadores
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ANEXO A: Descripcion de Indicadores
1. Indicadores de Confiabilidad (IDC)

Hacer seguimiento a los pardmetros operacionales establecidos en los
contratos de operacion y adendas.

* 1.1 Tiempo de viaje hora pico (TVHP): Corresponde al tiempo
promedio que los autobuses realizan entre el despacho origen y
destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas pico de
la manana y la tarde, los cuales se encuentran definidos en el
contrato de operacion.

La formula para el cdlculo es la siguiente:

Tiempo ejecutado (min — Tiempo programado(min
TVHP = poe - ( ) P p- g ( )*100%
Tiempo programado (min )

Cumple

<=25% > 25%
Tiempo programado: tiempo especificado en las respectivas adendas del contrato
de operacién. Formato: ##, ## minutos

Tiempo ejecutado: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador en los
formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de transporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad. Formato: ##,## minutos

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
TVHP

* 1.2 Tiempo de viaje hora valle y colateral (TVHV): Corresponde al
tiempo promedio que los autobuses realizan entre el despacho
origen y destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas
valle, los cuales se encuentran definidos en el contrato de operacion.
La formula para el cdiculo es la siguiente:

Tiempo ejecutado (min — Tiempo programado(min
TVHV = po e - ( ) P p. g ( )*100%
Tiempo programado (min )

Cumple

<=25% > 25%
Tiempo programado: fiempo especificado en las respectivas adendas del confrato
de operacioén. Formato: ##,## minutos
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Tiempo ejecutado: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador en los
formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad. Formato: ##,## minutos

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
TVHV

* 1.3 Cumplimiento de intervalo en hora pico (IHP): Valores
determinados en la adenda al contrato de operacion vs el promedio
de los que se registren en el sistema, a través de los dispositivos
ubicados en cada unidad.

La formula para el cdlculo es la siguiente:

Intervalo ejecutado (min ) — Intervalo programado(min )
[HP = - * 100%
Intervalo programado (min )

Cumple
<=25% > 25%
Intervalo programado: tiempo programado establecido en las adendas de los
contratos de operacién para cada ruta.
Intervalo ejecutado: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador en

los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad.

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
IHP

* 1.4 Cumplimiento de intervalo en hora valle (IHV): Valores
determinado en el contfrato de operacion y adenda.

La formula para el cdiculo es la siguiente:

Intervalo ejecutado (min ) — Intervalo programado(min )
IHP = - *100%
Intervalo programado (min )

Cumple

<=25% > 25%
Intervalo programado: fiempo programado y establecido en los contrafos de
operacion y adenda por ruta en hora valle, formato #, ## minutos
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Intervalo ejecutado: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador en
los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad. Formato: ##,## minutos

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
IHV

* 1.5 Cumplimiento de horarios de inicio de operacién (HIO):
Corresponde a la hora de inicio de operacion que autobus asignado
ejecuta desde el despacho de origen, conforme lo establece el
contrato de operacion y adenda.

El indicador se define como la relacion de la hora de inicio
programada vs la hora inicio ejecutada.

Hora inicio ejecutada — Hora Inicio programada
HIO = — *100%
Hora Inicio Programada

Cumple
<=25% > 25%
Hora Inicio programada: establecida en el contrato de operacién y adenda,
formato hh:mm
Hora inicio ejecutada: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador en

los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad.

En el mes, el 100% de los dias cumple el operador con el indice del
horario de inicio de operacion

= 1.6 Cumplimiento de horarios de cierre de operacion (HCO):
Corresponde a la hora de llegada a su punto de origen del Ultimo
autobus programado, conforme a lo establecido en el contrato de
operacién y adenda.
El indicador se define como la relacion de la hora de cierre
ejecutada vs la hora de cierre programada.

Hora de cierre ejecutada — Hora Cierre programada
HCO = - * 100%
Hora Cierre programada

Cumple

<=25% > 25%
Hora Cierre programada: establecida en el confrato de operacion y adenda,
formato hh:mm
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Hora cierres ejecutada: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador
en los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de transporte
y serdn verificados por la Secretaria de Movilidad.

En el mes, el 100% de los dias la operadora cumple con el indice
del horario de cierre de operacion

= 1.7 Operacion en ruta autorizada (desvio de ruta) (ORA):
corresponde a la comparacion de la ruta programada definida en
el contrato de operacion y adenda vs laruta ejecutada y transmitida
en tiempo real.

Numero de incidentes *100%

ORA =

" Namero de salidas ejecutadas

Cumple !
<=10% > 10%

NUmero de salidas ejecutadas: nUmero de autobuses despachados desde el
punto de origen de forma mensual
NUmero de incidentes: nUmero de reportes de autobuses que operan fuera de ruta.

El 100% de la flota operativa cumple con el indice de ejecucion de
la operacion en las rutas establecidas en el contrato de operacion
y la adenda.

Dar cumplimiento a los pardmetros de confiabilidad del sistema de transporte
publico de pasajeros del DMQ.

= 1.8 Tiempo de permanencia del autobis en paradas en hora pico
(paradas sendlizadas) (TAP): tiempo mdaximo permitido que los
autobuses permanecen parados en las paradas de fransporte
publico senalizadas.
Se define como la relacion enfre fiempo de permanencia del
autobuUs al interior de una geocerca correspondiente a paradas
senalizadas y que no serd mayor a 40 segundos.

tiempo en parada — 40 segundos
TAP = *100%
40 segundos

Cumple !
<=25% > 25%
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Tiempo en parada: registro de tiempo y coordenadas geogrdficas (WGS-84)
transmitidas en tiempo real con una precision de +- 5 metros, que permanezcan al
interior de la geocerca correspondiente a una parada senalizada en una ruta.

El 100% de la flota operativa deberia cumplir con el indice de
cumplimiento de tiempo maximo permito en las paradas
senalizadas en la ruta en hora pico.

= 1.9 Tiempo de permanencia del autobis en paradas en hora valle
(paradas sendlizadas) (TAV): tiempo madximo permitido que los
autobuses permanezcan parados (aguantando) en las paradas de
transporte puUblico senalizadas, en horas valle.
Se define como la relacion enfre fiempo de permanencia del
autobuys al interior de una geocerca correspondiente a paradas
senalizadas y que no serd mayor a 40 segundos.

tiempo en parada — 40 segundos
TAV = *100%
40 segundos

Cumple !
<=25% > 25%

Tiempo en parada: registro de tiempo y coordenadas geogrdficas (WGS-84)
fransmitidas en tiempo real con una precision de +- 5 metros, que permanezcan al
interior de la geocerca correspondiente a una parada senalizada en una ruta.

El 100% de la flota operativa deberia cumplir con el indice de
cumplimiento de tiempo maximo permito en las paradas
senalizadas en la ruta en horas valle.

2. Indicadores de Nivel de Seguridad (INS)

Hacer Seguimiento a los pardmetros de seguridad vial durante la conduccion
en el cumplimiento del servicio

= 2.1indice Velocidad planificada vs Operacional en hora pico (IVP):
promedio durante la ruta de la relacion de la velocidad planificada
vsla velocidad operacional en la hora pico de la manana y la tarde.

VP  Promedio . ¢lo¢idad promedio (kin/h) — Velocidad programado(km/h) .
_ *
romeaio Velocidad programado (km/h) 0

Cumple !
<=25% > 25%
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Velocidad programada: mediciones promedio de tiempo en kildmetros por hora
de los dispositivos de georreferenciacion de los autobuses realizadas por ruta en los
ultimos 6 meses en condiciones normales de operacidon en horas pico que no
sobrepase lo establecido en la ley, formato #,## km/h

Velocidad promedio: obtenidos del promedio de los datfos de velocidad en
kilbmetros por hora enviados en tfiempo real por los dispositivos de
georreferenciacion de los autobuses por ruta en horas pico. Formato #,## km/h

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
de velocidad en ruta en hora pico

= 2.2indice Velocidad planificada vs Operacional en hora valle y
colateral (IVV).- promedio durante la ruta de la relacidon de la
velocidad planificada vs la velocidad operacional en horas valle.

VWV = Promedio -¢Locidad promedio (km/h) — Velocidad programado(km/h) — ~
_ *
romeaio Velocidad programado (km/h) 0

Cumple

<=25% > 25%

Velocidad programada: mediciones promedio de tiempo en kildmetros por hora
de los dispositivos de georreferenciacion de los autobuses realizadas por ruta en los
Ultimos 6 meses en condiciones normales de operacion en horas valle que no
sobrepase lo determinado en la ley, formato #,## km/h

Velocidad promedio: obtenidos del promedio de los dafos de velocidad en

kilbmetros por hora enviados en tfiempo real por los dispositivos de
georreferenciacion de los autobuses por ruta en horas valle. Formato #,## km/h

Al menos el 80% de la flota operativa deberia cumplir con el indice
de velocidad en ruta en hora valle y colaterales

e 23 Tasa de siniestralidad mensual (TSM).- nUmero de incidentes
en via que han sido reportados y procesados por autobuUs por medio
de la plataforma “Movilizate UIO" u otros medios versus |os kildmetros
totales programados del autobus de forma mensual.

TSM = — Numero de siniestros *100
Kilémetros programados(km)
Cumple No Cumple
<0.08 >0.08

NUmero de siniestros: registro mensual de los siniestros totales que han sido
reportados y procesados por autobus, mediante plataformas digitales y otros
medios. Formato ##
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Kilémetros programados: obtenidos de los datos de kildémetros programados de los
auftobuses. Formato #,## km.

Mds del 90% de la flota operativa, no registra incidentes asociados
a siniestros en la via.

= 2.4 indice de mortalidad (NUmero de siniestros fatales por vehiculo)
(Ima). - Este indice permite evidenciar el nUmero de fallecimientos a
causa de los siniestros de transito con sentencia ejecutoriada por
cada 100.000 personas transportados, en un periodo determinado
de tiempo trimestral.

Numero de muertos por siniestro de trénsito*] 00.000

Ima = -
Numero de pasajeros transportados

El 100% de la flota operativa, durante la operacion no registra
siniestros fatales, de forma trimestral

Evaluar el compromiso de los operadores en el cumplimiento de idoneidad de
personal clave en la operacion

= 2.5Habilitacion de conductores para la operacién de las unidades.-
permite determinar que los conductores estén habilitados para
ejercer la conduccion de autobuses de transporte de pasajeros, de
acuerdo a la normativa legal vigente en Ecuador. Profesional Tipo
"D/E" vigente (convencional) Profesional Especial vigente (trolebuses,
metro, articulado, y biarticulado).

La operadora remitird a la Secretaria de Movilidad, el registro de
conductores por operadora, tipo de licencia, nimero de puntos y
fecha de caducidad, de forma mensual.

100% de conductores de la flota tienen la licencia vigente y acorde
a la categoria establecida en la ley

Evaluar compromiso del personal clave de operacion en la seguridad de los
usuarios del sistema

= 2.6Robos dentro de la unidad.- los autobuses dispondran de medios
disuasivos que permitan disminuir el nUmero de incidentes asociados
al hurto y robo, al interior de los autobuses.

3. Hacer seguimiento a los pardmetros de confort de los usuarios en las
unidades e infraestructura del sistema
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= 3.1Aforo maximo permitido en equipo rodante. - nUmero de usuarios
transportados de pie por metro cuadrado, de acuerdo con el aforo
permitido.
Se realizard fiscalizacion por parte de la Secretaria de Movilidad en
la via de forma mensual, comprobando el aforo permitido. Optimo 6
personas por metro cuadrado.

Al menos el 95% de la flota operativa, deberia cumplir con el
indicador de aforo permitido

» 3.2limpieza interna de la unidad. - registro diario por autobus de la
limpieza antes del inicio de operacion. Las operadoras llevardn por
autobuUs unregistro o bitdcora de las limpiezas de los autobuses antes
de inicio de operaciones por ruta, con firma de responsabilidad.

Al menos el 80% de la flota operativa, luego de las inspecciones
mensuales, cumplen con el indicador de limpieza interna al inicio
de la operacion.

Hacer seguimiento a los pardmetros ambientales

» 3.3Contaminacion ambiental. - durante los controles de fiscalizacion
en los despachos, los autobuses no se permitirdn adaptaciones
especiales que no sean las de fabrica (cornetas, luces, escapes,
otros), se exceptuan los equipos tecnoldgicos para control y gestion
de operaciéon y recaudo.

el 100% de la flota operativa, deberia cumplir con el indicador de
cumplimiento de los pardmetros de fiscalizacién en via de control
de ruido, luces, escape

Dar cumplimiento a la calidad y trato del personal clave hacia los usuarios del
sistema

= 3.4Conducta del personal de atencion al usuario. - por medio de la
plataforma tecnoldgica MovilizateUIO y ofros medios, se registran los
incidentes asociados a maltrato a los usuarios. Las denuncias
deberdn ser procesadas y comprobadas. El registro se realizard de
forma mensual.

<=10% de denuncias debidamente procesadas por la autoridad
hacia conductores, ayudantes que laboran en la operadora por
numero de usuarios fransportados (mensual)
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4. Dar cumplimiento a los pardmetros de confort y atencidn a grupos
vulnerables y con discapacidad

» 4.1Espacios reservados para personas con discapacidades.- |os
autobuses cumplen con la normativa INEN referente a los espacios y
senalética en los sitios y espacios destinados a personas con
movilidad reducida y discapacidad.

El 100% de la flota operativa, cumple con los sitios y senalética para
personas con discapacidad y movilidad reducida.

= 4.2Incorporaciéon de sehalizacion visual y auditiva al interior de las
unidades para alerta de paradas. - los autobuses incorporan vy
habilitan la senalizacion visual y auditiva para las personas con
discapacidad, de acuerdo con la normativa legal vigente que hace
referencia a dicha senalizacion.

100% de las unidades cuentan con la senalizacion conforme a la
norma INEN vigente

5. Dar cumplimiento alos pardmetros de mantenimiento de las unidades que
aseguran la idoneidad del servicio

= 5.1Reporte mensual de mantenimiento preventivo.- mediante Ia
plataforma web de la Secretaria de Movilidad, las operadoras
remitirdn los registros o bitdcoras de mantenimiento preventivo de los
autobuses de forma mensual de la flota operativa.

El 90% de la flota operativa, deberia cumplir con el indicador de
cumplimiento de mantenimiento de la flota operativa

Dar cumplimiento a los pardmetros logisticos de los operadores para la
correcta y éptima operacion del sistema

= 5.2NUmero de conductores por equipo rodante. - se dispondrd del
nUmero de conductores acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacion establecido en el contrato de operacion, su adenda;
y, alo establecido en el marco legal vigente. Para transporte urbano
2,3 conductores y para ftransporte rural 2,2 conductores. Los
decimales 0.3 y 0.2 respectivamente, corresponden al equivalente
en numero de horas suplementarias y extraordinarias.

100% cumplimiento por flota operativa
Conductor: 2,3 urbano y 2,2 rural
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= 5.3NUmero de ayudantes o tecnologia de conteo de pasajeros por
equipo rodante.- permite garantizar el niUmero minimo de talento
humano para la operacion de los autobuses durante una jornada de
trabajo. El personal podrd ser reemplazo por tecnologia que
garantice la calidad del servicio a los usuarios. En el caso de la
implementacion de tecnologia, deberd realizar el reporte semanal
de los indicadores de nUmero de pasajeros o su equivalente
transportados, al centro de gestion de la movilidad de la Secretaria
de Movilidad, por medio de la pdgina web de la Secretaria de
Movilidad. En caso de no implementar tecnologia se dispondrd del
nUmero de ayudantes acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacion establecido en el contrato de operacion, su adenda;
y, a lo establecido en el marco legal vigente. 2,3 ayudantes para
transporte urbano y 2,2 ayudantes para transporte rural.

100% cumplimiento por flota operativa
Ayudante: 2,3 urbano y 2,2 rural
o verificacion de implementacion y funcionamiento de tecnologia
de conteo de pasajeros (informacion transmitida a la SM)

= 5.4NUmero de personal administrativo por equipo rodante por flota.-
se dispondrd del talento humano minimo requerido para el
funcionamiento de la operadora, el personal podrd formar parte del
pool de colaboradores que presente la operadora.

100% cumplimiento por flota operativa
de acuerdo con listado identificado en el modelo a) personal
directivo b) personal administrativo e) personal externo

a) Personal directivo
Presidente

Gerente general
b) Personal
administrativo

Administrativo & Financiero
Contador General
Asistente de Contabilidad
Responsable de RRHH
Secretaria

Recaudacion Generall

Mensajeria

c) Personal de

operacion
Jefe de Operaciones
Despachador de Ruta
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Fiscalizador de Ruta

Monitoreo & Control de
gestidn operativa

d) Personal de mantenimiento

Responsable de Flota &
Mantenimiento

Mecdnico

Eléctrico

Vulcanizador

Carrocero

Ayudante de Mecdnico
e) Personal externo

Auditoria externa
Capacitacion Talento
Humano

Asesor Legal
Servicio de Guardiania
Comisario

Directorio (Se hace provisidén
para dietas)

Limpieza de flota
Sistemas & Soporte

» 5.5NUmero de capacitaciones al ano del personal operativo.-
garantizar el frato a los usuarios y la calidad del servicio durante la
operacion, con talleres y capacitaciones al personal operativo vy
administrativo de las operadoras.

Al menos 1 capacitacion anual en temas relacionados con calidad
de servicio, género, seguridad vial, accesibilidad universal
100% de personal operativo anualmente se capacitard en la
plataforma CONADIS en sensibilizacion en discapacidades

= 5.6NUmero de técnicos de mantenimiento por equipo rodante. - se
dispondrad del talenfo humano minimo requerido para el
mantenimiento de los autobuses de la operadora, el personal podrd
formar parte del pool de colaboradores que presente la operadoraq,
y deberd ser el personal que firme las bitdcoras que garanticen el
mantenimiento y operacion del material rodante.

100% cumplimiento por flota operativa
de acuerdo con listado identificado en el modelo c) personal de
operacion d) personal de mantenimienton)
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Disposicion Final. - La Secretaria de Movilidad notificard el contenido integro
de la presente Resolucion Administrativa a las Autoridades de Control y a las
Operadoras de Transporte.

La presente Resolucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion.

Dada y firmada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 11 de enero
de 2021.

EUGENI O ABAD
ZAMORA

Lcdo. Guillermo Abad Zamora
SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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ANEXOS
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INVENTARIO DE VEHICULOS
Operadora:
Fecha:

N C idad No Puert No de Puert:
“o .. Placa Propietario Afio de Fabricacion Chasis Carroceria Bus Tipo/Especial apaf:l a o‘ uertas ? e' uertas
Habilitacion Pasajeros de ingreso izquierdas
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0]:1\Y [V]W:\:{[o]
No 2

Operadora:
Fecha:

P

PROGRAMACION OPERATIVA

(mes)

Parametros Operativos

Flota de Autobuses

Flota disponible:
Dia Tipico:
Ruta 1:
Ruta 2:

Ruta 3:
Ruta 4:

Dia Sabado:

Ruta 1:
Ruta 2:
Ruta 3:
Ruta 4:

Dia Domingo:

Ruta 1:
Ruta 2:
Ruta 3:
Ruta 4:

Flota
(Buses)

Flota
(Buses)

Flota
(Buses)

Ciclo
(min)

Ciclo
(min)

Ciclo
(min)

Distancia
(km)

Distancia
(km)

Distancia
(km)

Velocidad
(km/h)

Velocidad
(km/h)

Velocidad
(km/h)

Intervalo

Hora Pico (min) Hora Valle (min)

Intervalo

Hora Pico (min) = Hora Valle (min)

Intervalo

Hora Pico (min) Hora Valle (min)

Intervalo

Intervalo

Intervalo

# Vueltas
Por autobls

# Vueltas
Por autobus

# Vueltas
Por autobls

Kilometros
Por autobus

Kilémetros
Por autobus

Kilometros
Por autobus

Asignacion Operativa

Programacion de dias de trabajo

Tipico:
Sabado:
Domingo y feriado:

Periodo (meses):

Maximo:
Minimo:
Rango:
Cuenta:
Mediana:
Moda:
Promedio:
Desviacion Estandar:

Maximo:
Minimo:
Rango:
Cuenta:
Mediana:
Moda:
Promedio:

Desviacion Estandar:

Maximo:
Minimo:
Rango:
Cuenta:
Mediana:
Moda:
Promedio:

Desviacion Estandar:

Periodo de Equilibrio de Produccién

Dias a trabajar por Autobus

Kildmetros utiles por Autobtis

Kildémetros no utiles por Autobtus



TABLA OPERACIONAL

Operadora:

Tipo de Dia: (Tipico - Sabado - Domingo)

No Cadigo de Hora de inicio = Hora de fin Ciclo de Intervalo Tiempo en
Habilitacion Conductor de viaje de viaje Viaje despacho

2
o

Tipo

P - Programado

I- Inyeccion

W RN UEWN R



AMBITO

ACTIVIDAD CLAVE

INDICADOR

TEMPORABILIDAD DE LA
IMPLEMENTACION

alafirma de la adenda

1.1 |Tiempo de viaje hora pico
alafirma de la adenda
1.2 |Tiempo de viaje en hora valle y colateral
alafirma de la adenda
1.3 |Cumplimiento de intervalo en hora pico
- X alafirma de la adenda
Hacer seguimiento a los Parametros 1.4 |Cumplimiento de intervalo en hora valle
operacionales establecidos en los "
contratos de operacion 15 Cumplimiento de horarios de inicio de operacidn Lunes a ala firma de la adenda
Domingo
Estratégico 1. CONFIABILIDAD 2 1a firma de la adenda
1.6 |Cumplimiento de horarios de cierre de operacion L-D
alafirma de la adenda
1.7 |Operacion en ruta no autorizados (desvio de ruta)
18 Tiempo de acoderamiento/permanencia del bus en paradas alafirma de la adenda
Dar cumplimiento a los pardmetros de “® len hora pico
cumplimiento de confiabilidad del T JoTaadend
sistema 19 Tiempo de acoderamiento/permanencia del bus en alafirma de la adenda
"~ |segundos en paradas en hora valle
a la firma de la adenda
2.1 JIndice Velocidad planificada vs Operacional en hora pico
o 3 . . o . a la firma de la adenda
Hacer Seguimiento a los parametros de 22 Indice Velocidad planificada vs Operacional en hora valle y
seguridad vial durante la conduccién en " |colateral
el cumplimiento del servicio -
- X a la firma de la adenda
2.3 |Tasa de siniestralidad mensual
2. SEGURIDAD 24 Indice de mortalidad (Nuimero de siniestros fatales por alafirma de la adenda
" ]vehiculo)
Evaluar el compromiso de los alafirma de la adenda
operadores en el cumplimiento de 25 Habilitacion de conductores para la operacion de las
idoneidad de personal clave en la "~ Junidades
operacion
Evaluar compromiso del personal clave alafirma de la adenda
de operacidn en la seguridad de los 2.6 JRobos dentro de la unidad
Tactico usuarios del sistema
Hacer seguimiento a los pardmetros de 3.1 JAforo méaximo permitido en equipo rodante a la firma de la adenda
confort de los usuarios en las unidades e L . a la firma de la adenda
. R 3.2 |Limpieza interna y externa de la unidad
infraestructura del sistema
a la firma de la adenda
Hacer seguimiento a los pardmetros
3. COMODIDAD R g P 3.3 |Contaminacién ambiental
ambientales
Dar cumplimiento a la calidad y trato del alafirma de la adenda
personal clave hacia los usuarios del 3.4 JConducta del personal de atencidn al usuario
sistema
alafirma de la adenda
- . 4.1 |Espacios reservados para personas con discapacidades
Dar cumplimiento a los pardmetros de
4. ACCESIBILIDAD confort y atencion a grupos vulnerables = . ] » ) ] 3 1a firma de la adenda
y con discapacidad 42 Incorporacion de sefalizacion visual y auditiva al interior y
™ |exterior de las unidades para alerta de paradas
o , ala firma de la adenda
Dar cumplimiento a los pardmetros de
mantenimiento de las unidades que 5.1 |Reporte mensual de mantenimiento preventivo
aseguran la idoneidad del servicio
, . a la firma de la adenda
5.2 |Numero de conductores por equipo rodante
ala firma de la adenda
53 Numero de ayudantes o tecnologia de conteo de pasajeros
Operativo/ 5. PRODUCTIVIDAD Y "~ |por equipo rodante
Logistico EFICIENCIA Dar cumplimiento a los parametros i
" cump p Nimero de personal administrativo por equipo rodante por |Mediano plazo
logisticos de los operadores para la 5.4 flota
correcta y 6ptima operacion del sistema
mediano plazo
5.5 |Numero de capacitaciones al afio del personal operativo
mediano plazo
5.6 |Numero de técnicos de mantenimiento por equipo rodante
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