INFORME DE ACCIONES DE LA GERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIALY
AMBIENTAL (GRSA) RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LA
METROCULTURA

A continuacion se detallan los procesos y actividades que se han generado desde la
Direccidn Social de la GRSA, para la implementacion de la MetroCultura.

1. Antecedentes

Hasta noviembre de 2019, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito no habia
generado ningun proceso para la construccién del proyecto MetroCultura. Se tenia
planificado la contratacién de una consultoria internacional que permita generar un
modelo de gestién educativo, social y cultural.

En diciembre de 2019, por disposicion del Alcalde, la EPMMQ consolida un equipo
interdisciplinario con experiencia en procesos de gestion social, participacion ciudadana,
comunicacion, pedagogia, antropologia para desarrollar el Modelo de Gestion de
MetroCultura, descartando la contratacion de los servicios de consultorias.

En marzo de 2020, la Gerencia General dispone a la Gerencia de Responsabilidad Social
y Ambiental la generacion de un proceso social permanente que garantice ejes de accion
para la formacidn y educacién de los futuros usuarios del Metro de Quito.

La EPMMQ firmé un convenio marco de cooperacion con la Universidad Central del
Ecuador para trabajar en proyectos de vinculacién que permitan la creacién e
implementacién del Modelo de MetroCultura.

2. Creacion del Modelo de Gestion MetroCultura

A partir de marzo de 2020, un equipo conformado por promotores sociales,
comunicadores, antropdlogos, docentes y técnicos del Metro de Quito inician la
construccion del Modelo de Gestién de MetroCultura.

El modelo nace bajo la necesidad de generar un proceso social que involucre a la
ciudadania en espacios de formacién de manera permanente, enfocandose en un
modelo de gestién que motive una adecuada cultura ciudadana.

La construccion del modelo durd aproximadamente 4 meses, con el seguimiento y apoyo
de la academia, el Consejo de Proteccién de Derechos, Patronato San José, Secretaria
de Inclusién, Secretaria de Educacion, Secretaria de Coordinacion Territorial, Secretaria
de Comunicacion, y la participacién de mas de 30 académicos, decanos de facultades,
expertos, y colectivos sociales.

En agosto de 2020, la Direccidn Social presenta el Modelo de Gestion de MetroCultura
gue construyd con la siguiente estructura:



e Analisis Histérico, contextual y demografico; contexto politico de participacion;
informacidén levantada en el Plan de Relaciones Comunitarias.

e |dentificacion y revalorizacion de los derechos ciudadanos.

e Macroenfoques sociales, metodologia, misidn y visién, objetivos, enfoques,
lineamientos y propdsitos.

e Estrategias de implementacion de la MetroCultura.

A partir de esta estructura, el Modelo generé 5 planes de implementacion:

e Plan de Comunicacion de MetroCultura
e Plan de Atencion al Usuario

e Plan de Intervencion Sociocultural

e Plan de Formacidn al Usuario

e Plan de Buenas Practicas Ambientales

El Modelo integra el estudio y generacion de perfiles sociales en las 15 estaciones del
Metro de Quito, donde se pudo determinar las caracteristicas sociales, econdmicas,
culturales y étnicas de las familias que habitan en el area de influencia de la Primera
Linea del Metro de Quito.

3. Socializacion del Modelo de MetroCultura

El Modelo de Gestidon de MetroCultura fue socializado con distintos actores sociales para
recibir observaciones e impulsar un proceso participativo, la EPMMQ realizd actas y
encuestas de estas socializaciones que seran incluidas en la actualizaciéon del Modelo,
gue se determiné que se lo haga cada 6 meses.

Entidades consultadas:

e Consejo de Proteccion de Derechos

e Secretaria de Cultura

e Secretaria de Educacién

e Secretaria de Inclusion

e Secretaria de Coordinacion Territorial

e Secretaria de Comunicacion

e 30 encuestas a docentes, académicos y lideres de opinidén.

4. Planes de implementacion de la MetroCultura

X/

** Plan de Comunicacion
Objetivos Especificos:

e Construir una nueva identidad social a través de los valores ciudadanos de
MetroCultura para generar una transformacién en las normas de
comportamiento en el Metro de Quito y en la ciudad.



Realizar la estrategia de comunicacion de MetroCultura apegad a los
atributos y personalidad para la difusidn de los contenidos y la apropiaciéon
de los ciudadanos.

Empoderar al ciudadano para la apropiacion del Metro de Quito, a través de
su participacion activa y constante en el cuidado y buen uso del mismo.
Posicionar la transformacién en el sistema de transporte con pardmetros de
calidad que permiten brindar un mejor servicio al ciudadano.

Difundir las actividades y la planificacién de las acciones de MetroCultura a
través de medios adecuados a los publicos objetivos.

Cubrir las necesidades de informacion de los usuarios del Metro de Quito.
Dar soporte en medios y canales de comunicaciéon a los contenidos de
MetroCultura

Estos objetivos fueron delegados a través de una resolucién para su
implementacion a la Direccién de Comunicacion de la EPMMQ.

+* Plan de Atencién al Usuario

Objetivos Especificos:

Identificar los puntos de contacto del Metro de Quito con la ciudadania para
establecer frentes de atencién al usuario.

Identificar las necesidades de informaciéon del usuario antes, durante y
después de entrar en contacto con el subsistema Metro de Quito.

Apoyar a los usuarios de los 10 grupos de atencion al prioritaria durante los
trayectos realizados en el Metro de Quito.

Establecer protocolos de atencidn personalizada de acuerdo a situaciones
presentadas dentro del sistema.

Identificar problematicas que interfieran en el funcionamiento adecuado del
sistema.

Capacitar constantemente a los equipos de atencidn al usuario en relacién a
los parametros de calidad.

Estableces protocolos de atencidn personalizada a usuarios con discapacidad
o pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria de acuerdo a
situaciones presentadas dentro del sistema.

Estas actividades fueron delegadas a través de una resolucion para su
implementacién a la Direccién de Social.

+* Plan de Intervencién Sociocultural

Objetivos Especificos:

Revalorizar los aspectos identitarios de la poblacidon en Quito, a través del
Plan de Intervencion.

Recuperar la tradicion oral de barrios aledafios a las Estaciones del Metro de
Quito.



Generar espacios artisticos dentro de las 15 Estaciones del Metro de Quito.
Crear las bases para concursos que traten las expresiones artisticas dentro
de las Estaciones del Metro de Quito

Garantizar la paridad de género y la inclusion de grupos de atencidn
prioritaria en la oferta, espacios y convocatorias culturales.

Visibilizar el sincretismo dinamico en los usuarios del Metro de Quito.

Estas actividades fueron delegadas a través de una resolucion para su
implementacidn a la Direccion de Social.

+* Plan de Formacién al Usuario

Objetivos Especificos:

Implementar una estrategia formativa interna a través del eje institucional
del Municipio de Quito y de la EPMMAQ, asi como de todas las instituciones
relacionadas con el Metro de Quito.

Difundir los contenidos de MetroCultura y capacitar a los usuarios para el uso
correcto y adecuado del sistema de transporte Metro de Quito, desde un
enfoque de derechos.

Facilitar el conocimiento de los servicios, derechos y obligaciones que deben
cumplirse dentro del sistema de transporte Metro de Quito, con el fin de
vincular a todos los ciudadanos con el desarrollo de una sociedad inclusiva y
equitativa.

Motivar en los usuarios en la practica de valores y una actitud responsable,
respetuosa, que les permita desenvolverse de manera correcta, convirtiendo
a los usuarios en agentes activos y garantes de la eficiencia en el uso del
Metro de Quito.

Fortalecer la participacion de la poblacidn para lograr su integracién e
involucramiento en su propio desarrollo afianzando la pertenencia de los
ciudadanos al espacio donde se desenvuelven con un conjunto de acciones
dirigidas a la construccién de ciudadania, inclusién, igualdad y derechos.

Estas actividades fueron delegadas a través de una resolucién para su
implementacién a la Direccién de Social.

+* Plan de Buenas Practicas Ambientales

Objetivos Especificos:

Ensefiar sobre la adecuada disposicion de los desechos que los usuarios
pueden producir.

Ocupar espacios del Metro de Quito para la realizacién de actividades de
consciencia ambiental.

Integrar a todos los proveedores y colaboradores a integrar a la politica
ambiental del Metro de Quito.



e Incluir alos usuarios de transporte alternativos de movilidad, que se vinculen
con el Metro de Quito.

Estas actividades fueron delegadas a través de una resolucion para su
implementacion a la Direccién Ambiental.

Productos adicionales del Modelo de MetroCultura

e Manual del Usuario: 54 reglas de comportamiento del usuario en el
subsistema Metro de Quito. Incluyen deberes, obligaciones, prohibiciones y
medidas de bioseguridad para los pasajeros.

e Cdédigo de Etica: Es un documento que consta de normas, reglamentos y
valores que se proponen establecer para garantizar un buen
comportamiento y actitudes positivas de las personas que forman parte del
Metro de Quito.

Cronograma de actividades



METROCULTURA m MENSAIJE ESTRATEGIAS IDEAS CREATIVAS ENTREGABLES COMUNICACION

MetroTalleres
Mercados
Barrios
Docentes

Casa Somos

Textos
Educativos
Guia de uso

Guia de uso
rapida

Guia Infantil

MetroCuentos

Enero /
diciembre
Enero /
Julio

3 mensajes claves:

1.- SIT en Quito.
2.- Cémo funciona
un Metro.

3.- Cémo
podemos
cuidarlo.

3 mensajes claves:

1.- SIT en Quito.
2.- Como funciona
un Metro.

3.- Cémo
podemos
cuidarlo.

Presencial

Virtual

Versiones
digitales

Versiones
impresas

Talleres:
1.- Guia de Embajadores
2.- Guia de Lideres

3.- Guia Infantil

1.- 50 mil guias de uso

2.- 50 mil guias de uso
rapidas

3.- 20 mil
infantiles

guias

4.- 2 mil MetroCuentos

- Videos pedagégicos

- Plegables

- Material Pop

- llustraciones

- Textos dinamicos
- Mapas de ubicacion

- Procesos

pedagdgicos

Comunicacion redes

sociales
- Eventos

- Diseno de plegables

- Diseno de guias

- Comunicacion en redes sociales y
pagina web

- Apoyo con spot enfocado en los
valores de la MetroCultura.



Plataforma de

MetroCultura

Enero
Mayo

/

Contenido
institucional,
pedagodgico, de
servicio y atencion
al usuario.

Espacio de
interaccion
digital entre el
usuario y el
Metro de
Quito.
Generacion de
necesidad e
informacion.

1.-Pagina Institucional

2.-Modulo de Atencion
al Usuario.

3.-Maddulo
MetroCultura

4.- Informacion en linea
del servicio.

- Recorridos Virtuales - Comunicacion en redes sociales y
pagina web.

- Mapas de

Comercios

- Talleres

- Buzon de las cosas
perdidas



Activaciones
Culturales

(Por definirse)

Campana
educativa Quiero
Ser

El Vagon de la
MetroCultura

(Sectores
populares)

Marzo /
Agosto

Abril /

Diciembre

Marzo /

Diciembre

2.- Como funciona
un Metro.

3.- Cbmo podemos
cuidarlo.

1.- Restitucion de
Derechos

2.- Equidad de
Género

3.- Violencia de
Género
3 mensajes claves:

1.- SIT en Quito.

2.- Como funciona
un Metro.

3.- Cdmo podemos
cuidarlo.

Activaciones en el
espacio publico, sin
aglomeraciones,
comunicacion
unidireccional.

Generacion de
cuentos a través de
6 mujeres quitenas

Replica real de la
maqueta del Metro
de Quito que sera
instalado en el
espacio publico

ESTRATEGIAS IDEAS CREATIVAS

Propuesta creativa del
proveedor

Propuesta creativa
[lustraciones

Procesos
pedagogicos

Plegables
Guia del promotor

Material POP

1.- Mimos
2.- Titeres
3.- Mdsica
4.- Teatro Callejero

5.- Stand up Comedy

1.- Versiones digitales

2.- Versiones impresas

1.- Maqueta lista

2.-Promotores Sociales

ENTREGABLES COMUNICACION

Revision de guion
alineado a la linea
comunicacional

Generacion de mensajes
a comunicar.

Desarrollo de linea
grafica.

Revision de textos

Comunicacion digital

Phygital
Comunicacion digital
Revision de linea grafica

Definicion de mensajes
comunicacionales



Murales Mayo /
Agosto
El Junio /
Diciembre
Teletransportador
Atentamente,

ST Firmado el ectroni canente por
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Expresiones
artisticas de los
valores de la
MetroCultura

3 mensajes claves:
1.- SIT en Quito.

2.- Como funciona
un Metro.

3.- Cbmo podemos
cuidarlo.

Generacion de
murales en los
principales pasos
deprimidos de la
ciudad

Es un trole que se
transforma en un
vagon del Metro.
Tiene 5 médulos de
interaccion.

Propuesta creativa

Participacion de
grupos urbanos

Propuesta
Tecnoldgica

Proceso Pedagdgico

Videos
audiovisuales

Plegables

1.- 10 pasos a desnivel

2.- Intervencion a gran
escala

1.- Mddulo de
Bioseguridad

2.- Modulo del SIT

3.- Mdédulo Formacién
al Usuario

4.- Médulo de
MetroCultura

5.- Mddulo de Refuerzo

Cobertura de eventos
Difusion digital

Convocatoria para
artistas urbanos

Productos audiovisuales

Difusidn digital
Phygital

Coordinacion de linea
grafica

Coordinacién de
mensajes
comunicacionales
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