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Asunto: Informe Técnico para el Proyecto de Ordenanza Metropolitana que crea el
Sistema Integrado de Transporte Publico del DMQ (SITP-DMQ).

Sefora Abogada

Damaris Priscila Ortiz Pasuy

Secretaria General del Concejo (E)

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién al Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2020-3552-0O, de 14 de octubre de 2020,
mediante el cual se solicitd(...) por disposicion de la Comision de Movilidad
contenida en el Informe No. IC-O-CMO-2020-003, de fecha 14 de octubre de 2020, me
permito solicitar que, dentro del ambito de sus competencias, emitan los respectivos
informes técnicos y juridicos correspondientes, con la finalidad de que el proyecto de
“Ordenanza Metropolitana que crea el Sistema Integrado de Transporte Publico del
Distrito Metropolitano de Quito (SITP-DMQ)”, sea conocido en primer debate por el
Concejo Metropolitano de Quitoal respecto dentro del &mbito de competencia de esta
empresa publica metropolitana, me permito remitir el informe solicitado en los siguientes
términos:

1. Base Legal:
1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificaciéon, transparencia y
evaluacion”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precauciéon, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
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influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés sociB¢ consideran sectores estratégidas
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables,el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas”.

“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley
para cada sector estratégico”.

1. Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

“Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal.-
Los gobiernos autébnomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; a) Planificar, junto
con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal
y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada
con la planificaciéon nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el
uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;j c) Planificar, construir y mantener la
vialidad urbana;(..) e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejorag;(f) Planificar, reqular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripc@amtonat

(...)".

“Art. 84.- Funciones. - Son funciones del gobierno del distrito auténomo
metropolitana (...) q) Planificar, reqular y controlar el transito y el transporte terrestre
dentro de suerritorio;(...)". (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 111.- Sectores estratégicosSon agquellos en los que el Estado en sus diversos
niveles de gobierno se reserva todas sus competencias y facultades, dada su decisiva
influencia econdmica, social, politica o _ambiental. La facultad de rectoria y la
definicion del modelo de gestién de cada sector estratégico corresponden de manera
exclusiva al gobiernocentral. El ejercicio de las restantes facultades y competencias
podra ser concurrente en los distintos niveles de gobierno de conformidad con este
Cdédigo. Son_sectoresestratégicosla generacion de energia en todas sus formas: las
telecomunicaciones; los recursos naturales no renovakldsansportey la refinacion

de hidrocarburos: la biodiversidad y el patrimonio genético; el espectro radioeléctrico;
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el agua; y los demas que determine la Ldl/as negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte. - El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de
cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forddos gobiernos auténomos
descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar, regular y
controlar el trénsito, el transporte y la sequridad vial, dentro de su territ@@mtonal

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial
correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo técnico
nacional de la materia. Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran
en su cantdén el modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a los
organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de este Cédigo.
(...)". (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 276.- Gestidn institucional directa. Es la que realiza cada gobierno autbnomo
descentralizado a través de su propisstitucion, mediante la unidad o dependencia
prevista en la estructura organica que el 6rgano de gobierno cree para tal propdésito”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 277.- Creacion de empresas publicas.Les gobiernos regional, provincial,
metropolitano 0 municipal podran crear empresgsblicas siempre que esta forma de
organizacion convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania: gatamice
mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacién de servicios publicos
de sucompetenciao en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. La
creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del érgano de legislacién del
gobierno autonomo descentralizado respectivo y observara las disposiciones y requisitos
previstos en la ley que regule las empresas publicas. La administracion cautelara la
eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin de que la
sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable”. (Las negritas y el
énfasis me pertenecen).

1. Ley Orgéanica de Empresas Publicas:

“Art. 4.- DEFINICIONES. -Las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y @iestion Estaran destinadas

a la gestibn de sectores estratégicos, la prestacion de servigidgsicos el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado. Las empresas
subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por la empresa
publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria accionaria. Las
empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estaran administradas
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por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera
descentralizada y desconcentrada. Las Agencias y Unidades de Negocio son areas
administrativo - operativas de la empresa publica dirigidas por un administrador con
poder especial para el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el
representante legal de la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y
gue se establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera
descentralizada y desconcentrad@’as negritas y el énfasis me pertenecen).

1. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV):

Art. 12.- La presente Ley establece los lineamientos generales, econdémicos Yy
organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre, transito y seguridad
vial y sus disposiciones son aplicables en todo el territorio nacional para: el transporte
terrestre, acoplados, teleféricos, funiculares, vehiculos de actividades recreativas o
turisticas, tranvias, metros y otros similares; la conduccion y desplazamiento de
vehiculos a motor, de traccién humana, mecanica o animal; la movilidad peatonal; la
conduccion o traslado de semovientes y la seguridad vial.

Art. 13.- Son érganos del transporte terrestre, transito y seguridad vial, los siguientes: a)
El Ministerio del Sector; b) La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y sus 6rganos desconcentradnd.9s Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales y sus érganos
desconcentradaglas negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 30.4.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las
atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre
las regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se
vayan a aplicar. Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales
en el ambito de sus competencias, planificar, regular y controlar las redes
interprovinciales e intercantonales de transito y transporte. Los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el &mbito de sus competencias, tienen
la responsabilidad de planificar, regular y controlar las redes urbanas y rurales de
transito y transporte dentro de su jurisdiccion. Cuando dos 0 mas ambitos de operacién
del transporte terrestre y transito establecidos jerarquicamente por esta Ley:
Internacional, Intrarregional, Interprovincial, Intraprovincial e Intracantonal utilicen
simultdneamente redes viales emplazadas fuera de las areas definidas como urbanas por
los Gobiernos Autbnomos Municipales, la regulacién y control del transporte terrestre y
transito seran ejercidas por la entidad publica con la competencia en el transporte
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terrestre y transito de mayor jerarquia. La regulacion y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial en el sistema de red estatal-troncales nacionales, definidas por
el Ministerio del ramo, sera competencia exclusiva de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 30.5.- Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
tendran las siguientes competencias: a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
convenios internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y
municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal; b) Hacer
cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial elaborados y
autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en coordinacién con
la Agencia Nacional y los Gobiernos Autonomos Descentralizados regionales; c)
Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes,
transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito
intracantonal, conforme la clasificaciéon de las vias definidas por el Ministerio del
Sector; (..)d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores
viales en areas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del cantdn; e) Decidir
sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con las politicas del
ministerio sectorial; p) Emitir titulos habilitantes para la operacion de servicios de
transporte terrestre a las operadoras de transporte debidamente constituidas a nivel
intracantonal(...)”

“Art. 52.- El Estado garantizard la prestacion del servicio de transporte publico en
forma colectiva y/o masiva de personas animales y bienes, dentro del territorio nacional,
haciendo uso del parque automotor ecuatoriano y sujeto a una contraprestacion
economica”.

“Art. 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la
infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién detvicio.

Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las
cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operdtadn”.
negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 56.- El servicio de transporte publico podré ser prestado por el Estado u otorgado
mediante contrato de operacidn a operadoras legalmerestituidas Para operar un
servicio publico de transporte debera cumplir con los términos establecidos en la
presente Ley y su Reglamento.){. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 65.- El servicio de transporte publico comprende los siguientes ambitos de
operacion: intracantonal, interprovincial, intrarregional, intraprovincial e
internacional.(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion de servicios de transporte publico
de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado entrega a una
persona juridica gue cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar
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los servicios a los cuales se refiere la Ley; asi como para el uso de rutas, frecuencias y
viaspublicas. El contrato de operacién de servicio del transporte publico se sujetara al
procedimiento especial establecido en el Reglamenty. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

1. El Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito:

SECCION VI NORMAS SUPLETORIAS, EXTINCION DE EMPRESA
MUNICIPALES Y SUCESION DE EMPRESAS PUBLICAS METROPOLITANAS

“Art. 1.2.115.- Por medio del presente Titide extinguen las empresas metropolitanas o
municipales, de conformidad con el articulo siguiente, no asi las que fueron creadas en
el marco de la Ley Organica de Empres&siblicas”. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1.2.116.- Sucesion.- La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas sucede juridicamente a la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas
(EMMOP-Q); la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento sucede
juridicamente a la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito
(EMAAP-Q); la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana sucede juridicamente a la Empresa Municipal de Logistica para
la Seguridad y Convivencia Ciudadana (EMSEGURIDAD-Q); la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiales sucede juridicamente a la Empresa Municipal Aeropuerto y Zona Franca del
Distrito Metropolitano de Quito (CORPAQ); la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico sucede juridicamente a la Empresa Municipal Quito
Turismo; la Empresa Publica Metropolitana de Aseo sucede juridicamente a la Empresa
Metropolitana de Aseo; la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP,
a la Empresa de Rastro Quito S./:Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito a la Compafiia Trolebds Quito S. A. Todas las competencias
relacionadas con la finalidad de las empresas que se crean y que hubieren sido
asignadas por acto normativo a las empresas que suceden juridicamente, seran
ejercidas por las nuevas empresas, a partir de la fecha de sancion de la Ordenanza
Metropolitana No. 309, de 16 de abril d2010. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1.2.117.- En virtud del presente Titulo, las nuevas empresas publicas
metropolitanas asumen los derechos y obligaciones de aquellas a las que sucedieron
juridicamente; asumiendo igualmente los derechos litigiosos, obligaciones y acciones;
Y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquellas, de conformidad con la Ley Organica de EmpreBdblicas. Las funciones y
actividades de cada empresa publica creada seran exclusivamente las previstas en este
Titulo, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, por lo
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que no ejercerdn competencias en materia de regulacién y conftas. negritas y el
énfasis me pertenecen).

CAPITULO IX DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

“Art. 1.2.143.- Creacion. - Créase la empresa publica denomindBMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO".

(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1.2.144.- Objeto Principal.- El _objeto principal de la empresa publica
metropolitana, es el siguiente: a. Operar y administrar el servicio de transporte publico
de pasajeros en el Distrito Metropolitano d@uito; b. Brindar asesoria técnica
especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras en el ambito
del transporte;c. Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del
Transporte Metrobus Q. de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio
del Distrito Metropolitano deQuito; d. Las demas actividades operativas y de prestacion
de servicios relativas a las competencias que le corresponden al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y
metropolitano, en el ambito de gestién del servicio publico de transporte de pasajeros; v,
e. Cumplir con las demés actividades encomendadas por el Directorio. Para el
cumplimiento de su objeto la empresa publica metropolitana podra: a. Celebrar todos los
actos y contratos civiles, mercantiles, laborales y de cualquier otra naturaleza que sean
permitidos por las leyes ecuatorianas; yHRarticipar en forma individual o en alianza

con personas juridicas publicas o privadas, nacionales o0 extranjeras en la
administracién, operaciéon, mantenimiento 0 asesoria técnica de servicios publicos de
transporte de pasajeros, dentro o fuera del territorio del Distrito Metropolitano de
Quito, para lo cual podréa participar en concursos, licitaciones o procesos de seleccion
convocados con talgsropdsitos(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1.2.145.- Patrimonio de la Empresa.Gonstituyen el patrimonio de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito los bienes muebles,
inmuebles e intangibles de su propiedad y los que adquiera a futuro a cualquier titulo.
Constituye ademds el patrimonio _de la empresa publica metropolitana, aquel de la
Compaiiia Trolebus Quit&.A. que se extingue por efectos de la creacion de la primera,
de conformidad con la Ley Orgéanica de Empresas Publicdsis negritas y el énfasis

me pertenecen).

TITULO | DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJEROS CAPITULO | NORMAS GENERALES SECCION |
DEFINICION, COMPOSICION Y ORGANIZACION

“El articulo IV.2.1, ibidem; sefiala: “Definicién.-El _Sistema Metropolitano de
Transporte Pablico de Pasajeros constituye el conjunto de componentes y/o elementos
gue, interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico nacional, permiten al
Distrito Metropolitano deQuito garantizar y proveer a sus vecinos, vecinas y visitantes,
por_gestion directa @lelegada el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de

Ay, 5 de Jumo SN entre Av. Rodnigo de Chavez y Gatazo - PEX: 266 5023 - www trolebus gob ec & ’
7145



TRANSPORTE
DE PASAJEROS
R gt ey |

Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2020-0600-O
Quito, D.M., 15 de octubre de 2020

pasajeros, en condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad y calidad, dentro de su territorio. Los usuarios y usuarias del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros gozaran de todos los
derechos y garantias establecidas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano,
por cuanto son estos los principales beneficiarios de la implementacion del Sistema”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.3.- Administracion y organizacion. - 1El Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros es administrado, de manera centralizada, por los
organos y entidades del Distrito Metropolitano de Quito con facultades y competencias
en la materia de conformidad con estétulo, sin perjuicio de que, para la prestacion

del servicio de transporte publico de pasajereb.Distrito Metropolitano de Quito
emplee la modalidad de gestién delegada a personas juridicas de dgpeghdo. 2. EI
Sistema Metropolitano _de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas (los "Subsistemas de Transporte Publico"), administrados bajo los
principios previstos en este capitulo: b. Subsistema de transporte colectivo de pasajeros
en corredores viales exclusivos (bus rapid transit -BRT), constituido por los elementos
y/o componentes vinculados con los corredores troncalakngentadoresque, definidos

en los instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora
del Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en
adelante, se lo denominardetrobus-Q". (...)". (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

CAPITULO IlIl DE LA GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
SECCION Il GESTION DIRECTA

“Art. 1V.2.18.- De las empresas publicas metropolitanas responsables de la gestion. - 1.
Son Operadoras de Transporte las empresas publicas metropolitanas que el Distrito
Metropolitano de Quito hubiere constituido para la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros. 2as empresas publicas metropolitanas prestaran el servicio de
transporte publico de pasajeros en los Subsistemas de Transporte 0 sus componentes
gue se hubieren determinado en el acto normativo de su constitucién y en aquellos que
el _Administrador del Sistema determine, en consulta con la maxima autoridad
administrativa del Distrito Metropolitano deQuito. 3. _Las empresas publicas
metropolitanas prestaran el servicio de transporte publico de pasajeros en virtud del
acto normativo de su creacién o la resolucién del Administrador o Administradora del
Sistema, por lo que no requerirdn de otro titulmbilitante. 4. La prestacién del
servicio de transporte publico de pasajeros a cargo de las empresas publicas
metropolitanas estara sujeta a los instrumentos de planificacion y a las reglas de
caracter técnico y operativo expedidos por el Administrador del Sistefala
infraccion de los instrumentos de planificacion y reglas técnicas y operativas expedidas
por el Administrador o Administradora del Sistema, hacen personalmente responsables a
los servidores de las empresas publicas metropolitanas a cargo de las materias
respectivas”(Las negritas y el énfasis me pertenecen).
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“Art. IV.2.19.- De la gestion directa institucionalBe _manera ordinaria, cuando la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros esté encomendada a una
empresa publica metropolitana, esta empleara la gestién institucional directa,
arbitrando los mecanismos que sean necesarios para proveerse de los medios humanos
y materiales para esteropésitd. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

DE LA POLITICA TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA
METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO CAPITULO | GENERALIDADES

“Art. IV.2.313.- Objeto.- Establecer la politica tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito

y los mecanismos para garantizar y fortalecer la confiabilidad, sequridad y calidad del
servicio publico de transporte terrestre del Distrito Metropolitano de Quito, en
beneficio de los usuarios delismo”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.314.- Ambito.-Las disposiciones contenidas en el presente Titulo son de
cumplimiento obligatorio por parte de los 6rganos y entidades metropolitanas que
forman parte del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros y de cada
Subsistema gue lgonforma, en el &mbito de sus competencias. Se sujetaran también a
las disposiciones del presente Titulo los usuarios del servicio de transporte publico y los
Operadores autorizados, con sus Conductores o Conductoras, a la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros, en los ambitos intracantonal urbano,
intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito Metropolitano de Quito”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.315.- Definiciones.- Para efectos de aplicacién del presente Titulo, se
observaran las siguientes definiciones: a. Indices operacionales.- Parametros del
servicio de transporte que determinan las rutas, frecuencias, intervalos, apertura y cierre
de operacion, asi como flota vehicular. b. Operador/Operadora.- Persona juridica, que
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos y demas
normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el
servicio de transporte terrestre puablico de pasajeros. c. Pasajero/Usuario.- Persona que
utiliza un medio de transporte publico para movilizarse de un lugar a otro, sin ser el
conductor. d. Politica tarifaria.- Conjunto de principios, objetivos y restricciones que
atiende el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicién de la estructura
tarifaria y la fijacion de tarifas; asi como los mecanismos, normas y estandares de los
procedimientos asociados al recaudo de la tarifa al usuario. e. Estrategia tarifaria.-
Esquema de tarifas a aplicar segun el acceso, la distancia o las transferencias realizadas
por el usuario, entre otras variables que el Administrador del Sistema pudiese
considerar. f. Rutas.- Recorrido legalmente autorizado a la transportacion publica,
considerando origen y destino. g. Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera
dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias
urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre
parroquias urbanas y rurales), en las condiciones técnicas y operativas que la normativa
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establece. h. Tarifa.- Rubro o precio que por el servicio de transporte publico de
pasajeros paga el usuario. i. Tarifa técnica.- Rubro o precio producto de la relacion
entre el costo total para la prestacion del servicio y el niumero total de usuarios
transportados, que permite cubrir los costos de inversion, operacion y el retorno sobre la
inversion de los operadores y agentes del sistema de transporte publico. j. Tarifa plana o
Unica.- Rubro o precio fijo por viaje realizado. Su empleo puede limitarse a una ruta, un
Subsistema o a una red completa de transporte publico. k. Tarifa variable por distancia
de recorrido.- Rubro o precio diferencial de acuerdo al uso que se haga del servicio de
transporte, determinada por la cantidad de kilbmetros recorridos desde que se realiza la
validacion de acceso a uno de los Subsistemas de transporte publico hasta el momento en
gue se produce la salida del mismo. |. Tarifa variable por etapas o transferencias.- Rubro
o precio diferenciado en funcion del ndmero de intercambios o transbordos que el
usuario realice en cada viaje entre los Subsistemas de transporte publico, durante un
periodo de tiempo autorizado. Esta tarifa implica la integraciéon tarifaria de los
diferentes Subsistemas. m. Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en el cobro por
zonas, dividiendo la ciudad en zonas y realizando el cobro de acuerdo al niumero de
zonas transitadas por el viajero”.

“Art. 1V.2.316.- Competencia.-Es competencia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la estructura
tarifaria_a ser aplicada en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos que
considere necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico
nacional y localvigente”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.317.- La Secretaria de Movilidad debera publicar para conocimiento de la
ciudadania en general y de forma semestral, las evaluaciones efectuadas en los procesos
de control y fiscalizacién a las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte publico, informaciéon que se pondra en conocimiento ademas de la Comision
de Movilidad para conocimiento posterior del Concejo Metropolitano”.

“Art. 1V.2.318.- Los principios, pardmetros, lineamientos y estdndares de calidad
previstos en el Capitulo Il del presente Titulo, asi como el Anexo técnico que forma
parte de la misma, y demas disposiciones pertinentes de este Titulo; serdn parte
integrante de los Contratos de Operacion celebrados entre el Administrador del Sistema
y las Operadoras de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, para lo cual, la Secretaria de Movilidad dispondra, de ser el caso, la suscripcion
de las respectivas adendas que asi lo incorporen”.

“Art. 1V.2.319.- Para la ejecucion del presente Titulo, encarguese a la Secretaria de
Movilidad y sus entidades adscritas, el control y fiscalizaciéon del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito”.

CAPITULO Il DE LA POLITICA TARIFARIA SECCION | ESTRUCTURA
TARIFARIA
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“Art. 1V.2.320.- De la Estructura Tarifaria.La estructura o régimen tarifario al gue se
sujetaran los usuarios por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, serd el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por
concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de integracion y distribucién de los
ingresos producto del recaudo, conforme los principios, objetivos y conceptos
contenidos en los articulos siguientes, cuya aplicacion sera obligatoria por parte de los
operadores que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Puablico de
Pasajeros(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. IV.2.321.- Principios.- En la fijacion de tarifas que la por prestacion del servicio de
transporte publico los usuarios deberan cancelar en el Distrito Metropolitano de Quito,
el Municipio, a través de sus entidades metropolitanas competentes, garantizara que su
revision y analisis previo se ajuste a los principios de: 1. Responsabilidad, generando
politicas, regulaciones y controles para garantizar el cumplimiento de lo establecido en
la Ley, reglamentos y normas técnicas aplicables al servicio. 2. Universalidad,
garantizado el acceso al servicio que debe ofrecerse sin distinciones de ninguna
naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion y leyes aplicables. 3.
Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que tienen todos los
ciudadanos a su movilizacién. 4. Equidad, garantizando la prestacion del servicio a los
grupos de atencion prioritaria de la misma forma y en las mismas condiciones que para
el resto de pasajeros. 5. Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadores
de transporte deben cumplir y acreditar de acuerdo con el marco juridico vigente. 6.
Continuidad del servicio, conforme las condiciones establecidas en los contratos de
operacion, permisos y autorizaciones concedidas a las operadoras de transporte. 7.
Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infraestructura vial y de
equipos adecuados, que permita asegurar la integridad fisica de los usuarios. 8. Calidad,
exigiendo el cumplimiento de los pardmetros de niveles de servicio establecidos en el
Distrito Metropolitano de Quito. 9. Estandarizacién, garantizando que los vehiculos
cumplan con las normas y reglamentos técnicos vigentes. 10. Medio Ambiente,
promoviendo la aplicacién de nuevas tecnologias que disminuyan la emision de gases
contaminantes; y, 11. Sostenibilidad, garantizando el equilibrio econémico financiero del
Sistema y el acceso a tarifas socialmente justas para los usuarios del servicio”.

“Art. 1V.2.322.- Objetivos.- En la determinacion de las tarifas para la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, se
debera dar cumplimiento con los siguientes objetivos: a. Para el Administrador del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y
autoridades metropolitanas competentes: 1. Garantizar un buen nivel de servicio y la
satisfaccion de los usuarios. 2. Facilitar el uso del servicio de transporte publico. 3.
Lograr una movilidad sostenible mediante la promocion y el fomento del uso del
transporte publico sobre el transporte privado. 4. Garantizar la transparencia en la
gestion del recaudo del sistema. 5. Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los
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diferentes grupos de usuarios. 6. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de
usuarios. 7. Promover la optimizacion y sostenibilidad financiera de sus operaciones. b.
Para los Usuarios del servicio: 1. Contar con un esquema de tarifas sencillo y
comprensible que le permita conocer facilmente el costo de su viaje. 2. Minimizar el
costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario para varios modos. 3.
Mejorar el nivel de servicio. c. Para los Operadores y/u Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio: 1. Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los
usuarios. 2. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversion, costos de operacion
y rentabilidad, en funcion de lo que determine el estudio y considerando que este es un
servicio publico. 3. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios. 4.
Reducir los tiempos de embarque de los usuarios, implementando las distintas opciones
de pago existentes, en efectivo o pre-pagadas. 5. Promover la optimizacion y
sostenibilidad financiera de sus operaciones. El Administrador del Sistema implementara
las politicas, normas y estandares de los mecanismos de control y fiscalizacion que sean
necesarios con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos aqui dispuestos, que
conlleve la prestacién de un servicio de transporte seguro, confiable y de calidad en
beneficio de los usuarios”.

“Art. IV.2.323.- Esquema de tarifas.- Los tipos de tarifa que podran ser aplicadas dentro
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
responderan a las caracteristicas operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo
componen y a los principios de equidad, accesibilidad, sostenibilidad y bienestar social,
brindando facilidad de uso a los usuarios. Para cada uno de los Subsistemas de
Transporte Publico de Pasajeros, se especificara el tipo de tarifa conforme el siguiente
esquema: a. Tarifa plana o Unica. b. Tarifa variable por distancia de recorrido. c. Tarifa
variable por etapas o transferencias. d. Tarifa por zona. El Administrador del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros implementard herramientas técnicas
que promuevan la integracion modal y tarifaria en el Distrito Metropolitano de Quito,
las mismas que seran de cumplimiento obligatorio para los actores y entidades que
forman parte de cada uno de los Subsistemas de Transporte, en el ambito de sus
competencias”.

“Art. IV.2.324.- Opciones de pago.- Para el cobro de la tarifa fijada por la prestacion
del servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, el Administrador del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros, para disposicion del usuario, podra disponer la
implementacion de las siguientes formas de pago: a. En efectivo. b. Medios electronicos,
ya sea, mediante tarjetas sin contacto, boletos de viaje o abonos diarios, semanales o
mensuales que permiten cierto niumero de viajes o viajes ilimitados en una ruta, zona o
en todo el Sistema. En ejercicio de esta facultad, el Administrador del Sistema
propendera la implementacion de medios electronicos en todos los Subsistemas de
transporte”.

“Art. 1V.2.325.- Tarifa técnica.- Previa la fijacion por parte del Concejo Metropolitano,

de las tarifas que el usuario debera pagar por la prestacién del servicio de transporte
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publico de pasajeros, el Administrador del Sistema, acorde a la politica tarifaria
definida, ejecutara los procesos de actualizacion y revision de la estructura de costos que
permita calcular la tarifa técnica referencial en cada Subsistema y que cubra los costos
de inversion, operacion y el retorno sobre la inversion de los operadores del sistema de
transporte publico, bajo los principios establecidos en el articulo 1V.2.320, del presente
Titulo, a partir de un modelo de negocio basado en la optimizacién de costos en las
operaciones por la incorporacién de las ventajas que genera la economia de escala y las
practicas corporativas en la gestion de las obligaciones legales y contractuales. La
estructura de costos para el calculo de la tarifa técnica, deberd ser actualizada
periédicamente con la informacién suministrada por los operadores, 6érganos y entidades
metropolitanas, en funciéon de las caracteristicas del servicio y los objetivos de cada
Subsistema de transporte”.

“Art. IV.2.326.- Ajuste de costos.- Con el fin de garantizar el nivel de calidad de servicio
ofertado al usuario, el Administrador del Sistema, de forma permanente, actualizara la
informacion relativa a los costos de los componentes que conforman el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, conforme los lineamientos de la
politica tarifaria, para lo cual y previamente, evaluaré las condiciones del servicio, el
cumplimiento de los indicadores de calidad correspondientes y sujecion a la normativa
legal aplicable. Del andlisis efectuado y en caso de existir variaciones representativas en
la estructura de costos, se pondra en conocimiento del Concejo Metropolitano a través
del informe respectivo, para su resolucién al amparo de las disposiciones legales
aplicables”.

“Art. 1V.2.327.- Equilibrio econémico financiero.- En la fijacion de tarifas dentro del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, el Municipio velara por
garantizar el equilibrio econémico financiero de la operacién y el acceso a tarifas
socialmente justas para los usuarios del servicio”.

“Art. I\V.2.328.- Tarifa Preferencial.- En la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, conforme las disposiciones de orden
constitucional y legal, tendrdn derecho a tarifas preferenciales: 1. Personas con
discapacidad; 2. Estudiantes de nivel basico y bachillerato, en los términos que establece
la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de
aplicacion; 3. Nifas, nifios y adolescentes, en los términos que establece la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacion; vy, 4.
Personas mayores de 65 afios. Para efectos de control y acceso a la tarifa preferencial
establecida para cada Subsistema, los usuarios deberan presentar obligatoriamente los
documentos que justifiguen o acrediten su condicién ante los operadores de transporte”.

“Art. 1V.2.329.- De la aplicabilidad de las tarifas.- Las tarifas fijadas en el Sistema de

Transporte Publico de Pasajeros seran aplicables de lunes a domingo los 365 dias del
afo, en los términos que establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacién, para lo cual los Operadores otorgaran
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informacioén clara, veraz y oportuna a los usuarios del servicio sobre la fijacion y el
cobro de las tarifas dispuestas”.

“Art. IV.2.330.- Control en el cobro.- Es responsabilidad del Administrador del Sistema y
de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio, velar por el cumplimiento en
el correcto cobro de las tarifas fijadas, para lo cual se publicar4 de manera clara, visible
y completa los precios que por la prestacion del servicio de transporte, el usuario debera
cancelar dentro del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito. La evasién en el pago de la tarifa conlleva, desde la imposicién
de sanciones pecuniarias hasta la expulsién del Sistema de Transporte al usuario
infractor, para lo cual se implementaran los debidos mecanismos de control dentro de
cada Subsistema”.

SECCION | DEL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

“Art. 1V.2.331.- Del servicio de transporte publicdl servicio de transporte terrestre es
un_servicio publico, esencial y estratégico que responde a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,
calidad, estandarizacién y sostenibilideambiental. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1V.2.332.- De la planificacion del servicio.- La planificacion del servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito debera atender a
los criterios de accesibilidad, maxima cobertura en el territorio, calidad en la prestacion
del servicio, disponibilidad y tipologia de flota, informacion de rutas y frecuencias,
capacitacion a operadores, innovacion tecnoldgica, mejoramiento en los mecanismos de
recaudo y atencion efectiva a la denuncias, quejas y peticiones de los usuarios,
garantizando un servicio confiable, seguro y de calidad de transporte publico. Constituye
facultad del Administrador del Sistema el establecimiento y/o modificacién de rutas de
transporte que garantice el acceso al servicio de transporte publico en todo el Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual expedird los instrumentos de planificacion
correspondientes que seran socializados con los Operadores para su posterior
cumplimiento obligatorio. Asi mismo, es potestad del Administrador del Sistema efectuar
el debido analisis técnico para el dimensionamiento de la nota vehicular de las
Operadoras y su tipologia, que permita optimizar el servicio de transporte publico, en los
casos que asi corresponda. La modificacion de las rutas debera ser debidamente
socializado con la comunidad y las operadoras”.

“Art. IV.2.333.- Del uso de carriles exclusivos.- Para garantizar los niveles calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros, de conformidad al ordenamiento legal
vigente, la Autoridad debera planificar y promover la implementacion de carriles para el
uso exclusivo del transporte publico, cuyos espacios son reservados para la circulacién
de unidades autorizadas a la prestacion del servicio dentro del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y vehiculos de

Ay, 5 de Jumo SN entre Av. Rodnigo de Chavez y Gatazo - PEX: 266 5023 - www trolebus gob ec &
14/45



TRANSPORTE
DE PASAJEROS
R gt ey |

Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2020-0600-O
Quito, D.M., 15 de octubre de 2020

emergencia, en los términos previstos en la Ley. La Agencia Metropolitana de Transito
no podra autorizar el uso de carriles exclusivos a los vehiculos no previstos en la ley. La
o el conductor que invada con su vehiculo los carriles exclusivos de transporte publico
de pasajeros, se sujetard a la sancién prevista en el Cédigo Organico Integral Penal,
para lo cual la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, en el ejercicio
de sus competencias, ejercera el debido control operativo”.

“Art. 1V.2.334.- De la atencion preferente a pasajeros.- Gozaran de atencion preferente
en el servicio de transporte publico las personas con discapacidad, adultos mayores de
65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes. Los Subsistemas de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en todas sus
etapas, dispondrdn de &reas y accesos especiales, debidamente sefializados en
concordancia con las normas y reglamentos técnicos vigentes, para lo cual, la Agencia
Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, realizard un control efectivo en las
terminales, paradas y estaciones respectivas. EI Administrador del Sistema determinara
el porcentaje de unidades en cada una de las rutas de transporte publico que deberan ser
adecuadas exclusivamente para garantizar el debido ascenso, traslado y descenso de
usuarios con movilidad reducida”.

“Art. 1V.2.335.- Publicidad de la informacién.- Las Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito y las
entidades metropolitanas responsables de la operacién de cada Subsistema, deberan
publicar de manera clara, visible y completa toda la informacién relativa a las rutas y
frecuencias dentro de todas las unidades autorizadas, terminales y estaciones, segun
corresponda, y cualquier otro medio adicional de comunicacidon para garantizar el
acceso a la informacién de su operacion por parte de los usuarios, en el formato
establecido por el Administrador del Sistema”.

“Art. IV.2.336.- De las paradas.- Constituye una obligacion de los conductores de las
unidades de transporte respetar las paradas y es un derecho y una obligacién de los
usuarios el hacer uso de ellas para su embarque y desembarque. La Municipalidad por
su parte tiene la obligacién de mantener una adecuada sefializacién horizontal y vertical
de las paradas; proveer los refugios adecuados, seguros y bien mantenidos para los
usuarios; mantener los espacios de paradas libres de la ocupacién indebida por parte de
otros vehiculos; y, generar sistemas de informacion para el acceso y uso de ellas”.

“Art. IV.2.337.- De la flota vehicular.- Las unidades vehiculares destinadas a la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito, de forma previa a su habilitacién, deberan encontrarse debidamente homologadas
ylo certificadas conforme las disposiciones legales vigentes; tanto su carroceria y chasis
deberan cumplir con las normas técnicas INEN que le son aplicables y corresponder a
una tecnologia de emisiones de al menos Euro lll; el Administrador del Sistema velara
porque en los procesos de renovacion de flota las Operadores habiliten unidades
carrozadas en chasis homologados exclusivamente para el servido de transporte publico
masivo de pasajeros”.
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“Art. IV.2.338.- Del Sistema de Recaudo (SIE}.SIR tiene como objetivo implementar

un procedimiento de alta confiabilidad y sequridad en la recaudacion y gestion de los
recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacién del servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, cuyo pago se
efectuara a través del medio de pago tecnolégico definido, en equipos ubicados en las
terminales, estaciones o a bordo de las unidades pertenecientes al Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros en las condiciones y caracteristicas
establecidas por la secretaria responsable denfavilidad La implementacion del SIR
integrard a todos los operadores del transporte publico, a través del pago de la tarifa
con un solo medio de pago electrénico, previamente definido y se efectuara con base a
las normas, lineamientos, politicas y criterios de homologacién definidos por el
Administrador del Sistema. Las Operadoras tienen la obligacion de adquirir e instalar
los equipos tecnolégicos necesarios para el funcionamiento de los Sistemas Inteligentes
de Transporte, incluidos aquellos vinculados con el Sistema Integrado de Recaudo y de
mantenerlos en funcionamiento, conservarlos y reponerlos de conformidad con las
determinaciones contenidas en los instrumentos de planificacion y técnicos; y, en los
manuales y procedimientos operativos emitidos por el Administrador del Sist@gas”.
negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.339.- Caja comun y camara de compensacion.- Para la administracion
centralizada de los recursos provenientes del recaudo de la tarifa, es obligatorio el
modelo de gestion por caja comun al interior de cada una de las Operadoras y de
camara de compensacion para todos los subsistemas del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los
estandares y procedimientos establecidos por el Administrador del Sistema”.

“Art. IV.2.340.- De la gestion administrativa de los Operadores.- Para la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, los
Operadores adoptardn una organizacion administrativa idonea y adecuada,
estableciendo mecanismos de control interno que garanticen la calidad de su gestién
administrativa, asi como de su informacién financiera y contable. Los Operadores
deberan cumplir con los siguientes estandares minimos en lo que respecta a su gestion
administrativa, financiera y operativa, que deberan ser incluidos en los Contratos de
Operacion respectivos, conforme las herramientas técnicas emanadas desde el
Administrador del Sistema: a. Ajustar su actividad empresarial, en todo momento y en
toda materia, al Régimen Juridico Aplicable, a cooperativas, compafiias y otras formas
reconocidas en la Constitucion y la ley. b. Introducir en su gestion administrativa,
financiera y operativa mecanismos que le permitan estandarizar procesos, especialmente
en lo que respecta a la calidad del servicio, al control interno y la adopcién de
mecanismos de cobertura y la mitigacion de riesgos. c¢. Implementar las practicas y
medidas de seguridad necesarias para el adecuado desarrollo de la operacién, debiendo
establecer controles internos para verificar su cumplimiento. d. Proveer al
Administrador del Sistema de toda la informacién que se relacione con la operacion y
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gue le sea solicitada de forma oportuna. e.Propender que los conductores, personal de
mantenimiento y operativo asignado a la operacion, participen de manera permanente y
continua, en los programas de entrenamiento y capacitacion dispuestos por el
Administrador del Sistema. f. En general cumplir con el modelo de gestidn de caja comun
establecido por el Administrador del Sistema de Transporte Publico del Distrito
Metropolitano de Quito, especificamente en la estructura organizacional minima que
debe tener, basandose entre otros, en los siguientes aspectos: i. Administracién de los
recursos de la Operadora. ii. Planificacion y gestibn operacional a cargo de la
Operadora, responsable de administrar la flota habilitada para cumplir los indices
operacionales dispuestos por el Administrador del Sistema. iii. Mantenimiento de la flota
de vehiculos, preventivo y correctivo. iv. Administracién de la recaudacién en el cobro de
la tarifa. v. Seguimiento y control operacional. vi. Distribucion de ingresos. Constituye
obligacion del Administrador del Sistema velar por el cumplimiento de los estandares
aqui dispuestos, de tal forma que fortalezca la gestion empresarial de los Operadores de
trasporte publico de pasajeros. Su inobservancia, al constituirse como indicador de
calidad, ser4 causal para la apertura del expediente administrativo de sancién
correspondiente”.

“Art. 1V.2.341.- Promocion ambiental.- EI Administrador del Sistema establecera un
plan de incentivos que prevea, entre otros, la circulacion en sitios de tratamiento especial
y con alta demanda, a los operadores del Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros que adquieran vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el
medio ambiente. En el Subsistema de Transporte Metrobls Q, para las unidades de
capacidad intermedia que operan en las rutas troncales, se dara prioridad a la
adquisicion de vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el medio
ambiente”.

SECCION Il DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

“Art. IV.2.342.- Indicadores de calidad.- Sin perjuicio de los parametros de calidad que
las Operadoras deben garantizar conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramiento de la
calidad en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras, con sus conductores/conductoras y personal
administrativo, de los Subsistemas de transporte publico de pasajeros, aplicaran
obligatoriamente los siguientes indicadores de calidad del servicio: 1. Trato al usuario,
garantizando la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo en las unidades de
transporte 2. Comodidad del usuario buscando alcanzar y mantener un estandar de
confort en un maximo de numero pasajeros por metro cuadrado. 3. Estandares de
operacion, bajo el cumplimiento de los indices operacionales consignados en los
respectivos Contratos de Operacion suscritos con el Administrador del Sistema, por
parte de las Operadoras autorizadas, beneficiarios de las habilitaciones operacionales,
conductores y/o conductoras designados. 4. Informacién al Usuario de forma clara y
oportuna. 5. Respeto a las paradas por parte de los conductores y/o conductoras
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designadas, para el embarque y desembarque de pasajeros. 6. Cumplimiento de
estandares ambientales aplicables en el Distrito Metropolitano de Quito. 7.
Cumplimiento de estdndares de conduccién y capacitacion del personal operativo y
administrativo, de manera obligatoria, permanente y continua, con una asistencia
minima del 80%. 8. Embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con
movilidad reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
Operadores. 9. Las demas que asi disponga el Administrador del Sistema.

Es obligacion y derecho del Administrador del Sistema, a través de su delegado, velar
por el cumplimiento de los indicadores de calidad aqui previstos, para lo cual
implementara las herramientas tecnolégicas necesarias y ejecutara los mecanismos de
control y evaluacion, en los términos definidos en el Anexo que forma parte integrante
del presente Titulo. El incumplimiento de uno de los indicadores de calidad dispuestos en
el presente articulo seran la base para la determinacion de sanciones; por su parte, el
cumplimiento de aquellos sera la base para la implementacién de incentivos por parte
del Administrador del Sistema; éste Ultimo serd el responsable de determinar la
calificacion minima que deberan obtener las Operadoras para prestar el servicio de
transporte publico, debiendo evaluar anualmente la base de la calificaciéon de tal forma
que garantice la implementacién progresiva de mejoras”.

“Art. IV.2.343.- De la percepcion de la calidad.- Con el fin de medir la satisfaccion del
usuario durante la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, el
Administrador del Sistema llevard adelante encuestas sistematicas y de forma anual,
dirigidas a evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los Operadores de los
Subsistemas de Transporte Publico, cuyos resultados serdn publicados para
conocimiento de la ciudadania en general y seran notificados para conocimiento de la
méaximas autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”.

“Art. IV.2.345.- De los incentivos.- El Operador se hara acreedor a incentivos por
desempefio cuando la ponderacién entre los indicadores de calidad, califique su nivel de
operacion dentro del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, con los puntajes que
conforme al Instructivo de aplicacion, den lugar a los incentivos correspondientes. Dicha
calificacion evaluara el desempefio del Operador respecto de los indices de calidad
establecidos en el presente Titulo, asi como la incorporacion de mujeres como
conductoras u operadoras del servicio, y comparativamente respecto del desempeiio de
los demas operadores del Sistema; la calificacion se asignara al desempefio evaluado
anualmente durante todo el plazo del Contrato de Operacion suscrito con el
Administrador del Sistema, dando prioridad a aquellas operadoras que cuenten con los
vehiculos afectos al servicio de transporte publico de pasajeros dentro de sus activos,
como un mecanismo de estimulo a la organizacion empresarial”.

1. Antecedente:
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El Concejo Metropolitano con fecha 29 de marzo de 2019, expidié el Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito en el articulo 1V.2.313; Capitulo I: Generalidades;
Titulo XllI: De la Politica Tarifaria Aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; Libro IV.2: De la Movilidad;
Libro 1V: Del Eje Territorial, establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito. El
articulo 1v.2.320 Seccién |: Estructura Tarifaria; Capitulo Il: De la Politica Tarifaria;
Titulo XllI: De la Politica Tarifaria Aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; Libro IV.2: De la Movilidad;
Libro 1V: Del Eje Territorial del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito sefala que, la estructura tarifaria sera determinada por el Concejo Metropolitano en
ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por concepto de tarifa, forma
de cobro, mecanismos de integracion y distribuciébn de los ingresos productos del
recaudo. La Disposiciéon Transitoria Segunda de la Ordenanza Metropolitana No. 201,
disposicion actualmente vigente en virtud de lo establecido en la Disposicién Derogatoria
del Codigo Municipal sancionado el 29 de marzo de 2019, dispone a la Secretaria de
Movilidad realizar varias acciones tendientes a fortalecer el transporte publico de Quito y
formular la estructura tarifaria que deberd ser puesta en conocimiento del Concejo
Metropolitano para su aprobacién y promulgacion.

El Distrito Metropolitano de Quito debido a sus caracteristicas geogréaficas y a su
constante expansion urbanistica presenta una alta demanda de transporte publico como
una solucion alternativa al uso intensivo de los vehiculos particulares. Este requerimiento
por parte de la poblacién ya no solo se remite al aumento de la flota y rutas de cobertura,
sino una necesidad de reduccion en los tiempos de recorrido que, debido al crecimiento
expansivo de la ciudad, ha generado distancias cada vez mas grandes y con ciertas
dificultades de acceso en poblaciones que presentan aumento demografico. Como dato
referencial, el 70% de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito usa el transporte
publico como modo de movilizaciébn motorizado, por lo que optimizar el Sistema de
Transporte Publico del DMQ, generara beneficio a la mayoria de la poblacion.

1. Andlisis técnico:

En el Subsistema Metrobls-Q, se producen 1'000.000 (un millén) de viajes, en dia
laborable, estos datos son importantes en una poblaciéon de 2°781.641 habitantes en el
Distrito Metropolitano de Quito, por lo que desarrollar un sistema de transporte adecuado,
con buen servicio y que dé cumplimiento a las necesidades de la poblacién, es un eje de
accion prioritario de la Municipalidad que paralelamente busca aumentar el porcentaje de
poblacion usuaria del transporte publico, en detrimento del uso indiscriminado del
vehiculo particular, debido a las eficiencias sostenibles en la movilidad que este modo de
transporte representa.

Para el efecto, se ha determinado que es imprescindible implementar el proyecto del
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Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de Quito
(SITP-DMQ) conceptualizado por la Secretaria de Movilidad sobre la base de la Primera
Linea de Metro de Quito que se encuentra en su etapa final de construccion, misma que
ha sido definida como el eje fundamental de ese sistema, el cual permitira instaurar un
cambio estructural que concretara sustancialmente el mejoramiento tangible del servicio
de transporte publico en el DMQ.

La implementacién del SITP-DMQ, que involucra a todos los subsistemas de transporte
publico, implica un proceso de implementacion definido por fases, incluyendo la
realizacion de estratégicas actividades previas que permitirdn viabilizar dicha ejecucién.
Este concepto se concretara con la aplicacion de un nuevo modelo de gestion y la
implementacion de los componentes tecnolégicos fundamentales como los sistemas
inteligentes de transporte (SIR, SAE Y SIU), y la aprobacion de la estructura tarifaria
correspondiente.

El SITP-DMQ corresponde a un complejo proceso de realizacién, en el que la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, estara involucrada en una serie de
acciones previas que permitan viabilizar la integracion tarifaria y operacional, dichas
acciones guardaran directa relacion con las definiciones que se generen desde niveles el
nivel legislativo y ejecutivo, citindose entre las principales las siguientes:

Definicion del Modelo de Gestion para la implementacion del SITP-DMQ.

Aprobacion y sancion de la norma metropolitana que defina la Estructura Tarifaria.
Proceso de definicion e implementacion de los sistemas inteligentes de transporte (SIR,
SAE, y SIU), de las empresas publicas metropolitanas: Metro y Transporte de Pasajeros
de Quito, de acuerdo a las directrices y parametros técnicos definidos por la Secretaria de
Movilidad.

Asi también, se considerara el proceso de implementacién de la reestructura de la red de
servicio de transporte publico de superficie y conformacion de las entidades
técnico-financieras de soporte al SITP-DMQ, definidas en la norma metropolitana
correspondiente: Fideicomiso del SITP-DMQ, Fondo Metropolitano de Movilidad,
Autoridad Unica de Transporte Publico.

Las fases de integracion que se deberan implementar de manera secuencial, establecen
una etapa inicial denominada Fase Primera de Integracién en la que, en su primera etapa,
los servicios prestados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito se complementaran,
considerando la implementacién de los sistemas inteligentes de transporte (SIR, SAE,
SIV). Para tales efectos se establece que la EPMTPQ defina un plan de optimizacion y
eficiencia que contenga lo siguiente:

Reestructuracion del modelo de gestion de los servicios de alimentacion y troncales,
conforme los criterios de eficiencia y optimizacion dispuestos y aprobados por el
Administrador del Sistema.

Planificacion operativa de reestructuracion de los servicios de transporte publico con base
en el Plan emitido por la Secretaria de Movilidad y en coordinacion con los diferentes
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operadores de los subsistemas de transporte, en funcion del inicio de operaciéon de la
Primera Linea de Metro.

La Secretaria de Movilidad establecera los mecanismos que permitan verificar y validar
el cumplimiento de los niveles de calidad de servicio aqui dispuestos.

En este sentido la Secretaria de Movilidad ha considerado oportuno establecer la red de
servicios que se detalla a continuacion, para la gestién de la EPMPTQ sefalando que su
implementacion es fundamental en concordancia con el criterio de complementariedad,
en el que los subsistemas optimicen su operacion reduciendo potenciales escenarios de
competencia:

[IMAGE]

A partir de dicha definicion se ha desarrollado una proyeccion de kilometros totales de
operacion, que se presenta a continuacion:

[IMAGE]

3.1 Estructura Tarifaria Para el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros De Quito:

La estructura tarifaria, es decir el conjunto de las diferentes tarifas a aplicarse en los
servicios de transporte publico del DMQ, tiene relacién directa con las fases definidas en
el Plan de Implementacién del Sistema Integrado de Transporte Publico del DMQ
(SITP-DMQ), en dos partes:

* Tarifas propuestas sin integracion entre los diferentes subsistemas; y;

» Tarifas propuestas en las condiciones de integracion de los tres subsistemas de
transporte, definidos para el DMQ.

1. Costos promedio proyectados EPMTPQ-Subsistema Metrobus Q

Los costos de operacion para el servicio brindado por la EPMTPQ, contienen una

referencia vinculada a la implementacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte, asi
como con la incorporacion de flota cero emisiones, de igual manera se ha registrado
variaciones fruto de dichos procesos, éstos ha sido puestos a consideracion del equipo
técnico que ha desarrollado los calculos para los escenarios de la tarifa integrada del
SITP-DMQ.

1. Conclusiones

Un sistema integrado de transporte en la ciudad, generara una interaccién conjunta mas
eficiente, produciendo un mejor resultado global que a la vez también mejorara el estado
y la calidad de los servicios de cada Subsistema.

Llevar a cabo una integracién eficiente no sélo necesita una cooperacion suficiente entre
las diferentes entidades involucradas, sino también un enfoque global de las diferentes
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dimensiones que componen el sistema. Aun cuando el consumidor perciba el sistema
como un elemento Unico, estos elementos constituyen la clave para una integracion
exitosa.

En ese sentido, la adopcion de un enfoque sistémico, facilitard una integracién optima y
eficiente, de la cual pueden surgir varios beneficios sociales:

- Una reduccion de los efectos negativos — congestién, contaminacion, ruido,
accidentes — causados por el uso excesivo del vehiculo privado;

- Una alternativa eficiente, confiable y facil de utilizar frente al vehiculo privado;

- La posibilidad de encontrar el mejor balance entre el bienestar de los usuarios y los
costos de operacion del sistema.

Es preciso sefalar que un ajuste tarifario, y su inmediata aplicacion, permitird que la
EPMTPQ pueda acortar la brecha existente entre los costos generados por la prestacion
de un servicio integrado que permite diferentes etapas y requiere de infraestructura y
servicios complementarios, a diferencia del subsistema convencional y los ingresos
operacionales, los mismos que se han visto significativamente afectados por las
condiciones actuales.

1. Recomendaciones

Generar las articulaciones correspondientes a efecto de alcanzar una definicién favorable
a la propuesta de implementacion del SITP-DMQ.

Con la finalidad de reducir el impacto generado por las condiciones actuales de la

demanda, es imprescindible que el ajuste tarifario sea implementado a partir de la

aprobacién de la Ordenanza, en los servicios de la EPMTPQ.

Se determina necesario coordinar procesos de fiscalizacion y control operativo, con miras
a verificar que las condiciones analizadas para un ajuste tarifario se ejecuten

efectivamente.

En atencién al Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2020-3552-0O, de 14 de octubre de 2020,
mediante el cual se solicitd(...) por disposicion de la Comision de Movilidad
contenida en el Informe No. IC-O-CMO-2020-003, de fecha 14 de octubre de 2020, me
permito solicitar que, dentro del dmbito de sus competencias, emitan los respectivos
informes técnicos y juridicos correspondientes, con la finalidad de que el proyecto de
“Ordenanza Metropolitana que crea el Sistema Integrado de Transporte Publico del
Distrito Metropolitano de Quito (SITP-DMQ)”, sea conocido en primer debate por el
Concejo Metropolitano de Quitpal respecto dentro del ambito de competencia de esta
empresa publica metropolitana, me permito remitir el informe solicitado en los siguientes
términos:
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1. Base Legal:
1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés soci¢ consideran sectores estratégidas
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables,el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas”.

“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley
para cada sector estratégico”.

1. Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

“Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal.-
Los gobiernos autébnomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; a) Planificar, junto
con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal
y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada
con la planificaciéon nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el
uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;j c) Planificar, construir y mantener la
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vialidad urbana;(..) e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejorag;(f) Planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcaamtonat

(...)"

“Art. 84.- Funciones. - Son funciones del gobierno del distrito autbnomo
metropolitana (...) q) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre
dentro de suerritorio;(...)". (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 111.- Sectores estratégicosSon aquellos en los que el Estado en sus diversos
niveles de gobierno se reserva todas sus competencias y facultades, dada su decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental. La facultad de rectoria y la
definicion del modelo de gestién de cada sector estratégico corresponden de manera
exclusiva al gobiernccentral. El ejercicio de las restantes facultades y competencias
podra ser concurrente en los distintos niveles de gobierno de conformidad con este
Cddigo. Son_sectoresestratégicosla generacion de energia en todas sus formas: las
telecomunicaciones; los recursos naturales no renovaklgsansportey la refinacion

de hidrocarburos: la biodiversidad y el patrimonio genético; el espectro radioeléctrico;
el agua; y los demas que determine la Ldl/as negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte. - El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de
cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forddos gobiernos autbnomos
descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar, regular y
controlar el trénsito, el transporte y la sequridad vial, dentro de su territ@@mtonal

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial
correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo técnico
nacional de la materia. Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran
en su cantén el modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a los
organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de este Caodigo.
(...)". (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 276.- Gestion institucional directa. Es la que realiza cada gobierno autbnomo
descentralizado a través de su propisstitucion, mediante la unidad o dependencia
prevista en la estructura organica que el 6rgano de gobierno cree para tal propdésito”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 277.- Creacion de empresas publicas.Les gobiernos regional, provincial,
metropolitano 0 municipal podran crear empresgsblicas siempre que esta forma de
organizacion convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania: gatamdice
mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacién de servicios publicos
de sucompetenciao en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. La
creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del érgano de legislacion del
gobierno auténomo descentralizado respectivo y observara las disposiciones y requisitos
previstos en la ley que regule las empresas publicas. La administracion cautelard la
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eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin de que la
sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable”. (Las negritas y el
énfasis me pertenecen).

1. Ley Orgéanica de Empresas Publicas:

“Art. 4.- DEFINICIONES. -Las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y @istion Estaran destinadas

a la gestibn de sectores estratégicos, la prestacion de servigidgsicos el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado. Las empresas
subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por la empresa
publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria accionaria. Las
empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estaran administradas
por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera
descentralizada y desconcentrada. Las Agencias y Unidades de Negocio son areas
administrativo - operativas de la empresa publica dirigidas por un administrador con
poder especial para el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el
representante legal de la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y
gue se establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera
descentralizada y desconcentrad@l’as negritas y el énfasis me pertenecen).

1. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV):

Art. 12.- La presente Ley establece los lineamientos generales, econoémicos Yy
organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre, transito y seguridad
vial y sus disposiciones son aplicables en todo el territorio nacional para: el transporte
terrestre, acoplados, teleféricos, funiculares, vehiculos de actividades recreativas o
turisticas, tranvias, metros y otros similares; la conduccion y desplazamiento de
vehiculos a motor, de traccion humana, mecanica o animal; la movilidad peatonal; la
conduccién o traslado de semovientes y la seguridad vial.

Art. 13.- Son érganos del transporte terrestre, transito y seguridad vial, los siguientes: a)
El Ministerio del Sector; b) La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y sus 6rganos desconcentradnd.gs Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales y sus érganos
desconcentradaglas negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 30.4.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las
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atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre
las regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se
vayan a aplicar. Corresponde a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Regionales
en el &ambito de sus competencias, planificar, regular y controlar las redes
interprovinciales e intercantonales de transito y transporte. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el &mbito de sus competencias, tienen
la responsabilidad de planificar, regular y controlar las redes urbanas y rurales de
transito y transporte dentro de su jurisdiccion. Cuando dos o mas ambitos de operacion
del transporte terrestre y transito establecidos jerarquicamente por esta Ley:
Internacional, Intrarregional, Interprovincial, Intraprovincial e Intracantonal utilicen
simultdneamente redes viales emplazadas fuera de las areas definidas como urbanas por
los Gobiernos Autbnomos Municipales, la regulacion y control del transporte terrestre y
transito seran ejercidas por la entidad publica con la competencia en el transporte
terrestre y transito de mayor jerarquia. La regulacion y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial en el sistema de red estatal-troncales nacionales, definidas por
el Ministerio del ramo, sera competencia exclusiva de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 30.5.- Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
tendran las siguientes competencias: a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
convenios internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y
municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal; b) Hacer
cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial elaborados y
autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en coordinacién con
la Agencia Nacional y los Gobiernos Autonomos Descentralizados regionales; c)
Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes,
transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el ambito
intracantonal, conforme la clasificaciéon de las vias definidas por el Ministerio del
Sector; (..)d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores
viales en areas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del cantdn; e) Decidir
sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con las politicas del
ministerio sectorial; p) Emitir titulos habilitantes para la operacion de servicios de
transporte terrestre a las operadoras de transporte debidamente constituidas a nivel
intracantonal(...)”

“Art. 52.- El Estado garantizard la prestacion del servicio de transporte publico en
forma colectiva y/o masiva de personas animales y bienes, dentro del territorio nacional,
haciendo uso del parque automotor ecuatoriano y sujeto a una contraprestacion
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economica”.

“Art. 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la
infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién detvicio.

Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las
cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operdtadn”.
negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 56.- El servicio de transporte publico podra ser prestado por el Estado u otorgado
mediante contrato de operacion a operadoras legalmerestituidas Para operar un
servicio publico de transporte debera cumplir con los términos establecidos en la
presente Ley y su Reglamento.){. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 65.- El servicio de transporte publico comprende los siguientes ambitos de
operacion: intracantonal, interprovincial, intrarregional, intraprovincial e
internacional.(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion de servicios de transporte publico
de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado entrega a una
persona juridica gue cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar
los servicios a los cuales se refiere la Ley; asi como para el uso de rutas, frecuencias y
viaspublicas. El contrato de operacién de servicio del transporte publico se sujetara al
procedimiento especial establecido en el Reglamenty. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

1. El Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito:

SECCION VI NORMAS SUPLETORIAS, EXTINCION DE EMPRESA
MUNICIPALES Y SUCESION DE EMPRESAS PUBLICAS METROPOLITANAS

“Art. 1.2.115.- Por medio del presente Titige extinguen las empresas metropolitanas o
municipales, de conformidad con el articulo siguiente, no asi las que fueron creadas en
el marco de la Ley Organica de Empres&siblicas”. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1.2.116.- Sucesion.- La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas sucede juridicamente a la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas
(EMMOP-Q); la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento sucede
juridicamente a la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito
(EMAAP-Q); la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana sucede juridicamente a la Empresa Municipal de Logistica para
la Seguridad y Convivencia Ciudadana (EMSEGURIDAD-Q); la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiales sucede juridicamente a la Empresa Municipal Aeropuerto y Zona Franca del
Distrito Metropolitano de Quito (CORPAQ); la Empresa Publica Metropolitana de
Gestidon de Destino Turistico sucede juridicamente a la Empresa Municipal Quito
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Turismo; la Empresa Publica Metropolitana de Aseo sucede juridicamente a la Empresa
Metropolitana de Aseo; la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP,
a la Empresa de Rastro Quito S./:Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito a la Compaifiia Trolebus Quito S. A. Todas las competencias
relacionadas con la finalidad de las empresas que se crean y que hubieren sido
asignadas por _acto normativo a las empresas que suceden juridicamente, seran
ejercidas por las nuevas empresas. a partir de la fecha de sancién de la Ordenanza
Metropolitana No. 309, de 16 de abril d2010. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1.2.117.- En_virtud del presente Titulo, las nuevas empresas publicas
metropolitanas asumen los derechos y obligaciones de aquellas a las que sucedieron
juridicamente; asumiendo igualmente los derechos litigiosos, obligaciones y acciones;
Y. en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquellas, de conformidad con la Ley Organica de EmpreBablicas. Las funciones y
actividades de cada empresa publica creada seran exclusivamente las previstas en este
Titulo, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, por lo
que no ejercerdn competencias en materia de regulacién y conftas. negritas y el
énfasis me pertenecen).

CAPITULO IX DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

“Art. 1.2.143.- Creaciéon. - Créase la empresa publica denomindBMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO".

(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1.2.144.- Objeto Principal.- El _objeto principal de la empresa publica
metropolitana, es el siguiente: a. Operar y administrar el servicio de transporte publico
de pasajeros en el Distrito Metropolitano d@uito; b. Brindar asesoria técnica
especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras en el ambito
del transporte;c. Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del
Transporte Metrobus Q. de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio
del Distrito Metropolitano deQuito; d. Las demas actividades operativas y de prestacion
de servicios relativas a las competencias que le corresponden al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y
metropolitano, en el ambito de gestién del servicio publico de transporte de pasajeros; y,
e. Cumplir con las demés actividades encomendadas por el Directorio. Para el
cumplimiento de su objeto la empresa publica metropolitana podra: a. Celebrar todos los
actos y contratos civiles, mercantiles, laborales y de cualquier otra naturaleza que sean
permitidos por las leyes ecuatorianas; yRarticipar en forma individual o en alianza

con personas juridicas publicas o privadas, nacionales o0 extranjeras en la
administracién, operaciéon, mantenimiento 0 asesoria técnica de servicios publicos de
transporte de pasajeros, dentro o fuera del territorio del Distrito Metropolitano de
Quito, para lo cual podréa participar en concursos, licitaciones 0 procesos de seleccion
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convocados con talgsropdsitos(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1.2.145.- Patrimonio de la Empresa.Constituyen el patrimonio de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito los bienes muebles,
inmuebles e intangibles de su propiedad y los gue adquiera a futuro a cualquier titulo.
Constituye ademds el patrimonio _de la empresa publica metropolitana, aquel de la
Compaiiia Trolebus Quit&.A. que se extingue por efectos de la creacion de la primera,
de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicdsis negritas y el énfasis

me pertenecen).

TITULO | DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJEROS CAPITULO | NORMAS GENERALES SECCION |
DEFINICION, COMPOSICION Y ORGANIZACION

“El articulo IV.2.1, ibidem; sefiala: “Definicién.-El _Sistema Metropolitano de
Transporte Pablico de Pasajeros constituye el conjunto de componentes y/o elementos
gue, interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico nacional, permiten al
Distrito Metropolitano deQuito garantizar y proveer a sus vecinos, vecinas y visitantes,
por_gestion directa @lelegada el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de
pasajeros, en condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad y calidad, dentro de su territorio. Los usuarios y usuarias del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros gozaran de todos los
derechos y garantias establecidas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano,
por cuanto son estos los principales beneficiarios de la implementacion del Sistema”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.3.- Administracion y organizacion. - 1El Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros es administrado, de manera centralizada, por los
organos y entidades del Distrito Metropolitano de Quito con facultades y competencias
en la materia de conformidad con estétulo, sin perjuicio de que, para la prestacion

del servicio de transporte publico de pasajereb.Distrito Metropolitano de Quito
emplee la modalidad de gestién delegada a personas juridicas de dgpeghdo. 2. EI
Sistema Metropolitano _de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas (los "Subsistemas de Transporte Publico"), administrados bajo los
principios previstos en este capitulo: b. Subsistema de transporte colectivo de pasajeros
en corredores viales exclusivos (bus rapid transit -BRT), constituido por los elementos
y/o componentes vinculados con los corredores troncalakngentadoresque, definidos

en los instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora
del Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en
adelante, se lo denominardetrobus-Q". (...)". (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

CAPITULO Ill DE LA GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
SECCION Il GESTION DIRECTA

“Art. 1V.2.18.- De las empresas publicas metropolitanas responsables de la gestion. - 1.
Son Operadoras de Transporte las empresas publicas metropolitanas que el Distrito
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Metropolitano de Quito hubiere constituido para la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros. 2.as empresas publicas metropolitanas prestaran el servicio de
transporte publico de pasajeros en los Subsistemas de Transporte 0 sus componentes
gue se hubieren determinado en el acto normativo de su constitucién y en aquellos que
el _Administrador del Sistema determine, en consulta con la maxima autoridad
administrativa del Distrito Metropolitano deQuito. 3. _Las empresas publicas
metropolitanas prestaran el servicio de transporte publico de pasajeros en virtud del
acto normativo de su creacién o la resoluciéon del Administrador o Administradora del
Sistema, por lo que no requerirdn de otro titulmbilitante. 4. La prestacién del
servicio de transporte publico de pasajeros a cargo de las empresas publicas
metropolitanas estara sujeta a los instrumentos de planificacion y a las reglas de
caracter técnico y operativo expedidos por el Administrador del Sistefala
infraccion de los instrumentos de planificacion y reglas técnicas y operativas expedidas
por el Administrador o Administradora del Sistema, hacen personalmente responsables a
los servidores de las empresas publicas metropolitanas a cargo de las materias
respectivas”(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. IV.2.19.- De la gestion directa institucionalBe _manera ordinaria, cuando la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros esté encomendada a una
empresa publica metropolitana, esta empleard la gestion institucional directa,
arbitrando los mecanismos que sean necesarios para proveerse de los medios humanos
y materiales para esteropésitd. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

DE LA POLITICA TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA
METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO CAPITULO | GENERALIDADES

“Art. IV.2.313.- Objeto.- Establecer la politica tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito

y los mecanismos para garantizar y fortalecer la confiabilidad, sequridad y calidad del
servicio publico de transporte terrestre del Distrito Metropolitano de Quito, en
beneficio de los usuarios delismo”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. IV.2.314.- Ambito.-Las disposiciones contenidas en el presente Titulo son de
cumplimiento obligatorio por parte de los 6rganos y entidades metropolitanas que
forman parte del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros y de cada
Subsistema gue lgonforma, en el &mbito de sus competencias. Se sujetaran también a
las disposiciones del presente Titulo los usuarios del servicio de transporte publico y los
Operadores autorizados, con sus Conductores o Conductoras, a la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros, en los ambitos intracantonal urbano,
intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito Metropolitano de Quito”.
(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.315.- Definiciones.- Para efectos de aplicacién del presente Titulo, se
observaran las siguientes definiciones: a. Indices operacionales.- Parametros del
servicio de transporte que determinan las rutas, frecuencias, intervalos, apertura y cierre
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de operacion, asi como flota vehicular. b. Operador/Operadora.- Persona juridica, que
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos y demas
normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el
servicio de transporte terrestre puablico de pasajeros. c. Pasajero/Usuario.- Persona que
utiliza un medio de transporte publico para movilizarse de un lugar a otro, sin ser el
conductor. d. Politica tarifaria.- Conjunto de principios, objetivos y restricciones que
atiende el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicién de la estructura
tarifaria y la fijacion de tarifas; asi como los mecanismos, normas y estandares de los
procedimientos asociados al recaudo de la tarifa al usuario. e. Estrategia tarifaria.-
Esquema de tarifas a aplicar segun el acceso, la distancia o las transferencias realizadas
por el usuario, entre otras variables que el Administrador del Sistema pudiese
considerar. f. Rutas.- Recorrido legalmente autorizado a la transportacion publica,
considerando origen y destino. g. Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera
dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias
urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre
parroquias urbanas y rurales), en las condiciones técnicas y operativas que la normativa
establece. h. Tarifa.- Rubro o precio que por el servicio de transporte publico de
pasajeros paga el usuario. i. Tarifa técnica.- Rubro o precio producto de la relacion
entre el costo total para la prestacion del servicio y el niumero total de usuarios
transportados, que permite cubrir los costos de inversion, operacion y el retorno sobre la
inversion de los operadores y agentes del sistema de transporte publico. j. Tarifa plana o
Unica.- Rubro o precio fijo por viaje realizado. Su empleo puede limitarse a una ruta, un
Subsistema o a una red completa de transporte publico. k. Tarifa variable por distancia
de recorrido.- Rubro o precio diferencial de acuerdo al uso que se haga del servicio de
transporte, determinada por la cantidad de kilometros recorridos desde que se realiza la
validacion de acceso a uno de los Subsistemas de transporte publico hasta el momento en
gue se produce la salida del mismo. |. Tarifa variable por etapas o transferencias.- Rubro
o precio diferenciado en funcion del nimero de intercambios o transbordos que el
usuario realice en cada viaje entre los Subsistemas de transporte publico, durante un
periodo de tiempo autorizado. Esta tarifa implica la integraciéon tarifaria de los
diferentes Subsistemas. m. Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en el cobro por
zonas, dividiendo la ciudad en zonas y realizando el cobro de acuerdo al niumero de
zonas transitadas por el viajero”.

“Art. 1V.2.316.- Competencia.-Es competencia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la estructura
tarifaria_a ser aplicada en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos que
considere necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico
nacional y localvigente”. (Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.317.- La Secretaria de Movilidad debera publicar para conocimiento de la
ciudadania en general y de forma semestral, las evaluaciones efectuadas en los procesos
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de control y fiscalizacién a las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte publico, informaciéon que se pondra en conocimiento ademas de la Comision
de Movilidad para conocimiento posterior del Concejo Metropolitano”.

“Art. 1V.2.318.- Los principios, pardmetros, lineamientos y estdndares de calidad
previstos en el Capitulo Il del presente Titulo, asi como el Anexo técnico que forma
parte de la misma, y demas disposiciones pertinentes de este Titulo; serdn parte
integrante de los Contratos de Operacion celebrados entre el Administrador del Sistema
y las Operadoras de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, para lo cual, la Secretaria de Movilidad dispondra, de ser el caso, la suscripcion
de las respectivas adendas que asi lo incorporen”.

“Art. 1V.2.319.- Para la ejecucion del presente Titulo, encarguese a la Secretaria de
Movilidad y sus entidades adscritas, el control y fiscalizaciéon del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito”.

CAPITULO Il DE LA POLITICA TARIFARIA SECCION | ESTRUCTURA
TARIFARIA

“Art. IV.2.320.- De la Estructura Tarifaria.La estructura o régimen tarifario al que se
sujetaran los usuarios por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, serd el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por
concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de integracion y distribucién de los
ingresos producto del recaudo, conforme los principios, objetivos y conceptos
contenidos en los articulos siguientes, cuya aplicacion sera obligatoria por parte de los
operadores gque conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros(Las negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. IV.2.321.- Principios.- En la fijacion de tarifas que la por prestacion del servicio de
transporte publico los usuarios deberan cancelar en el Distrito Metropolitano de Quito,
el Municipio, a través de sus entidades metropolitanas competentes, garantizara que su
revision y analisis previo se ajuste a los principios de: 1. Responsabilidad, generando
politicas, regulaciones y controles para garantizar el cumplimiento de lo establecido en
la Ley, reglamentos y normas técnicas aplicables al servicio. 2. Universalidad,
garantizado el acceso al servicio que debe ofrecerse sin distinciones de ninguna
naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion y leyes aplicables. 3.
Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que tienen todos los
ciudadanos a su movilizacién. 4. Equidad, garantizando la prestacion del servicio a los
grupos de atencion prioritaria de la misma forma y en las mismas condiciones que para
el resto de pasajeros. 5. Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadores
de transporte deben cumplir y acreditar de acuerdo con el marco juridico vigente. 6.
Continuidad del servicio, conforme las condiciones establecidas en los contratos de
operacion, permisos y autorizaciones concedidas a las operadoras de transporte. 7.
Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infraestructura vial y de
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equipos adecuados, que permita asegurar la integridad fisica de los usuarios. 8. Calidad,
exigiendo el cumplimiento de los pardmetros de niveles de servicio establecidos en el
Distrito Metropolitano de Quito. 9. Estandarizacién, garantizando que los vehiculos
cumplan con las normas y reglamentos técnicos vigentes. 10. Medio Ambiente,
promoviendo la aplicacién de nuevas tecnologias que disminuyan la emision de gases
contaminantes; y, 11. Sostenibilidad, garantizando el equilibrio econémico financiero del
Sistema y el acceso a tarifas socialmente justas para los usuarios del servicio”.

“Art. 1V.2.322.- Objetivos.- En la determinacion de las tarifas para la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, se
debera dar cumplimiento con los siguientes objetivos: a. Para el Administrador del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y
autoridades metropolitanas competentes: 1. Garantizar un buen nivel de servicio y la
satisfaccion de los usuarios. 2. Facilitar el uso del servicio de transporte publico. 3.
Lograr una movilidad sostenible mediante la promocion y el fomento del uso del
transporte publico sobre el transporte privado. 4. Garantizar la transparencia en la
gestion del recaudo del sistema. 5. Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los
diferentes grupos de usuarios. 6. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de
usuarios. 7. Promover la optimizacion y sostenibilidad financiera de sus operaciones. b.
Para los Usuarios del servicio: 1. Contar con un esquema de tarifas sencillo y
comprensible que le permita conocer facilmente el costo de su viaje. 2. Minimizar el
costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario para varios modos. 3.
Mejorar el nivel de servicio. c. Para los Operadores y/u Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio: 1. Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los
usuarios. 2. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversion, costos de operacion
y rentabilidad, en funcion de lo que determine el estudio y considerando que este es un
servicio publico. 3. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios. 4.
Reducir los tiempos de embarque de los usuarios, implementando las distintas opciones
de pago existentes, en efectivo o pre-pagadas. 5. Promover la optimizacion y
sostenibilidad financiera de sus operaciones. El Administrador del Sistema implementara
las politicas, normas y estandares de los mecanismos de control y fiscalizacion que sean
necesarios con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos aqui dispuestos, que
conlleve la prestacién de un servicio de transporte seguro, confiable y de calidad en
beneficio de los usuarios”.

“Art. IV.2.323.- Esquema de tarifas.- Los tipos de tarifa que podran ser aplicadas dentro
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
responderan a las caracteristicas operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo
componen y a los principios de equidad, accesibilidad, sostenibilidad y bienestar social,
brindando facilidad de uso a los usuarios. Para cada uno de los Subsistemas de
Transporte Publico de Pasajeros, se especificara el tipo de tarifa conforme el siguiente
esquema: a. Tarifa plana o Unica. b. Tarifa variable por distancia de recorrido. c. Tarifa
variable por etapas o transferencias. d. Tarifa por zona. El Administrador del Sistema
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Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros implementard herramientas técnicas
que promuevan la integracion modal y tarifaria en el Distrito Metropolitano de Quito,
las mismas que seran de cumplimiento obligatorio para los actores y entidades que
forman parte de cada uno de los Subsistemas de Transporte, en el ambito de sus
competencias”.

“Art. 1V.2.324.- Opciones de pago.- Para el cobro de la tarifa fijada por la prestacion
del servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, el Administrador del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros, para disposicion del usuario, podra disponer la
implementacion de las siguientes formas de pago: a. En efectivo. b. Medios electronicos,
ya sea, mediante tarjetas sin contacto, boletos de viaje o abonos diarios, semanales o
mensuales que permiten cierto niumero de viajes o viajes ilimitados en una ruta, zona o
en todo el Sistema. En ejercicio de esta facultad, el Administrador del Sistema
propendera la implementacion de medios electronicos en todos los Subsistemas de
transporte”.

“Art. 1V.2.325.- Tarifa técnica.- Previa la fijacion por parte del Concejo Metropolitano,

de las tarifas que el usuario debera pagar por la prestacioén del servicio de transporte
publico de pasajeros, el Administrador del Sistema, acorde a la politica tarifaria
definida, ejecutara los procesos de actualizacion y revision de la estructura de costos que
permita calcular la tarifa técnica referencial en cada Subsistema y que cubra los costos
de inversion, operacion y el retorno sobre la inversion de los operadores del sistema de
transporte publico, bajo los principios establecidos en el articulo 1V.2.320, del presente
Titulo, a partir de un modelo de negocio basado en la optimizacién de costos en las
operaciones por la incorporaciéon de las ventajas que genera la economia de escala y las
practicas corporativas en la gestion de las obligaciones legales y contractuales. La
estructura de costos para el calculo de la tarifa técnica, deberd ser actualizada
periédicamente con la informacién suministrada por los operadores, 6érganos y entidades
metropolitanas, en funciéon de las caracteristicas del servicio y los objetivos de cada
Subsistema de transporte”.

“Art. IV.2.326.- Ajuste de costos.- Con el fin de garantizar el nivel de calidad de servicio
ofertado al usuario, el Administrador del Sistema, de forma permanente, actualizara la
informacion relativa a los costos de los componentes que conforman el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, conforme los lineamientos de la
politica tarifaria, para lo cual y previamente, evaluara las condiciones del servicio, el
cumplimiento de los indicadores de calidad correspondientes y sujecion a la normativa
legal aplicable. Del andlisis efectuado y en caso de existir variaciones representativas en
la estructura de costos, se pondra en conocimiento del Concejo Metropolitano a través
del informe respectivo, para su resolucién al amparo de las disposiciones legales
aplicables”.

“Art. 1V.2.327.- Equilibrio econémico financiero.- En la fijacion de tarifas dentro del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, el Municipio velara por
garantizar el equilibrio econémico financiero de la operacién y el acceso a tarifas
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socialmente justas para los usuarios del servicio”.

“Art. I\V.2.328.- Tarifa Preferencial.- En la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, conforme las disposiciones de orden
constitucional y legal, tendrdn derecho a tarifas preferenciales: 1. Personas con
discapacidad; 2. Estudiantes de nivel basico y bachillerato, en los términos que establece
la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de
aplicacion; 3. Nifas, nifios y adolescentes, en los términos que establece la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacion; vy, 4.
Personas mayores de 65 afios. Para efectos de control y acceso a la tarifa preferencial
establecida para cada Subsistema, los usuarios deberan presentar obligatoriamente los
documentos que justifiguen o acrediten su condicién ante los operadores de transporte”.

“Art. 1V.2.329.- De la aplicabilidad de las tarifas.- Las tarifas fijadas en el Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros seran aplicables de lunes a domingo los 365 dias del
afo, en los términos que establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacién, para lo cual los Operadores otorgaran
informacion clara, veraz y oportuna a los usuarios del servicio sobre la fijacion y el
cobro de las tarifas dispuestas”.

“Art. IV.2.330.- Control en el cobro.- Es responsabilidad del Administrador del Sistema y
de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio, velar por el cumplimiento en
el correcto cobro de las tarifas fijadas, para lo cual se publicar4 de manera clara, visible
y completa los precios que por la prestacion del servicio de transporte, el usuario debera
cancelar dentro del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito. La evasién en el pago de la tarifa conlleva, desde la imposicién
de sanciones pecuniarias hasta la expulsién del Sistema de Transporte al usuario
infractor, para lo cual se implementaran los debidos mecanismos de control dentro de
cada Subsistema”.

SECCION | DEL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

“Art. IV.2.331.- Del servicio de transporte public&} servicio de transporte terrestre es
un_servicio publico, esencial y estratégico que responde a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,
calidad, estandarizacién y sostenibilideaimbiental. (Las negritas y el énfasis me
pertenecen).

“Art. 1V.2.332.- De la planificacion del servicio.- La planificacion del servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito debera atender a
los criterios de accesibilidad, maxima cobertura en el territorio, calidad en la prestacion
del servicio, disponibilidad y tipologia de flota, informacion de rutas y frecuencias,
capacitacion a operadores, innovacion tecnoldgica, mejoramiento en los mecanismos de
recaudo y atencion efectiva a la denuncias, quejas y peticiones de los usuarios,
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garantizando un servicio confiable, seguro y de calidad de transporte publico. Constituye
facultad del Administrador del Sistema el establecimiento y/o modificacién de rutas de
transporte que garantice el acceso al servicio de transporte publico en todo el Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual expedird los instrumentos de planificacion
correspondientes que seran socializados con los Operadores para su posterior
cumplimiento obligatorio. Asi mismo, es potestad del Administrador del Sistema efectuar
el debido analisis técnico para el dimensionamiento de la nota vehicular de las
Operadoras y su tipologia, que permita optimizar el servicio de transporte publico, en los
casos que asi corresponda. La modificacion de las rutas debera ser debidamente
socializado con la comunidad y las operadoras”.

“Art. IV.2.333.- Del uso de carriles exclusivos.- Para garantizar los niveles calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros, de conformidad al ordenamiento legal
vigente, la Autoridad debera planificar y promover la implementacion de carriles para el
uso exclusivo del transporte publico, cuyos espacios son reservados para la circulacién
de unidades autorizadas a la prestacion del servicio dentro del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y vehiculos de
emergencia, en los términos previstos en la Ley. La Agencia Metropolitana de Transito
no podra autorizar el uso de carriles exclusivos a los vehiculos no previstos en la ley. La
o el conductor que invada con su vehiculo los carriles exclusivos de transporte publico
de pasajeros, se sujetard a la sancién prevista en el Cédigo Organico Integral Penal,
para lo cual la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, en el ejercicio
de sus competencias, ejercera el debido control operativo”.

“Art. 1V.2.334.- De la atencion preferente a pasajeros.- Gozaran de atencion preferente
en el servicio de transporte publico las personas con discapacidad, adultos mayores de
65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes. Los Subsistemas de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en todas sus
etapas, dispondrdn de é&reas y accesos especiales, debidamente sefializados en
concordancia con las normas y reglamentos técnicos vigentes, para lo cual, la Agencia
Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, realizard un control efectivo en las
terminales, paradas y estaciones respectivas. EI Administrador del Sistema determinara
el porcentaje de unidades en cada una de las rutas de transporte publico que deberan ser
adecuadas exclusivamente para garantizar el debido ascenso, traslado y descenso de
usuarios con movilidad reducida”.

“Art. 1V.2.335.- Publicidad de la informacién.- Las Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito y las
entidades metropolitanas responsables de la operacién de cada Subsistema, deberan
publicar de manera clara, visible y completa toda la informacién relativa a las rutas y
frecuencias dentro de todas las unidades autorizadas, terminales y estaciones, segun
corresponda, y cualquier otro medio adicional de comunicacidon para garantizar el
acceso a la informacién de su operacion por parte de los usuarios, en el formato
establecido por el Administrador del Sistema”.
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“Art. IV.2.336.- De las paradas.- Constituye una obligacion de los conductores de las
unidades de transporte respetar las paradas y es un derecho y una obligacién de los
usuarios el hacer uso de ellas para su embarque y desembarque. La Municipalidad por
su parte tiene la obligacién de mantener una adecuada sefializacién horizontal y vertical
de las paradas; proveer los refugios adecuados, seguros y bien mantenidos para los
usuarios; mantener los espacios de paradas libres de la ocupacién indebida por parte de
otros vehiculos; y, generar sistemas de informacion para el acceso y uso de ellas”.

“Art. IV.2.337.- De la flota vehicular.- Las unidades vehiculares destinadas a la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito, de forma previa a su habilitacién, deberan encontrarse debidamente homologadas
ylo certificadas conforme las disposiciones legales vigentes; tanto su carroceria y chasis
deberan cumplir con las normas técnicas INEN que le son aplicables y corresponder a
una tecnologia de emisiones de al menos Euro lll; el Administrador del Sistema velara
porque en los procesos de renovacion de flota las Operadores habiliten unidades
carrozadas en chasis homologados exclusivamente para el servido de transporte publico
masivo de pasajeros”.

“Art. IV.2.338.- Del Sistema de Recaudo (SIE).SIR tiene como objetivo implementar

un procedimiento de alta confiabilidad y sequridad en la recaudacion y gestion de los
recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacién del servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, cuyo pago se
efectuara a través del medio de pago tecnolégico definido, en equipos ubicados en las
terminales, estaciones o a bordo de las unidades pertenecientes al Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros en las condiciones y caracteristicas
establecidas por la secretaria responsable denfavilidad La implementacion del SIR
integrard a todos los operadores del transporte publico, a través del pago de la tarifa
con un solo medio de pago electrénico, previamente definido y se efectuara con base a
las normas, lineamientos, politicas y criterios de homologacion definidos por el
Administrador del Sistema. Las Operadoras tienen la obligacion de adquirir e instalar
los equipos tecnolégicos necesarios para el funcionamiento de los Sistemas Inteligentes
de Transporte, incluidos aquellos vinculados con el Sistema Integrado de Recaudo y de
mantenerlos en funcionamiento, conservarlos y reponerlos de conformidad con las
determinaciones contenidas en los instrumentos de planificacion y técnicos; y, en los
manuales y procedimientos operativos emitidos por el Administrador del Sist@gas”.
negritas y el énfasis me pertenecen).

“Art. 1V.2.339.- Caja comun y camara de compensacion.- Para la administracion
centralizada de los recursos provenientes del recaudo de la tarifa, es obligatorio el
modelo de gestion por caja comun al interior de cada una de las Operadoras y de
camara de compensacion para todos los subsistemas del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los
estandares y procedimientos establecidos por el Administrador del Sistema”.

“Art. IV.2.340.- De la gestion administrativa de los Operadores.- Para la prestacion del
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servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, los
Operadores adoptardn una organizacion administrativa idénea y adecuada,
estableciendo mecanismos de control interno que garanticen la calidad de su gestién
administrativa, asi como de su informacién financiera y contable. Los Operadores
deberan cumplir con los siguientes estandares minimos en lo que respecta a su gestion
administrativa, financiera y operativa, que deberan ser incluidos en los Contratos de
Operacion respectivos, conforme las herramientas técnicas emanadas desde el
Administrador del Sistema: a. Ajustar su actividad empresarial, en todo momento y en
toda materia, al Régimen Juridico Aplicable, a cooperativas, compafiias y otras formas
reconocidas en la Constitucion y la ley. b. Introducir en su gestion administrativa,
financiera y operativa mecanismos que le permitan estandarizar procesos, especialmente
en lo que respecta a la calidad del servicio, al control interno y la adopcién de
mecanismos de cobertura y la mitigacion de riesgos. ¢. Implementar las practicas y
medidas de seguridad necesarias para el adecuado desarrollo de la operacién, debiendo
establecer controles internos para verificar su cumplimiento. d. Proveer al
Administrador del Sistema de toda la informacion que se relacione con la operacién y
gue le sea solicitada de forma oportuna. e.Propender que los conductores, personal de
mantenimiento y operativo asignado a la operacion, participen de manera permanente y
continua, en los programas de entrenamiento y capacitacion dispuestos por el
Administrador del Sistema. f. En general cumplir con el modelo de gestidn de caja comun
establecido por el Administrador del Sistema de Transporte Publico del Distrito
Metropolitano de Quito, especificamente en la estructura organizacional minima que
debe tener, basandose entre otros, en los siguientes aspectos: i. Administracién de los
recursos de la Operadora. ii. Planificacion y gestibn operacional a cargo de la
Operadora, responsable de administrar la flota habilitada para cumplir los indices
operacionales dispuestos por el Administrador del Sistema. iii. Mantenimiento de la flota
de vehiculos, preventivo y correctivo. iv. Administracion de la recaudacién en el cobro de
la tarifa. v. Seguimiento y control operacional. vi. Distribucion de ingresos. Constituye
obligacion del Administrador del Sistema velar por el cumplimiento de los estandares
aqui dispuestos, de tal forma que fortalezca la gestion empresarial de los Operadores de
trasporte publico de pasajeros. Su inobservancia, al constituirse como indicador de
calidad, ser4 causal para la apertura del expediente administrativo de sancién
correspondiente”.

“Art. 1V.2.341.- Promocion ambiental.- EI Administrador del Sistema establecera un
plan de incentivos que prevea, entre otros, la circulacion en sitios de tratamiento especial
y con alta demanda, a los operadores del Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros que adquieran vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el
medio ambiente. En el Subsistema de Transporte Metrobls Q, para las unidades de
capacidad intermedia que operan en las rutas troncales, se dara prioridad a la
adquisicion de vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el medio
ambiente”.
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SECCION Il DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

“Art. IV.2.342.- Indicadores de calidad.- Sin perjuicio de los parametros de calidad que
las Operadoras deben garantizar conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramiento de la
calidad en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras, con sus conductores/conductoras y personal
administrativo, de los Subsistemas de transporte publico de pasajeros, aplicaran
obligatoriamente los siguientes indicadores de calidad del servicio: 1. Trato al usuario,
garantizando la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo en las unidades de
transporte 2. Comodidad del usuario buscando alcanzar y mantener un estandar de
confort en un maximo de numero pasajeros por metro cuadrado. 3. Estandares de
operacion, bajo el cumplimiento de los indices operacionales consignados en los
respectivos Contratos de Operacion suscritos con el Administrador del Sistema, por
parte de las Operadoras autorizadas, beneficiarios de las habilitaciones operacionales,
conductores y/o conductoras designados. 4. Informacién al Usuario de forma clara y
oportuna. 5. Respeto a las paradas por parte de los conductores y/o conductoras
designadas, para el embarque y desembarque de pasajeros. 6. Cumplimiento de
estandares ambientales aplicables en el Distrito Metropolitano de Quito. 7.
Cumplimiento de estdndares de conduccién y capacitacion del personal operativo y
administrativo, de manera obligatoria, permanente y continua, con una asistencia
minima del 80%. 8. Embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con
movilidad reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
Operadores. 9. Las demas que asi disponga el Administrador del Sistema.

Es obligacion y derecho del Administrador del Sistema, a través de su delegado, velar
por el cumplimiento de los indicadores de calidad aqui previstos, para lo cual
implementara las herramientas tecnolégicas necesarias y ejecutara los mecanismos de
control y evaluacion, en los términos definidos en el Anexo que forma parte integrante
del presente Titulo. El incumplimiento de uno de los indicadores de calidad dispuestos en
el presente articulo seran la base para la determinacion de sanciones; por su parte, el
cumplimiento de aquellos sera la base para la implementaciéon de incentivos por parte
del Administrador del Sistema; éste Ultimo serd el responsable de determinar la
calificacion minima que deberan obtener las Operadoras para prestar el servicio de
transporte publico, debiendo evaluar anualmente la base de la calificaciéon de tal forma
que garantice la implementacién progresiva de mejoras”.

“Art. IV.2.343.- De la percepcion de la calidad.- Con el fin de medir la satisfaccion del
usuario durante la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, el
Administrador del Sistema llevard adelante encuestas sistematicas y de forma anual,
dirigidas a evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los Operadores de los
Subsistemas de Transporte Publico, cuyos resultados serdn publicados para
conocimiento de la ciudadania en general y seran notificados para conocimiento de la
méaximas autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”.
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“Art. IV.2.345.- De los incentivos.- El Operador se hara acreedor a incentivos por
desempefio cuando la ponderacion entre los indicadores de calidad, califique su nivel de
operacion dentro del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, con los puntajes que
conforme al Instructivo de aplicacion, den lugar a los incentivos correspondientes. Dicha
calificacion evaluara el desempefio del Operador respecto de los indices de calidad
establecidos en el presente Titulo, asi como la incorporacion de mujeres como
conductoras u operadoras del servicio, y comparativamente respecto del desempefio de
los demas operadores del Sistema; la calificacion se asignara al desempefio evaluado
anualmente durante todo el plazo del Contrato de Operacion suscrito con el
Administrador del Sistema, dando prioridad a aquellas operadoras que cuenten con los
vehiculos afectos al servicio de transporte publico de pasajeros dentro de sus activos,
como un mecanismo de estimulo a la organizacion empresarial”.

1. Antecedente:

El Concejo Metropolitano con fecha 29 de marzo de 2019, expidi6é el Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito en el articulo IV.2.313; Capitulo I: Generalidades;
Titulo XlII: De la Politica Tarifaria Aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; Libro 1V.2: De la Movilidad;
Libro IV: Del Eje Territorial, establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito. El
articulo 1V.2.320 Seccion |: Estructura Tarifaria; Capitulo Il: De la Politica Tarifaria;
Titulo XlII: De la Politica Tarifaria Aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; Libro 1V.2: De la Movilidad;
Libro IV: Del Eje Territorial del CAdigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito sefala que, la estructura tarifaria sera determinada por el Concejo Metropolitano en
ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por concepto de tarifa, forma
de cobro, mecanismos de integracién y distribucién de los ingresos productos del
recaudo. La Disposicién Transitoria Segunda de la Ordenanza Metropolitana No. 201,
disposicién actualmente vigente en virtud de lo establecido en la Disposicion Derogatoria
del Codigo Municipal sancionado el 29 de marzo de 2019, dispone a la Secretaria de
Movilidad realizar varias acciones tendientes a fortalecer el transporte publico de Quito y
formular la estructura tarifaria que deberd ser puesta en conocimiento del Concejo
Metropolitano para su aprobacién y promulgacion.

El Distrito Metropolitano de Quito debido a sus caracteristicas geograficas y a su
constante expansiéon urbanistica presenta una alta demanda de transporte publico como
una solucién alternativa al uso intensivo de los vehiculos particulares. Este requerimiento
por parte de la poblacion ya no solo se remite al aumento de la flota y rutas de cobertura,
sino una necesidad de reduccion en los tiempos de recorrido que, debido al crecimiento
expansivo de la ciudad, ha generado distancias cada vez mas grandes y con ciertas
dificultades de acceso en poblaciones que presentan aumento demografico. Como dato
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referencial, el 70% de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito usa el transporte
publico como modo de movilizaciébn motorizado, por lo que optimizar el Sistema de
Transporte Publico del DMQ, generara beneficio a la mayoria de la poblacion.

1. Andlisis técnico:

En el Subsistema Metrobls-Q, se producen 1'000.000 (un millén) de viajes, en dia
laborable, estos datos son importantes en una poblaciéon de 2°781.641 habitantes en el
Distrito Metropolitano de Quito, por lo que desarrollar un sistema de transporte adecuado,
con buen servicio y que dé cumplimiento a las necesidades de la poblacién, es un eje de
accion prioritario de la Municipalidad que paralelamente busca aumentar el porcentaje de
poblacion usuaria del transporte publico, en detrimento del uso indiscriminado del
vehiculo particular, debido a las eficiencias sostenibles en la movilidad que este modo de
transporte representa.

Para el efecto, se ha determinado que es imprescindible implementar el proyecto del
Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de Quito
(SITP-DMQ) conceptualizado por la Secretaria de Movilidad sobre la base de la Primera
Linea de Metro de Quito que se encuentra en su etapa final de construccién, misma que
ha sido definida como el eje fundamental de ese sistema, el cual permitira instaurar un
cambio estructural que concretara sustancialmente el mejoramiento tangible del servicio
de transporte publico en el DMQ.

La implementacion del SITP-DMQ, que involucra a todos los subsistemas de transporte
publico, implica un proceso de implementacion definido por fases, incluyendo la
realizacion de estratégicas actividades previas que permitiran viabilizar dicha ejecucién.
Este concepto se concretara con la aplicaciébn de un nuevo modelo de gestién y la
implementacién de los componentes tecnolégicos fundamentales como los sistemas
inteligentes de transporte (SIR, SAE Y SIU), y la aprobacién de la estructura tarifaria
correspondiente.

El SITP-DMQ corresponde a un complejo proceso de realizaciéon, en el que la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, estara involucrada en una serie de
acciones previas que permitan viabilizar la integracion tarifaria y operacional, dichas
acciones guardaran directa relacién con las definiciones que se generen desde niveles el
nivel legislativo y ejecutivo, citandose entre las principales las siguientes:

Definicion del Modelo de Gestion para la implementacién del SITP-DMQ.

Aprobacion y sanciéon de la norma metropolitana que defina la Estructura Tarifaria.
Proceso de definicion e implementacién de los sistemas inteligentes de transporte (SIR,
SAE, y SIU), de las empresas publicas metropolitanas: Metro y Transporte de Pasajeros
de Quito, de acuerdo a las directrices y parametros técnicos definidos por la Secretaria de
Movilidad.

Asi también, se considerara el proceso de implementacion de la reestructura de la red de
servicio de transporte publico de superficie y conformacion de las entidades
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técnico-financieras de soporte al SITP-DMQ, definidas en la norma metropolitana
correspondiente: Fideicomiso del SITP-DMQ, Fondo Metropolitano de Movilidad,
Autoridad Unica de Transporte Publico.

Las fases de integracion que se deberan implementar de manera secuencial, establecen
una etapa inicial denominada Fase Primera de Integracién en la que, en su primera etapa,
los servicios prestados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito se complementaran,
considerando la implementacién de los sistemas inteligentes de transporte (SIR, SAE,
SIV). Para tales efectos se establece que la EPMTPQ defina un plan de optimizacion y
eficiencia que contenga lo siguiente:

Reestructuracion del modelo de gestion de los servicios de alimentacion y troncales,
conforme los criterios de eficiencia y optimizacion dispuestos y aprobados por el
Administrador del Sistema.

Planificacion operativa de reestructuracion de los servicios de transporte publico con base
en el Plan emitido por la Secretaria de Movilidad y en coordinacion con los diferentes
operadores de los subsistemas de transporte, en funcion del inicio de operaciéon de la
Primera Linea de Metro.

La Secretaria de Movilidad establecera los mecanismos que permitan verificar y validar
el cumplimiento de los niveles de calidad de servicio aqui dispuestos.

En este sentido la Secretaria de Movilidad ha considerado oportuno establecer la red de
servicios que se detalla a continuacion, para la gestién de la EPMPTQ sefalando que su
implementacion es fundamental en concordancia con el criterio de complementariedad,
en el que los subsistemas optimicen su operacion reduciendo potenciales escenarios de
competencia:

[IMAGE]

A partir de dicha definicion se ha desarrollado una proyeccion de kilbmetros totales de
operacion, que se presenta a continuacion:

[IMAGE]

3.1 Estructura Tarifaria Para el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros De Quito:

La estructura tarifaria, es decir el conjunto de las diferentes tarifas a aplicarse en los
servicios de transporte publico del DMQ, tiene relacién directa con las fases definidas en
el Plan de Implementacién del Sistema Integrado de Transporte Publico del DMQ
(SITP-DMQ), en dos partes:

* Tarifas propuestas sin integracion entre los diferentes subsistemas; y;

» Tarifas propuestas en las condiciones de integracion de los tres subsistemas de
transporte, definidos para el DMQ.
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1. Costos promedio proyectados EPMTPQ-Subsistema Metrobus Q

Los costos de operacién para el servicio brindado por la EPMTPQ, contienen una

referencia vinculada a la implementacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte, asi
como con la incorporacion de flota cero emisiones, de igual manera se ha registrado
variaciones fruto de dichos procesos, éstos ha sido puestos a consideracion del equipo
técnico que ha desarrollado los célculos para los escenarios de la tarifa integrada del
SITP-DMQ.

1. Conclusiones

Un sistema integrado de transporte en la ciudad, generara una interaccién conjunta mas
eficiente, produciendo un mejor resultado global que a la vez también mejorara el estado
y la calidad de los servicios de cada Subsistema.

Llevar a cabo una integracién eficiente no sélo necesita una cooperacion suficiente entre
las diferentes entidades involucradas, sino también un enfoque global de las diferentes
dimensiones que componen el sistema. Aun cuando el consumidor perciba el sistema
como un elemento Unico, estos elementos constituyen la clave para una integracion
exitosa.

En ese sentido, la adopcién de un enfoque sistémico, facilitara una integracién éptima y
eficiente, de la cual pueden surgir varios beneficios sociales:

- Una reduccion de los efectos negativos — congestion, contaminacion, ruido,
accidentes — causados por el uso excesivo del vehiculo privado;

- Una alternativa eficiente, confiable y facil de utilizar frente al vehiculo privado;

- La posibilidad de encontrar el mejor balance entre el bienestar de los usuarios y los
costos de operacién del sistema.

Es preciso sefialar que un ajuste tarifario, y su inmediata aplicacion, permitird que la
EPMTPQ pueda acortar la brecha existente entre los costos generados por la prestacion
de un servicio integrado que permite diferentes etapas y requiere de infraestructura y
servicios complementarios, a diferencia del subsistema convencional y los ingresos
operacionales, los mismos que se han visto significativamente afectados por las
condiciones actuales.

1. Recomendaciones

Generar las articulaciones correspondientes a efecto de alcanzar una definicién favorable
a la propuesta de implementacion del SITP-DMQ.

Con la finalidad de reducir el impacto generado por las condiciones actuales de la

demanda, es imprescindible que el ajuste tarifario sea implementado a partir de la

aprobacién de la Ordenanza, en los servicios de la EPMTPQ.
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Se determina necesario coordinar procesos de fiscalizacioén y control operativo, con miras
a verificar que las condiciones analizadas para un ajuste tarifario se ejecuten
efectivamente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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