KPI No. INDICADOR FORMULA REFERENCIA RESPONSABILIDAD Medicién Periodicidad NIVEL
1 Reporte de Nimero de Trenes que circulan en Hora |Disponibilidad de Trenes mayor o d Cantidad Diari Medi
erador antida iarios edio
Trenes Circulando en Hora Valle Valle al 98% P
%’ 2 Reporte de Nimero de Trenes que circulan en Hora |Disponibilidad de Trenes mayor o d Cantidad Diari G
= erador antida iarios rave
S Trenes Circulando en Hora Pico Pico al 98% P
g 3 Valor establecido en el Contrato o d Cantidad Diari G
. erador antida iarios rave
3 Tiempo de Ingreso al sistema Reporte del tiempo de ingreso al sistema de Operacion P
=
s 4 . . . . Operador min Diarios Grave
§_ Tiempo de paro de linea (Causa) Reporte de Nimero de Tiempo de paro de linea P
&
a - .
5 . . - . Operador min Diarios Grave
Tiempo Servicio parcial Reporte de Nimero de Tiempo Servicio Parcial P
6 |Tiempo de Viaje Tiempo de viaje Valor establecido Operador min Viaje Medio
©
% 7 Tiempo de detencién (min)/ tiempo total del servicio Operador Cantidad Mensual Medio
g Disponibilidad Ascensores x cantidad de escaleras mecanicas existentes Dispobilidad mayor al 95%
4
©
€ 8 |Disponibilidad Escaleras Tiempo de detencidn (min)/ tiempo total del servicio Dispobilidad mayor al 97% Operador Cantidad Mensual Medio
R x cantidad de escaleras mecanicas existentes
B 9 |[Disponibilidad Distribuidoras % Disponibilidad Distribuidoras Dispobilidad mayor al 90% Operador Cantidad Mensual Grave
% 10 |Disponibilidad Pasos de Peaje % Disponibilidad Pasos Dispobilidad mayor al 90% Operador Cantidad Mensual Medio
'g 11 |Disponibilidad de Maquinas de Venta % Disponibilidad Maquinas de Venta Dispobilidad mayor al 95% Operador Cantidad Mensual Medio
8— 12 |Disponibilidad de controles de acceso % de Disponibilidad de controles de acceso Dispobilidad mayor al 95% Sistema de Recaudo Cantidad Medio
o 13 |Disponibilidad de Validadoras % Disponibilidad Validadoras Dispobilidad mayor al 95% Operador Cantidad Mensual Grave
14 Ndmero de Kildmetros totales operados/ km Disponibilidad de Trenes mayor Operador Kilometros Diarios Grave
Kildmetros Totales Operados programas al 99% P
15 |Regularidad del Servicio % de Regularidad del servicio Regularidad mayor al 99% Operador Cantidad Grave
c
?8 16 Numero de Kilometro operados Operador kildmetros Diarios Grave
©
o Kilémetros Sin Averias Kildbmetros operados sin averias en el sistema sin averias en el sistema
joN
o
17 Operador Cantidad Diarios Medio
E Informacion Brindada al Usuario Numero de pasajeros atendidos diarios NUmero de pasajeros atendidos P
= NUmero establecido en el
-'g 18 ., » . ., » ) Operador Cantidad Mensual Medio
S Informacién en estacién Puntos.deiinformacion engestacién Contrato-de Operacion
o . "
Numero establecido en el
'é’ 19 -, ’ A\ . Operador, Cantidad Mensual Medio
Informacion en tren Ptintos de informacion en'tren Contrato'de Opeéracion
Numero de Kildmetros realizados s por composicion |Valor establecido en el Contrato "
20 o ., Operador kildmetros Mensual Grave
Composicion de Tren de tren acumulado de Operacion
21 [Cumplimiento de la oferta en km % de Cumplimiento de la oferta en kildmetros Al menos 98% de Cumplimiento Operador kildometros Mensual Medio
22 . . - . Operador Cantidad Diarios Medio
Grado de Ocupacion Numero de pasajeros por metro cuadrado 6 pasajeros por metro cuadrado P
© 23 Valor establecido en el Contrato o g Cantidad Diari Medi
° . - o erador antida iarios edio
< Pasajeros Transportados Programados NUmero de pasajeros transportados programados |de Operacion P
g Valor establecido en el Contrato i o .
a 24 . . - - Operador Cantidad Diarios Medio
Pasajeros Transportados con acceso pagado Numero de pasajeros con acceso pagado de Operacién
25 Pasajeros Transportados con acceso pagado media  |Numero de pasajeros transportados con acceso Valor establecido en el Contrato o d Cantidad Diari Medi
. erador antida iarios edio
tarifa pagado media tarifa de Operacion P
© 2% Consumo de energia eléctrica por pasajeros Consumo de energia en kwh por pasajero Valor establecido en el Contrato o g kwh i M | Medi
. erador wh por pasajero ensua edio
= transportados transportado de Operacion P por pasaj
?l_JD 27 Consumo de energia eléctrica por kildémetro Valor establecido en el Contrato o g Kwh Km -t M | Medi
. e erador wh por km - tren ensua edio
.% recorrido Consumo de energia en kWh/km - tren de Operacion P P
e 28 Valor establecido en el Contrato o d kwh M | Medi
RS . . . erador w ensua edio
'ﬁ Consumo de energia eléctrica por estaciones + pozos |Consumo de energia en kWh de Operacion P
2 Valor establecido en el Contrato .
w 29 Operador kwh Mensual Medio

Consumo de energia eléctrica por traccion

Consumo de energia en kWh

de Operacion




Valor establecido en el Contrato

Accidentabilidad

Ndmero de accidentes

de Operacion

30 . L. Incidencias en min en el Material Movil ., Operador Minutos Mensual Grave
Material Movil de Operacién
S . . . . e Valor establecido en el Contrato X
© 31 e, Incidencias en min en el sistema de sefializacion -, Operador Minutos Mensual Grave
= Sefializacion de Operacién
2 " " - " -
4] Incidencias en min en el sistema de Valor establecido en el Contrato
-4 32 . L L L, Operador Minutos Mensual Grave
- Sistemas Telecomunicaciones telecomunicaciones de Operacién
B X i i ; . Valor establecido en el Contrato X
5 33 , . Incidencias en min en vias catenarias » Operador Minutos Mensual Grave
& Vias Catenaria de Operacién
(7]
0y X i i . ; Valor establecido en el Contrato X
> 34 ; Incidencias en min en el sistema de energia L, Operador Minutos Mensual Grave
5 Energia de Operacién
] . . Valor establecido en el Contrato . . )
. 35 . Superar la velocidad maxima - Operador Cantidad Diaria Medio
g Exceso de velocidad de Operacién
S} X i i , Valor establecido en el Contrato X
g 36 L, Incidencias en min en la operacién L, Operador Minutos Mensual Grave
2 Operacién de Operacién
,‘°§ X i i Valor establecido en el Contrato X X
S 37 Incidencias en min por causas externas ., Operador Minutos Mensual Medio
£ Causas externas de Operacién
Ndmero de instrucciones / personas en zona de via |Valor establecido en el Contrato
38 |Intrusiones /persona en Zona vias ) /p L, Operador Minutos Mensual Medio
en min de Operacion
39 |Trenes pintados por vandalismo Ndmero de incidencias pintura en trenes Valor establecido en el Contrato Operador Cantidad Mensual Bajo
Valor establecido en el Contrato
40 . . . , . . . 9 Operador Cantidad Mensual Bajo
Estaciones pintadas por vandalismo Numero de incidencias pintura en estaciones de Operacion
a1 Valor establecido en el Contrato o d Cantidad M | Bai
. " . . " . erador antida ensua ajo
Caidas en Escaleras Fijas Numero de Caidas en Escaleras Fijas de Operacion P I
Valor establecido en el Contrato
42 . o . . S - Operador Cantidad Mensual Bajo
Caidas en Escaleras Eléctricas Numero de Caidas en Escaleras Eléctricas de Operacion P I
Valor establecido en el Contrato
43 . , . , . , . o, Operador Cantidad Mensual Bajo
Caidas en vestibulo y mezanine Numero de Caidas en vestibulo y mezanine de Operacion
m Valor establecido en el Contrato o d Cantidad M | Bai
, , , , , 9 erador antida ensua ajo
Caidas a la via Numero de Caidas a la via de Operacion P I
Valor establecido en el Contrato . .
45 , ., Operador Cantidad Mensual Medio
Atrapados en ascensor Numero de Atrapados en ascensor de Operacion
g 6 Valor establecido en el Contrato Operador Cantidad Mensual Baio
5 Caidas dentro del tren Numero-de Caidas dentrodel tren de,Operacién P .
2 Valor establecido’en el Contrato ) )
> 47 . 4 Operador, Cantidad Mensual Bajo
k] Golpes con elementos del tren Ntmero'de Golpes con elementos dél'tren de Operacion
° Valor establecido en el Contrato . .
5 48 , , , , , -, Operador Cantidad Mensual Bajo
8 Caidas entre tren andén Numero de Caidas entre tren andén de Operacion
« Valor establecido en el Contrato . .
49 , ., Operador Cantidad Mensual Bajo
Atrapados por puertas de tren Numero de Atrapados por puertas de tren de Operacion
Valor establecido en el Contrato . .
50 - , - 9 Operador Cantidad Mensual Bajo
Intento de suicidio Numero Intento de suicidio de Operacién
Valor establecido en el Contrato . .
51 - , o~ ., Operador Cantidad Mensual Medio
Suicidios Numero de Suicidios de Operacién
52 Valor establecido en el Contrato Operador Cantidad Mensual Medio
. , . 9 i u i
Heridos leves Numero de Heridos Leves de Operacién P
53 Valor establecido en el Contrato Operador Cantidad Mensual Grave
. , . 9 i u Vi
Heridos Graves Numero de Heridos Graves de Operacién P
" Valor establecido en el Contrato Operador Cantidad Mensual Grave
. , . 9 i u Vi
Fallecidos Numero de Fallecidos de Operacion P
Valor establecido en el Contrato .
55 Operador Cantidad Mensual Grave




Seguridad Infraestructura

Valor establecido en el Contrato

56 Operador Cantidad Diaria Grave
Horas de conduccion Numero de horas de conduccion de tren de Operacion P ! fart v
Valor establecido en el Contrato .
57 . . - ., Operador Cantidad Mensual Grave
Colisiones Numero de Colisiones de Operacién
Valor establecido en el Contrato .
58 . . , . . -, Operador Cantidad Mensual Grave
Colisiones por galibo Numero de Colisiones por galibo de Operacién
Valor establecido en el Contrato .
59 N . ; . . L, Operador Cantidad Mensual Grave
Descarrilamientos Numero de Descarrilamientos de Operacién
Numero de Dafios a personas causados por Material |Valor establecido en el Contrato .
60 . . L. L. L, Operador Cantidad Mensual Grave
Dafios a personas causados por Material Movil Movil de Operacién
Numero de Dafios a personas causados dentro del  |Valor establecido en el Contrato .
61 . . L. . , . L, Operador Cantidad Mensual Grave
Dafios a personas causados dentro del Material Mévil|Material Movil de Operacién
62 Valor establecido en el Contrato o d Cantidad M | G
erador antida ensua rave
Incendio/humo en Material Movil Numero de Incendio/humo en MM de Operacién P
Valor establecido en el Contrato .
63 . . ; . . L, Operador Cantidad Mensual Grave
Incendio/humo en estaciones Numero de Incendio/humo en estaciones de Operacién
6a Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
rador nti n rav
Roturas de Carril Numero de Roturas de Carril de Operacién perado a a ensua ave
65 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. h L . , ” . ., ., . erador antida ensua rave
Deformacion o desalineacion de via Numero de Deformacién o desalineacion de via de Operacion P
66 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. . . . . . erador antida ensua rave
Rebase sefial no autorizado Numero de Rebase sefial no autorizado de Operacion P
Valor establecido en el Contrato i
67 . ' . . s . M ’ . . . Operador Cantidad Mensual Grave
Rebase sefial por cierre intempestivo de sefial Numero de rebases de sefial por cierre intempestivo |de Operacién
68 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. - . . - . erador antida ensua rave
Rebase sefial en taller / depdsito Numero de Rebases sefial en taller / depdsito de Operacién P
69 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. . . . . . erador antida ensua rave
Fallo integridad Numero de Fallos de integridad de Operacion P
70 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. . . o . . erador antida ensua rave
Rebase de sefial autorizados Numero de Rebases de sefial autorizados de Operacién P
Valor establecido en el Contrato i .
71 - . . ~ - Operador Cantidad Mensual Medio
Averia sefiales NuUmero de Averias en sefiales de Operacion
Valor establecido-en el*Contrato i .
72 . ) . . ) B Operador Cantidad Mensual Medio
Averia agujas NuUmero de Averias en agujas de Operacion
Valor establecidoen el Contrato .
73 ” . ” - Operador Cantidad Mensual Grave
Falsa ocupacion Numero de Falsa ocupacion de Operacién
74 Valor establecido en el Contrato o p Cantidad M | G
. . erador antida ensua rave
Falla ATP/ATO Niimero de fallas ATP/ATO de Operacién P
Numero de desconexiones de equipos de seguridad |Valor establecido en el Contrato i
75 . . . . . - Operador Cantidad Mensual Grave
Desconexiones equipos seguridad via en via de Operacién
Numero de desconexiones de equipos de seguridad |Valor establecido en el Contrato X
76 . . . - Operador Cantidad Mensual Grave
Desconexiones equipos seguridad tren tren de Operacién
Valor establecido en el Contrato i
77 | . . . . . . . - Operador Cantidad Mensual Grave
Circulaciones a contravia Numero de circulaciones a contravia de Operacién
Valor establecido en el Contrato .
78 ” s s . . " s s o Operador Cantidad Mensual Grave
Interceptacion de via (sin colision) Numero de interceptacion de via (sin colisién) de Operacién
Valor establecido en el Contrato .
79 |.. - . - - Operador Minutos Mensual Grave
Tiempo de respuesta de los vigilantes Tiempo de respuesta de los vigilantes de Operacién
Valor establecido en el Contrato i .
80 Operador Minutos Mensual Medio

Tiempo de respuesta en las incidencias

Tiempo de respuesta de los vigilantes

de Operacion




Cumplimiento del Mantenimiento Preventivo

Valor establecido en el Contrato

Km recorridos Vs Pasajeros transportados

Km recorridos y numero de pasajeros transportados

de Operacion

o
2 81 . . . . i Operador Cantidad Mensual Medio
5 Material Rodante % de Cumplimiento del mantenimiento preventivo [de Operacion P
3 Cumplimiento del Mantenimiento Correctivo Valor establecido en el Contrato )
= 82 . o L . . ., Operador Cantidad Mensual Grave
S o Material Rodante % de Cumplimiento del mantenimiento correctivo  |de Operacién
E 3 Valor establecido en el Contrato )
o T 83 L L e . -, Operador Cantidad Mensual Grave
o > Cumplimiento del Mantenimiento de Infraestructura |% de Cumplimiento del mantenimiento de Operacién
[T
el 1} Cumplimiento del Mantenimiento de sefializacion y Valor establecido en el Contrato .
g 84 ) , ) e e L, Operador Cantidad Mensual Grave
£ & equipos de via preventivo % de Cumplimiento del mantenimiento de Operacién
o .=
2 Cumplimiento del Mantenimiento de sefializacion y Valor establecido en el Contrato .
o 85 . ., . . e . Operador Cantidad Mensual Grave
° equipos de via correctivo % de Cumplimiento del mantenimiento de Operacién
=3 Valor establecido en el Contrato .
o 86 . L . L - L. Operador Cantidad Mensual Grave
o Cumplimiento del Mantenimiento de sistemas % de Cumplimiento del mantenimiento de Operacién
Valor establecido en el Contrato . .
87 |,. . » e ., -, Operador Cantidad Mensual Medio
Limpieza en Estacion % de Cumplimiento de programacion de Operacién
Valor establecido en el Contrato . .
88 L e L, L, Operador Cantidad Mensual Medio
Limpieza en Tren % de Cumplimiento de programacion de Operacién
Valor establecido en el Contrato i .
89 | . . . ” . Operador Cantidad Mensual Medio
Limpieza en ascensores % de Cumplimiento de programacién de Operacién
Valor establecido en el Contrato i .
N0 | . . - . ” . Operador Cantidad Mensual Medio
Limpieza de escaleras mecanicas % de Cumplimiento de programacion de Operacion
Valor establecido en el Contrato . .
91 |, . o o ” » Operador Cantidad Mensual Medio
© Limpieza de escaleras % de Cumplimiento de programacion de Operacién
9 Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en Valor establecido en el Contrato . .
o 92 . . . R L. Operador Minutos Mensual Medio
£ estaciones Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza de Operacién
- Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Valor establecido en el Contrato . .
93 ., Operador Minutos Mensual Medio
trenes trenes de Operacién
Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Valor establecido en el Contrato . .
94 ., Operador Minutos Mensual Medio
ascensores ascensores de Operacién
Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Valor establecido en el Contrato . .
95 - . - Operador Minutos Mensual Medio
escaleras mecdnicas escaleras mecanicas de Operacién
Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Tiempo de respuesta ante solicitudes de limpieza en |Valor establecido en el Contrato . .
96 - . - Operador Minutos Mensual Medio
escaleras mecdnicas escaleras mecanicas de Operacién
Tiempo de respuesta ante incidencias urgentes o de |Fiemporde, respuesta antejincidencias-urgentes-orde (Valor establecido-en el-Contrato . .
97 . . B Operador Minutos Mensual Medio
alto impacto alto impacto de Operacion
o8 Valor establecidoen el Contrato p p Cantidad Diari Medi
. . . - . erador antida iarios edio
Indice de Pasajeros por KM Numero de pasajeros por Km de Operacién P
Valor establecido en el Contrato i o .
99 ” . -, Operador Cantidad Diarios Medio
Costo Operacion por km Costo por Km recorrido de Operacién
Valor establecido en el Contrato i o .
S 100 : ) . Operador Cantidad Diarios Medio
b Costo por pasajero Costo por pasajero transportado de Operacién
g - i Ndmero de Kildémetros Operados por tren/ km Disponibilidad de Trenes mayor o, o
S 101 |Kilometros Recorridos por tren Operador kilometros Diarios Grave
o programados al 99%
) - . umero de Kilémetros operados al vacio/ km isponibilidad de Trenes menor " e
3 NU de Kilémet dos al vacio/ ki Disponibilidad de T
o 102 |Kilometros operados al vacio Operador kilometros Diarios Grave
operados al 1%
Valor establecido en el Contrato . .
103 . . . . . o Operador Cantidad Mensual Medio
Km recorridos Vs Accidentes Km recorridos y numero de accidentes registrados |de Operacion
Valor establecido en el Contrato . .
104 Operador Cantidad Mensual Medio




