
 
RECLAMOS ADMINISTRATIVO DE AVALUO 
ACTUALIZACIÓN DE PREDIOS SIN UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL INMUEBLE 
 
 
 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 496 y 522 del Código Orgánico de 
Organización Territorial, Autonomía y Descentralización COOTAD Capítulo I, Titulo III, libro 
III; del Código Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, artículo 18 de la Ley Orgánica 
de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, Norma Técnica de Valoración del Distrito 
Metropolitano de Quito; y, artículo IV.1.195 del Código Municipal para el Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 

Inciso tercero Art. 496.- Actualización del avalúo y de los catastros. - Encontrándose en 
desacuerdo el contribuyente podrá presentar el correspondiente reclamo administrativo de 
conformidad con este Código. 
 
Inciso tercero Art. 522.- Notificación de nuevos avalúos. - El contribuyente podrá presentar el 
correspondiente reclamo administrativo de conformidad con este Código. 
 
Con oficio No. GADDMQ-DMC-2020-00048-O de 09 de enero de 2020, se remite el Formulario 
de Reclamo Administrativo de Avalúo, para que la ciudadanía tenga acceso al formulario, para 
que pueda solicitar mediante procedimiento WEB su pedido, adjuntando los documentos en 

formatos tipo de archivo PDF o ZIP. 
 

 PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL FORMULARIO DE RECLAMO 

ADMINISTRATIVO DE AVALUO y actualización de predios SIN UBICACIÓN 

GEOGRAFICA, PARA PRESENTAR FISICAMENTE EL PEDIDO 

 

Para obtener el formulario se deberá ingresar al portal WEB siguiendo los siguientes pasos:  
 

 PAM Portal de Servicios Ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito - 
Gob 

 www.quito.gob.ec 
 
 

 

https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx


 
 
 
 
 

1. Ingresar a la opción en la pestaña SERVICIOS CIUDADANOS. 

 
 
 
 
 

2. Ingresar a la opción FORMULARIOS. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

3. Ingresar a la opción GESTION CATASTRAL. 
 

 
 

4. Se obtiene el FORMULARIO y los Requisitos para: 
 

 

 



 
 
Una vez que se ha obtenido el formulario, se deberá seleccionar la tipología de trámite a 
realizarse y llenar los datos solicitados, adjuntando los documentos de respaldo de: RECLAMO 

ADMINISTRATIVO DE AVALUO y actualización de predios SIN UBICACIÓN 

GEOGRAFICA.  

 
El formulario lleno y los documentos de respaldo, se presentará en los Balcones de Servicios 
Ciudadanos. 
 
 
 
 

 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL LLENADO Y PEDIDO DE RECLAMO 

ADMINISTRATIVO DE AVALUO y actualización de predios SIN UBICACIÓN 

GEOGRAFICA, PARA PRESENTAR EL PEDIDO POR LA WEB. 

 

Para realizar el pedido mediante el portal WEB se deberá seguir los siguientes pasos:  
 

 PAM Portal de Servicios Ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito - 
Gob 

 www.quito.gob.ec 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx
http://www.quito.gob.ec/


 
 
 
 
 

 
 
 

1. Ingresar a la opción en la pestaña SERVICIOS CIUDADANOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

2. Ingresar a la opción SERVICIOS EN LINEA. 
 

 
 

 
3. Ingresar a la opción CONSULTA DE OBLIGACIONES  

 

 



 
 
 
 
 

4. Ingresar el número de predio e introduzca el código de la imagen y pulsar en 
CONSULTAR 

 

 
 
 

5. Visualizar los títulos generados de las obligaciones pendientes 
 

  
 
 
 
 



 
 

6. Pulsar en la lupa del título pendiente del PREDIAL RUSTICO 
 

 
 
 
 

7. Pulsar en el Recuadro PREDIO SIN UBICACIÓN GRAFICA, ACTUALICE SUS 
DATOS CATASTRALES: 
 

i. Llenar EL FORMULARIO con los datos solicitados. 
ii. Adjuntar escaneados los documentos, con todos los requisitos 

obligatorios de acuerdo al tipo de reclamo. NOTA: Se sugiere tipo de 
archivo PDF o ZIP. 

iii. Introduzca el código de la imagen. 
iv. Enviar Reclamo. 

 
 
  
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 FLUJOGRAMA PARA EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL FORMULARIO 

DE RECLAMO ADMINISTRATIVO DE AVALUO y actualización de predios SIN 

UBICACIÓN GEOGRAFICA, PARA PRESENTAR FISICAMENTE EL PEDIDO. 

 

 


