CONDECORACION “Jonatas
Saenz”

Proponente: Ing. Antonio Xavier Salazar Viteri
Director General del Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano Quito.

Postulado: Unidad Canina Metropolitana de
Apoyo a la Comunidad UCMAC, Unidad Equina
de Seguridad, Apoyo y Rescate Ciudadano
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CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

Memorando Nro. GADDMQ-CACMQ-COMSOC-2019-0058-M

Quito, D.M., 18 de noviembre de 2019

PARA: Sr. Ing. Antonio Xavier Salazar Viteri
Director General del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
Quito

ASUNTO: POSTULACIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONDECORACIONES DEL CONCEJO

De mi consideracién:

Sefior Director en respuesta al Memorando Nro.

GADDMQ-CACMQ-INV-2019-0135-M, me permito enviar a usted la documentacién
para la POSTULACION PARA EL OTORGAMIENTO DE CONDECORACIONES
POR PARTE DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO y las solicitudes con los
anexos requeridos para su revision y envio a la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad para que presenten las postulaciones de los Grupos Operativos del
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito que se han destacado en el
cumplimiento de sus funciones, para ser reconocidos por parte del Concejo Metropolitano
de Quito en las siguientes areas:

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito para la postulacion a la
Condecoracién “Maria Verénica Cordovez” por su destacada labor durante el paro
nacional donde realiz6 labores de apoyo a la seguridad ciudadana ejecutando el retiro y
limpieza de escombros de las vias en toda la ciudad, patrullajes preventivos de seguridad

. en los barrios mas vulnerables, resguardo de las plantas de tratamiento de agua potable
para garantizar la distribucion normal del liquido vital en la ciudad y el resguardo de las
unidades de transporte publico municipal para garantizar la seguridad de sus usuarios
durante las manifestaciones del mes de octubre.

Grupo de Accién Tictica y Rescate para la postulacién a la Condecoracién “Gran
Collar San Francisco de Quito” por su destacada labor en las actividades de busqueda 'y
rescate de personas desaparecidas en quebradas y lugares de acceso limitado que viene
realizando por convocatoria de la Fiscalia General del Estado por contar con el talento
humano capacitado y entrenado para estas labores asi como con el equipo y logistica
necesarias.

Unidad Canina Metropolitana de Apoyo a la Comunidad UCMAC, Unidad Equina
de Seguridad, Apoyo Y Rescate Cindadano UESARC y al Grupo de Acogimiento a
personas con experiencia de vida en calle para la postulacién a la Condecoraciéon
“Jonatas Sdenz” por su destacada labor en beneficio de las personas vulnerables con
discapacidad, mismas que reciben el servicio gratuito de terapia asistida con canes y
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CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

Memorando Nro. GADDMQ-CACMQ-COMSOC-2019-0058-M
Quito, D.M., 18 de noviembre de 2019

equinos por parte de los guias, jinetes, canes y caballos de la Institucion, actividad que
ayuda al desarrollo de las destrezas y habilidades de las personas con distintas
discapacidades.

Del mismo modo la labor del Grupo de Acogimiento con personas en estado de
mendicidad, indigencia o adicciones realizando el abordaje y apoyo para que
voluntariamente ingresen a una casa de acogida para recibir ayuda y ser tratados de forma

integral para su recuperaciéon y posterior reinsercion en la sociedad. También apoyan .
labores de abordaje y rescate de nifios en situacion de trabajo infantil en la Zona La
Mariscal y el Centro Historico.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Anexos:

- certificacion Canes.jpg g
- certificados UCMAC.pdf .
- agradecimientos UCMAC.pdf

- CACMQ.pdf

- AGRADECIMIENTO GAT-R.pdf

- GAT-RESCATE.docx

- PROYECTO ACOGIMIENTO.pdf

- AGRADECIMIENTO GRUPO ACOGIMIENTO.docx

- UNIDAD EQUINA pdf

- INFORMACION UCMAC _compressed.pdf
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CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

Oficio Nro. GADDMQ-CACMQ-2019-1378-OF

Quito, D.M., 18 de noviembre de 2019

Asunto: POSTULACIONES PARA OTORGAMIENO DE CONDECORACION DEL
CONSEJO

Sefiora Abogada e coneriod
Damaris Priscila Ortiz Pasuy Ql;'_llg e QAE%GGEENE,HA;[&%&(;J%CEJU

Secretaria General del Concejo (E)

- Hora
. GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  recha 1§ NQOV 2019 pi%{ \ 6.4C

En su Despacho Original: | — 1C3A—ORE \tc.a.m,_plm

Copia:

Recibido por.....—S4 9 (Qapt&

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, adjunto al presente sirvase encontrar el Memorando
Nro. GADDMQ-CACMQ-COMSOC-2019-0058-M, de fecha 18 de noviembre de 2019,
suscrito por la Leda. Katy Andrade, Responsable de la Unidad de Comunicacién Social
del CACMQ, en el que envia documentaciéon para la POSTULACION PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONDECORACIONES POR PARTE DEL CONSEJO
METROPOLITANO DE QUITO para revision y posterior envio a la Secretaria de
Seguridad y Gobernabilidad.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distingui ideracion.

. Atentamente,

Ing. Ani oﬁio Xavier Salézq\ \};féfli-f;_}’-:'?;‘@w
DIRECTOR GENERAL™ DEL’ -
N[ETﬁOPOLITAN O QUITO

RPO DE AGENTES DE CONTROL

Amexos:
- informacion_ucmac_compressed.pdf
- unidad_equina.pdf
- agradecimiento_grupo _acogimiento.docx
- proyecto_acogimiento(1).pdf
- agradecimiento_gat-r.pdf
- cacmg.pdf
- agradecimientos_ucmac.pdf
- certificados_ucmac.pdf

Cuartef General Barcio Las Mallas Av. Simen Bolivar s/n y Juan Bautista Agu

Telfs. 3191185 /31911/5 ext. 103
www.ctierpodeagentesdecontrolquito.gob.ec




CUERPO DE AGENTES DE CONTROL &
METROPOLITANO QUITO ' 57

Oficio Nro. GADDMQ-CACMQ-2019-1378-OF
Quito, D.M., 18 de noviembre de 2019

- certificacion_canes.jpg
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Oficio Nro. GADDMQ-CACMQ-2019-1378-OF
Quito, D.M., 18 de noviembre de 2019

Asunto: POSTULACIONES PARA OTORGAMIENO DE CONDECORACION DEL

CONSEJO
Sefiora Abogada e ¥ e CEPOETARIA PERCEA TET (OMPT |

¢ y SCUAETARIA LENERAL UEL CONCEJD
Damaris Priscila Ortiz Pasuy “"‘u’g}o REfERA J%J N
Secretaria General del Concejo (E) Hors
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  ~=c== 1§ NOV 2019 ;h s
En su Despacho Uriginal \)_(:}‘-\(— G&@‘-{C&M)

Recibido por: o Asgeuss

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, adjunto al presente sirvase encontrar el Memorando
Nro. GADDMQ-CACMQ-COMSOC-2019-0058-M, de fecha 18 de noviembre de 2019,
suscrito por la Leda. Katy Andrade, Responsable de la Unidad de Comunicacién Social
del CACMQ, en el que envia documentacién para la POSTULACION PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONDECORACIONES POR PARTE DEL CONSEJO
METROPOLITANO DE QUITO para revision y posterior envio a la Secretaria de
Seguridad y Gobernabilidad.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguj ideracion.

DIRECTOR GENERAL™ DEL’ CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

Anexos:
- informacion_ucmac_compressed.pdf
- unidad_equina.pdf
- agradecimiento_grupo_acogimiento.docx
- proyecto_acogimiento(1).pdf
- agradecimiento_gat-r.pdf
- cacmgq.pdf
- agradecimientos_ucmac.pdf
- certificados_ucmac.pdf
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- certificacion_canes.jpg
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INFORME DE FACTIBILIDAD Y
MEJORAMIENTODEL GRUPO DE ACOGIMIENTO
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

——r

GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE

VIDA EN CALLE

El Grupo de Acogimiento a Personas con Experiencia’de Vida en Calle, fue
implementado en el afio 2007 con el nombre de Proyecto de proteccion social a la
indigencia y mendicidad, en la administracién del Sr. Gral. Paco Moncayo, en
cooperacion de la Administracién Zonal Centro, en calidad de coordinadora de
la ejecucién y administradora de los recursos del proyecto; COORPOSEGURIDAD
y en calidad de financista como partes cooperantes; el Asilo de Ancianos los
“Afos de Oro” y la Fundacién “REMAR.

La administracion Zonal Centro, coordina con la Policia Metropolitana el apoyo
logistico y la seguridad al equipo técnico a través de 1 Subinspector y 6 Policias
Metropolitanos.

En el afio 2014 se contaba con un Centro de Referencia ubicado en el Hogar de
Vida N.2 implantado por el Patronato Municipal San José donde se ingresaban a
las Personas con Experiencia de Vida en Calle como primera instancia para
posterior ser referidos a otras instituciones especializadas.

Los convenios en la actualidad no han sido renovados es asi que partir del primero
de enero del afio del 2015 culminan los contratos de prestacion de servicios de
todo el personal técnico por falta de presupuesto, quedando el personal del Grupo
de Acogimiento a cargo del trabajo operativo y la ejecucion del proyecto.

60
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

JUSTIFICACION

El Distrito Metropolitano de Quito, ciudad de varios contrastes donde se hacen
evidentes a los 10 grupos de Atencion Prioritaria en situacion de vulnerabilidad ylo
riesgo tales como: Nifios, nifias y adolecentes, j6venes, adultos/as mayores,
personas en estado de movilidad humana, pueblos y nacionalidades indigenas ,
pueblo afrodescendientes, género, personas LGBTI, personas con discapacidad y
animales y naturaleza, reconocidos desde la Secretaria de Inclusién Social a
través del manual de inclusion que fue generado en el afio 2016 donde se
. presenta la caracterizacion de cada grupo a fin de hacer le la ciudad un lugar
inclusivo libre de la discriminacién y violencia, también se trabaja con Personas
con Experiencia de Vida en Calle (PEVC), grupo que hasta la actualidad y
socialmente no es reconocido ni tomado en cuenta dentro de estos Grupos de
Atencion Prioritaria.

Las directrices de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito y del Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano de Quito, dictan como vocacion de servicio el
apoyo al bienestar y la seguridad de la ciudadania quitefia, en cumplimento con el
Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(COESCOP), en el articulo 269 de las funciones, en el numeral 7 dice; “apoyar a
los organismos competentes en el proceso de acogida a personas en
situacion de vulnerabilidad extrema”

Por tal razén se plantea la necesidad de implementar estrategias que mejoren el
accionar del Grupo de Acogimiento de Personas con Experiencia de Vida en Calle,
. ya que de esta manera la logistica y el talento humano se podrian optimizar, para
de la misma manera dar un mejor servicio a la ciudadania, mejorar la calidad de
vida de los grupos mas vulnerables, a su vez trabajando para velar por la
restitucion de los derechos de estos grupos minoritarios.
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

LOGROS ALCANZADOS

En la Administracién del Gral. (R) Paco Moncayo el proyecto de Acogimiento
perteneciente a la Administracién Zona Centro gana el Premio Rumifiahui de Oro;
por ser el mejor proyecto de las administraciones zonales

En el afio 2013 se reconoce el trabajo del grupo de Acogimiento,
otorgandole el PREMIO a las Practicas Comunitarias Exitosas.

En el afio 2018, recibe el “Reconocimiento a Ciudadanos, Instituciones o
Agrupaciones Destacadas por su Aporte a la Sociedad”, por parte de la
AZTLM.

PLANTEAMIENTO D

R T ey

EL PROBLEMA

En la actualidad el talento humano del grupo de acogimiento es muy reducido y su
campo de accion es especificamente la Zona Especial Turistica la Mariscal, y en
casos excepcionales por pedios especificos mediante oficio o pedidos del sistema
integrado de seguridad ECU 911, se realiza las intervenciones segun los casos en
diferentes sitios del distrito.

Planteamiento del Problema

¢Es necesario el fortalecimiento del “Grupo de Acogimiento de Cuerpo de
Agentes de Control Metropqlitano Quito”, v extender su campo de accion
hacia la Administracion Zona Centro? ~ "

Hipotesis

Se espera que con el mejoramiento del Grupo de Acogimiento, el Municipio de
Quito; cuente con un equipo técnico y el talento humano del CACMQ quienes a su
vez brinden el mejor servicio a la ciudadania, mejorando la calidad de vida de los
grupos mas vulnerables, trabajando para velar por la restituciéon de los derechos.

De la misma manera trabajar por el mejoramiento de la imagen institucional del
CACMQ hacia la comunidad quitefia y del ilustre municipio de Quito. -

/\5
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EX.PERIE-NCIA DE VIDA EN CALLE

MARCO LEGAL

Constitucion del Ecuador del 2008

En el Titulo Il de Derechos, Capitulo sexto Derechos de la Libertad, en el art.
66.

Se reconoce y garantizaré a las personas: 2. El derecho a una vida digna, que
asegure la salud, la alimentacién y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

. 3.a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

3.b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda
forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad, idéntica medidas se tomaran contra la violencia, la
esclavitud y la explotacién sexual.

En el Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, Capitulo primero de inclusién y
equidad

El articulo 340: El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planifi icacion participativa: se guiara por los principios
de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y

. no discriminacién; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, efi icacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

El articulo 341: E/ Estado generara las condiciones para Ia proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieren
consideracion especial por su persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de
discapacidad. : :

A
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

El articulo 342: El Estado asignara de manera prioritaria u equitativa, los recursos
suficientes, oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestiéon del
sistema.

El articulo 363.1: El Estado sera responsable de formular politicas publicas que
garanticen la promocién, prevencion, curacion, rehabilitacion y atencion integral en
salud y fomentar préacticas saludables en los &mbitos familiar, laboral y
comunitario.

En cuanto al tratamiento de adicciones dice lo siguiente:

Art. 364.- Las adicciones son un problema de salud publica. Al Estado le
correspondera desarrollar programas. coordinados de informacion, prevencién y
control del consumo de alcohol, tabaco y sustancias estupefacientes y
psicotropicas; asi como ofrecer tratamiento y rehabilitacion a los consumidores
ocasionales, habituales- y problematicos. ~En ningin caso. se permitird su
criminalizacién ni se vulneraran sus derechos constitucionales. -

En cuanto a los derechos de los adultos y adultas mayores dice lo siguiente:

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito
a medicinas.
7. El acceso a una viviendo que asegure una vida digna, con respeto a su
opinion y consentimiento.

Art.38.- En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricioén, salud,
educacioén y cuidado diario, en un marco de proteccién integral de
derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes no
pueden ser atendidos por sus familias o quienes carezcan de un lugar
donde residir de forma permanente.

4. Proteccion y atencioén contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién
sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales
situaciones. ‘

9. Adecuada asistencia econémica y psicologica que garantice su estabilidad
fisica y mental.

<6
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

Dentro de la Constitucion del Ecuador del 2008 se establecen lineamientos
claros a favor de los grupos mas vulnerables y menos favorecidos:

Art3. N.1 “Son deberes fundamentales del Estado: 1.- Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en |a
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”.

Capitulo segundo. Derecho del buen vivir:

Art. 13. “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y 'nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria”.

Art. 35. “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad............ recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado”. )

Art. 38 En particular, el Estado tomara medidas de: 1.-“Atencién en centros
especializados que garanticen su nutricién, salud, educacién y cuidado diario, en
un marco de proteccién integral de derechos. Se crearan centros de acogida para
albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan
de una lugar donde residir de forma permanente”.

Art. 341. “El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieren
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacién o violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de
discapacidad”.

Art. 247, Art. 262. Entre las atribuciones del Distrito Metropolitano se encuentra:
“Fomentar la seguridad alimentaria de las Regiones”

La actual administraciéon municipal, en cumplimiento de los mandatos
constitucionales y de su plan de desarrollo llevaré a cabo programas y proyectos
para los sectores menos favorecidos de la sociedad, asi ha creado la Secretaria
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

de Inclusién Social con el objeto de que contribuya en los procesos de
construccion participativa e implementacion articulada de la politicas publicas
distritales de inclusion social con enfoque de género, generacional, étnico, cultural,
discapacidades y movilidad humana, desde una perspectiva del ejercicio de los
derechos con énfasis en los grupos de atencién prioritaria.

COOTAD

Dentro del recientemente aprobado Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion —~COOTAD-, el cual regula el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. Quedan definidos lineamientos a favor de los grupos mas vulnerables
de la sociedad y se establecen criterios claros de equidad, como queda de
manifiesto en los siguientes articulos de este cédigo:

Articulo 2.-Objetivos.-Son objetivos del presente Cédigo:

b) La profundizacién del proceso de autonomias y descentralizacion del
Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi
como el desarrollo social y econémico de la poblacion;

Articulo 3.- Principios.-El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas
de los gobiernos autén_omos descentralizados se regiran por los siguientes
principios: '

b) Solidaridad: Todos los niveles de “gobierno tienen como obligacion
compartida la construccién del desarrollo justo, equilibrado y equitativo
de las distintas circunscripciones territoriales, en el marco del respeto de
la diversidad y el ejercicio plena de los derechos individuales y colectivos.
En virtud de este principio, es deber del Estado, en todos los niveles de
gobierno, redistribuir y reorientar los recursos y bienes publicos para
compensar las inequidades entre circunscripciones territoriales;
garantizar la inclusion, la satisfaccion de las necesidades basicas vy el
cumplimiento del objetivo del buen vivir.

SY
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

Articulo 4.- Fines de los gobiernos auténomos descentralizados.- Dentro de
sus respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos
autonomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso
de autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacién alguna y en los términos previstos en la
constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de
los derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos internacionales:

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus
espacios de generacién e intercambio; la recuperacion, preservacién y
desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;

g) E | desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de
erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y
alcanzar el buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos. y principios
reconocidos en la Constitucién a través de la creacién y funcionamiento
de sistemas de proteccion integral de sus habitantes;

Articulo 84.- Funciones.- Son funciones del gobierno del distrito auténomo
metropolitano:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunseripcion distrital
metropolitana, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas metropolitanas, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en €l marco de sus competencias
constitucionales y legales; '

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la
conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para la
atencion en las zonas rurales coordinara con los gobiernos auténomos
parroquiales y provinciales.
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

COESCOP

Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Art. 268.- Naturaleza.- Los Cuerpos de Agentes de Control Municipal o
Metropolitano son el érgano de ejecucién operativa cantonal en materia de
prevencion, disuasion, vigilancia y control del espacio publico en el ambito de su
jurisdiccion y competencia.

Art. 269.- Funciones.- Los Agentes de Control Municipal o Metropolitano, tendran
las siguientes funciones:

Numeral 7: Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a
personas en situacion de vulnerabilidad extrema.

OBJE TIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar atencién oportuna y emergente a grupos de Atencién
Prioritaria en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo y a las Personas con
Experiencia de Vida en Calle que se encuentren en el DMQ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» El Grupo de Acogimiento a Personas Vulnerables proporcionara seguridad
y acompanamiento al Equipo Técnico en el patrullaje, intervencion,
sensibilizacion y abordaje inicial a personas vulnerables en situacién de
mendicidad, indigencia, alcoholismo, drogodependencia y con rasgos
psiquiatricos que se encuentren en el Espacio Publico.

* Incentivara a mejorar las condiciones de vida y la restitucion derechos

ciudadanos, mediante el apoyo y ofrecimiento de servicios especializados a
las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad, y/o riesgo.

N _Lf—?
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

* Incentivar la reinsercién social de las Personas con Experiencia de Vida en
Calle que se ubican en calles principales, parques emblematicos, iglesias
y otros, mediante intervenciones iniciales integrales, sensibilizando a las
personas asistidas como a la ciudadania, promoviendo servicios sociales
de las instituciones especializadas que de manera Voluntaria las personas
accedan a recibir las disuasiones e intervenciones explicativas vy
posteriormente ser remitidos a los servicios de atencion especializada.

» Colaborar con el mejoramiento del ornato y la seguridad del MDMQ.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. » Proporcionar al personal del Grupo de Acogimiento prendas adecuadas
para precautelar su integridad, salud y segurldad mientras realizan las
intervenciones.

* Capacitar a todo el personal del Grupo de Acogimiento en protocolos de
Intervencién a Personas con Experiencia de Vida en Calle (Educadores de
Calle).

* Mejorar los recorridos por medio de cuadrantes para optimizar de mejor
manera los recursos tanto humanos como logisticos.

ALCANCE

Posesionar un Grupo especializado de Agentes altamente calificados, en el
ambito de sus competencias, del apoyo a la comunidad en situaciones de
Intervencion con la certificacion como: Educadores de Calle de la
Institucion.

Posesionar en la comunidad la imagen institucional, con personal
preparado, capacitado y de proximidad para promocionar la restitucion de
derechos a las personas intervenidas.

ol
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

NIVEL DE IMPACTO

Impacto Politico.

La comunidad podra evidenciar que la Administracion Municipal esta
comprometida con la restitucién de derechos de los Grupos de Atencién
Prioritaria y PEVC, asi como la seguridad ciudadana. Evidenciando el
comprometimiento social de la Alcaldia con esta poblacién que ha sido
excluido socialmente.

. Impacto Comunitario.

La comunidad al observar a los miembros del Grupo de Acogimiento del
CACMQ, proporcionando ayuda oportuna e incentivando la restitucién de
los derechos de las personas que se encuentren en estado de
vulnerabilidad, evidenciarian el compromiso social y humano que rigen el
accionar diario de la institucion.

AMBITO DE APLICACION

. Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, los lugares de mayor actividad
econdmica, social, cultural, turistica y politica son; La Administracién Zonal Centro
‘Manuela Séaenz” considerada zona expulsora de esta poblacién y La
Administracion Especial Turistica La Mariscal, por lo que el proyecto tendra su
influencia inicial en estos sectores.
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

ENTO

DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORAMI

PRENDAS DE PROTECCION

OBJETIVO.

Brindar al personal del Grupo de Acogimiento la proteccién, la comodidad y la
seguridad al realizar su trabajo en calle con personas que por su entorno de vida
tienen un alto nivel de insalubridad e inseguridad.

JUSTIFICACION.

El personal del Grupo de Acogimiento interviene, aborda y traslada a personas
con niveles de insalubridad muy alto, tanto con fluidos corporales o con sus
propios desechos biologicos.

El Grupo de Acogimiento debe realizar patrullajes por lugares en los cuales la
insalubridad abunda (Rio Machangara, tineles, puentes, cuevas, predios
abandonados, etc.), por lo cual es necesario un tipo de uniforme adecuado para
nuestras necesidades, y asi salvaguardar la salud del personal.

DESCRIPCION DEL UNIFORME

Por la cantidad de personal del Grupo de Acogimiento y las necesidades
requeridas para su trabajo diario con las PEVC, se ha desarrollado el siguiente
. tipo de uniforme con las siguientes caracteristicas.

CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACION

Color: Azul Marino

36 Pantalones Tacticos | Tela: Antifluidos, antibacterial, antiflama,
antidesgarre, con proteccidn en las rodillas
bolsillos laterales impermeables con
broches o botones.
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

Color: Azul marino y cardenilo
54 Buzos Tacticos Tela: Antibacterial, antifluido y antiflama

Reflectivos: Espalda y brazos

Reflectivos: Pecho y espalda

18 Chalecos Tacticos Tela: Antibacterial, antifluidosy antiflama.

. BUZOS PANTALON
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

CHALECOS

METROPOLITANA

FORTALECIMIENTO DEL PERSONAL PARA EL
GRUPO DE ACOGIMIENTO

OBJETIVO.

Fortalecer al Grupo de Acogimiento mediante el numérico necesario para realizar
las actividades de intervencion y proporcionar atencion oportuna y emergente a
Grupos de Atencién Prioritaria en situacién de vulnerabilidad y/o riesgo y a las
Personas con Experiencia de Vida en Calle que se encuentren en el DMQ.

JUSTIFICACION.

El personal del Grupo de Acogimiento actualmente cuenta con un numerico de
personal de 5, los mismos que desempefian multiples funciones como; Personal
Operativo-Administrativo, Operativo-Conductor, Responsable de Grupo-
Operativo, la implementacién en la Zona Turistica La Mariscal, razon por la cual es
necesario fortalecer de talento humano en La Zona la Mariscal e incorporar
personal en la administracion Zonal Centro, para de esta manera mejorar la
atencion, la operatividad del Grupo de Acogimiento.

0
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DEL GRUPO
DE ACOGIMIENTO

GESTION DE OPERACIONES

MACROPROCESO SERVICIOS ESPECIALIZADOS

GRUPO DE ACOGIMIENTO

ADMINISTRACION
ZONAL TURISTICA LA
MARISCAL
1 ASISTENTE
ADMINISTRATIVO -
OPERATIVO
1 RESPONSABLE DE GRUPO _ 1 CONDUCTOR -
—OPERATIVO OPERATIVO
. 2 OPERATIVOS
: ELA;BORMJO POR: AGT 1129 MARTINEZ_VMAHA '
S
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

ESTRUCTURA DE FORTALECIMIENTO REQUERIDO

FORTALECIMIENTO DEL GRUPO DE
ACOGIMIENTO

GESTION DE OPERACIONES

. MACROPROCESO SERVICIOS ESPECIALIZADOS

GRUPO DE ACOGIMIENTO
- ] -

[ ]

ADMINISTRACION P ADMINISTRACION
ZONAL CENTRO - Bl —  ZONAL TURISTICA

“MANUELA SAENZ” _ “LA MARISCAL”

1 ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

1 ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

1 CONDUCTOR 1 CONDUCTOR

1 MOTORIZADO
4 OPERATIVOS

8 OPERATIVOS

L ELABORADO POR: AGT 1139 MARTINEZ VIVIANA

Ur
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

FUNCIONES DEL CARGO

CARGO No. GRADO FUNCION

e Administrar el grupo de
acuerdo a los lineamientos
de la Direccion General de

PMQ.

e Asistir a reuniones de

RESPONSABLE 1 7 Coordinacién.

» Pasar lista y revista al
personal.

¢ Realizar las distribuciones
del personal.

e FEnviar via correo

electrénico distribuciones
y revisar el mismo.

¢ Organizar documentacién
para los archivos.

e Realizar cronogramas de
actividades del grupo.

e Realizar documentacién
(Informes, Oficios,
Memos)

e Realizar planificaciones de

ASISTENTE fin de semana.

L]

ADMINISTRATIVO | 1 | Agente ol svimiento

e Llevar inventario de los
materiales utilizados por el

personal.

e Organizar archivos
fotograficos

e Ingresar informacion

sobre los (PEVC).

e Realizar el registro de
novedades y estadisticas
de los (PEVC).

e Tabulaciéon de informacién
para la base de datos.

Ly
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

» Patrullar La Administracion
La Mariscal.

e Patrullar La Administracion
Manuela Saenz.

e Trasladar al responsable a
puntos de control vy

CONDUCTOR 2 Agentes reuniones.

e Trasladar al personal
como respuesta a pedidos

» Trasladar documentacion
correspondiente a las
labores del grupo.

e Llenar las hojas de ruta.

e Patrullar La Administracion
Manuela Saenz.

e Respuesta inmediata a
pedidos.

e Trasladar al personal mas
MOTORIZADO 1 Agente cercano en respuesta a

pedido de intervencion.

e Trasladar documentacion
correspondiente a las
labores del grupo.

e Llenar las hojas de ruta.

e Patrullar en calles, plazas
y parques.

e Intervenir y abordar a las
(PEVC).

* Realizar fichas de
intervenciones diarias.

e Brindar Primeros Auxilios.
Activar SEM.
Informar a las PEVC sobre
las instituciones de ayuda.

* Apoyar en la disuasion y
persuasion de las PEVC
en consumo de bebidas
alcohdlicas y sustancias.

e Apoyar en el Traslado de
PEVC, personas mayores,
discapacitados a sus

Agentes

8 Adm.
“Manuela Saenz”
PERSONAL
OPERATIVO

|',[ 3‘
QULRERTAY TRES

&



GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

domicilios, referente
familiar o casa asistencial
de salud.

* Registrar fotograficamente
apoyos e intervenciones.

e Realizar la campafia de
sensibilizacion en los

Agentes cuadrantes, puntos e
Adm. instalaciones designados.
4 “Zonal Turistica e Recolectar la informacion
La Mariscal” para creacion y la
actualizacién de la base

de datos.

TOTAL |
PERSONAL 18 EFECTIVOS

CAPACITACION PARA EL GRUPO DE ACOGIMIENTO

OBJETIVO

Fortalecer los conocimientos del Grupo de Acogimiento para realizar de una
manera mas técnica las intervenciones que se realizan con las personas con
experiencia de vida en calle.

DESARROLLO

En el PAC 2019, se encuentran las capacitaciones necesarias para el personal,
las cuales necesitan ser coordinadas con la Unidad de Capacitacién del Cuerpo
de Agentes de Control Metropolitano de Quito, de igual manera se debe
concretar alianzas estratégicas o convenios con el ICAM, SECAP y las
instituciones acordes a la capacitacion requerida.

Entre algunas de las capacitaciones que se solicitaron estan:

Capacitacion como Educador de calle.

Atencion al cliente (atencién con calidad y calidez a la ciudadania)
Primeros Auxilios basicos e intermedios.

Atencion Pre-hospitalaria

Técnicas de intervencion en crisis.

Manejo a personas vulnerables (MIES)

Manejo de Albergue

Solucién y mediacion de conflictos (ICAM)

U
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

Otras capacitaciones que no estan contempladas en el PAC 2019:

Enfoque de derechos humanos y grupos vulnerables (ICAM)
Deteccidn de violencia intrafamiliar (ICAM)

Gestion de riesgos con ayuda humanitaria (ICAM)

Manejo a personas con conducta agresiva (ICAM

TRANSPORTE PARA EL GRUPO

DE ACOGIMIENTO

OBJETIVO:

Proporcionar al Grupo de Acogimiento la herramienta adecuada y poli funcional
para realizar su trabajo diario con los Grupos de Atencién Prioritaria en situacion
de vulnerabilidad y/o riesgo y a las Personas con Experiencia de Vida en Calle
que se encuentren en el DMQ.

JUSTIFICACION

Para dar cumplimiento a las funciones de Grupo se necesita un medio de
transporte adecuado, amplio y funcional, para realizar de mejor manera el trabajo
con los Grupos de Atencion Prioritaria en situacion de vulnerabilidad y/o riesgoy a
las Personas con Experiencia de Vida en Calle, ya que como parte de las
actividades de apoyo social el personal uniformado debe trasladar a los Grupos de
Atencion Prioritaria en situacién de vulnerabilidad y/o'riesgo y a las Personas con
Experiencia de Vida en Calle hacia Centros Especializados o domicilios y el no
tener el medio de transporte apropiado dificulta la movilizacién y el traslado
adecuado.

Hi
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

1 Furgoneta

CARATERISTICAS

Capacidad minima de 9 a 12 pasajeros.

Adecuada con rampa para acceso a silla de ruedas

Piso compuesto de una charola de fibra de vidrio y

resinas poliméricas tipo granito a todo lo ancho y

largo del area de atencién.

Paredes cubiertos con paneles de fibra de vidrio

moldeadas al perfil de la unidad ideal para el f4cil

lavado y desinfectado

Gabinete en el costado izquierdo, fabricado en fibra

de vidrio, de facil limpieza, con 10 compartimentos

para guardar equipo de proteccién y material de

curacion en caso de ser necesario, con puertas de

Lexan de 5.5. mm de espesor, montada sobre

correderas de aluminio con fieltro para evitar

vibraciones de las puertas resistente al uso rudo y

100% antibacterial.

Pasamanos para sujetarse colocado en el techo

fabricado de una sola pieza con tubo de acero

inoxidable pulido de 5¢cm.

Sistema de aire acondicionado y ventilacion

adecuada para la cabina de atencién.

Equipo de radio y comunicacion

Radio VHF incluye antena y colocacién, programado

acorde a las necesidades del usuario.

Equipo de proteccion.

- ApoGsitos 'y gasas estériles y no estériles
(diferentes medidas):

- Torunderos, con torundas secas y con alcohol.

- Guantes quirtrgicos estériles, no estériles y
cubrebocas o mascarillas.

- Vendas elasticas de 5, 10, 15, 20 y 30 cm.

- Glucémetro.

- Jabon quirtrgico.

- Gel antibacterial.

- Sabanas, cobertores.

- Ropa limpia y en buen estado

Basurero grande, fundas de basura.

Lo
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

CUADRANTES DE TRABAJO ZONA CENTRO

Se ha detectado que la mayor concentracién de esta problematica esta alrededor
de los lugares de mayor concentracién ciudadana ya sea nacional o extranjera,
por lo que se propone iniciar este proyecto de fortalecimiento en el sector del

Centro Histdrico de Quito.

Los cuadrantes abarcan:

CUADRANTE 1

- Boulevard 24 de mayo
- Plaza Santa Clara

- Plaza San Francisco

- Plaza la Merced

- Plaza Grande

CUADRANTE 2

- LaRonda

- Plaza de Santo Domingo
- Plaza Gonzales Suarez
- Plaza de la Salud

- Plaza Montufar

- Plaza del Teatro

- Plaza Comercial el Tejar
- Hermano Miguel

- Mercado Central

- Playén de la Marin

CUADRANTE 3

Parque de la Alameda

Parque la Tolita

Banco Central

Plaza de San Blas

Plaza Garcia Moreno (Basilica)
Plaza Benalcazar

Plaza de las Conceptas

CUADRANTE 4

Toca de Asis
El Tejar

THEMAY NUES
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RECOMENDACIONES.

Desde la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, La Secretaria de Inclusién
Social, Patronato Municipal San Joség, Administracion Manuela Saenz Y
Administracién Zona Turistica Ia Mariscal se realicen mesas de trabajo para la
concesion de un Centro de Referencia especializado para mujeres.

Se recomienda la reactivacion o creacion del Centro de Referencia para las
Personas con Experiencia de Vida en Calle, donde se brindara la primera

. asistencia como: aseo personal, cambio de vestuario, recuperacion del consumo
con un equipo Técnico de profesionales que realizaran una evaluacion
psicolégica, evaluacion social, terapia ocupacional, intervencién en crisis, soporte
Y apoyo emocional, control de sindrome de abstinencia, contencion y motivacion,
reduccién del dafio, para posterior sean derivados a Centros Especializados para
su rehabilitacién de acuerdo al caso.

De no ser posible un centro de referencia se sugiere reactivar los convenios con
Casas asistenciales y lugares de atencisn prioritaria para las personas con
experiencia de vida en calle, ya sea con REMAR, Hogar de Vida 1 y Hogar de
Vida 2, Albergue San Juan de Dios, Toca de Asis u otras entidades que se
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GRUPO DE ACOGIMIENTO A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE

encarguen de la atencién a las Personas que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad y riesgo.

Es importante realizar una Campana de cedulacion dirigia a PEVC, ya que en su
mayoria no cuentan con identidad, dificultando la intervencion integral y los
debidos accesos sociales requeridos.

Mantener, actualizar y mejorar la base de datos actual, para el manejo oportuno y
optimo de la informacién de las PEVC, para su seguimiento y referencia a
Instituciones Especializadas.

Cabe sefialar que en la actualidad no existe un Centro donde se pueda referir a
personas que se encuentren en estado de inconsciencia por consumo de alcohol
0 droga, lo que hace infructuoso el trabajo del Grupo de Acogimiento.

Elaborado por: Supervisado por:
Agt. 1139 Viviana Martinez Subinspector 52 Carlos German
Grupo de Acogimiento Responsable Grupo de Acogimiento
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CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

® :
INFORMACION GRUPO UNIDAD
EQUINA DE SEGURIDAD, APOYO Y
RESCATE CIUDADANO “UERSAC?”
®

Cuartel General Barrio Las Mallas Av. Simén Bolivar s/n y_zin Bautista Agulrf& Ssctor na
Telfs. 3191185 /3191175 ext.103
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1.- ANTECEDENTES.

La Policia Metropolitana de Quito amiga de la comunidad, con formacion en derechos

humanos, subordinada a la Constitucion de la Republica, a las Ordenanzas y con el
apego irrestricto al ordenamiento juridico. \fo la necesidad de mejorar su relacion con la

N

Y Vv

-

ciudadania por esta razén crea la Unidad Equina de Segundad Apoyo y Rescate.
Ciudadano para ayudar a personas con: discapacidad, dandoles una. nueva -oportunidad.
de vida, sin barreras, a quignes presentan autismo, sindrome de Down o problemas de
aprendizaje y de comp_ortaml.ento

RESENA HISTORICA

Con Fecha 16 de septiembre del 2014 inicia el servicio de Equinoterapia en la:

Policia Metropolitana, como iniciativa de apoyo social por parte de la institucion.

Comienza con la donacién de cinco equinos por el Area Hipica de la UIDE,
Universidad. Internacional, para brindar servicios en procura de mejorar fa calidad

de vida de las personas con discapacidad, como son las terapias de rehabilitacion

(Equinoterapia o Hipoterapia) y-Apoyo a la Seguridad Ciudadana.

Con fecha 07 de noviembre de 2014 y en referencia al MEMORANDO No. 378-

2014-DG, se da la creacion del Grupo de Equinoterapia de la Policia Metropolitana.

de Quito. “Unidad Equina de Seguridad, Apoyo y Rescate Ciudadano”.
(UESARG).

Segln Escritura Piblica 'del'-O?;"‘l"ﬂZOM, Acta de Transfe_renc'ia Gratuita de Bienes
Semovierites del 11/11/2014, Certificado Médico del 11/11/2014 y en referencia al

MEMORANDO No. 380-2014-DG del 11 de noviembre se da el alta.a los equinos,

pertenecientes a la Policia Metropolitana de Quito.

En mayo de 2014 se da inicio el Curso de Capacitacién y Formacion en
Equincterapia con la duracién de 160 horas en la Escuela de Equitacién del
Ejercito '(_RAN.CHO SAN JORGE) clases con las siguientes asignaturas:

Técnica montada (asiento)

Cuidado y manejo del ganado caballar

Podopatogia y Mariscalia

Primeros auxilios veterinarios

Hipoterapia

TRENTY_ Y
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Con fecha 31 de septiembre del 2017, se realiza la ceremonia de entrega de 6 equinos
para el fortalecimiento Institucional de la Unidad Equina, de servicio a la comunidad.
Cabe mencionar que uno de los ejemplares fue rescatado por el Grupo de Accion Tactica
y Rescate del interior de una quebrada La Viuda sector de Conocoto, el lunes 10 de julio
del 2017, el potrillo de aproximadamente 2 afios de edad, se le llamo SERENO.

NUMERICO DEL PERSONAL

SUBINSPECTOR _ | jo1
AGENTES | 11
EQUINOS | 1
VEHICULOS || jo2
CAMION 01

2.- ACTIVIDADES

EQUINOTERAPIA

El personal de la Unidad Equina asiste y guia al equino para que las diferentes
fundaciones con su personal de Fisioterapistas realicen Terapia Asistida con
Equinos (Equinoterapia) a ninos, ninas, adolescentes y adultos con discapacidad.
Mediante terapias integrales realizadas con caballos.

Mejorando las disfunciones en las areas fisica, psicoldgica y cognitiva, las mismas
que seran ejecutadas en el lomo del caballo, que es usado como instrumento
terapéutico, cuyos movimientos tridimensionales permiten al paciente mejorar su
balance, coordinacion, orientacidn y ritmo, dandole la sensacion de seguridad y
bienestar.

Asi como también la temperatura corporal del caballo que ayuda a la relajacion
muscular y a la distension de los ligamentos. Mejora el funcionamiento del aparato
circulatorio, facilita la movilidad de las articulaciones de la columna y la pelvis;
estimula la concentracion y la atencion; y, aumenta la autoestima.
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3.- FUNDACIONES

__INSTITUCIONES PRIVADAS INTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO )
SANTIAGO SALTOS INSTITUTO FISCAL DE EDUCACION ESPECIAL
ETIEVAN | GUAGUA CENTRO SANTA MONICA
RAPHA | CENTRO DIURNO DE CONOCOTO
ABE | PATRONATO SAN JOSE
REYPIN | TIERRANUEVA |
FUNSEM GUAGUA CENTRO LOS GERANIOS
HOGAR GERIATRICO AYUDEMOS A VIVIR

PARALISIS CEREBRAL RIO COCA

PROYECTO DE ATENCION EN EL HOGAR LLANO CHICO

COLOR ESPERANZA MANOS DE AMOR

VIVO SIN BARRERAS ASOMAD |
ISFIDIN ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS I
TASE INSTITUTO FRANCISCO JAVIER SALAZAR |

4.- ESTADISTICOS

2015 2016
NIN!@SY - -@5 A ECENT]
MESES ADOLECENTES MESES DEL ANO N:;um: :;EN;!D;ZY
ATENDIDOS T a22
ENERO 360 SRREID %
FEBRERO 480 N s
MARZO 760 o -
ABRIL 795
MAYO 237
MAYO 181
JUNIO 182 o =
JULIO 183 JuLo 239
AGOSTO 184 AGOSTO 667
SEPTIEMBRE 185 SEPTIEMBRE 696
OCTUBRE 186 OCTUBRE 257
NOVIEMBRE 187 e 5%
DICIEMBRE 188 biciEmere 0
TOTAL 3871 ITDTAL S5
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2018 2019
MES PEDIDOS PERSONAS MES PEDIDOS | PERSONAS
ATENDIDOS | ATENDIDAS ATENDIDOS | ATENDIDAS
ENERO 11 181 ENERO 12 204
FEBRERO 9 118 FEBRERO 18 260
MARZO 18 307 MARZO 26 787
ABRIL 30 525 ABRIL 18 268
MAYO 14 400 MAYO 16 250
JUNIO 20 1292 JUNIO 27 344
JULIO 24 744 JULIO 20 465
AGOSTO 6 117 AGOSTO 16 270
SEPTIEMBRE 16 244 SEPTIEMBRE 22 337
OCTUBRE 0 0 OCTUBRE 11 146
NOVIEMBRE | 11 190 | TOTAL 186 3331 |
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 159 4118

Total de personas atendidas con discapacidad 15.803.
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%\ | CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
£/ | METROPOLITANO QUITO

®
INFORMACION UNIDAD CANINA
METROPOLITANA APOYO A LA
COMUNIDAD “UCMAC?”
®
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eral Barrio Las Mallas Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirn'e ctor Loma «
Telfs. 3191185/ 3191175 ext.103
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ESTADISTICAS DE TERAPIA CON CANES

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

MACROPROCESO DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

DATOS ESTADISTICOS CANOTERAPIA

ASISTENCIAS CANINAS
Ciudadanos
Asistidos en
X Terapias asistidas | terapias (Caninas EONORCIINGS
ANO (Caninas) )
2015 298 5124 09 FUNDACIONES
2016 246 5310 12 FUNDACIONES
2017 123 2347 16 FUNDACIONES
2018 (01
ENE A 08
NOV) 218 12535 23 FUNDACIONES
TOTAL 885 25316 60 FUNDACIONES

NOTA: LOS DATOS REFLEJADOS EN LA PRESENTE TABLA FUERON TOMADOS

DE LOS ESTADISTICOS DEL SISTEMA DRIVE.

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO QUITO

MACROPROCESO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
UCMAC 2019

TERAPIAS
CON
CANES

FEB MAR ABR

MAY

TOTAL SOLICITUDES B8 | 18| 2 11 14 | 21 17 18 2 o | o | 18
SOLICITUDES
ATENIMDAS 17 i5 | 18 | 22 11 14 | 21 16 17 2 o | o | 153
SOLICITUDES

NO 0 3 0 0 0 0 0 1 1 0 oo 5

ATENDIDAS
BENEFICIARIOS 368 | 295 |272| 308 | 216 |514 | 426 | 267 | 287 22 o | o | =075
PROMEDIO DE 0 95,5 ., | 100,00 | 100, | 100,00 : ., | 100,00 | 0.00 | 0,00 .
SATISFAGEION 60,00% 81,33% | "o (98,18% | "o | gger | o |92.50% [98.82% Uy % | |77:20%
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cgRUEaNIENTO
—
__“_é, — ]
/4 Oficio Nro. SENAE-DNV-201 9-0021-OF
f:/ Guayaquil, 25 de marzo de 2019

Asunto: Agradecimientio

Sefior Coronel (s.0)

Eduardo Francisco Mosquera Pefizherrera

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO.
En su Despacho

De mi consideracién:

Andrés Ormaza en calidad de instructores a los cuales nuestra institucign también les
extiende una sincera felicitacidn por su alto conocimiento en Ia materia demostrado
durante el curso, dando un verdadero realce a su representada tanto en lo profesional
como en la calidad humana,

El Cuerpo de Vigilancia Aduanera se pone a su disposicién para las coordinaciones
interinstitucionales que se puedan presentar en el futuro,

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Edgar Edmundo Vega Sandoval
DIRECTOR NACIONAL DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA ADUANERA

Copia:
Sefior
José Gabriel Morales Lépez
Director de Vigilancia Aduanera Zona 5

Lino Xavier Pasquel Carrera

Sefior Ingeniero
Luis Eduardo Ontaneda Benitez G- HOR:
Inspector de Vigilancia Aduanera 3 FECHA uj AR oo !'Shf
o LI O R
Ingeniero ! NTREGALL "‘fol-(_ zﬂwa-
4 y

G i Adrad

SETVICIO INACI0nal ae AQuana gel cuagor
Direccién General - Av. Malecsn 100 y Av. Nueve de Octubre Edificio “ LA PREVISORA~
Av. 25 de Julio Km. 4.5 PBX: (04) 3731030-5006060

1/2
*Bocumenta firmada sluctrénizamenta sor Quisuy www.aduana.gob.ec
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"Dr. Carlos Cadena”

Sangolqui, 3 de Julio del 2019
N° Of. 0059 - LIAP-DIRECTOR- DMQ

i
General \ 7l

Euclides Mantilla ’\
SECRETARIO DE SEGURIDAD DEL “DISTRITO METROPOLI' IF'ANO DE QUITO” ¢ P}

Presente.-

De mi consideracién:

Quiero expresarle a través de esta carta mi agradecimiento y el de toda la comunidad

educativa por la magnifica presentacién de los “ ADOS” de la entidad a Ia

que usted acertadamente dirige.

Quedamos totalmente satisfechos: poriaincreible labor que realizan con los'eanes y queda

claro el mensaje de cuidado, atencidn, proteccion hacia la naturaleza.

Me despido de u&&g}ﬁg&@p&gjgles muchos éxitos y con Ia certeza de que podemos contar
bocko, 4 qq Hlreoa | Sob toid HOPA ¢ e e -

con ustedes PTepng preximapdriunidad. cw | o '*EE"-”‘F P 0T COSERMABILIAD
&ael 106 secin | pLanik | cOpoc R IDJ‘- . FRYAL Y ARCHIVO
NO,HOJAS. £} |“ECHADESALDA: f ] -0~ T fRint: 210 RECIRIDOD

Dbendic 1/ G i
=l J" ! /__/ 2 .

. . CONNG .
Atentamentd, / :
Y14
;:( T ot MG 7_/ /
e goUfE 1 ™ wm
&k Hl4 - pES ACHO K
BECIBIDO y
FECHe _r.?&.ffte.ﬂ’.%::.‘i_.s-egm,{‘{f.‘% 7/ =
RELiPE MR e o /"_J'..‘....{ ........
e __ oGS _ Ing. Ivan Aguirre

// Director (E) de I / nstitucion Educativa “Dr. Carlos Cadena”™

Direccién: Sangolqui Chiles v Cerro Hermoso Mail: escuelacarloscadena@gmail.com

YEB 0 144553




Ay, llalé E7-156 entre Conocoto y San Rafael
Quito - Ecuador

-FARMACId i i i

Quito DM, 10 de julio de 2019 L‘"ﬂ o
e ¢

Sefior Coronel

Mgtr. GERMAN ARIAS MORALES

DIRECTOR GENERAL

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO QUITO
Presente.-

Estimado Coronel,

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre de Ia empresa FARMACID S. A,

Nuestra Corporacién, comprometida con mantener una relacién muy cercana con sus
trabajadores, llevé a cabo por tercer ano consecutivo la FERIA DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD, el dia sébado-6.dejulio.del 2019, la misma que contd con la asistencia de
eémpresas amigas, proveedores y de su prestigiosa Institucion.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted para agradecer su participacion con los
grupos-de-Educacion Comunitaria asf-comoa Unidad €anina, y a la vez hacer extensiva
las debidas felicitaciones por el profesionalismo, Ia empatia.y la cordialidad de los
agentes-de control ‘que nos acompanaron. Es importante reconocer la destreza y la
habilidad con la que cada uno de ellos realiza su trabajo; gracias a su excelente
colaboracidn, nuestros trabajadores y sus familias pudieron disfrutar y aprender sobre
convivencia ciudadana por medio de actividades ludicas como fueron; funcién de
titeres, caritas pintadas y show canino.

Estamos seguros que su acercamiento 3 |a comunidad a través de las actividades que
ustedes vienen realizando, hard de nuestra ciudad un lugar en el que podamos
convivir en sana armonia.

A .
& Farmacid s .
Atentamente,

|
1
{l_ (}L'LM.,L'\-"V\.C’{A{. Ol v G +

Ing. Carmen Granja.
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
FARMACID S.A.

{ DIRECTOR GENERAL
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