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Doctor

Jorge Yunda
ALCALDE DEL DISTRIRO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracién:

En calidad de Presidenta de la Comisién de Igualdad, Género e Inclusién Social y como
Concejala del Distrito Metropolitano de Quito, solicito se incluya en la Sesién
Ordinaria del Concejo Metropolitano a desarrollarse el 16 de julio del 2019 los
siguientes puntos en el orden del dia:

1.- Conocimiento y resolucién del informe técnico de Observancia del Consejo de
Proteccién de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito sobre la politica publica
de desarrollo infantil, con énfasis en la situacién de los Guaguas Centros del M.D.M.Q.

2.- Conocimiento de la Resolucién del Consejo de Proteccién de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito respecto al articulo 1 y 3 de la Resolucién C 023-2019 del
Concejo Metropolitano de Quito y resolucién al respecto.

Por la atencién al presente expreso mi agradecimiento.
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INFORME TECNICO DE OBSERVANCIA DE LA POLITICA PUBLICA DE
DESARROLLO INFANTIL, CON ENFASIS EN LA SITUACION DE LOS
GUAGUAS CENTROS DEL MDMQ

1. Antecedentes.

En cumplimiento de la Resolucion emitida por la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia-Zona Delicia (en adelante JMPDNA-ZD), el 22 de
mayo del 2019, dentro del expediente Nro. 0318-2019-1 -JMPDNA-ZD, en la gue dispuso
“SEXTO.- Se solicita la observancia del Consejo de Proteccién de Derechos del DMQ, en
el marco de las competencias establecidas en la Ordenanza 188, Art. 13, literales (e), (f) v
(g), por cuanto ya existe una observancia anterior respecto a los GUAGUA CENTROS.
Emitase un informe de observancia’; el Consejo de Proteccion de Derechos emite el
presente informe técnico de observancia de Guagua Centros - GG - programa ejecutado
por la Unidad Municipal Patronato San José del MDMAQ.

Cabe destacar que en la Resolucion anteriormente nombrada se establece como
justificacion del mismo que "sxiste una ohservancia anterior respecto a los GUAGUA
CENTROS (sic)”. En este sentido, y una vez revisado la documentacion histérica que
reposa en el Consejo de Proteccion de Derechos; no existe un proceso similar anterior
realizado a estos centros, incluso cuando este Consejo anteriormente; era el COMPINA.

La observancia constituye un proceso integral de revision y analisis de la paolitica publica
de desarrollo infantil, en la que se enmarca -0 asi deberia ser- el programa Guaguas
Centros y la observancia de denuncias de eventuales casos de vulneracion de derechos
producidos en algunos centros.

En este sentido, se realiza un breve andlisis de la politica de desarrolio infantil vigente y los
mecanismos desarrollados para su implementacion, los instrumentos de politica publica,
entre ellos la normativa legal y técnica, asi como los planes de desarrollo vigentes. Al
finalizar el informe se mencionan |08 hallazgos mas relevantes en torno a la tematica y se
emiten recomendaciones preliminares.

2. Obijetivos del proceso de observancia.

El proceso de observancia tiene dos objetivos:

a. Analizar la politica publica de desarrollo infantil que se encuentra actualmente en
vigencia.

b. Realizar un analisis tacnico de la situacion de los Guagua Centros en el Distrito
Metropolitano de Quito, con énfasis en las condiciones que pudieran implicar riesgo ©
vulneracion de derechos de las ninas y nifios usuarios y formular las recomendaciones
solicitadas como insumo a la resolucién que emita la JMPDNA-ZD, en el marco del
expediente administrativo Nro. 0318-2019-1.

3. Insumos del proceso de observancia.

Oficio MGD-CMQ-2018-0075 suscrito por el entonces Concejal Metropolitano de Quito,
Mario Guayasamin, dirigido al Coronel Roberto Enriquez Chacén, Jefe Provincial de
Pichincha-DINAPEN, donde “solicita conocer acciones de maltrato en 2 Guaguas
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Centros (Santa Clara de San Milan y Comité del Pueblo), y que en lo principal recoge
el informe realizado por el sefior Mario Guayamin (en ese entonces Concejal
Metropolitano y Presidente de la Comision de Salud).

* Oficio 495-CPD-SE-2018 suscrito por la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion
de Derechos mediante el cual solicita a la Agencia Metropolitana de Control la
inspeccion de un local de expendio de bebidas alcoholicas gue se encuentra a menos
de la distancia permitida de un Guagua Centro (E| Arbolito) y que en lo principal sefala
que el GC mencionado se encuentra ubicado en un rango menor al permitido a un local
de expendio de bebids alcohdlicas. En el expediente constan los pedidos, informes de
control'y resoluciones de la Agencia Metropolitana e Control.

«  Oficio 0409-2019-JMPDNA-ZD-0318-2019-1 suscrito por la Junta Metropolitana de
Proteccién de Derechos de la Zona La Delicia mediante el cual se dispone al CPD la
realizacion de la observancia frente a un caso de violencia en un Guagua Centro (Vista
Hermosay); y que el mismo constituye el antecendente basico para sustentar el presente
informe.

* Serie de denuncias realizadas mediante la emisién de videos en redes sociales '
noticieros que cubren temas de la comunicad (adjuntamos anexo). En las 44 noticias
recogidas desde e| 13 de mayo hasta la realizacion del presente informe se dan a
conacer testimonios e inclusos videos y fotos que recogen denuncias en torno a
algunos GC, parincipalmente: Calderon, Vista Hermosa, Bicentenario, Hierba Buena.

*  Reunidn del CPD con la Presidencia de la UPMSJ realizada el 29 de mayo y en la cual
e compartieron criterios en torno al fortalecimiento de los Guagua Centros, debido a
Su importancia para la proteccion de nifas y niflos del DMQ,

* Reunion del 4 de junio del 2019 en donde se presento el resumen de nudos criticos ¥
ia propuesta de recoleccion de informacién y los plazos establecidos!.

* Reunion con padres y madres de familia denunciantes del GC “Vista Hermosa® el 12
de junio del 2019 que en la misma reiteraron la informacion que fuera publica y
establecieron algunos detalles, ademéas de mostrar su preccupacion por la ausencia de
denuncia ante la Fiscalfa.

* Reunién con padres y madres de familia del GC “Apicultoras” el 13 de junio del 2019 y
nueva visita de otro grupo de padres y madres el 21 de junio del 2019, por medio de Ia
cual nos da a conocer denuncias de maltrato e incluso entregan fotografias que se
anxan al presente informe. ;

* Reunion con padres y madres de familia del GC “Santa Clara de San Millan” el 13 de
junio del 2019, quienes desestimaron las denuncias realizadas en el afio 2018 y
manifstaron que todo se trato de un malentendido, sin que entreguen ninguna otra
informacion,

* Informe de la Presidenta de Ia Unidad Municipal Patronato San José, Eco. Liliana
Yunda, sobre la situacién actual del proyecto Guagua Centros presentado en la Sesion
Extraordinaria No. 005 del Concejo Municipal, llevada a cabo e jueves 13 de junio de
2019.

" En anexo 2 se remite la ayuda memoria de dicha reunidn.
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« Resolucion de la Comision de Género del llustre Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito? del dia lunes 17 de junio del 2019 en donde dispone a este Consejo la entrega
de un informe en torno a la situacién de los Guagua Centros.

« Visitas técnicas realizadas por el Consejo de Protecccion de Derechos a 13 Guagua
Centros y que no fueron preanunciadas. Las visitas fueron realizadas el 19 de junio del
2019. El listado, las fichas y el resumen de este trabajo se encuentra en documento
anexo al presente informe.

« Reunién de las instituciones que aportaron con informacion con la finalidad de validar
y recoger observaciones al informe preliminar. Esta sesion se llevo a cabo

4. Marco normativo.

A continuacién, se presenta las normas intemnacionales, nacionales y locales que
establecen los parametros para la proteccién de derechos de nifias y nifios menores de 5
anos de edad. Dichos instrumentos deben ser considerados por todas las instituciones
publicas, privadas y/o comunitarias que definen e implementan programas para este grupo
poblacional. Cabe mencionar que en relacién a la primera infancia la recomendacion
realizada por el Comité de los Derechos del Nifio hace especial énfasis en que el Estado
establezca un drgano adecuado con nivel interministerial que tenga el mandato claro y la
autoridad suficiente para coordinar todas las actividades relacionadas con la proteccion
integral y el ejercicio de los derechos del nifio en la primera infancia. De la misma manera
recomienda la asignacion de recursos suficientes, oportunos y progresivos para garantizar
la proteccién integral de derechos de este grupo poblacional, congiderado como un grupo
de atencién prioritaria, de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador.

4.1. Normativa internacional.

« La Convencion de Derechos del Nifio contiene una serie de disposiciones relativas a la
proteccion especial de los nifios, principalmente en los articulos 2, 3, 4, 19,28y 37 y
de este conjunto de disposiciones se desprende que los Estados, la sociedad y la
familia deben prevenir y evitar por todos los medios posibles, toda forma de violencia,
discriminacion y practicas tradicionales nocivas para su integridad personal (articulos
19, 24 (3), 28 (2), 34, 37 (a) y 39). El articulo 19 es de especial importancia pues
establece la obligacion de "proteger al nifio contra todas las formas de violencia fisica
o mental, mientras estén al cuidado de sus padres, de un representante legal o
cualquier otra persona a cargo del nifio” y que "ningun nifo debera ser sometido a
tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes" (articulo 37). En la supervisién
del cumplimiento con la Convencion, el Comité de Derechos del Nifio lo ha interpretado
como el requerir la prohibicién de toda forma de castigo corporal de los nifios en todos
los ambitos, sin excepcidn, y ha manifestado repetidas veces recomendaciones a los
estados que la reforma legal debe ir acompafiada de cambios sociales a traves de la
educacion publica y camparnas de sensibilizacion.

« Adicionalmente, el articulo 3 de la Convencion establece que ‘los Estados Partes se
comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para
su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los Estados Partes se asequraran de que

2 Esta Resolucién atin no ha sido comunicada de manera oficial, razén por la cual se desconoce [os aspectos formales para
la identificacién de la misma. 3
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las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion

de los nifos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes.
especialmente en maleria de sequridad, sanidad, numero y competencia de su
personal. asi_como_en _relacion con la existencia_de una_supervision adecuada”.
(Subrayado nos corresponde).

El articulo 19 sefala: "1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo. 2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nific y a quienes _cuidan de él, asi como para
otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una
institucién, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, sequn corresponda, la intervencion judicial”. (Subrayado nos
corresponde).

El Comité de Derechos del Nifio, en las Observaciones Finales sobre los informes
periddicos

quinto y sexto combinados del Ecuador (realizado el afio 2017) establece algunas
recomendaciones al estado Ecuatoriano que son importante tomarlas en consideracion:

¢ Encuanto a la coordinacion: el Comité recomienda "que el Estado parte establezca
un érgano adecuado a un alto nivel interministerial que tenga el mandato claro y la
autoridad suficiente para coordinar todas las actividades relacionadas con los
derechos del nifio en la primera infancia”.

+ En cuanto a la asignacion de recursos: el Comité recomienda que se “asigne
recursos para los derechos de todos los nifios, incluida la eliminacion de la pobreza
multidimensional en la primera infancia y de la malnutricion infantil, la proteccion
integral de los ninos y las medidas destinadas a afrontar la violencia contra estos”.

= En cuanto a la difusion, capacitacion y sensibilizacion: el Comité sefala que el
Estado "a) refuerce sus programas de sensibilizacion, incluidas las campanas
destinadas a dar a conocer ampliamente las disposiciones de la Convencién entre
el publico en general, en particular los padres y la familia extensa, los cuidadores y
otros profesionales que trabajan con nifios, asi como los propios nifios. El Estado
parte debe asegurarse de que los programas de sensibilizacion aborden la
obligacion de proteger los derechos de los nifios frente a todas las formas de
violencia y velar por que se reconozea a los nifles como titulares de derechos”.

= En cuanto a violencia, malos tratos y descuido: el Comité plantea que el Estado
‘refuerce el sistema de proteccion especializada para los nifios y establezca
politicas publicas para combatir y eliminar todas las formas de violencia utilizadas
como forma de educar a los ninos.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) en sus articulos 1 (1.1)
y 3 establece que los derechos en ella contemplados son propios de todo ser humano,
y por ello, el pleno goce y ejercicio de los mismos esta garantizado también para las
ninas, ninos y adolescentes.
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« La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado reiteradamente que
revisten especial gravedad los casos en los cuales las victimas de violaciones a los
derechos humanos son nifios, conforme lo prevé la CADH y numerosos instrumentos
internacionales, ampliamente aceptados por la comunidad internacional, entre los
cuales destaca por supuesto la Convencién de Derechos del Nifio. Asimismo, ha
sefialado que las disposiciones de la Convencion Americana permiten precisar, en
variadas direcciones, los alcances de las medidas de proteccion a que alude el articulo
19 de dicho instrumento.

« La Observacién General N° 8 sobre "El derecho del nifio a la proteccién contra los
castigos corporales y otras formas crueles o degradantes”, emitida por el Comite de
Derechos del Nifio y adoptada en 2006, indica claramente su posicién sobre el tema y
entrega una herramienta fundamental para promover y hacer cumplir dicha prohibicion.
Es en esta misma observacion que el Comité de Derechos del Nifio afirma que: “Al
rechazar toda justificacién de la violencia y la humillacion como formas de castigo de
los nifios, el Comité no esta rechazando en modo alguno el concepto positivo de
disciplina. El desarrollo sano del nifio depende de los padres y otros adultos para la
orientacion y direccion necesarias, de acuerdo con el desarrollo de su capacidad, a fin
de ayudarle en su crecimiento para llevar una vida responsable en la sociedad” y que
“Cuando, pese a la prohibicion y a los programas de educacion y capacitacion positivas,
se conozean casos de castigos corporales fuera del hogar -en las escuelas, en otras
instituciones y tipos de cuidado, por ejemplo- una respuesta razonable podria ser el
enjuiciamiento.”

« La Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre la
Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio (2002) sostiene que los Estados
Parte en la Convencidén Americana de Derechos Humanos “tienen el deber (...) de
tomar todas las medidas positivas que aseguren proteccién a los nifios contra malos
tratos, sea en sus relaciones con las autoridades publicas, sea en las relaciones
interindividuales o con entes no estatales”. La Corte cita disposiciones de Ia Convencién
sobre los Derechos del Nifio, conclusiones del Comite de los Derechos del Nifio y
también fallos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en relacion con las
obligaciones de los Estados de proteger a los nifios contra la violencia, incluso en la
familia. La Corte afirma, como conclusién que ‘el Estado tiene el deber de adoptar
todas las medidas positivas para asegurar la plena vigencia de los derechos del nifio”.

4.2 Normativa nacional.

Constitucion de la Repablica del Ecuador.

« El articulo 26 reconoce “a la educacion como un derecho que las personas lo ejercen
a largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de Ia inversién estatal, garantia de la iqualdad e
inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
v la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.”

e El articulo 28 establece que “la educacion responderd al interés publico (...). Se
garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion
alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico..."

(87]
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= FEI articulo 35 establece que: "Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas
de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad,
recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. Ef
Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble
vuinerabilidad.”

e El articulo 36 establece que “las nifias, nifics recibirdn atencién prioritaria y
especializada en los ambitos piblico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran
las personas en situacion de riesgo, (...), maltrato infantil (...). El Estado prestard
especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”

e FEl articulo 44 de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador determina: “El Estado, Ja
sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demés
persenas’”

e Elarticulo 45 de la misma norma establece especificamente que: (...) Las nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre
y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion, a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar
Y comunitaria; a la participacidn social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser
consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su
idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera
perjudicial para su bienestar”

» Del mismo modo, el articulo 46 establece que el Estado adoptara, entre otras, las
siguientes medidas que aseguren a las nifas, nifios y adolescentes: *(...) 4. Proteccién
y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra
indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones (...)"

= Elarticulo 66 de la misma norma superior reconoce y garantiza el dereche a: “(...) 3. £/
derecho a la integridad personal, literal a); 4. Derecho a ia igualdad formal, igualdad
material y no discriminacién: 18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera
la imagen y la voz de la persona; 20. El derecho a la intimidad personal y famifiar (...)"

» El articulo 85 establece que: ‘La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las
politicas publicas y servicios ptiblicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: ... las politicas
publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientarén a hacer efectivos
el buen vivir y todos los derechos, y se formularén a partir del principio de solidaridad.”

e El articulo 227 manifiesta que “la administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconceniracion, descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion.”
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e El articulo 341 sefala que "El Estado generara las condiciones para la proteccion
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucion, en particular la iqualdad en la diversidad y la
no discriminacion, y priorizara su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La proteccion
integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema
nacional de inclusion y equidad social. El sistema nacional descentralizado de
proteccién integral de la nifiez y la adolescencia sera el encargado de asegurar el
gjercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las
instituciones pablicas, privadas y comunitarias.”

Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

e« El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en su articulo 8 establece ‘la
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos
ambitos, para adoptar las medidas politicas, administrativas, economicas, legisiativas,
sociales y juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, el ejercicio efectivo, la
garantia, la proteccion y la exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios, ninas
y adolescentes”.

e Elarticulo 12 sefala que "en la formulacion v ejecucion de las politicas pablicas y en la
provisién de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la ninez v adolescencia, a
las que se asequrard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a
cualquier clase de atencién que requieran. Se dard prioridad especial a la atencidn de
nifios v nifias menores de seis anos. (Subrayado nos corresponde).

« Elarticulo 37 establece la obligacion de garantizar “que los nifos, nifias y adolescentes
cuenten con docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y
recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este
derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco arnos, y por lo
tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las
necesidades culturales de los educandos”.

« Elarticulo 50 de este mismo cuerpo legal establece entre los derechos de proteccion
aquel que hace relacion al derecho de proteccion a la integridad personal,
determinando que nifios, nifias y adolescentes tienen derecho "a que se respete su
intearidad personal, fisica, psicolégica, cultural, afectiva y sexual’. Se establece la
prohibicion de ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

« Especificamente para el caso que nos ocupa vale la pena considerar también los
articulos 51 que reza que los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a que se
respete : (...} b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia...”". Y
también el articulo 53 respecto a su derecho a |a privacidad, al respeto a su intimidad,
a la inviolabilidad de sus comunicaciones y la injerencia arbitraria e ilegal de su
privacidad.

e El articulo 67 del mismo cuerpo legal define al maltrato institucional, como aquel
producido por un ‘“servidor de una institucion publica o privada como resultado de la
aplicacion de reglamentos. précticas administrativas o pedagdgicas aceptadas expresa
o tacitamente por la_institucion; v cuando sus autoridades lo_han conocido y no han
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adoptado las medidas para prevenirlo. hacerlo cesar, remediarlo vy sancionarlo de
manera inmediaia. Resaltando que la responsabilidad por este tipo de maltrato recae
en el autor del maltrato y en el representante leqal, autoridad o responsable de la
institucion o establecimiento al que pertenece”. (Subrayado nos corresponde).

* Elarticulo 72 establece que las personas que por su profesion u oficio “estén obligadas
a denunciar y tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias
de maltrato, abuso y explotacion sexual, trafico o pérdida de que hubiere sido victima
un nifio, nifia o adolescente deberan denunciarlo dentro de las veinticuatro horas
siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales, autoridades Judiciales
© administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad garante
de los derechos fundamentales”.

« El articulo 73 indica que es deber de todas las personas intervenir en el acto para
proteger a un nifo, nifia o0 adolescente en casos flagrantes de maltrato, abuso sexual,
trafico, explotacion sexual y otras violaciones a sus derechos; y requerir la intervencion
inmediata de la autoridad administrativa, comunitaria o judicial.

* Elarticulo 74 sefiala que el Estado adoptara las medidas legislativas, administrativas,
sociales, educativas y de otra indole que sean necesarias para proteger a nifios, ninas
y adolescentes contra las conductas y hechos dentro de los cuales se encuentran los
casos de maltrato y abuso. En el desarrollo de las politicas y programas a los que se
refiere este articulo, se asegurara la participacion de la sociedad, la familia, los nifos,
nifias y adolescentes.

* El articulo 75 del mismo cuerpo legal hace referencia a la prevencion del maltrato
institucional, sefialando que ‘el Estado planificara y pondra en ejecucion medidas
administrativas, legisiativas, pedagdgicas. de proteccion, atencién, cuidado y demas
que sean necesarias, en instituciones publicas y privadas, con el fin de erradicar toda
forma de mailtrato y abuso, y de mejorar las relaciones entre adultos ¥ nifios, nifas y
adolescentes, y de estos entre si, especialmente en el entorno de su vida cotidiana.
Las practicas administrativas, pedagégicas, formativas, culturales, tradicionales, de
proteccion, atencion, cuidado y de cualquier otra clase que realice toda institucion
publica o privada deben respetar los derechos y garantias de nifios, nifas y
adolescentes, y excluir toda forma de maitrato y abuso”,

* En lo referente a las medidas de proteccion el articulo 79 establece ‘medidas de
proteccion contra el maltrato, el abuso, la explotacion sexual, el trafico y la pérdida de
ninos, ninas y adolescentes. Las autoridades administrativas v judiciales competentes
ordenaran medidas que prevengan o garanticen la integridad fisica, psicolégica o
sexual del nifio, nina o adolescente, y podran ejecutar dichas medidas”.

COOTAD.

= CElliteral (h) del articulo 2 establece la necesidad de “la definicién de mecanismos de
articulacion, coordinacion y corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno
para una adecuada planificacion y gestién ptblica”.

= Elliteral (h) del articulo 4 establece como parte de los fines de los gobiernos auténomos
descentralizados: "la generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas
de proteccion integral de sus habitantes (il
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* Elliteral (b) del articulo 84 establece como funciones del gobiernc del distrito auténomo
metropolitana “disefiar e implementar politicas de promocion y construceion de equidad
e inclusion en su territorio”; en-tanto que el literal (j) del precitado articulo sefiala que
es ‘implementar los sistemas de proteccién integral del cantén que aseguren el
efercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion yen
los instrumentos internacionales, lo que incluiré la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencién en las zonas rurales, coordinaré con los gobiernos
auténomaos parroquiales y provinciales”

Ley Organica de los Consejos Nacionales para Ia Igualdad.

» La Disposicion Reformatoria al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia sefala: “Art. 212.-
Registro de las entidades de atencion. Las entidades de atencién deberan solicitar el
registro al ministerio respectivo, para lo que presentaran el programa de atencion, su
financiamiento y los deméas documentos que se sefialen en el Reglamento. El registro
de las entidades de atencion tendra una vigencia de dos afios renovables
indefinidamente. En los casos de negativa de registro o de la inscripcion de un
programa, la entidad afectada podra recurrir al ministerio encargado de los asuntos de
inclusion econdmica y social, contra cuya resolucion no habra recurso alguno. La
entidad de atencién podré volver a presentar una solicitud de registro o de inscripcion
de un programa, cuando haya superado las razones por las cuales se le nego. El
ministerio encargado de los asuntos de inclusién econémica y social podré revocar en
cualquier momento, mediante resolucién motivada. En los términos que exige la
Constitucion de la Republica, el registro de la entidad o la inscripcién del programa,
cuando no cumplan las finalidades autorizadas o considere que de algin modo
amenazan o violan los derechos de los nifios, nifas y adolescentes’.

Ley Organica de Educacién Intercultural.

« Elarticulo 40, define el nivel de Educacién Inicial como ‘el proceso de acompariamiento
al desarrollo integral que considera los aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social,
de identidad, autonomia y pertenencia a la comunidad y region de los nifios y nifias
desde los tres afios hasta los cinco afios de edad; garantiza v respeta sus derechos,
diversidad cultural y lingtistica, ritmo propio de crecimiento y aprendizaje; y potencia
sus capacidades, habilidades y destrezas. La educacicn inicial se articuia con la
educacion general basica para lograr una adecuada transicion entre ambos niveles y
etapas de desarrolfo humano; este mismo articulo, indica que la educacién inicial es
corresponsabilidad de la farnilia, la comunidad y ef Estado. La educacion de las ninas
¥ nifios, desde su nacimiento hasta los tres afios de edad, es responsabilidad principal
de la familia, sin perjuicioc de que ésta decida optar por diversas modalidades
debidamente certificadas por la Autoridad Educativa Nacional: asimismo, que el
Estado, es responsable del disefio y validacién de modalidades de educacion que
respondan a la diversidad cultural y geogréfica de los nifios y nifias de tres a cinco
afios”.

Reglamento de la Ley Orgédnica de Educacion Intercultural.

s Elarticulo 27 del Reglamento General a la LOE], establece los niveles y subniveles del
Sistema Educativo Nacional, entre los gue se encuentra ‘el nivel de educacion inicial,
que se divide en dos subniveles: el inicial 1, que comprende a infantes de hasla fres (3)
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afios de edad y no es escolarizado; y el inicial 2, correspondiente & infantes de tres (3)
a cinco (5) anos de edad”.

Normativa Autorizaciéon Servicio Desarrollo Integral Primera Infancia- Acuerdo
Ministerial 15- reformado el 11 de enero def 2016.

o Elarticulo 13 establece: "‘Responsables de la autorizacion de creacion y funcionamiento
para los servicios de desarrollo integral para la primera infancia publicos, particulares y
fiscomisionales.- EI MIES otorgaré la autorizacidn de creacion y funcionamiento a las
personas naturales o juridicas que brinden los servicios de desarrollo integral para la
primera infancia del subnivel 1 de educacion inicial y atencion familiar para la primera
infancia a nifias y nifios de hasta treinta y seis (36) meses de edad. Eslas
autorizaciones serén reconocidas y registradas por el MINEDUC.

EI MINEDUC otorgara la autorizacién de creacion y funcionamiento de los oferentes de
los servicios del subnivel 2 de educacién inicial y atencién familiar para la primera
infancia de nifias y nifios de treinta y siete (37) a sesenta (60) meses de edad.

Para aquellos casos en los que existan instituciones de desarrollo integral para la
primera infancia que oferten el servicio de ambos subniveles y atencion familiar para la
primera infancia para nifias y nifios de 0 a 60 meses de edad, el MINEDUC emitira una
tnica autorizacion de creacion y funcionamiento.”

« En cuanto a los requisitos para obtener la autorizacién de creacion y funcionamiento
para las instituciones que oferten el servicio institucionalizado de desarrollo integral
para la primera infancia, el articulo 19 sefala que: "Para la obtencion de la aultarizacion
de creacicn y funcionamiento de las instituciones que oferten el servicic de desarrollo
integral para la primera infancia publicos, fiscomisionales o particulares se debera
cumplir con los siguientes requisitos generales:

1. Solicitud de autorizacion de creacion y funcionamiento, en el formato publicado en
la pagina web del MIES o MINEDUC;

2. Verificacion de la identidad del representante legal o propietario y si éste ha ejercido
el voto en la tltima eleccion; en caso de exiranjeros se debera verificar el registro
del Censo;

3. Copia def titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacién que se tiene con
el inmueble en que se ofertara el servicio institucionalizado de desarrollo integral
para la primera infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.) o copia autenticada
por el Fedatario de la institucion del contrato de arrendamiento, debidamente
registrado; y,

4. Proyecto de creacion de la institucion) en el formato publicado en la pagina web del
MIES o det MINEDUC. En caso de poseer un Proyecto Educativo Institucional -PEI-
, este podré reemplazar al proyecto de creacidén. Todas las instituciones que oferten
el servicio institucionalizado de desarrollo integral para la primera infancia, publicos,
particulares y fiscomisionales, deberdn cumplir con la norma técnica vigente. Para
lo cual, podrén descargar de las péginas web del MINEDUC y MIES la normativa
correspondiente y los parémetros de evaluacién a ser aplicados en la visita.

Las instituciones piublicas y fiscomisionales, deberén presentar ademés de los
requisitos previstos, los siguientes:
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1. Estudio de microplanificacién, concordante con las paliticas nacionales de
desarrollo, que justifique la necesidad de/ servicio.

2. Certificacion de la unidad Administrativa Financiera, del ministerio o entidad
competente, sobre la disponibilidad presupuestaria y de fondos suficientes para
asegurar su normal funcionamiento,

3. Informe de la Unidad de Planificacicn del ministerio o entidad competente sobre el
personal directivo, docente y administrativo requerido por la institucicn;

Las instituciones particulares y fiscomisionales, adicionalmente deberan presentar:

1. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del representante legal o
propietario,

2. Copia de céduia de ciudadania y certificado de votacién def representante legal o
propietario. En ef caso de extranjeros, se deberd presentar (na copia del registro
en el Censo;

3. Copia notariada de los estatutos del establscimiento u organizaciones de ja
Sociedad civil.

4. Convenios con médicos o centro de salud, y psicoldgicos especializados (de no
poseer dicho personal en Ia institucicn).

5. Reporte del IESS con los aportes del empleador (mecanizado de/ IESS), a fin de
demostrar Ja relacién laboral del personal de las instituciones. Estos documentas
deberén presentarse en un plazo méximo de 90 dias calendario, después de Ia
emision de la autorizacion de creacion ¥ funcionamiento provisional.

6. Los representantes legales o propietarios de instituciones educativas deberan
presentar una declaracion juramentada de no hallarse inmersos en |las
prohibiciones sefaladas en el articulo 93 del Reglamento de Ia Ley Orgénica de
Educacion Intercultural y de no estar inmerso en un proceso administrativo en e/
MINEDUC o el MIES, relacionado a sanciones producidas en la prestacion de un
servicio de desarrollo integral infantil

7. Requisitos contenidos en la normativa vigente para la regulacidn de costo de
matricula y pension del MINEDUC.

Las instituciones particulares deberan presentar, ademas de los requisitos establecidos
anteriormente, el estudio econémico financiero que demuestre que el servicio es viable
Y sostenible. Para ello, deberan descargar de la pagina web del MIES o de/ MINEDUC
el formato respectivo,

Respecto a las sanciones administrativas, el articulo 29 establece que: “La autoridacd
competente estara facultada para resoiver Y aplicar las siguientes sanciones
administrativas a los servicios de desarrollo integral para la primera infancia:

a) Amonestaciones escritas.- Se amonestars por escrito a la o el promotor o
representante legal de las instituciones que oferten servicios de desarrollo integral para
la primera infancia, cuando los servicios prestados no estuvieren de acuerdo con Io
contemplado en el presente Acuerdo Y en la normativa vigente. La o el promotor o
representante legal tendré un plazo de sesenta (60) dias calendario para realizar las
medidas correctivas sobre las cuales se realizé la amonestacion. Si ef incumplimiento
continuare después de dicho plazo, la autoridad competente en la jurisdiccion
correspondiente podra decidir |a suspension temporal o cancelacicn de/
funcionamiento.

La amonestacién contendra: la identificacion del servicio que se presta, el motivo de Ja
amonestacion, y el plazo otorgado para realizar las medidas correctivas.
11
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b) Suspension temporal.- L a autoridad competente impondra fa sancion de suspension
temporal de_los servicios de desarrollo_integral para la primera_infancia, en los
siguientes casos:

i. Por funcionar sin la autorizacién de creacion v funcionamiento, y no realizar_la
gctualizacion de la informacion; (Subrayada nos corresponde).

ii Por incremento injustificado pensiones y matricula; la sancién podra ser revocada
séio cuando se solvente el incumplimiento a través de la devolucion de los valores
cobrados en exceso. Sitranscurrieran mas de treinta (30) dfas sin que el oferente de!
servicio haya ejecutado la medida correctiva, se procedera con la suspension definitiva;

iii. Por cesién o traspaso de dominio de la autorizacion de creacion y funcionamiento.

iv. Por incumplimiento de las amonestaciones escritas, habiendo transcurrido los
sesenta (60) dias para adoptar medidas correctivas, sin haber realizado Io
recomendado en la notificacién; en caso de presentarse Una segunda notificacion
generada por el incumplimiento de /a notificacion inicial, y habiendo transcurrido fos
sesenta (60) dias del nuevo plazo, se procederd a la suspension temporal.

c) Suspensién definitiva.- La autoridad competente impondra Ia cancelacion de
funcionamiento de los servicios de desarrollo integral para la primera infancia, en los
siguientes casos:

i. Por incumplimiento de aquelics estandares de infragstructura que establezca la
Autoridad Competente como indispensable para garantizar [a seguridad de los
estudiantes y del Plan de Reduccion de Riesgos en la prestacion de los servicios
identificados durante las visitas de Inspeccién. La cancelacion se realizara en las
siguientes cuarenta y 0cho (48) horas, después de la notificacién de los resultados de
fa visita; y,

i Por violentar derechos de las y los nifios. La autoridad competente Iniciara las
acciones civiles y penales en contra de las personas involucradas, toda vez que exista
una denuncia plenamente motivada y aceptada a tramite 0 un informe técnico gue
sustente la violacion de derechos.

Las sanciones se impondran garantizando el debido proceso, de oficio, 0 & peticion de
parte por denuncias o quejas debidamente comprobadas.

Acuerdo Interministerial No. 0001-16, "Normativa para la Autorizacion de Creacion y
Funcionamiento de la Prestacion de Servicios de Desarrollo Integral para la Primera
Infancia que Ofertan Atencién a Ninas y Nifios de 0 a 5 Afios de Edad para Entidades
Particulares, Fiscomisionales y Ptblicas — MIES y MINEDUC.

« FE| objeto es establecer los estandares para la prestacion de los servicios
institucionalizados de desarrollo integral para la primera infancia (SIDIPI), que incluye

a centros de desarrollo integral para la primera infancia (CDIPI) y a establecimientos
educativos, donde se imparta educacion inicial para nifias y nifios de 0 a 5 anos de
edad. La norma es de obligatorio cumplimiento y tiene el propdsito de normar Y
estandarizar los SIDIPI que se prestan a traves de instituciones publicas (fiscales 0
municipales), fiscomisionales y particulares. La norma sé aplicara en los centros de
desarrollo integral para la primera infancia y establecimientos educativos particulares,
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fiscomisionales y publicos, donde se imparta el subnivel 1 de educacion inicial, para
nifias y nifos de hasta 3 afos de edad, y/o el subnivel 2 de educacién inicial para nifias
y nifios de 3 a 5 afios de edad®. Los servicios institucionalizados de desarrollo integral
para la primera infancia pueden prestar atencion a través de: a) Centros de desarrollo
integral para la primera infancia (CDIPI): que abarcan los siguientes centros:

 Centros infantiles del Buen Vivir (CIBV): son servicios de atencion ejecutades por el
MIES, sea de administracion directa o a través de convenios, dirigidos a nifias y nifios
de 12 a 36 meses de edad. Los CIBV incluyen acciones de salud preventiva,
alimentacion saludable y educacion en corresponsabilidad con la familia y la comunidad
y en articulacion intersectorial; desde un enfoque de derechos, intercultural, e
intergeneracional.

« Centros de desarrollo infantil (CDI): son instituciones particulares que ofertan el servicio
a ninas y nifios de 45 dias a 3 afnos, o de 45 dias a 5 afios.

« Centros de educacién inicial (CEIl): instituciones fiscales y fiscomisionales que ofertan
unicamente el servicio de educacion inicial a nifias y nifios de 3 a 5 afios.

< Establecimientos educativos: pueden ser publices, fiscomisionales o particulares que
ofertan el subnivel 2 de educacién inicial a nifias v nifios, es decir, desde los 3 hasta
los 5 afios de edad,

¢ Se incluye los siguientes anexos. Protocolo de Seguridad para los Centros Infantiles
del Buen Vivir; Protocolo de Riesgos y Emergencia para Centros Infantiles del Buen
Vivir; Protocolo de externalizacion del servicio de alimentacion para los Centros
Infantiles del Buen Vivir.

« Establece el plazo para la renovacion, ampliacién, autorizacion de creacion y
funcionamiento de las instituciones que oferten servicios institucionalizados de
desarrollo integral para la primera infancia. Asi mismo establece que para la
renovacion y ampliacion de la autorizacion de creacion y funcionamiento de las
instituciones publicas, particulares y fiscomisionales deben inciuir el Plan Educativo
Institucional.

Manual de procesos de gestién de servicio de centros de desarrollo infantil — MIES.

e Son unidades de atencién intramurales, dirigidas a mujeres gestantes, nifios, nifias,
hasta los 3 afios de edad mediante la atencidon diaria de 1 a 3 afios de edad -
condiciones de extrema pobreza. Determina: interseccionalidad entre las instituciones
competentes como: MSP, registro Civil, MINEDUC, GAD, organizaciones de Ia
sociedad civil. Administracién: directa o convenio (administrados por GAD,
organizaciones religiosas, organizaciones de la sociedad civil, suscribe convenios).

e Servicios: 1 a 3 anos de edad (12 a 36 meses), establece el perfil de educadores,
termina el trabajo con mujeres de gestantes, consejerias familiares quincenales.
Establece el rol de cada educador, coordinador. Familias de nifios-nifias de 0a 1 afo
consejerias familiares quincenales. Ademas determina los espacios diferenciados de
nifios/as entre 12 a 18 memes, 19 a 38 meses, 25 a 36 meses. Familias de nifas, nifios

3 Los niveles y subniveles educativos estan definidos en el capitulo tercero, articulo 27, del Reglamento
General a la Ley Orgdnica de Educacidn Intercultural
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de 1 a 3 afios de edad, consejerias familiares quincenales. Respecto al cierre: de
acuerdo a lo establecido por la Subsecretaria de desarrollo infantil integral.

Protocolo general de actuacién frente a la violencia contra ninas, nifos,
adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres —
MIES.

s El protocolo es obligatorio para todo el personal técnico, administrativo o cualquier otro
que labore en los servicios intra-murales o extra-murales, publicos y privados, ©
cualquier otro regulado o autorizado per MIES, que brinden atencion a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad o personas adultas mayores.
Establece los procedimientos para normalizar la actuacion de los equipos técnicos del
MIES, frente a un caso de violencia detectados en los servicios que regula el MIES.

e Busca disminuir las variaciones en la atencién y cuidado de las victimas en |a atencion
y cuidado de las victimas de la violencia detectados dentro de los servicios del MIES.
Busca mejorar la calidad y el tiempo de respuesta frente a casos de violencia
detectados en los servicios del MIES, Construir el sistema de registro de casos de
violencia detectados en los servicios regulados por el MIES. (24 horas)

+ Los responsables de la aplicacion del Protocolo: los profesionales que conforman el
equipo técnico v el personal administrativo de los servicios que ofrece el MIES, los
profesionales que trabajan bajo su rectoria y quienes laboran en los servicios con
autorizacion de funcionamiento.

Acuerdo Ministerial Nro. 079 — MIES.

= Es la herramienta técnica que permite desarrollar un Plan de Reduccion de Riesgos.
Dicho instrumento es para instituciones publicas, de convenio, fiscomisionales vy
privadas.

Acuerdo Ministerial Nro. 089 — MIES.

« Es el Protocolo de Externalizacion del Servicio de Alimentacién para los Centros de
Desarrollo infantil, cuyo objetivo es garantizar la asistencia nutricional de calidad a nifias
y nifios de 1 a 3 afos de edad que asisten a los Centros de Desarrollo Infantil de

atencion directa, emblematico y bajo convenios

Acuerdo Ministerial No. 0000080 — MIES.

+ El articulo 9 determina come atribuciones de esta Cartera de Estado, ejercer la rectoria
de las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusién y movilidad social y
econdmica para: primera infancia, juventud, adultos mayores, proteccion especial al
ciclo de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no contributivo, actores de la
economia popular y solidaria; con énfasis en aqguella poblacién gue se encuentra en
situacién de pobreza y vulnerabilidad, vy los grupos de atencion prioritaria.

4.3 Normativa local.

Ordenanza Metropolitana Nro. 188 que implementa y regula el Sistema de Proteccion
Integral en el DMAQ.
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» Implementa y regula el Sistema de Proteccion Integral, para garantizar los derechos
humanos, individuales y colectivos, especialmente, de los grupos de atencién prioritaria
y de aquellos que se encuentran en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad.

¢ Los objetivos del Sistema: Promover la articulacion, coordinacién y corresponsabilidad
entre las personas, comunidad, instituciones y organismos que conforman el Sistema.

¢ El Sistema estara conformado por los siguientes organismos: de definicion,
planificacion, control, observancia, seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

 La rectoria del Sistema es el MDMQ, es el gobierno auténomo descentralizado que
ejerce la rectoria, a través de la Secretaria rectora y responsable de las politicas
sociales.

« EI MDMQ promovera de manera participativa el subsistema de proteccién integral a la
nifiez y adolescencia -entre ofros subsistemas especializados de promocién, proteccion
y restitucion de derechos-.

e Establece que el modelo de gestion del Sistema es responsabilidad del MDMQ, a través
de la Secretaria rectora y responsable de las politicas sociales.

Ordenanza Metropolitana Nro. 0274,

s El articulo |. 398, establece
“crear la Unidad Fatronato Municipal San José, dependiente de la Alcaldia
Metropolitana, con autonomia administrativa y financiera, cuya finalidad esencial es la
efecucion de fas politicas de proteccion social definidas por la municipalidad en favor
de nifios, nifias y adolescentes, jévenes, adultos jovenes, adultos mayores, y familias
del comercio minorista, en el ambito del Distrito Metropolitano de Quito.”

« El articulo I. 399, establece
‘el Patronato Municipal San José para la aplicacion de politicas y estrategias,
coordinara su accionar con la Secretarila de Desarrollo Social v la Direccion
Metropolitana de Inclusién Social del Municipio Metropolitano”.

Resolucion No. 023-2019.

» En el articulo 1 establece: “solicitar al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
inicie todas las acciones de confrol necesarias para obhtener un diagnéstico
actualizado y una evaluacion de impacto de los Centros de Desarrollo Infantil
“Guaguas Centros”. '

s En la Disposicion Transitoria Primera establece: “En un plazo de noventa dias
la Secretaria de Inclusién en coordinacion con la Unidad Patronato Municipal
San José presentara la politica ptibica de desarrollo integral infantil...”

« En la Disposicion Transitoria Segunda establece: “La Comision de Participacion
Ciudadana y Gobierno Abierfo en un plazo de noventa dias facilitara el proceso
de veeduria ciudadana...”
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5. Politica pablica de primera infancia y los Guagua Ceniros.

L.a Constitucion de la Republica del Ecuador establece gue los nifios y nifias son un grupo
de atencion prioritaria, por lo que recibiran atencion especializada en los ambitos publicos
y privados. Asi mismo menciona que el Estado brindara atencién a menores de seis anos
que garantice su nutricién, salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion de
sus derechos.

En este sentido, el Ecuador “ha asumido ef reto de la atencion a la Infancia Temprana como
politica de estado lo que implica una promacion integral y holistica del Desarrollo Infantil
Integral” (MIES, 2013, pag. 3), este desafio debe estar reflejado en servicios de calidad y
de excelencia -que implica acciones coordinadas e intersectoriales de las distintas
instancias competentes- y la responsabilidad de la familia en la crianza de sus hijos -como
lo establece la Constitucién-, asi como de la coparticipacion de |a sociedad.

De manera mas amplia, en los Objetivos de Desarrolio Sostenible - ODS (Naciones Unidas,
2015) se adoptd un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible. Esto Implica que los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil
participen en el logro de las metas. Los objetivos, mencionan en cinca dimensiones a las
nifias, nifios haciendo especial énfasis en aguellos grupos mas vulnerables. Los objetivos
que trazan de manera directa la politica de atencion a primera infancia son: reduccion de
mortalidad de nifios menores de 5 afios; mejor aprendizaje, eliminacion de violencia;
acceso a servicios basicos; eliminacién de la pobreza —sistemas de proteccion social.

Las politicas publicas que se desarrollen en el marco de la normativa vigente deben
considerar los requerimientos especificos de la poblacidn gue se encuentra en los primeros
afos de vida ya que es "una etapa medular donde el desarrollo del cerebro del recien
nacido depende, en buena parte, del ambiente en que se desarrolla; donde el cuidado, el
afecto, la lactancia materna y la alimentacion son factores que inciden de manera directa,
en las conexiones que se originan en el celebro del recién nacido” (MIES, 2013, pag. 1),
esto sumiado a un cuidado amoroso de la familia y la corresponsabilidad de la sociedad en
la proteccién de sus derechos, generara las condiciones necesarias para su desarrollo
integral.

El Pian Nacional de Desarrollo “Toda una Vida", en el eje 1 (Derechos para Todos Durante
Toda la Vida), sefiala como parte del objetivo 1 (“Garantizar una vida digna con iguales
oportunidacles para todas las personas”) 3 politicas que tienen relacion a la primera
infancia: La 1.3: “combatir la malnutricicn, erradicar la desnutricidn y promover habitos y
practicas de vida saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad entre todos fos
niveles de gobierno, la ciudadania, el sector privado y los actores de la economia populfar’;
la 1.4: “garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios
vy nifias, considerando los contextos territoriales, fa interculturalidad, el genero y las
discapacidades”; vy, la 1.5: “fortalecer el sistema de inclusién y equidad social, proteccion
integral, proteccion especial, atencion integral y ef sistema de cuidados durante el ciclo de
vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando los
contextos territoriales y la diversidad sociocultural”.

En este mismo marco, el documento menciona una serie de intervenciones emblematicas,
entre ellas Misién Ternura, enfocada al desarrollo integral de la primera infancia. Menciona
como pricridad la alimentacion y nutricion que se enfoca en la atencién del nifio o la nifia
desde los primeros meses de gestacion en el vientre de la madre, hasta su desarrollo
dentro de los primeros 5 afios de vida, para lo cual "es necesario instaurar y mantener una
- 16
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cultura de nutricion adecuada a lo largo del ciclo vital, promoviendo la implementacion de
habitos saludables en la poblacion”. El documento sefiala que la garantia de este derecho
se lograra con “acciones coordinadas y articuladas entre: el Ministerio de Salud Publica, el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, los Gobiernos Auténomos Descen tralizados, el
Ministerio de Educacién, la Secretaria del Agua y el Ministerio de A gricuftura y Ganaderia”,

Las metas al afio 2021 en este eje son 3: i) reducir de 24.8% al 14,8% la prevalencia de
desnutricion crénica en nifios menores de 2 afios; i) reducir de 23,9% al 13,2% la
prevalencia de desnutricion crénica en nifios menores de 5 afios; e, iif) incrementar el
porcentaje de nifias y nifios menores de cinco afos que participan en la primera infancia a
2021.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL-, sefiala que la
implementacion de programas de cuidado y desarrollo infantil como politica publica se
justifica plenamente, no solo porque los beneficios sociales gue han sido ampliamente
estudiados sino también porque es un mecanismo para:

“la plena garantia de los derechos a la salud, educacion Y desarrolio infantil
como por Ja promocion de la igualdad de oportunidades futuras a los nifios
y nifas de evitar la malnutricién y la mala salud en los primeros afios de
vida, lo que inhibe el crecimiento del cerebro, disminuye potencial fisico y
cognitivo, merma la motivacion, la perseverancia, reduce la capacidad de
asombro, la actitud inquisitiva y de exploracién, inhibe Ja actitud creativa %
de resolucion de problemas. Adicionalmente, estos programas permiten
evitar la baja estimulacién cognitiva que afecta la arquitectura del cerebro”
(CEPAL, 2012, pag. 9).

En el pais los/as destinatarios/as de la politica publica de Desarrollo Infantil Integral son los
nifios y ninas entre 0 a 36 meses edad, cuya rectoria le corresponde al Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social -MIES-, “sin embargo otras politicas intersectoriales
consideran el periodo de gestacion, el cuidado de la madre, el parto y las primeras
atenciones al recién nacido” (MIES, 2013, pag. 53). Ademas, de acuerdo a la Ley Organica
de Educacion Intercultural -LOEIl-, la competencia de ofrecer educacién inicial a la
poblacion infantil entre 3 y 5 afios de edad le corresponde al Ministerio de Educacion -
MINEDUC-, ya que tiene relacién con la politica de educacién inicial.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social suscribié el 27 de febrero del presente afio
la Norma Técnica Misién Ternura Modalidad Centros de Desarrollo Infanti CDI. Dicho
instrumento se publicé en el Registro Oficial 877 el 18 de abril del 2019. Esta norma técnica
eslablece los parametros, campo de accion v el objeto del servicio de desarrollo infantil. En
su objeto sefala textualmente “el presente instrumento técnico es de cumplimiento
obligatorio para las unidades de atencién MT— CDI del MIES (atencicn directa y convenios)
(...)" De alli gue es importante remarcar que esta norma técnica es de aplicacion obligatoria
en_todos los servicios, inclusive los que no son administrados por el MIES de manera
directa como los Guaguas Centros financiados por la Unidad Municipal Patronato San
Jose.

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que dehe ser construido
participativamente para identificar la realidad de Ia poblacion y, a partir de ello, plantear
politicas que promuevan el desarrollo social en un territorio determinado; por lo tanto, debe
formularse con un enfoque de derechos humanos, considerando valores como la dignidad,
solidaridad y el principio de igualdad y no discriminacién, interés superior del nifio, entre
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otros principios que buscan garantizar el goce efectivo de los derechos de toda la
poblacién.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento - Territorial 2015-2025 “Quito Ciudad
Solidaria, donde nadie se quede atras”, en el marco de este eje se establece en la politica
S3 “promover el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de Quito".

Objetivo 3.1: En el DMQ se ha impulsado la equidad de género, generacional y
étnica a través del incremento de la cobertura de programas de atencion a los
distintos tipos de familias y sus miembros. Lineamientos Estratégicos: 2. Atencion
a la primera infancia a través de Programas de Desarrollo Infantil (cuidado diario).
8. Articulacion de la cobertura de centros de desarrollo infantil (cuidado diario) con
el mundo laboral. Meta: Al 2025 se lograra un importante incremento del nimero de
personas miembros de grupos sociales vulnerables (nifiez, personas con
discapacidad, estudiantes, adultos mayores), en riesgo y atencion prioritaria,
atendidas a través de programas municipales permanentes y sistémicos, segtn la
base del ario 2015. Objetivo 3.5: La poblacién quitena ha adoptado estilos de vida
saludables y ha disminuido su exposicién a factores criticos de riesgo. Meta:
Reduccién de desnutricién crénica en nifios y nifias menores de 5 afos que asisten
a instituciones municipales de desarrollo infantil y educacion inicial. Lineamientos
Estratégicos: en términos generales esta orientado a mejorar la salud de la
poblacion

E| Distrito Metropolitano de Quito cuenta desde el afio 2014 con servicios para el desarrollo
infantil de nifios y nifias de 1 a 3 afos y ampliado hasta los 5 afios desde el 2015. Es
importante sefalar, como se manifesto en la sesion de la Comision de Igualdad y Género
del Distrito Metropolitano de Quito*, que ‘el primer Guagua Centro antes de ser
denominado como tal”, habia funcionado como Centro Integral del Buen Vivir.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad Municipal Patronato San José
(12 de junio del 2019); de los 199 Guaguas Centros® - desde su creacion hasta el cierre de
la administracion anterior-, el 31,16 % de estos espacios tienen menos de un ano de
creacion, de los cuales, la tercera parte tiene menos de un mes de creacion.

GRAFICO 1: Guagua Centros por tiempo de creacion (a junio 2019)
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Fuente: Infarmacion UMPSJ — Elaboracién: CPD - OMQ

1 plecucion de la asignatarla del primer Guagua Centio en su comparecencia en la Comision de Género del Concejo
Metropolitano de Quito.
5 Es importante sefalar que el Guagua Centro “Vista Hermosa® va no fue reportado per la Unidad Patronato San Jose en la
informacian proporcionada global, mas si lo reallzaron en uno de los detalles, Por fines del proceso de investigacion se ha
realizada la informacian sobre este Guagua Centro especifico del anafisis ya que fue cerrado, incluso desconociendo una de
las disposiciones de la JMPDNA-ZD que durante gl proceso de investigacion na se lome una medida como esta.
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De acuerdo a la informacién publicitaria que se encontraba en la pagina web del Patronato
San José®, hasta mayo del 2019, mencionaba que los Guaguas Centros “estan localizados
en sitios estratégicos, tomando en cuenta su vulnerabilidad y situacion socio econémica.
Nacen de la necesidad de madres y padres de dejar a sus hijos en lugares seguros
mientras trabajan. Asi mismo, ataca a la desnutricion brindando cuatro momentos de
comida a los nifios. Cada Guagua Centro cuenta con capacidad para 40 nifios y nifias.
Hasta 2019, el Distrito contaré con 200 Centros de Desarrollo Infantil Comunitario, "Guagua
Centros’. Este proyecto que apunta a un saludable, adecuado V esperanzador desarrollo
de la nifiez quitenia fue declarado como emblematico por el Alcalde, Mauricio Rodas”. Sin
embargo los hallazgos de este proceso de observancia identifican algunos nudos criticos
frente a la aplicacion de la politica publica de desarrollo infantil en el DMQ.

GRAFICO 2: Guagua Centros por ubicacién segun Administracion Zonal
(a junio 2019)
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Fuente: Informacién UPSJ - Elaboracién: CPD - DMQ

De acuerdo al cuadro, se evidencia que el 32% de GC se encuentran en 3 administraciones
ubicadas al norte de Ia ciudad (Calderdn con el 7,04 %:; Delicia con el 11 196 %; y, Eugenio
Espejo con el 14,07%); en el centro (Administracién Zonal Manuela Saenz) se encuentra
el 14,07 %; en la zona sur de la ciudad se concentra un poco mas del 38 % (Eloy Alfaro
con el 26,63 % - quien ademds es la Administraciéon Zonal que mas concentra Guagua
Centros; y, Quitumbe con el 12,56 %). Finalmente los valles suman alrededor del 18 %
(Los Chillos con el 11,56 %,; y, Tumbaco con el 7,04%).

GRAFICO 3: Pobreza por Administraciones Zonales

® Referencia de pagina web: https:fwww.youlube com/watch?v=TdkyMznoGE
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La contrastacion de estos datos puede dar como idea general que la ubicacion de los
Guagua Centro no coincide necesariamente con las zonas de mayor pobreza dentro del
DMQ. En las visitas aleatorias realizadas para este proceso de observancia se conocieron
historias como las del Guagua Centro de Zabala, mismo que fue instalado por unas
profesionales que en un inicio tuvieron “que buscar los nifios y nifias en diferentes sectores
aledarios ya que no lograban reunir el cupo minimo”. Esta situacién contrasta con otros
sectores en donde la demanda es tan alta que apenas se abre la posibilidad de cupos (Ej.
Guagua Centro de Hierba Buena 1).

s Ll

=ureanin

Se identifica que la concentracion de Guaguas Centros no obedece a criterios técnicos de
ubicacion segun niveles de pobreza, ni a un proceso planificado de gestion y coordinacion
con otras instituciones. Esto evidencia la necesidad de realizar un analisis a profundidad
de la localizacion de este servicio en toda la ciudad.

En el caso de la Administracion La Delicia, de los 23 Guagua Centros, 18 se encuentran
en dos zonas especificas (el nor occidente urbano y las parroquias que conforman el sector
de la Mitad del Mundo — Pomasqui, San Antonio y Calacali).

Existe una visible concentracion zenal (ya que olros sectores se quedan por fuera), de 10s
10 centros del noroccidente urbano, 3 estan en el barrio El Condado (los restantes en
barrios populares como Roldos, Atucucho, Velasco, Colinas del Norte y Planada); y, de los
8 de la zona de la Mitad del Mundo, 6 estan en la parroquia Pomasqui (los restantes en
San Antonio y Calacali).

GRAFICO 4: Distribucién de Guagua Centros en AZ La Delicia
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Fuente: Informacion UMPSJ = Elaboracian: CPD - DMQ

Esto muestra que el proceso de “creacién” de algunos Guagua Centros no siguid un
procedimiento técnico de ubicacién ya que zonas donde también existen necesidades
concretas como los barrios urbanos del oriente de esta Administracién y las parroquias
rurales del nor-occidente tienen tan solo la habilitacion de 2 Guagua Centros.

Existen otras realidades, que demandaran un proceso de analisis mas profunda. Durante
la visita aleatoria se constaté que en la Lucha de Los Pobres Alta, en un rango de 1
kildmetro, se encuentran 5 centros de desarrollo infantil (1 Guagua Centro, 1 con rotulacion
del MIES y 3 que al parecer serian privados — aunque no pudimos constatar si son de los
que tienen convenios con el MIES); en tanto pocas cuadras mas abajo (en la parte de La
Lucha de Los Pobres entre la Simén Bolivar y Maldonado) no existe ninguno. Esto nos
permite abordar otro elemento critico: la infraestructura, tanto de los Guagua Centros como
del sector aledafio.

Varios Guagua Centros funcionan en casas de uso de vivienda familiar que han sido
acondicionadas -muchas de ellas sin una inversién adecuada y sin observar los criterios
determinados en la norma pertinente- por lo cual mantienen los peligros que se pueden
encontrar en la estructura de una vivienda. No obstante, esta situacion no puede ni debe
ser aceptada en un centro que recibe nifios y nifias de edades tan tempranas.
GRAFICO 5: fotografias de ejemplos de problemas de infraestructura
e w,ﬁ}@f@' aﬁ"g = : : . g
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En las visitas se pudo constatar que el Guagua Centro de Solanda (ubicado al frente del
Mercado Mayorista) en un dia que no es el habitual de la feria, la casa esquinera fue
arrendada (o utilizada para el efecto sin ninguna adecuacion), y se realizan ventas
ambulantes en los bajos de este centro.

En otro caso, el ingreso a un Guagua Centro (de la Lucha de Los Pobres Alta), se da por
el estacionamiento del vehiculo de Ia vivienda de dos plantas, pero en este caso fue
acondicionado como un espacio de recepcion de los nifios y ninas, improvisada bodega de
alimentos no perecibles y jardinera para que los nifios y ninas jueguen.

Al igual que en los dos ejemplos mencionados anteriormante, cabe indicar que es
necesario realizar un analisis individualizado, pues en cada uno de ellos existen elementos
de peligrosidad que pudieran generar una afectacion a los nifios. En ese sentido, como se
mencionara en las recomendaciones, se debera inspeccionar minuciosamente estos
espacios en el periodo vacacional, para que se tomen todos los correctivos necesarios y
urgentes y, en casos que pudieran relevar mucha gravedad, se prevenga cualquier
situacion exigiendo a la Asignataria que encuentre otro fugar de ocupacion.

Esto se corrobora con la informacién presentada por la propia UPMSJ, cuya Presidenta
presenté al Concejo Metropolitano, en Sesion Extraordinaria del Consejo Nro, 005, del 13
de junio de 2019, unas fotografias de aigunos centros en los cuales identificaron
situaciones de riesgo para los nifos y ninas,

GRAFICO 6: fotografia de ejemplo de progpp!emas aledarios a la infraesfructura
(e s Bte s

En la muestra seleccionada de los Guaguas Centros visitados para este informe se pudo
constatar que el espacio publico esta deteriorado en 5 de ellos (GC Hierba Buena —de la
fotografia; GC Lucha de los Pobres; GC Pinar; GC Zabala; y GC Tumbaco). Es necesario
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resaltar que esto no es competencia y responsabilidad del Guagua Centro o del Patronato
San José. Mas bien tiene que ver con otras instancias municipales, por lo cual, se deberia
realizar un proceso de limpieza, adecuacién, mantenimiento y otras acciones que permitan
mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias.

En relacion a los lugares prohibidos cercanos a los Guagua Centros, cabe destacar que
hay licorerias y tiendas que expenden licores. Particularmente, en el afio 2018, este mismo
Consejo conocié y tramité el caso de Ia licoreria aledafa al GC Arbolito. Pero de la visita
realizada se constato la existencia de lugares de expendio de licor en menos de 200 metros
al GC (Hierba Buena, Marin, Monttfar y Caldercn),

En algunos casos se trata de lugares de expendio que no cuentan con las autorizaciones
del caso (aqui lo legalmente establecido es proceder a su clausura). En otros casos son
lugares que cuentan con permisos emitidos previo a la existencia del Guagua Centro, lo
cual demanda una reforma a la Ordenanza Metropolitana que regula el otorgamiento de
las LUAE (Licencias Unicas de Administracién de Empresas), que de acuerdo a la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda; esto solo es posible en los suelos cuyo informe
de compatibilidad (denominado ICUS) se encuentre en los denominados: RU1, RU1, RU2,
RU3, M, ARU, ARR, RR1, RR2, RNR/PS y E’.

Pero esio abre otro problema -gue no es menor- el de la autorizacion, regulacion y
funcionamiento de los Guaguas Centros.

CUADRO 1: Guagua Centros segiin nivel de aprobacién en 2 fuentes (UPSJ y

MIES)®
DEFINITIVO PROVISIONAL FPLATAFORMAS TRAMITE
ias5anos 2 1 0 0 UpPsd

1a3anos 14 6 67 &0

SIN
DEFINITIVO | PROVISIONAL TRAMITE NECERACIOH e
1a3afios 12 8 g = 4 72 57

Fuente: Informacion UPSJ e lnformacién MIES — Elaboracion: CPD - DMQ

CUADRO 2: Guagua Centros segtin nivel de aprobacién en 2 fuentes
(UMPSJ y Ministerio de Educacién)

8l INGRESADO NO INGRESADO TRAMITE
1a5afos il 12 20 19 UPsJ
1 a3 afos 1 o 0 i} -
[ 1a 5 afics 2 ME

Fuente: Informacién UPSJ e Informacién ME — Elaboracion: CPD — DMQ

En primer lugar, se puede notar que sélo un dato coincide entre instituciones (el establecido
entre Ministerio de Educacién y el Patronato San José en cuanto a los regularizados: 2 en
total). El resto de datos, que deberia ser igual - o similar — pero sin embargo tiene
discrepancias.

' Para establecer las condiciones especificas dirigirse al anexo sefalado o
® El cuadra No. 1 fue cambiado en funcién de la nueva informacién proporcionada por el MIE_S el 24 dg junio del 2019,
9 En el caso del MIES el nimero de Guaguas Centros que han iniciado el tramite Io han realizado mediante la Plataforma

de servicios Sociales Dignos con base a la nomativa -
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Adicionalmente, llama la atencion el bajo nimero de emision de permisos definitivos (16
en el mejor de los casos, pues las cifras no coinciden); y si a esto se suman los
provisionales y aquellas que han ingresado a tramite, no llegarian a sumar el 40 % de la
totalidad de Guaguas Centros gue tienen regularizados su funcionamiento con las
instancias rectores pertinentes.

En este punto se establecen dos aspectos a observar: 1) los procedimientos solicitados por
las instituciones deben ser mas agiles a partir de la revisién y eliminacion de ciertos
requisitos que pudieran ser innecesarios (Ej. Certificado de Registro de la Propiedad) y 2)
existen requerimientos de documentacion adicional a la contemplada en la normativa, que
no es indispensable para el tipo de servicio de desarrolio infantil. Estos hechos plantean la
necesidad de agilizar el proceso de tramitacién, sin que esto implique la débil ylo inexistente
aplicacion de herramientas de seguimiento y evaluacion gue aseguren la calidad del
servicios y la garantia de los derechos de los nifios y nifias usuarias.

Otro de los temas identificados en los espacios visitados es la reducida o inexistente
relacion de los Guagua Centros con otros actores de la comunidad vecina. Esto mas alla
de un problema de gestién, implica que muchos aspectos que se pudieran solventar de
manera mas rapida y directa, no se resuelven por falta de capacidad de aprovechamiento
de los recursos existentes.

Se ha dejado hacia el final de este capitulo un tema que es de los mas relevantes: la
proteccion integral de ninos y ninas.

CUADRO 3: Cobertura reportada a junio del 2019

Administracion Zonal Ninas Nifios
Calderon 314 3086
Delicia* 450 530
Eugenio Espejo 576 664
Manuela Saenz 373 407
Eloy Alfaro 1120 1120
Quitumbe 520 530
Los Chillos 468 562
Tumbaco y 206 324
TOTAL 4117 4443

Fuente: Infarmacién UPSJ — Elaboracion: CPD - DMQ

Cuando se realizaron las visitas a los Guagua Centros, de manera aleatoria, no se
evidenciaron actos especificos de violencia o maltrato. Sin embargo, a partir de la
publicacion del video sobre el Guagua Centro "Vista Hermosa®, hasta la finalizacion de este
informe, se han sumado otras 8 denuncias de presuntos actos de maitrato o violencia en
los siguientes Centros: Bicentenario, Apicultoras (Tumbaco), El Pinar, Condado, Santa
Clara de San Millan, Comité del Pueblo, Ferroviaria y Calderdn'®, De estos 8 casos; uno
fue conocido por la Junta Metropolitana de La Delicia, en tanto que cuatro han sido
difundidos por diferentes medios de comunicacion, y tres han solicitado asesoria al Consejo
de Proteccion de Derechos.

10 Bor condiciones de confidencialidad la informacian de cada uno de ellos — ya que en alguncs de elios los Guagua Centros
son acusados y en uno de ellos son acusadores —se remitiran a la autoridad correspondiente.
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De la visita realizada y en base a los parametros establecidos en la ficha para el
levantamiento de la informacion, en el 23.07% de los centros visitados, se identifico que
los nifos y nifas o sus profesoras mostraron nerviosismo y aparente preocupacion (Ej.
Ninos/as muy silenciosos en la hora de la comida, profesoras muy nerviosas al responder
preguntas, entre otras).

En por lo menos dos casos (GC Calderon y GC Apicultoras) se ha dejado en evidencia —a
través de videos y fotografias - de la existencia de malas practicas frente a hechos
naturales en este tipo de servicios, como por ejemplo que los nifios Y ninas no puedan
controlar esfinteres y que por ende deban de ser limpiados. En ambos casos — el bafio con
mangueras o con baldes, estando desnudos los nifios afectados y frente a sus pares,
demuestra una practica de maltrato.

Por otra parte, se evidencié que los protocolos que deberian ser parte de los procesos -y
que por lo menos formalmente lo son- en la practica no son conocidos o no son
implementados en su totalidad por todas las personas que tienen el deber de aplicarios.
Tal es asi que el Protocolo para Atencién a Victimas de Violencia, mismo que es parte de
los procesos, no es conocido. En 11 de los 13 Guaguas Centros visitados manifestaron
que si conocen un acto de maltrato o reportan primero a la UMPS.J: dejando de lado la
Ruta de Proteccion de Derechos!”.

En algunas situaciones se identificé que existen protocolos -particularmente los que tienen
relacion a la prevencion de toda forma de maltrato- que no son correctamente conocidos o
que Unicamente se encuentran impresos en las carpetas de los Guagua Centros sin que
hayan sido comprendidos y peor implementados en su totalidad.

Frente a la pregunta realizada en las visitas a los 13 Guagua Centros: ¢ Qué hacer frente
a una denuncia?; en 9 de ellos la respuesta fue: presentar la denuncia al “Patronato” o
“hablar con los papés”. Esto evidencia un total desconocimienta del rol que sobre este tema
tienen las Juntas, o incluso los mecanismos de obligacion juridica (denuncias frente a
Fiscalia establecidas en el articulo 422 del Codigo Orgénico Integral Penal y el articulo 17
del Caodigo de la Nifiez y Adolescencia), y que deben conocer y aplicar quienes se
encuentran al cuidado de los nifios y nifias, mas aln tratandose de programas que
funcionan con recursos publicos.

6. Detalle de informacion recabada.

= Oficio No. 2018-711-JEPROPENA-P suscrito Por el Coronel Roberto Chacén en
calidad de Jefe Provincial de la DINAPEN de Pichincha el 6 de marzo del 2018 dirigido
a la Unidad Judicial Especializada Tercera de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
de Pichincha. Dicho documento se encuentra en 7 fojas Utiles que se anexan a la
presente en su totalidad.

« Copia del expediente No. 17203-2018-00372(G) mediante el cual la Unidad Judicial
Especializada Tercera de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Pichincha, con
fecha 8 de marzo del 2018 conoce la causa referida por la DINAPEN. Dicho documento
se encuentra en 223 fojas utiles, el cual esta a disposicién en los archivos del Proceso
de Observancia del Consejo de Proteccion de Derechos,

« Oficio 0409-2019-JMPDNA-ZD-0318-2019-1 suscrito por la Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos de la zona La Delicia el 22 de mayo del 2018 en donde se

\ &

" En anexo se adjunta la Ruta de Proleccién.
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solicita emitir un informe de observancia. Dicho documento se encuentra en 8 fojas
utiles que se anexan a la presente en su totalidad.

Oficio Nro. CNII-CNI11-2019-0716-OF suscrito por el Secretario Técnico del Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, el 7 de junio del 2019. Dicho documento
se encuentra en 9 fojas Utiles, el cual esta a dispocion [0s archivos del Proceso de
Observancia del Consejo de Proteccion de Derechos.

Oficio No. CBDMQ-DP-2019-002425-OF suscrito por Silvana Hernandez en calidad de
Directora de Prevencion e Ingenieria del Fuego del Cuerpo de Bomberos de Quito; el
11 de junio del 2019 en donde sefiala el procedimiento que cada Guagua Centro debe
adoptar para aprobar la inspeccion de dicha entidad y por ende emitir su permiso de
funcionamiento. Dicho documento se encuentra en 3 fojas Utiles que se anexan a la
presente en su totalidad.

Oficio sin nimero suscrito por Katherin Anangono y 20 firmas de respaldos, quienes el
16 de junio del 2019 en calidad de docente y padres y madres de familia denuncian
irregularidades en el Guagua Centro “Bicentenario”. Dicho documento se encuentra en
3 fojas Utiles que se anexan a la presente en su totalidad.

Oficio No. AMC-SM-2019 suscrito por la Msc. Estefania Grunauer Reinoso quien en
calidad de Supervisora Metropolitana de Control de la Agencia Metropolitana de Control
en respuesta a los requerimientos de informacion en torno a la concesion de servicios.
Dicho documento se encuentra en 15 fojas (tiles, el cual esta a disposicion los archivos
del Proceso de Observancia del Consejo de Proteccion de Derechos.

Oficio No. STHV-DMGT-2019-2784 suscrito por el Arg. Hugo Chacon quien en calidad
de Director Metropolitano de gestion Territorial de la Secretaria de territorio, Habitat y
Vivienda: el 12 de junio del 2019 en respuesta a los requerimientos de informacion en
torno a la concesion de servicios. Dicho documento se encuentra en 12 fojas utiles, el
cual esta a disposicion los archivos del Proceso de Observancia del Consejo de
Proteccion de Derechos.

Oficio No. MIES-CZ-9-2019-0515-OF suscrito por la Lic. Sylvana Haro quien en calidad
de Coordinadora Zonal 9 del MIES; el 12 de junio del 2019 en respuesta a los
requerimientos de informacién en torno a la concesion de servicios. Dicho documento
se encuentra en 152 fojas Utiles, el cual esta a disposicion los archivos del Proceso de
Observancia del Consejo de Proteccion de Derechos. Adicionalmente, con fecha 24 de
junio del 20189 se recibit el Oficio Nro. MIES-CZ-9-2019-0567-0OF con un alcance a la
informacién inicialmente establecida. Dicho documento se encuentra en 9 fojas utiles
que se anexan a la presente en su totalidad. -

Informacién entregada por la Unidad Patronato San José; el 12 de junio del 2019 en
respuesta a los requerimientos de informacion en torno a la situacion de los servicios,
normativas vigentes y procedimientos desarrollados. Dicho documento se encuentra en
1287 fojas Utiles, el cual esté a disposicion los archivos del Proceso de Observancia
del Consejo de Proteccion de Derechos.

Memorandum Nro. MINEDUC-SEDMQ-2019-01326-M del 13 de junio del 2019
mediante el cual el Mgs. Luis Alberto Calle en calidad de Subsecretaric de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito remite la informacion solicitada en cuanto a los
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Guagua Centros bajo su rectoria. Dicho documento se encuentra en 8 fojas utiles que
Se anexan a la presente en su totalidad.

7. Conclusiones.
En cuanto a los derechos de los/as nifios/as en los Guagua Centros:

* En el Distrito Metropolitano de Quito atn se evidencia la naturalizacion de la violencia
en todos los ambitos de la vida infantil, incluidos los Centros de Desarrollo Infantil,
como Guagua Centros (sin querer generalizar); uno de los casos fue denunciado a la
Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de NNA y 4 Guaguas Centros
activaron a los medios de comunicacidn para difundir los hechos de maltrato
eventualmente producidos.

» Por las denuncias realizadas de manera publica y corroborada en la visita a 13 GC
(del cual el GC Arbolito seria una excepcion), apreciamos que no todos los Guagua
Centros se han constituido en servicios especializados para garantizar el desarrollo
integral en los aspectos de salud, proteccion, nutricién, cuidado diario y educacion de
los nifios y nifias.

* De acuerdo a lo sefialado por los padres y madres de familia que asistieron a prestar
informacion en el CPD, la Unidad Patronato San José -en su momento- no canalizé de
los casos las denuncias que se habrian presentado de acuerdo a lo establecido en los
protocolos, al contrario, segln testimonio de algunos padres/madres, recibieron
amenazas para que no denuncien los presuntos casos de maltrato.

En cuanto a los temas de gestién de procesos:

¢ Lanorma técnica del MIES y el Procedimiento para la inscripcién y asignacién de cupos
de las nifias y nifios en los Centros de Desarrollo Infantil Comunitario incorporan el
principio de inclusién de nifios y nifias con discapacidad. Sin embargo, no todos los
centros garantizan su inclusién debido a las caracteristicas fisicas de los espacios y la
falta de preparacion de las cuidadoras.

* Existen parametros generales para el proceso de asignacion de cupos. No obstante,
esta generalidad no permite conocer Ios criterios de dicha asignacion, ya que no se ha
evidenciado un modelo de gestion que garantice la inclusién de personas con mayores
condiciones de vulnerabilidad.

» En virtud de las visitas realizadas, existirian indicios de anomalias administrativas. Por
ejemplo: 1) algunos predios de arrendamiento son de propiedad de la asignataria o de
un familiar cercano; 2) no existe claridad sobre procesos de compras de alimentacion
y Otros insumos, lo cual evidencia el incumplimiento del principio de transparencia con
que deben funcionar los programas que disponen de recursos publicos.

= No existe claridad en los protocolos frente a riesgos de salud o accidentes individuales
de los nifios/as. Esto pese a que desde la Unidad Municipal Patronato se remitieron los
documentos oficiales y en los mismos existen dichos protocolos. Entonces, es claro
que los problemas van en el campo del conocimiento y la aplicacion antes que de la
organizacion de los mismos. Si bien en todos los Guagua Centros visitados se pudo
constatar la existencia de un plan de seguridad frente a desastres que esta impreso y
cuenta con una adecuada sefalética de los mismos, es necesario evaluar su
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conocimiento e implementacion. No obstante, se debe ampliar el tema de seguridad
para detalles que pudieran parecer menores (como la seguridad en tomacorrientes).

En cuanto al Sistema de Proteccion Integral a Nifez y adolescencia:

« La rectoria de la politica plblica de proteccion y desarrollo infantil se encuentra
fragmentada en dos instituciones que, en el marco de sus competencias, tienen la
responsabilidad de garantizar el efectivo ejercicio de derechos de las nifias y nifios
estas son: 1) el MIES, que ejerce la rectoria de las politicas publicas en materia de
proteccion, inclusion y movilidad social y econémica. En relacion a Desarrollo Infantil
Integral su rectoria son 103 nifias y nifios entre 0 a 36 meses edad y, 2) MINEDUC, gue
ejerce la rectorfa del Sistema Nacional de Educacion, lo gue incluye el proceso de
escolarizacion de los nifios y nifias entre tres a cinco anos.

e En el ambito territorial del DMQ, la rectoria del Sistema de Proteccion integral y sus
subsistemas (entre los que se encuentra el subsistema de nifiez) lo tiene el MDMQ a
través de su Secretaria de Inclusion Social, competencia que no ha sido asumida por
dicha instancia.

« EIMIES cuenta con instrumentos técnicos actualizados respecto a la seguridad, gestion
de riesgos, prestacion de servicios de alimentos a centros de desarrollo infantil. Frente
a casos de vulneracion de derechos el ente rector cuenta con un Protocolo actualizado,
mismo que es de obligatorio cumplimiento para quienes trabajan bajo su rectoria; no
obstante, no se estarfan implementando de forma adecuada.

e La Ley Orgéanica de los Consejos Nacionales para la Igualdad estipula que las
entidades de atencion deberan solicitar el registro al ministerio respectivo, lo gue
implica llevar un registro detallado de los servicios a nivel nacional y local.

o La normativa legal desarrollada sefala la intersectorialidad para la implementacion de
la politica publica de primera infancia, en este sentido también se menciona la
articulacion con los GAD, asi como con |a sociedad civil.

En cuanto a las normas legales y técnicas:

e Lanormativa internacional, nacional y local establece claramente la responsabilidad del
Estado en cuanto a las politicas vinculadas al desarrollo infantil, en este sentido es
fundamental la articulacion entre los entes rectores del nivel nacional y las instituciones
que se encuentran en el territorio para garantizar el conocimiento 'y aplicacion de
quienes prestan servicios relacionados.

« A nivel internacional la nifiez cuenta con una herramienta especializada e integral para
la garantia de sus derechos, esta es la Convencién sobre los Derechos del Nifio, dela
cual el pais es signatario. Asf mismo sehala la importancia de destinar los recursos
econémicos suficientes y oportunos para implementar la politica de la primera infarcia.

« Sibien existe una produccién amplia de normativa legal y técnica relacionada con la
primera infancia, ésta no es suficientemente conocida v, peor, aplicada.

« A nivel nacional existe un mandato constitucional respecto de la atencién prioritaria de
las ninas y nifios menocres de cinco afios que, cotidianamente, es poco aplicado por los
prestadores de servicios.
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* EICodigo de la Nifiez y Adolescencia establece claramente el derecho a la atencisn
prioritaria de nifias y nifios menores de seis afios y establece el principio de prioridad
absoluta de la nifiez para ejecucion de politicas publicas y en la provisién de recursos,
lo cual no es observado por quienes tienen la obligacion de garantizar las politicas de
proteccion integral a esta poblacion.

El COOTAD establece con claridad la responsabilidad de los gobiernos locales en
cuento a la implementacion de los sistemas de proteccion integral en cada canton v, en
particular, la proteccién a nifas, nifios y adolescentes como grupo de atencion
prioritaria.

¢ Existen vacios legales para la autorizacion de funcionamiento de determinados
negocios como licorerias que trae como consecuencia que estos funcionen junto a
servicios de desarrollo infantil.

La Ordenanza Metropolitana que implementa y regula el Sistema de Proteccion Integral
en el DMQ, es una herramienta fundamental para garantizar los derechos humanos,
especialmente de los grupos de atencion prioritaria, y de aquellos que se encuentran
en situacion de exclusion y vulnerabilidad. Dicha norma estipula ademas que el MDMQ
es el rector del Sistema de Proteccién.

En cuanto a la nifez y la adolescencia dicha norma establece que se promovera de
manera participativa el sistema de proteccion especializado a la nifiez y adolescencia.
El modelo de gestién es responsabilidad del MDMQ. En cuanto a la normativa vigente
la Unidad Patronato Municipal San Joseé ejecuta las politicas de proteccién social
definidas por la municipalidad orientada a nifos y nifas, entre otros grupos.

« No existe claridad en la aplicacion de los protocolos, los cuales incorporan los enfoques
y principios de proteccion integral. Esta carencia, es una de las causas para la
naturalizacion de algunas formas de violencia que se han presentado en algunos
centros y que no son asumidos como maltrato institucional, negligencia o cualquier otra
forma de violencia.

Existe déficit de formacion en temas especificos para la actuacion de las educadoras
frente a determinadas actuaciones, si bien se ha establecido la existencia de espacios
formativos dirigidos a asignatarias y directoras; éstos no llegan hasta las docentes.

En cuanto a otros temas relevantes:

* Se verifica una concentracién territorial de Guagua Centros. En unos espacios
territoriales se evidencia la inexistencia de los mismos, mientras que en otros una alta
concentracion de éstos. Por otra parte, no se evidencian procesos de articulacion y
coordinacion con servicios ejecutados por otros prestadores.

« Existe debilidad en los procesos de coordinacion en cada uno de los territorios, por lo
cual las redes de servicios son débiles, también es posible que miren a los GC como
servicios particulares.

* Adicionalmente, no existe articulacion de la UMPSJ con las propias instancias del
MDMQ y del Sistema de Proteccién integral en el DMQ, lo que debilita el servicio yla
politica publica.
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8. Recomendaciones.

Al MDMQ:

En el caso especifico del analisis de los Guagua Centros se recomienda al Municipio
del DMQ, por su competencia directa en la politica de proteccion integral de ninos,
nifias y adolescentes no cerrar el Programa. En el caso de que existiese la necesidad
de cerrar un Guagua Centro ya sea por falta de condiciones para su funcionamiento U
otra causal, éste deberia ser reemplazado por otro, garantizando el derecho de los
nifio/as de contar con este servicio.

El Programa de atencion a primera infancia debe ser fortalecido a fraves del desarrollo
e implementaciéon de un modelo de gestion e incremento de sus capacidades. Es
primordial que la politica de proteccion a primera infancia sea parte sustancial del nuevo
Plan de Desarrolio y Ordenamiento Territorial de la ciudad y del Estatuto Autonomico
que se esta construyendo en los actuales momentos.

Es responsabilidad de las diferentes instituciones posibilitar que este servicio llegue a
todos los nifios que lo requieren. De esta manera es necesario que desde la Secretaria
de Inclusion Social; en coordinacion con |a Unidad Patronato San José, las instancias
municipales y las entidades de rectoria nacional (Ministerio de Inclusion Econémico y
Social y Ministerio de Educacion) establezcan un plan para que enun periodo no mayor
a un afio se pueda establecer un programa de calidad para la poblacion y con
ampliacion de la cobertura.

Ejecutar la Resolucién del Concejo Metropolitano relacionada con la realizacion de una
auditoria administrativa y financiera completa a los gastos y la forma de utilizar los
recursos en los Guagua Centros, desde sus inicios hasta los actuales momentos, a fin
de garantizar la utilizacion 4ptima de los recursos y la mejora del servicio.

A la Secretaria de Inclusion Social:

Al ser la rectora de la politica social en el MDMQ, debe generar el modelo de gestion
para los centros de atencion a primera infancia, en particular, asi como el modelo de
gestion del Sistema de Proteccién Integral: mismo que debe establecer los niveles de
articulacion entre los distintos actores de este sistema en el DMQ, particularmente del
subsistema especializado de nifezy adolescencia, conforme lo establece la Ordenanza
Metropolitana188. Es importante que este modelo de gestion aborde temas como la
transparencia de asignacion de cupos, el proceso e seleccion de educadoras, entre
otros temas.

Asumir la competencia de seguimiento y evaluacion de los servicios de desarrollo
infantil. La informacion de este proceso debe ser publicada a través de los medios que
fueren los mas convenientes.

Desarrollar y garantizar la aplicacion y evaluacion de los protocolos de actuacion frente
a casos de vulneracion de derechos, seguridad y riesgos en los servicios municipales
a los que recurren.

A la Unidad Municipal Patronato San José:
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* Remitir a las Juntas Metropolitanas de Proteccion a Nifiez y Adolescencia, o a la
Fiscalia (conforme corresponda) las denuncias que hayan llegado a su conocimiento y
que impliquen amenaza o wvulneracién de derechos en los programas de su
administracion.

* Coordinar la implementacién de una valoracion multinstitucional de Ia situacion de cada
uno de los Guagua Centros de manera individualizada. Es recomendable gue la Unidad
Patronato San José establezca procesos de valoracion y un plan de fortalecimiento con
cada uno de éstos, lo que implica que pueda cubrir el déficit con que cuenta
actualmente.

*» Ligado a lo anterior -y dado que las condiciones de infraestructura también implican
una forma de maltrato institucional- se debe gestionar con las entidades competentes
una valoracion individualizada y detallada de las condiciones de infraestructura de cada
uno de los Guagua Centros, asi como de un plan de adecuacién en los parques y areas
comunitarias aledanas a éstos.

* Implementar, de manera inmediata, procesos de formacion a las cuidadoras en temas
de buen trato, enfoque de derechos, ruta de proteccion, etc., en coordinacion con el
Consejo de Proteccion de Derechos; con el MIES y el Ministerio de Educacion, sobre
las normas técnicas vigentes que garanticen la calidad de los servicios; con la Direccién
de Riesgos y los Bomberos sobre los planes y protocolos de seguridad,

e Impulsar, de forma inmediata, un proceso de fortalecimiento de las capacidades de las
cuidadoras, asi como de adecuacion progresiva de la infraestructura fisica, que permita
la inclusion de nifias y nifios con discapacidad.

¢ Implementar — de cara al nuevo afo lectivo - un modelo de seguimiento y
acompariamiento técnico a los servicios, de tal manera que se garantice una atencion
de calidad y — entre otros temas — se prevenga la vulneracién de derechos.

A Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos- Zona la Delicia:

» Considerar como medida de reparacion una accion de disculpa publica a todas las
personas que hubieren sido victimas de violencia en los diferentes Guagua Centros,

= Analizar la pertinencia de disponer la realizacién de una evaluacién psicologica de una
muestra representativa de la poblacion de nifios y nifias que acuden a los Guaguas
Centros, a fin de identificar si existen hechos de violencia en otros espacios que no
hayan sido conocidos en el proceso de observancia realizado hasta la fecha del

presente informe.

» Para el caso especifico de los eventos denunciados en el GC “Vista Hermosa” — y que
fueron el inicio de este informe — se debera garantizar [a restitucion de derechos de los
nifos y ninas afectadas, asi como de su familia. Recomendamos disponer su ingreso
inmediato a acompafiamiento psicoldgico y educativo que permita que estos eventos
de violencia no marquen su vida y por ende no impliquen un deterioro en su desarrollo
integral.

e En el mismo sentido, y ya que los padres y madres de familia denunciantes no han
podido ingresar esta denuncia a la Fiscalia, recomendamos remitir el expediente ya
que existen presunciones de violencia que han causado lesiones en los nifios y nifias:
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siendo esta instancia la que deba establecer en que medida han sido afectados para
delimitar con claridad el delito cometido y establecer las sanciones que fuesen del caso.

Al Ministerio de Inclusion Econémica y Social:

o Consolidar todas las disposiciones normativas y técnicas relacionadas con el servicio
de desarrollo infantil, que en los actuales momentos se encuentra dispersa en varios
instrumentos. Esto debe hacerse en coordinacién con el Ministerio de Educacion,
confarme lo previsto en la Ley.

e« Acompanar el proceso de seguimiento y evaluacion de los servicios de desarrollo
infantil que se encuentren bajo su rectoria. La informacion de este procesc debe ser
publicada a través de los medios que fueren los mas convenientes.

« Realizar un proceso de registro de las entidades de atencién publicas y privadas gue
presten servicios de atencion la primera infancia. Esta informacién debe ser de acceso
publico.

e Generar un proceso de socializacion de la norma técnica para la creacion,
funcionamiento de la prestacion de servicios de desarrolio integral para la primera
infancia y otras normas relacionadas con estos servicios, a todas las entidades publicas
y privadas del DMQ.

Al Ministerio de Educacion:

« Acompanar el proceso de proceso de seguimiento y evaluacion de los servicios de
desarrollo infantil que se encuentren bajo su rectoria. La informacion de este proceso
debe ser publicada a través de los medios que fueren los mas convenientes.

e Socializar la norma técnica para la creacioén, funcionamiento de la prestacion de
servicios educacion inicial para la primera infancia y otras normas relacionadas con
estos servicios, a todas las entidades publicas y privadas del DMQ.

« Realizar un proceso de registro de las entidades de atencion plblicas y privadas que
presten servicios de educacion inicial. Esta informacion debe ser de acceso publico.

Generales:

« En el marco de las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio, el Ministerio
de Educacion y el MIES deben generar un espacio de dialogo y analisis sobre |a rectoria
de la politica de desarrollo infantil y servicios a la primera infancia. De igual manera, se
debe garantizar la asignacion de recursos suficientes y 0portunas para la proteccion de
derechos de los nifios y nifias.

e Realizar un proceso de articulacion y planificacion entre instituciones rectoras Yy
prestadoras de servicios de desarrollo infantil (a nivel nacional y local), para asegurar
una distribucién equitativa y organizada de los servicios en territorio.

A la ciudadania:

« Impulsar veedurias ciudadanas en relacion a los servicios orientados a la primera
infancia en el territorio con el objetivo de mejorar la politica publica existente.
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e En caso de conocer un acto que pudiera implicar maltrato, violencia o cualquier forma
de vulneracién de los derechos de nifios y nifas; recordar que es deber el proponer
una denuncia ante los canales que la ley establece. Mas atn si se es parte de una
entidad que trabaja con nifios y niRas esta es una obligacidn juridica tal como lo sefiala
el Codigo Organico Integral Penal

Al Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ:

* Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del presente informe
a fin de asegurar el mejoramiento del servicio y de la politica pablica de desarrollo
infantil en el DMQ. Para lo cual organizara e implementard una mesa técnica
multinstitucional que permita dar seguimiento a las presentes recomendaciones.

* Articular el tema de las politicas de atencion a primera infancia en las diferentes
agendas que se han elaborado de manera participativa con diferentes actores sociales
del DMQ.

9. Listado de anexos.

Anexo 1: Oficio 0409-2019-JMPDNA-ZD-0318-2019-1 suscrito por la Junta Metropolitana
de Proteccién de Derechos de la zona La Delicia.

Anexo 2: Enlaces a noficias producidas sobre Guaguas Centros (denuncias v
contrarréplicas) entre abril y junio del presente afio.

Anexo 3: Ayuda memoria de la reunién del 4 de junio del 2019.

Anexo 4: Fotografias sobre maltrato entregadas por padres y madres de familia del GC
"Apicultoras”,

Anexo 5: Guias de recoleccién de informacion para visitas a Guaguas Centros.

Anexo 6: Copia digital de informacién levantada en Guaguas Centros.

Anexo 7: Oficio No. 2018-711-JEPROPENA-P suscrito par la DINAPEN de Pichincha
Anexo 8: Oficio No. CBDMQ-DP-2019-002425-OF suscrito por la Direccion de Prevencion
e Ingenieria del Fuego del Cuerpo de Bomberos de Quito

Anexo 9: Oficio sin nimero suscrito por docente y padres y madres de familia que
denuncian irregularidades en el Guagua Centro “Bicentenario”.

Anexo 10: Oficio No. AMC-SM-2019 suscrito por la Supervisora Metropolitana de Control
de la Agencia Metropolitana de Control.

Anexo 11: Respuesta de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda.

Anexo 12: Informacién entregada por la Unidad Patronato San Jose; el 12 de junio del 2019
en respuesta a los requerimientos de informacion.

Anexo 13: Oficio No. MIES-CZ-9-2019-0515-OF v oficio Nro. MIES-CZ-9-2019-0567-OF
con informacion proporcionada por el MIES.

Anexc 14: Memorandum Nro. MINEDUC-SEDMQ-2019-01326-M de la Subsecretaria de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito.

Elabarado por: GR/ FZ/ AA, 24-06-2019
Revisado por: VMC
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Censeio ife Pratar

Oficio No. 440-CPD-SE-2019
Quito. 03 de julio del 2019

Sefora

Gissela Chala Reinoso

VICEALCALDESA DEL DMQ

PRESIDENTA DELEGADA DEL ALCALDE AL CONSEJO DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi consideracion:

Reeiba un cordial saludo de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion de Derechos
del Distrito  Metropolitano  de  Quito. organismo encargado de la  formulacién.
transversalizacion. observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas piblicas de
proteccidn de derechos en el DMQ.

Como es de su conocimiento, en Sesion Extraordinaria del Pleno del Consejo de Proteccion
de Derechos de Quito. realizada el jueves 27 de junio del presente afo. una vez conocido el
informe de obseryancia realizado a los Centros de Desarrollo Infantil administrados por el
Municipio de Quito “Guaguas Centros™. Tas y los consejeros resolvieron por unanimidad:

s i
R

“Respaldar el pedido de auditoria administrativa y financiera a los Centros de Desarrollo
Infantil “Guaguas Centros™, Ta Resolucion No. C 02322079 adoptada el 13 de junio del
2619 por el Concejo Metropolitano de Quito, particularmente en concordancia con lo
establecido en los articulos 1 v 3 del mencionado insirumenio Juridico ™

En tal sentido, y a fin de dar cumplimiento a esta resolucién adoptada por el Pleno de este
Consejo. remito a Usted de manera oficial ¢l contenido de dicha resolucion.

Con sentimientos de consideracion. suscribo.

Atentamente.

Msc. Verdnica Nlo§a Campaiia
SECRETARIA EJECUTIVA (E)

ACCION RESPONEABLE FECHA SIGLA UNIDAD | SUMILLA

Efabarado por GR Lot re i ove

SE
Revisada por FZ om0 avnp = % !
Apmbada por FC LEE v B (o7 !
G
C.C.: Ing. Gobriela Quiroga, Secretaria de Iaclusion Social - MDMQ
Ec. Lilimna Yunda, Presidenta - Unidad Patronato Municipal San Jasé

& ®



PARA:

DE:

ASUNTO:
FECHA:

[

QUITO

ALCALDIA

CIRCULAR No. SGC-2019- 6213 A

ALCALDIA METROPOLITANA
CONCEJALAS Y CONCEJALES METROPOLITANOS

PROCURADUR{A METROPOLITANA

ADMINISTRACION GENERAL

UNIDAD MUNICIPAL PATRONATO SAN JOSE

AUDITORIA METROPOLITANA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Abg. Carlos Alomoto Rosales

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Resolucion de Concejo No. C-023-2019
14 de junio de 2019

Por medio del presente, a fin de dar cumplimiento a la Resolucién de Concejo No. 023-2019,
suscrita el 13 de junio de 2019, comunico para los fines legales pertinentes, que se encuentra
disponible el enlace para descargar del dominio web de la municipalidad la Resolucion en

mencion.

Muy atentamente,

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Accion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:, 4
Revisado por: APaladines AR 2019-06-13 —
Aprobado por: D.Ortiz PSGC 2019-06-13

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 |

L}

www.quito.gob.ec




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No. C 023 - 2019
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

el articulo 3 numeral 3 de la Convencion de los Derechos del Nino ordena que:
“Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, niimero y

competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision

adecuada.”;

el articulo 19 numeral 1 de la Convencién de los Derechos del Nifios determina
que: “Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales, y educativas apropiadas para proteger al nitio contra toda forma de perjuicio o
abusivo fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion (...),
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia (...) o de cualquier otra persona que lo

tenga a su cargo (...)";

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
“Constitucion”) manda que las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los ambitos

publico y privado;

el articulo 44 de la Constitucién dispone que: “El Estado, la sociedad y la familia
promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nirios y adolescentes,
y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés
superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demas personas”;

el articulo 45 de la Constitucién prescribe que: “(...) las niftas, nifios y adolescentes
gozardn de los derechos comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. El
Estado reconocerd y garantizard la vida, incluido el cuidad y proteccion desde la
concepcion. Las niftas, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No. C 023 - 2019

el articulo 46 numeral 1 de ia Constitucion ordena que el Estado adoptara entre
otras las siguientes medidas: “(...) la atencion a menores de 6 afios, que garantice su
nutricion, salud, educacién y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus

derechos”;

el articulo 233 de la Constitucién manda a que: “(...) ninguna servidora ni servidor
piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente
por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos™;

el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
en su articulo 86 establece que: “el Concejo Metropolitano es el organo de legislacién
y fiscalizacién del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito”;

el articulo 1.2.59 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
establece que la Unidad Patronatoc Municipal San José, dependiente de la
Alcaldia Metropolitana, con la finalidad de ejecutar politicas de proteccién social
definidas por la municipalidad en favor de nifos, nifias y adolescentes, jovenes,
adultos jovenes, adultos mayores, y familias del comercio minorista, en el
ambito del Distrito Metropolitano de Quito;

la economista Liliana Yunda Machado, en su calidad de Presidenta de la Unidad
Patronato Municipal San José en la Sesion Extraordinaria No. 005 del Concejo
Metropolitano de Quito, efectuada el dia jueves 13 de junio de 2019 informé
sobre la situacién actual de los Centros de Desarrollo Infantil denominados
“Guagua Ceniros”; y,

el Concejo Metropolitano de Quito en ejercicio de su atribucién de fiscalizacién
considera necesario conocer un diagnéstico actualizado de la situacion de los
Centros de Desarrollo Infantil “Guagua Centros" con el fin de adoptar las
medidas necesarias para fortalecer su mision a través de un modelo de gestion
eficiente que cumpla con los pardmetros internacionales de los cuidados de los

ninos y ninas.
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RESOLUCION No. C 023 - 2019

En ejercicio de sus atribuciones previstas en el articulo 240 de la Constitucion de la
Republica y articulos 8; 87 literal a); y, 323 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

RESUELVE

Articulo 1.- Solicitar al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito inicie todas las
acciones de control necesarias para obtener un diagndstico actualizado y una
evaluacion de impacto de los Centros de Desarrollo Infantil “Guagua Centros”, que
incluya una investigacion de la fase previa, ejecucion y seguimiento de los convenios
suscritos. Adicionalmente , disponga a la Unidad Patronato Municipal San José, la
emision de un informe integral y pormenorizado que permita entender la situacion real

en la que se encuentra este programa de atencidn social.

Articulo 2.- Respaldar las acciones que emprenda la Presidenta de la Unidad Patronato
Municipal San José, con la finalidad de facilitar la fiscalizacién de las acciones de la

anterior administracion.

Articulo 3.- Disponer a la Unidad de Auditoria Interna del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito priorice dentro de su plan de trabajo, la realizacién de un
Examen Especial al periodo de gestién 2014-2019 de la Unidad Patronato Municipal
San José, de conformidad con el articulo 19 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Articulo 4.- Disponer a la Comisién de Igualdad, Género e Inclusién Social, para que
actuando de forma especial y prioritaria, recomiende al Concejo Metropolitano las
medidas que el 6rgano legislativo, dentro de sus competencias, puede adoptar para
mejorar las condiciones del funcionamiento y ejecucion del programa “Guagua
Centros” a cargo de la Unidad Patronato Municipal San José, en funcién del principio
de interés superior de las fifias y nifios, respetando el régimen juridico aplicable.

Articulo 5.- Exhortar a la:Unidad Patronato Municipal San José garantice la prestacién
del -servicio de los Centros de Desarrollo Infantil “Guagua Centros” de manera
continua e ininterrumpiqla; para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes

entro_del marco legal vigente; y, presente ante la Fiscalia General del Estado las

7 - - Yo %
uncias sobre los presuntos maltratos a nifias y nifios beneficiarios de estos servicios.
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RESOLUCION No. C 023 - 2019

Disposicion Transitoria primera: En un plazo de noventa dias la Secretaria de
Inclusién en coordinacién con la Unidad Patronato Municipal San José presentara la
politica piiblica de desarrollo integral infantil incluyendo un modelo educativo y de
salud integral, recogiendo los enfoques de cultura, juego, y arte con especial énfasis en

la musica.

Disposicién Transitoria segunda: La Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto en un plazo maximo de noventa dias facilitara el proceso de veeduria
ciudadana que acomparie las acciones de la Comisién de Igualdad, Género e Inclusién

Social.

Disposicion Final.- La presentp” Resolucion entrara em\yvigencia a partir de su

aprobacion sin perjuicio de su pfiblicacion.

Alcaldia del Distrito Metropolitano. - Distrito Metropolitano de
2019.

ito, 13 de junio de

EJECUTESE:

%aQW

Dr. ymiﬁaﬂﬂ%
6 VICEALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente Resolucion fue discutida y aprobada en sesién publica
ordinaria del Concejo Metropolitano de Quito, el dia 13 de junio de 2019; y, suscrita por el
Dr. Santiago Guarderas Izquierdo, Vicealcalde del Distrito Metropolitano de Quito el 13 de
junio de 2019.

Lo certifico. - Distrito Metropolitano de Quito, 13 de junio de 2019.

Ab. omoto Rosales

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Paginad ded




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40

