CERTIFICACION DE SERVICIO

Oficio Ho. ED-02-061
Fecha: 2002-02-22

i'e muestra consideracidon:

Recibimos su comumnicacion de fecha 14 de Febrero, medisnte la cual
nos solcits la CERTIFICACION de disponibilidad de energia eléctrica
rars el Barrio Tambo del Inea Segunda Etapa, ubicado en el Camino
d2 los Incas, junto a la Cooperativa San Blac- San Martin de Porres,

Rancho Los Pinos, sector sur oriente de Quito, de conformidad con
=] croquic adjunto.

Al respecto, debemos manifestar que la Empreza si dispone de redes
para sarvicio eléctrico en el sector ¥ que la carta de serwvicio se
amtird cuando el mteresade presente los datos disponibilidad de

carga y demanda eléctricas, fecha de requernimiento del servicio,

debiando realizar este tramite un ingeniero eléctrico, repistrado en la

Trmpreca Flactnea Quito S.A.

Tote documento tiene vizencis de doge meces a partir de la presente
Fagiig,

ssusntamente

Mt tlad

... Jarme FKstrella Lascano,

U DPTO. ESTUDIOS DE DISTRIBUCION
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Quito, 03 de marzo del 2004

Oficio Nro. 10i-GOD-2004

Seiior

Luis Jaya

SECRETARIO DE DEFENSA JURIDICA DEL COMITE PROMEJORAS
DEL BARRIO TAMBO DEL INCA ITETAPA

Presente.
De mi consideracion:

En contestacion al oficio $/N del 19 de enero del 2004; informo que se autoriza
la instalacién del grifo puiblico que solicita; para ello se realizd el presupuesto, por
lo que debera acercarse a cancelar y realizar ¢l contrato respectivo para la
instalacién del grifo publico en €l barrio.

Iigflofge RiveraC.
GERENTE OPERACION Y
MANTENIMIENTO EMAAP-Q.

JR/LG/HA/PM
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| CHPRESA METIORCRTANA DE AVCANUIELLADIO Y AJS IORAE

Oficio N° GO-D-416 02
Quito, Agosto 02 del 2002

Seilor

Miguel Torres

Presidente Barrio Tambo det Inca 2da. Etapa
Presente

De mis consideraciones:

Objeto del presente ¢s para comunicarle que de acuerdo a sumilla en oficio No.
GOM-D-322, con fecha 29 de noviembre del 2001, por la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento, realizada la inspeccion en el Barrio del Inca
scgunda Etapa, si es factible atender.

Por lo cxpuesto agradeceré acercarse a las ventanilias de la planta baja del
edificio de la EMAAP-Q y cancelar el valor de USD $ 278.0S. cantidad que
corresponde al presupuesto por la instalacion de un grifo publico en el barrio
Tambo del Inca.

Atentamenle,

Gefente de Operacion y Manienimiento

LGB cos - @'11 -22-7-3%lo. 0O-©2-
" .¢. Distribucion JN .
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EMFRESA MUNICIFAL DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLADO DE QUITO
CONEXIOMES IMICIALES ' .
SOLICITUD Mrox: 0020814654

FECHA: 2002708707
CONTRATD HMNros 00208046942

Area declaradas 200Mts2
Mo. GCUENTS CICLO SCT RUTA M2 SEC FISO D COMSUMO TARIFA
QQCE7A7240% Ol Q067 22 007 3810 Q0 02 DOMESTICO Mermal

Comprobants de pago por la solicitud realizada por el Selor(a):
GRIFO FUBLICD
Una wvez realizado ) pago la EMAAP-R se compromete i

CRIMERD 2 & realizar CONEXIOM INMICIALL/Z2"AFCCD en la propisdad del cliente
situada en la siguiente dirveccion:
COOF TAMBO IMCA CA B LT3I38 J

SEGUNDA @ El cliente sa compromete a pagar la suma des
DOSCIEMTOS SETENMTA Y OCHO CONM  09/7100 XKKKRKK
por el valor de la instalacion solicitada.

TERCERA ¢ FORMA DE FAGOD: :
Tepositos USD Contado: USD SPBL0%

v o

CUARTA & Si por razones tecnicas la conexion tiene gue moditicarss el oli-
snte se compromete al pago de los valores adicioneles del Al E g
presto elaborado por la Empresa para tal finalidad.

BUIMTA 2

Una wvez gue EMASFR ha instalado el medidor de aoua potable en al-
predio, el cliente es el responsable de la proteccion y cuidado del
mismo.En caso de robo se instalara medidor nuevo con el costo real
a la cusnta del wusuaric.

IXTA

El cliente declara que conoce, ¥y e obliga a cumplir, las normas
constantes en las Ordenanzas gue regulan la prestacion del servicio
AGUA  FOTARLE .
SEFTIMA ¥ Como reguisito previo al suministro de Agua Fotable o Galcantari —
Llado se compromete a cancelar mensualmente su factura, ¥y a  pagar

intereses de mora de acuerdo a la Ley, cuando incurriere en atrasos
de los pagos.

QCTAVA

En caso de litigio, la EMAAFR se exime de toda responsabilidad

o particlipacion en el mismo.

MOTA: Selor clisnte los datoy proporcionados por Ud. son sujistos de
veriftficacion, de existir variaciones se cobrara los valores gue co-
rrespondan ¥y se aplicara la sancion respectiva. 278.035

fluito, a 07 de AGOSTO 2002

REGISTRO DE FAGO:
278.05 2002708707 37 27749 GRIFO FURLICO DO20B06F4L
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- Empresa Metropolitana de Atcantanllado y Aqua Polabile

EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QUITO

NUMERC DE SOLICITUD 0040304994 FECHA

12/03/04
CONTRATO DE SERVICIO No. 0040392228

COMPARECIENTES: Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una
parte la EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE , represen-
tada por el sefior{a):Coronel Diana oI en su calidad
de "RECAUDADOR" parte que en lo posterior se le reconocerid como “"LA EMARPQT

Yy, por otra el sefior (a} GRIFC PUBLICO TAMBO INCA2

portador{a) de la cédula de ciudadania No y/o RUC

parte que en lo posterior se le reconoceria como "EL CLIENTE" libre y volun-

tariamente convienen en celebrar el siguiente contrato contenido
siguientes clausulas:

en las
PRIMERA : ANTECEDENTES.-1.01.- La EMAAP-Q, entre sus obligaciones, consta

la provisidén de servicios plblicos domiciliarios de agua potable y alcanta-
rillado. :

»

1.02.- EL CLIENTE, mediante solicitud No.- 0040304994 ,requiere de la dota-

cidén del servicio de Agua Potable [(X)},Alcantarillado{ ), para el inmueble
de su propiedad, ubicado en 1la direccién COOP TAMBO INCA CA B LT 4500
Parroguia URBANO Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

A realizar, CONEXION INICIAL1l/2"APCCD

SEGUNDA: QBJETO.-2.0%1.- Con los antecedentes expuestos en la c¢liusula an-
terior, La EMAAP Q, se compromete para con EL Cliente,a dotar del servicio
de Agua Potable (X}, Alcantarillado {( ), en el inmueble ubicado en la

direccidén seflalada en la Clausula anterior, de conformidad con el siguien-
te detalle:

No. Cuenta Ciclo Sct Ruta Mnz Sec Piso Dpto Consumo Tarifa
678130459 5 67 22 11 4195 o 4] Domestico Normal

TERCERA: MONTO Y FORMA DE PAGO.-3.01.- EL CLIENTE, por el servicio sefialado
en la Clausula anterior pagard a la EMAAP-Q, la cantidad dnica y total de
UsD 282,55 DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES CON 55/100

: .pagadera de la siguiente forma:
Contade 282,55

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA EMAAP-Q.-4.01.- LA EMAAP-Q,se obliga para con
El Cliente a observar lo determinadc en la Ley Organica de Defensa del Con-
sumidor, publicada en el Suplemento del Registroc Oficial No 116 del 10 de
Julio del 2000,con relacidn a los servicios que presta y particularmente a:

a) A prestar el servicio en forma oportuna y eficiente;
b} A entregar las facturas de c¢onsumo por valores exactos, provenientes de
las lecturas de medidores,por lo tanto no podra utilizar sistemas presun-

tivos o estimativos con excepcidn del sector rural que no disponga de
instrumenteos de medicidn;

Capital o

g)elroén?ericana [;;igl!:{m

elaCultura Cullural de
2004 la Humanida

Av. Martana de Jesus entre fahia 3 A'emama = Tells.: 2 501-225 al 2 501-240 « Fax: 2 501-404  www.emaapq com.ec
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cl, A reparar las instalaciones defectuosas que impidan la entrega del ser-
vicio en forma eficiente,sin costo adicional,siempre y cuando los mismos
obedezcan a causas imputables a la EMAARP-Q;

d) A mantener un Registro de Reclamos;

e) A reintegrar log valores cobrados por gervicio no prestado, dentro del

plazo que determina la Ley, cuando provenga de interrupciones o altera-
cliones por causas imputables a la EMAAP-Q; :

f) A -entregar copias de las facturas de consumo, cuando fuere solicitado

g) R otorgar crédito idénrico, por cobro excesive del valor real del con-
sumo por el equivalente a ese valor,que deberd efectuarse en la planilla
inmediata posterior; '

h) A reparar o reponer el sistema de medicidén respectivo o notificar al
consumidor sobre la imposibilidad fisica de acceder al medidor para que
este solucione dicha situacidn;

i) A recibir pagos a crédito, pagos anticipados, pre-pagos parciales en ca
tidades mayores a una cuocta;

j) A cobrar intereses idnicamente sobre saldos pendientes; y

k) Las demds que consten en la Ley y el Reglamento.

QUINTA: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICTONES DEL CLIENTE: 5.01.- Son de-
rechos, obligaciones y prohibiciones fundamentales del " Cliente, a mis de
los establecidos en la Constitucidédn Politica de la Repliblica, tratados o

convenics internacionales; Ley Organica de Defensa del Consumidor v su Re-
glamento; y Ordenanzas, entre otras las siguientes:

5.02.- DERECHOS:

a) A recibir los servicios en forma oportuna y eficiente.

b) A recibir informacidén adecuada sobre los serviciocs que ofrece la EMAAP-Q

c) A ser indemnizado por dafios y perjuicios por deficiencias en el servi-
cio, con excepcion de aquellas que provengan por falta de caudal;

d) A seguir las accicnes administrativas y/o judiciales que correspondan;

e) A solicitar copias de las facturas de pago por consumo del servicio;

f} A exigir reintegros o devoluciones por cobros en exceso,sSiempre que sean
debidamente comprobados.

5.03.- OBLIGACIONES:

a) A precautelar y cuidar las instalaciones a través de los cuales obtiene
el servicio, asi como de los medidores instalados;

b} A pagar por los servicios qgue cobtiene en los términos,condiciones y pla-
zos acordados;

c) A utilizar los servicos en forma responsable,sin afectar a su persona,
familiares y demids miembros de la colectividad;

d) A reconccer pagos adicicnales por mejora del servicio, mora en el pago vy
otras que provengan de leyes,reglamentos internos de la EMAAP-Q,ordenan-
zas o cualquier norma de caridcter obligatorio; vy,

e) A no obstaculizar a los funcionarios o empleados de la EMAAP-Q, en la

lectura del consumo del servicio u otros gue sean necesarios para la me-
jora del mismo o ampliacién de las redes.

5.04.- PROHIBICIONES:

a}l A no realizar conexiones clandestinas, antes de ser instalado el medidor;

b) A no realizar derivacidén alguna de una conexidén legalizada, a diferen-
te inmueble;

¢} A no manipular el registro del medidor;
d) A no efectuar conexiones de agua potable o alcantarillado, sin autoriza-
cidén previa y suscripcidn del respectivo contrato con la EMAAP-Quito.
2
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La incbsexrvancia, a las prohibiciones establecidas, dari lugar a la Empre-
sa a sancionar de conformidad con el Reglamento vigente, sin perjuicio de
las acciones legales a gue hubiere lugar,.

SEXTA: ACEPTACION DE MODIFICACION DE VALORES.- 6.01.- Si por razones téc-
nicas debidamente justificadas la EMAAP-Q,tuvierz que realizar modificacio-
nes a las conexiones, el Cliente se comprometz 2l pago de los valores adi-
cicnales del presupuesto elaborado para tal finalidad.

SEPTIMA: INSTALACION DE MEDIDORES NUEVOS.-7.01.- Una vez que la EMAAP-Q,
haya instalado el medidor correspondiente, seri el Cliente el responsable
del cuidado y proteccidén del mismo. En caso de robo, la EMAAP-Q podrid ins-
talar unc nuevo con el costo real a la cuenta del Cliente.

OCTAVA: DECLARACION DEL CLIENTE.-8.01.- ELl cliente declara que conoce y a-
cepta cumplir con cada una de las normas constantes en la Ordenanza que re-
gula la prestacidn del servicio de Agua Potable (X) Alcantarillado ( ).

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO.-9.01.- LA EMBAP-Q, se reserva el derecho

de suspender el servicio, por las siguientes causas:

a) Por mora en el pago por mas de 60 dias;

b) Cuando el Cliente, utilice los servicios de manera diferente a lo esta-
blecido en la Ley, decretos, ordenanzas, y normas sobre la materia y par-
ticularmente de este contrato;

c) Cuando atente contra las instalaciones e infraestructura del suministro
de los servicios; v,

d) Otras a juicioc de la EMAAP-Q.

DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-10.01.- En caso de surgir controversias
con motivo de la celebracién del presente contrate, las partes buscarin
llegar a un acuerdo aplicando los principios de equidad y justicia. Si no
pudieren ser solucionadas estas se someteridn a los procedimientos de me-
diacidén y arbitraje de la Camara de Comercio de GQuito.

Las partes enteradas de todas y cada una de las clausulas que anteceden, se
afirman y ratifican en todo su contenide, firmado para constancia en la ciu
dad de Quitc, Distrito Metropolitano,el 12/03/04

LA EMAAP-Q - EL CLIENTE

REGISTRC DE PAGO

20040312 098 32540 0040392228

Capital o
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SECRETARIA DE COORDINACION Y PARTICIPAGION CIUDADANA
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