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Ciudadanía - Operador SA-Ventanilla
SA-DGCA (Unidad de Licenciamiento 
y/o Unidad de Control y Seguimiento 

Ambiental / Equipo Técnico

SA-DGCA- Coordinación- 
Unidad de Licenciamiento y/o 

Unidad de Control y 
Seguimiento  

SA-Dirección de Calidad 
Ambiental

SA-Coordinación Administrativa y 
Financiera

Requerimiento 
de copias 

certificadas

Copias 
certificadas

Generación de 
trámite

Requerimiento de copias 
certificadas

Análisis y revisión 

Asignación 
del 

Custidio

Recopilación de información - 
verificación en el SITRA y 

expediente - copias 
-numeración - 

Informe técncio
Envío de las copias al 

Fedatario

Memorando de 
entrega al 
Fedatario

Revisión  - validación -razón de la 
certificación 

Sellado

Formato copias certificadas

Copias certificadas
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