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Ref: Caso 384232

Serior Alcalde:

Para los fines pertinentes, en ejercicio de la atribucion prevista en el nimero 4 del articulo 237 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 3 letra g) y Disposicion General Séptima de
la Codificacion de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General del Estado, adjunto el Informe de
Control Legal que la Procuraduria General del Estado efectu¢ al procedimiento cuyo detalle
consta a continuacion:

ORIGEN DEL CONTROL: PLAN ANUAL DE CONTROL 2022.

CONTRATANTE: SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

PROCEDIMIENTO: CONCURSO PUBLICO

CONTRATISTA:

OFERTA | OPERADORA No. NOMBRE No.
No. PAQUETE | PAQUETE RUTAS
1 COMPANIA 7 ELOY ALFARO | 6
GUADALAJARA
2 COMPROMISO 2 AMAZONAS 7
DE ASOCIACION | 4 CENTRAL 20
(PAQUISHA, NORTE
CANCELEN 6 CENTRO 14
TARQUI  SA, NORTE
REINO DE | 9 MARISCAL 5
QUITO SA, SUCRE NORTE
LUJO EXPRESS 12 SHYRIS-NOR 12
AGUILA ORIENTAL
DORADA, 13 SIMON 6
ALBORADA, BOLIVAR
TRANS SAN
CARLOS,
SEMGYLFOR,
CONETRA,
TURIS
MONSERRAT,
RAPITRANS).
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Atentamente,
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3 TRANSHEMISFE | 10 MITAD DEL | 9
RICOS MUNDO
COMPANIA DE
TRANSPORTES
HEMISFERICOS
S.A.

Z COMPROMISO | 3 CALDERON- 28
DE ASOCIACION CARAPUNGO
(COOP.
CALDERON,
COOP. LLANO
GRANDE, COOP.
SAN JUAN)

ASIGNACION DE RUTAS PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, EN EL MARCO DE LO
SENALADO EN LA ORDENANZA METROPOLITANA NO.
017-2020.

DIEGO FERNANDO Firmado digitalmente por DIEGO
FERNANDO ANTONIO REGALADO
ANTONIO REGALADO ~ Fri:

ALMEIDA

Fecha: 2022.06.22 18:20:31 -05'00'

Dr. Diego Regalado Almeida
SUPROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

Copia para:

Con anexo

Sefior arquitecto

Ricardo Alberto Pozo Urquizo

Secretario de Movilidad

SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE LA
LEGALIDAD DE CONTRATOS

INFORME DE CONTROL LEGAL

Caso No. 384232

ENTIDAD:

PROCEDIMIENTO:
OBJETO:

CONTRATISTA:

PLAZO:

AMBITO DEL
CONTROL:

SECRETARIA DE MOVILIDAD DMQ

CONCURSO PUBLICO

“ASIGNACION DE RUTAS PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, EN EL MARCO DE LO
SENALADO POR LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 017-
2020.

OFERTA OPERADORA No. NOMBRE No. RUTAS
No. PAQUETE PAQUETE

1 COMPANIA 7 ELOY ALFARO 6
GUADALAJARA
ASOCIACION
(PAQUISHA,
AT 6 CENTRO NORTE 14
TARQUI SA, 9 MARISCAL 5
REINO DE QUITO SUCRE NORTE
S.A., LUJO EXPRESS -
AGUILA DORADA, 12 (S)';TER,\'ISTI'A\IBR 12
ALBORADA, - -
TRANS SAN 13 SIMON BOLIVAR 6
CARLOS,
SEMGYLFOR,
CONETRA, TURIS
MONSERRAT,
RAPITRANS).

3 TRANSHEMISFERI 10 MITAD DEL 9
COS COMPANIA MUNDO
DE TRANSPORTES
HEMISFERICOS
S.A.

4 COMPROMISO DE 3 CALDERON- 28
ASOCIACION CARAPUNGO
(COOP.
CALDERON, COOP.
LLANO GRANDE,
COOP. SAN JUAN)

10 ANOS

CORRESPONDE A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL (formalizacién y forma
del contrato)
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DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE LA LEGALIDAD DE
CONTRATOS

INFORME DE CONTROL

PROCEDIMIENTO DE CONCURSO PUBLICO PARA EL
“ASIGNACION DE RUTAS PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, EN EL MARCO DE LO SENALADO
EN LA ORDENANZA METROPOLITANA NO. 017-2020”
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I. INTRODUCCION
1.1. Motivacién del control

La Procuraduria General del Estado, con fundamento en su atribucion constitucional y legal
establecida en el articulo 237 numeral 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
articulo 3 letra g) de su Ley Organica, sobre el control de los actos y contratos que suscriban
los organismos y entidades del sector publico, efectud el control legal al procedimiento de
concurso publico, para la “Asignacién de Rutas para el Distrito Metropolitano de Quito, en
el marco de lo sefialado en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020”, cuyos contratos de
operacion fueron suscritos el 30 de junio de 2021.

1.2. Origen del control

El presente control tiene su origen en el oficio No. GADDMQ-AM-2021-1969-OF de 27
de diciembre de 2021, ingresado con No. 0010909-2021-AD-IS el 28 de los mismos mes
y afio a esta institucion, suscrito por el Doctor Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo,
Alcalde Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el cual solicita se
realice el control legal al procedimiento y fases de la contratacion del concurso publico
para “Asignacion de Rutas para el Distrito Metropolitano de Quito, en el marco de lo
sefialado en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020”.

Posteriormente, el Sefior Subprocurador General del Estado, mediante firma electrénica
inserta en el memorando No. PGE-DNCL-2022-0045 de 3 de mayo de 2022, enviado por
el sefior Director Nacional de Control de la Legalidad de Contratos, autorizé el inicio del
control de la legalidad del referido procedimiento de concurso publico.

1.3. Objeto del control

Verificar que la Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, dentro del
procedimiento de concurso publico de la referencia, haya cumplido las disposiciones
constitucionales y legales vigentes.

1.4. Alcance del control

El control legal al procedimiento de la referencia, comprende las fases: preparatoria,
precontractual y contractual (formalizacion y forma del contrato). Se revisard el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y resolutivas
vigentes, asi como los principios de contratacion del Estado, con el fin de precautelar el
interés publico y la seguridad juridica.

Il. DATOS GENERALES

2.1. Identificacion del procedimiento sujeto a control

CASO: 384232
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CONCURSO PUBLICO

ASIGNACION DE RUTAS PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL MARCO DE LO
SENALADO EN LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 017-2020

2.2. Datos Generales de los Contratos

FECHA DE SUSCRIPCION:

INICIO DE ACTIVIDADES:

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

30 DE JUNIO DE 2021

UNA VEZ QUE ENTRE EN
FUNCIONAMIENTO EL METRO DE
QUITO.

SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

OFERTA OPERADORA No. NOMBRE No. RUTAS
No. PAQUETE PAQUETE

1 COMPANIA 7 ELOY ALFARO 6
GUADALAJARA

2 COMPROMISO DE 2 AMAZONAS 7
ASOCIACION 4 CENTRAL 20
(PAQUISHA, NORTE
CANCELEN 6 CENTRO 14
TARQUI SA., NORTE
REINO DE QUITO 9 MARISCAL 5
SA, LUJO SUCRE NORTE
EXPRESS 12 SHYRIS-NOR 12
AGUILA ORIENTAL
DORADA, 13 SIMON 6
ALBORADA, BOLiVAR
TRANS SAN
CARLOS,
SEMGYLFOR,
CONETRA, TURIS
MONSERRAT,
RAPITRANS).

3 TRANSHEMISFE 10 MITAD DEL 9
RICOS MUNDO
COMPANIA DE
TRANSPORTES
HEMISFERICOS
SA.

4 COMPROMISO 3 CALDERON- 28
DE ASOCIACION CARAPUNGO
(COOP.
CALDERON,
COOP. LLANO
GRANDE, COOP.
SAN JUAN)
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OBJETO: 1. Sin perjuicio de los derechos y obligaciones previstos
en el contrato, la contratante, en ejercicio de las
competencias que tiene asignadas en el Régimen
Juridico aplicable:

a. Concede a la Operadora la facultad de prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros, en los
términos, bajo las condiciones y con las limitaciones
previstas en el presente Contrato, en el paquete de
rutas que le corresponda en el concurso publico.

b. Concede a la Operadora el uso y la explotacién
econémica de las Rutas, Frecuencias y Vias
Publicas, exclusivamente para la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros materia
del Contrato, con sujecién a los términos, bajo las
condiciones y con las limitaciones previstas en el
Contrato de Operacion.

c. Otorga a la Operadora la Habilitacion requerida por
el Régimen Juridico Aplicable para el desarrollo de
la Operacién materia del Contrato.

d. Se reserva las potestades y derechos y asume los
deberes y obligaciones previstos en el Régimen
Juridico Aplicable y el Contrato.

2. Sin perjuicio de los derechos y obligaciones previstas
en el Contrato, la Operadora, por convenir a sus
intereses y en ejercicio de sus derechos:

a. Acepta las concesiones otorgadas por la
Contratante, sometiéndose a los términos, las
condiciones y limitaciones previstas en el contrato.

b. Asume los deberes y obligaciones previstos en el
contrato y acepta ejercer los derechos estipulados en
el contrato de operacion, con sujecion al Régimen
Juridico Aplicable.

3. Coexistencia del contrato con otros contratos de
operacién y otros contratos del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Pasajeros.

Las partes declaran conocer, consienten y aceptan que

coexistiran con el contrato, otros contratos con

empresas operadoras en el Subsistema o Zona de

Operacion Convencional y en el Sistema Integrado de

Transporte Publico de Pasajeros celebrados con el

contratante, de acuerdo a las determinaciones de los

instrumentos de planificacion y técnicos. Garantizando

a la operadora la explotacion econdémica exclusiva

dentro del o de los paquetes que han sido asignados

mediante resolucién SM-2021-124 y de las demas que
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en el futuro se podrian asignar en las areas de los
paquetes asignados a la operadora.

Asi mismo, las partes aceptan que coexistiran con el
contrato otro tipo de contratos, relacionados con las
actividades complementarias que la contratante o su
delegado o cesionarios autorizados, Ilegaran a suscribir
con terceros, o la misma operadora, de acuerdo a las
determinaciones de los instrumentos de planificaciony
técnicos.

En virtud de la coexistencia prevista en los numerales
precedentes de la clausula 5 del contrato, la operadora
declara conocer, consciente y acepta que la contratante
es titular y gestor del Subsistema o Zona de operacién
convencional y del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Pasajeros, y por consiguiente, consiente y
acepta expresamente en someterse a los instrumentos
de planificacion y técnicos, y a todas las decisiones que
el Administrador del Sistema adopte, en relacién con el
Subsistema o zona de Operacién Convencional y
sistema Integrado de Transporte Publico de Pasajeros,
para el ejercicio de derechos que se le otorgan en virtud
del contrato.

10 afios contados a partir de la fecha en que se disponga
de parte del operador del sistema la entrada en
operacion del paquete de rutas materia de este contrato.

Se identificardn y analizaran las actuaciones administrativas efectuadas en las fases:
preparatoria, precontractual y contractual del procedimiento de concurso publico y sus
contratos, comparadas con la base legal aplicable, a fin de constatar el cumplimiento y/o

inobservancias producidas.

IV. FUENTES DE INFORMACION PARA EL CONTROL

La Procuraduria General del Estado recurri6 a diversas fuentes de informacion,
fundamentalmente:

Documentacion remitida por la Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano

de Quito.

Documentacion e informacion remitida por el Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito.
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En relacién al tema de analisis, se cuentan con las siguientes comunicaciones:

Procuraduria General del Estado

Contraloria General del Estado

Con oficio No. 17195 de 7 de enero de 2022, el
Director Nacional de Control de Legalidad de
Contratos solicité al Contralor General del Estado,
Subrogante poner en su conocimiento, si la
Contraloria ha efectuado o se encuentra
ejecutando acciones de control al concurso
publico iniciado por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito mediante resolucion No.
SN-2021-092 de 26 de mayo de 2021 cuyo objeto
fue la “Asignacion de Rutas para el Distrito
Metropolitano de Quito, en el marco de lo
sefialado en la Ordenanza Metropolitana No.
017-2020".

Mediante oficio No. 00085-DNPYEI-PSyEI-2022
de 17 de enero de 2022, recibido en esta institucion
al siguiente dia, el Secretario General de la
Contraloria General del Estado, manifesto: (...) la
Direccién Nacional de Auditoria de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, considerara los
referidos en el oficio que contesto, en la accion de
control que se realizara en el presente afio, en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Procuraduria General del Estado

Secretaria de Movilidad

Con oficio No. 18021 de 11 de marzo de 2022, el
Director Nacional de Control de la Legalidad de
Contratos de esta entidad, solicitd al Alcalde
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito
con copia a la Secretaria de Movilidad, remitir
documentacion  certificada e  informacién
adicional del concurso publico.

Mediante oficio No. SM-2022-0610-O de 25 de
marzo de 2022, recibido en esta institucion el 28 de
los mismos mes y afio, el sefior Secretario de
Movilidad, dio contestacion al oficio No. 18021 de
11 de marzo de 2022, y remiti6 copias certificadas
de la documentacion relacionada al procedimiento
de concurso publico para la “Asignacién de Rutas
para el Distrito Metropolitano de Quito, en el
marco de lo sefalado en la Ordenanza
Metropolitana No. 017-2020".

Con oficio N0.SM-2022-0790-O de 14 de abril de
2022, recibido en esta institucion el mismo dia, el
Secretario de Movilidad, efectud un alcance al oficio
No. SM-2022-0610-O de 25 de marzo de 2022, y
remitié copias certificadas del procedimiento del
concurso publico.

Procuraduria General del Estado

Secretaria de Movilidad

Mediante oficio No. 18554 de 27 de abril de 2022,
el Director de Nacional de Control de la Legalidad
de Contratos de esta entidad, acuso recibo de la
informacién enviada e insisti6 al Secretario de
Movilidad, se remita documentacién que no fue
enviada.

Con oficio No. SM-2022-0945-0 de 12 de mayo de
2022, la Secretaria de Movilidad del DMQ, dio
contestacidn al oficio No. 18554, con el cual la PGE
solicito:

a. Ofertas completas presentadas por los oferentes,
que cumplieron con las condiciones requeridas
dentro del Pliego;

b. Contratos suscritos con los oferentes ganadores
del concurso publico, con sus habilitantes y anexos;
c. Los documentos relacionados con la designacién
del Administrador de Contrato;

d. Informe motivado sobre el estado de ejecucion del
contrato y la situacion actual”

VI. ANALISIS
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Con base en la documentacion e informacion entregada por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, y, la entidad contratante, la Direccién Nacional de Control de la
Legalidad de Contratos en el analisis y control legal, observa lo siguiente:

6.1. AUDIENCIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

BASE NORMATIVA:

ORDENANZA NO. 017-2022
e La Disposicion Reformatoria primera, articulo innumerado “Del concurso pablico
para la asignacién de Rutas”, determina:

Articulo (...). — Del concurso publico para la asignacion de Rutas. - La
asignacion de los nuevos grupos o paquetes de rutas, definidos en el Plan de
Reestructuracion de Rutas se realizara a través de un concurso publico, el cual
tendra al menos las siguientes etapas:

1. Convocatoria publica.

2. Recepcidn de ofertas.

3. Apertura de ofertas.

4. Convalidacion.

5. Evaluacion de ofertas.

6. Notificacion de resultados.
7. Suscripcion de contratos.

e Elnumero 1 de la letra C referente a las condiciones del concurso de las Bases para
el concurso publico de asignacion de Rutas para el DMQ, establece:
(...)
El presente concurso publico se enmarca en los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional.

e El pliego en la seccion Il, literal ¢) Condiciones del Concurso nimero 2.1. Fases
que se contemplan, indica:

A fin de instrumentar lo sefialado por la Ordenanza Nro. 017-2020, para este
concurso publico, se han definido las siguientes etapas:

a) Fase preliminar.

b) Convocatoria publica.

c) Preguntas, respuestas y aclaraciones.
d) Recepcion de ofertas.

e) Apertura de ofertas

f) Convalidacion

g) Evaluacion de ofertas.

h) Notificacion de resultados.
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i) Suscripcién de contratos.
(El énfasis nos pertenece).

e Dentro del pliego en la seccion Il, literal ¢) Condiciones del Concurso nimero 2.2.
Descripcion de cada fase letra c), indica:

a) Preguntas, respuestas y aclaraciones: El pliego y las bases del concurso
podran ser modificados durante la fase de preguntas, respuestas y
aclaraciones, siempre que tales requerimientos que se realicen al respecto,
no afecten al fondo del proceso, ni se opongan a norma juridica alguna.

Los oferentes podran generar las preguntas y solicitar las aclaraciones que
estimen pertinentes por medio del correo que se indique por parte de la
Secretaria de Movilidad hasta la fecha en que se sefiale en el cronograma del
concurso. La Secretaria de Movilidad debera, por intermedio de la Comisién
Técnica conformada para el efecto, absolver tales pedidos y notificar la
respuesta a través de los correos electronicos de los consultantes, sin perjuicio
de la publicacién de la respectiva acta de respuestas y aclaraciones, en las
paginas web de la Secretaria de Movilidad y de la Alcaldia de Quito; en esta
acta se podran indicar también las aclaraciones de oficio que emita la
Secretaria de Movilidad.

(El énfasis nos pertenece).

ACTOS Y HECHOS ADMINISTRATIVOS:

e En el Acta No.1 de la sesion de 2 de junio de 2021, la Comision Técnica en los
puntos 2.4 y 2.6 del orden del dia, sefiald:

2.4.- Revision  de la  documentacion remitida  al correo
rutasyfrecuencias@quito.gob.ec con las prequntas sobre el concurso:

Se expone de parte del sefior Presidente de la Comision Técnica que se han
recibido preguntas por medio del correo definido para el efecto y las mismas
se han esquematizado en una matriz, sobre la cual se trabajara para absolver
las mismas.

Sefiala ademas que existen varias preguntas que se recibieron fuera de horario
sefialado para el efecto, ante lo cual se mociona que estas preguntas no sean
consideradas, por unanimidad de los presente (sic), se aprueba que, las
preguntas formuladas en el correo rutasyfrecuencias@quito.gob.ec fuera de
horario establecido en el cronograma no sean tomadas en cuenta.

2.6.- Instalacion de la plenaria para lectura y absolver las preguntas
presentadas, por parte de los integrantes de la comisién y subcomisiones
formadas para el presente Concurso Publico:
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Por disposicion del sefior Presidente se instala la plenaria para que, tanto los
miembros de la Comision Técnica, asi como los integrantes de la Subcomision
procedan con las contestacion (sic) de las preguntas formuladas, quedando

para el efecto en labores de trabajo permanente para este efecto.
(Lo subrayado nos pertenece).

e En el Acta No. 2 de la sesion de 3 de junio de 2021, la Comision Técnica, en el
punto 2.3 del orden del dia, describio lo siguiente:

2.3.- Conocimiento de las respuestas y aclaraciones generales en la plenaria
de trabajo efectuada para la emisién de las respuestas y aclaraciones:

Se procede con la proyeccion de la matriz de las preguntas y respuestas,
elaborada por los miembros de la Comision Técnica y de los integrantes de la
Subcomisidn de Apoyo.

Una vez analizadas las respuestas se aprueban las mismas por parte de los
miembros de la Comisién Técnica.

()

(Lo subrayado nos pertenece).

e Del cuadro de Respuestas y Aclaraciones del Concurso Pablico de Asignacién de
Rutas para el Distrito Metropolitano de Quito, se desprende a modo ejemplificativo
las siguientes preguntas y respuestas:

ata verificar el cumalemiento del porcentaje y cronograma de flota “cero W incorporar (28 puntos) que |
#1 pracicamente la que va a definir 155 ganadores del concurse no exviste claridad respects a la forma de
1acian debido & que se indica qur solo se evakia sobre el 10% de la flota minima, y cue no corresponda a

7% que obligatoriamente deben operar con este tipo de wnidades, esto significa que una alto numero de #vor remitirse & las bases del concurso v  las aclaraciones expuestas
1 no serdn evaluadas, e3to pone en d Idad parats de muches grupos de rutas.
03 s& camble (2 forma de evaluary se incluya  toda Ia flota cers emlslones independientemente de la

riedad © na.
Dentro n- Im para el campr de adguiric 1a flota cero emisiones s= salicta un 1
compromiso notanado de compraventa cue equivale a un contato de adquilsicion de la flota, este documenta no

« puede presentar debido a Que no se puede concretar la compra mientras no se realice b adjudicacidn y la
firma del contrato de operacidr

L3 presentacisn del compromiso de rendir wna poliza de fel cumplmienta por el 5% del valor de la flota ofertads s i S e bt i = i e Vi e = :
e oyectada por e " ion
s aplicable debido » que 1a municisalided no garantiza ol rezonocimiento de un pago sor esta flata y ademis b Povecce RO C8 YNSEREa 60t Soairela fa SpEracien, asto o5 por lee |

us " fos. Exta poll ol [
epresents un ako costo de lversion que no les darf ningdn icio & fss partes puesto que ¢l no Implementar 10 palita o1 solo exigiole para los oferentes que resulten ganadores y deberd presentarss de manera
p Syns #via a la susenipeldn del correspondiente contrate

avor temitlese a las bases del concurso v a las aclaracianes expuestas.

Favor remitirse a las bases del concurso y » las aclaraciones expuestas.

% un alto valor de senecetanquels

i Favor remitirse a las bases del concursa v a las aclaraciones expuestas.
e 1a documentacdn necesaria sus regule el uso de esta tecnologia Favor remitirse & las baves del concurso & las aciaraciones expuestas
250 2 Que se facilite los espacios para la Instalacién de estaciones de carga en puntos nmtmms de la ciudad. Favor remitirse & las bases del concurso y a las aclaraciones expuestas.

3 Qu e gestione con la emoress eléctrica Quita la provisidn de energia necesarta para las estaciones de recar, "

L o @n esacio publico autarizado para el efecto como en los sitios de estacionamiento privado de las unidades. |~ "TTIUMe & las bases del concursa v  las aclaraciones expuestas
2}2 €070 de (a8 inwersiones oars 2l cubrir as deudat s adquiririe " Favor remitie » (ot baves el concurso + 1as aclaraciones expuerios SN
253 |5 Que facllite ks autorzacion respecto al uso de suelo para las instalaciones de o3 puntos de recarga Favor remitirse a las bases del concurso v & las aclaraziones expuestas.
290 & Que gestione con fas " 108 pasibles Incentivos que se deben entregar  los inversianistas I, Tmlw i il i i it s

n e3Ta tacnologla v se implemente Is harmativa respectiva

Fara el requisito de incorparar flata cero emisiones se pide presentar una certificaciin que permita vertficar la |

apacidad de endeudamiento. otorgade por la entidad e la P @, la muma que
estar en concordancia con las unidades ofertadas, sl tratarse de bversiones priv unq.u seran garantizadas
295 |con las Ingrescs que se van a generar ex muy comolejo presentar este documento en las condiciones actuales de | Favor remilirse a las bases del concursa v & las aclaraciones expuestas

crislh que vive el tramsporte y que en muchos cases no le han permitido cumplic con obligaziones generadas;
sdemas la solvencia de las empresas aUn no existe porque se ejecutars una vez que cuente con la transfarencis
o la propledad de las urndades que sctusimente estin en manos de sus acclonistas.

OBSERVACIONES:

Dentro del procedimiento, se efectuaron 1406 preguntas, las cuales fueron respondidas dentro
del tiempo establecido en el cronograma del proceso; constan también las Actas No. 1 y No.
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2, de 2 y 3 de junio de 2021, respectivamente, debidamente suscritas por los miembros de la
Comisién Teécnica, donde se sefialan las preguntas y respuestas. Sin embargo, existieron
aproximadamente ochocientas preguntas a las que se dio contestacion, con “favor remitirse a
las bases del concurso y aclaraciones expuestas”.

Especial atencion merecen las siguientes preguntas y respuestas:

e No. 325, “;Cudl es el plazo para presentar la certificacion UNE EN 138167 a la
cual se respondio con “favor remitirse a las bases del concurso y aclaraciones
expuestas .

e Nos. 511, 649 y 974 “En el pliego como requisito para presentar ‘“el certificado en
original o copia notariada, de encontrarse en proceso de obtencién la Certificacion
de Calidad de la norma UNE EN 13816 y la certificacion ISI9001:2008”. Requisito
que no seria posible presentar pues segln lo determinado en la ordenanza 17-2020,
esta es una obligacién que deben cumplir las operadoras asignadas en el concurso
publico, mas no es un requisito para los oferentes de este, se solicita eliminar el
requisito por no corresponder a la temporalidad de su aplicacion”; a la que se
respondid con “favor remitirse a las bases del concurso y aclaraciones expuestas”.

e No. 1166, “En el Pliego correspondiente al literal A) Antecedentes, se sefiala en el
punto 4”Las operadoras publicas y privadas que fueren seleccionadas para operar
los grupos o paquetes de rutas deberan obtener y mantener, como base, la
certificacion UNE EN 13816 (...)”; pero en el 2.6.1 de los Requisitos Minimos se
seniala que “(...) deberdan presentar un cronograma de implementacion certificado por
una autoridad autorizada de certificacion de la norma UNE EN 13816 ”; En tal
sentido jpodrian aclarar y ampliar la informacion de que empresas ecuatoriana
autorizadas para la obtencion de dicha certificacidn, a la cual se respondi6 con “favor
remitirse a las bases del concurso y aclaraciones expuestas’.

(Lo subrayado nos pertenece).

De lo expuesto se concluye que, la Comisidn Técnica, al contestar las 801 preguntas con frases
como: “favor remitirse a las bases del concurso y aclaraciones expuestas”, no absolvio las
mismas de manera suficiente, ni efectud las aclaraciones necesarias, inobservando los
principios del concurso publico trato justo, igualdad, concurrencia, transparencia, publicidad
establecidos en el nimero 1 de la letra C referentes a las condiciones del concurso, de las
Bases para el concurso publico de asignacién de Rutas para el DMQ.

Adicionalmente, al no contestar en debida y suficiente forma las preguntas Nos. 325,511, 649,
974 y 1166, no absolvio el cuestionamiento de los oferentes en referencia a la certificacion
UNE EN 13816; vy, por lo tanto, la comision técnica no aclaré las posibles contradicciones
existentes en las Bases para el concurso publico de asignacion de Rutas para el DMQ, en
cuanto a la norma de calidad, generando una posible confusion e induccion al error, motivo
de la observacion que sera desarrollada en el siguiente punto.
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6.2. FALTA DE VERIFICACION DE LA COMISION TECNICA DEL
CUMPLIMENTO DEL REQUISITO MINIMO DETERMINADO EN EL PLIEGO
(CERTIFICACIONES UNE EN 13816 E 1SO 9001:2008).

BASE NORMATIVA:

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa
y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos
que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

(El énfasis nos pertenece).

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicidén de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion
y reparacion. El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios
causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de los
servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que
hayan sido pagados.

(El énfasis nos pertenece).

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad
efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran responsables
por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial
aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

(El énfasis nos pertenece).

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

(...)

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada
y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

(...
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Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas.

(El énfasis nos pertenece).

e LA CONVENCION DE LA HAYA

Art. 3.- La unica formalidad que puede exigirse para certificar la veracidad
de la firma, la calidad de la persona que la firma y, cuando proceda, la
identidad del sello o timbre colocado sobre el documento, es la adicion de la
apostilla definida en el articulo 4, emitida por la autoridad competente del
Estado de donde emana el documento.
Sin embargo, la formalidad mencionada en el parrafo anterior no podra
exigirse cuando las leyes, reglamentos o usos vigentes en el Estado donde se
exhibe el documento, o un entendimiento entre dos 0 mas Estados contratantes,
la hayan abolido, simplificado o cuando exoneran al documento mismo de ser
legalizado.

(El énfasis nos pertenece).

Art. 4.- La apostilla prevista en el articulo 3, primer parrafo, sera colocada
sobre el documento o en una extension del mismo, y debera conformarse al
modelo anexado a la presente Convencién.

Sin embargo, la apostilla podra ser redactada en el idioma oficial de la
autoridad que lo emite. Los términos estandar que aparecen en la misma
pueden también estar en un segundo idioma. El titulo "Apostille (Convention
de La Haye du 5 de octobre 1961)" deberé estar en idioma francés.

Art. 5.- La apostilla serd emitida a peticion del signatario o del portador del
documento.
Debidamente llena, la apostilla certificara la autenticidad de la firma, la
calidad de la persona que firma el documento y, cuando proceda, la identidad
del sello o timbre que porta el documento.
La firma, el sello o el timbre que aparecen en la apostilla estan exentos de toda
certificacion.

(El énfasis nos pertenece).
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e CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

Art. 5.- Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con
criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

e LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente
justas

(El énfasis nos pertenece).

e LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD

Art. 20.- Constitayase el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, 6rgano
oficial en materia de acreditacion y como una entidad técnica de Derecho
Publico, adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica,
financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel nacional; podra
establecer oficinas dentro y fuera del territorio nacional; y, se regira conforme a
los lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la
presente Ley y su reglamento.

(El énfasis nos pertenece).

Art. 21.- Al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, le corresponde:

a) Acreditar, en concordancia con los lineamientos internacionales, la
competencia técnica de los organismos que operan en materia de evaluacién de
la conformidad;

b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional, en materia de la
acreditacion de evaluacién de la conformidad para todos los propdsitos
establecidos en las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y convenios
internacionales de los cuales el pais es signatario;

c) Ejercer la representacion internacional en materia de acreditacion de
evaluacion de la conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de
reconocimiento mutuo;

d) Coordinar, dentro del ambito de su competencia, con otras organizaciones
tanto del sector regulador como del sector privado, las actividades relacionadas
con el tema de acreditacion de la evaluacion de la conformidad;

e) Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las condiciones técnicas
bajo las cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros;
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f) Promover la acreditacion de evaluacion de la conformidad en todos los &mbitos
cientificos y tecnoldgicos y difundir las ventajas y utilidades de la acreditacion a
nivel nacional; vy,
g) Las demas establecidas en la ley y su reglamento.

(El énfasis nos pertenece).

e CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Art. 2570 Modelo de Gestion. - EI Modelo de Gestion que emita el
Administrador del Sistema deberd considerar los siguientes lineamientos
esenciales:
(...)
4. Las operadoras publicas y privadas que fueren seleccionadas para operar
los grupos o paquetes de rutas deberan obtener y mantener, como base, la
certificacion UNE EN 13816 especifica a la calidad del servicio en el
transporte publico de pasajeros, en los plazos y condiciones establecidos en
las autorizaciones y contratos de operacion, respectivamente. Ademas,
deberan obtener posteriormente las 1SO que determine el Administrador del
Sistema, en la forma sefialada anteriormente, para garantizar la calidad en
la administracion, mantenimiento y operacion.

(El énfasis nos pertenece).

e ElPliego del Concurso Publico, en la Seccion 11 Objeto del concurso y bases del mismo
numeral 2.6.1.- Requisitos Minimos, determina:

(...)

Deberan presentar un cronograma UNE EN 13816 referente a los
indicadores de calidad del servicio; y, otra carta compromiso relacionada
con la obtencion de la certificacion 1SO 9001:2008 (Control Operacional
de la flota de transporte), la cual debe implementarse en un plazo no mayor
a 12 meses posteriores a la firma del contrato de operacion.

(El énfasis nos pertenece).

e Enel numeral 2.6.2.1. literal n) Documentos a presentarse en la oferta, del pliego, se
establece lo siguiente:

n) Certificado en original o copia notariada, de encontrarse en proceso de
obtencién de la Certificacion de Calidad de la norma UNE EN 13816 y la
certificacion 1SO 9001:2008. La certificacion debera ser emitida por una
Empresa calificada por la entidad nacional competente, para realizar dichos
procesos. En caso de ser un oferente extranjero, estos requisitos se deberan
presentar debidamente apostillados.

(El énfasis nos pertenece).
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ACTOS Y/O HECHOS ADMINISTRATIVOS:

e Pliego para el concurso publico de asignacion de rutas para el Distrito Metropolitano
de Quito, en el marco de lo sefialado por la Ordenanza Metropolitana N0.017-2020, de
26 de mayo de 2021.

e Dentro de la Oferta presentada por la empresa TRANSHEMISFERICOS COMPANIA
DE TRANSPORTES HEMISFERICOS S.A., foja 131, consta un certificado de calidad
de Transporte Publico UNE 13816, emitido por Intedya, presentado mediante compulsa
otorgada por el Notario Sexagésimo Octavo del cantén Quito el 9 de junio de 2021.

e En la Oferta presentada por el Compromiso de Asociacion conformado por las
operadoras: Paquisha, Carcelén Tarqui S.A., Reino de Quito S.A., Lujo Express Aguila
Dorada, Alborada, Trans. San Carlos, Semgyllfor, Conetra, Turis Monserrat, Rapitrans,
constan los siguientes documentos:

1. Contrato de prestacion de Servicios Profesionales suscrito entre el representante
legal de la Cooperativa de Transporte Urbano de pasajeros en buses Paquisha, y la
sefiora ingeniera Carolina Pilar Monteros Quimbiulco, con el objeto de desarrollar
la metodologia para la implementacion de la mejora continua en base a la norma
UNE EN 13816. (fojas 2341 — 2344)

2. Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2347), a favor de
la Cooperativa de Transporte Urbano de pasajeros en buses Paquisha, emitido por
Monteros & Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, presentado
en documento original con fecha 2 de junio de 2021.

3. Cronograma de implementacion de la Norma 1SO 9001 y UNE EN 13816 de la
Cooperativa de Transporte Urbano de pasajeros en buses Paquisha, sin firma con
membrete de Monteros & Asociados (fojas 2338 — 2340).

4. Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001 (fojas 2337 y
2336), a favor de la Cooperativa de Transporte Urbano de pasajeros en buses
Paquisha, emitido por Monteros & Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina
Monteros, presentado en documento original con fecha 2 de junio de 2021.

5. Oferta para la certificacion conforme a la Norma UNE-EN 13816:2003 de la
empresa AENORECUADOR S.A., (fojas 2327 — 2334), suscrita por el sefior Luis
Anibal Portilla representante legal de Cooperativa de Transporte Urbano de
pasajeros en buses Paquisha, sin firma del representante de la empresa
AENORECUADOR S.A. (no se adjuntan documentos habilitantes).

6. Certificado de Implantaciéon de la norma CALIDAD DE TRANSPORTE
PUBLICO_UNE 13816 (foja 2326), a favor de la Compafiia de Transportes
Carcelén Tarqui C.A., CATAR, emitido por Intedya, presentado en documento
original con fecha 9 de junio de 2021.

7. Oferta y Contrato de servicios Profesionales (fojas 2319-2325), emitida por
Intedya, en la que comparecen la sefiora Maria del Carmen Constante Ron, en
calidad de entidad especializada en la consultoria, asesoramiento y formacion
especializada a empresas y organizaciones en materia de normativa de calidad,
medioambiente, seguridad alimentaria, seguridad y salud laboral, seguridad en la
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informacion y especialidades conexas; y, por otra parte la Compafiia de Transportes
Carcelén Tarqui C.A. CATAR, mediante su representante legal el sefior Edwin
Viveros. Suscribe el contrato mencionado unicamente la sefiora Maria del Carmen
Constate Ron (no se adjuntan documentos habilitantes).

Certificado de Implantacion de la norma SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001:2015 (foja 2318), a favor de la Compafiia de Transportes
Carcelén Tarqui C.A. CATAR, emitido por Intedya, presentado en documento
original con fecha 9 de junio de 2021.

Cronograma de normas de calidad y excelencia/ calidad de transporte publico UNE
13816 (fojas 2317 y 2316), emitido por Intedya a favor de la Compafiia de
Transportes Carcelén Tarqui C.A. CATAR, suscrito por el Consultor de calidad y
la Directora de Intedya.

A foja 2315, consta una declaracion de capacidad técnica, emitida y suscrita por
Marcos Avello Méndez en representacion de INTERNATONAL DYNAMIC
ADVISORS S.L. el 22 de diciembre de 2020 en Gijon - Espafia, en la que, declara:
“... la dofia Maria del Carmen Constante Ron con namero de identificacion
1710682327 como representante franquiciado de la marca, la cual cuenta con el
respaldo internacional y capacidad de expertos en el desarrollo de la
CONSULTORIIA, FORMACION Y AUDITORIA para la prestacion de servicios
en la norma UNE-EN 13816 Transporte publico de pasajeros. Calidad del
servicios, objetivos y mediciones.” (El énfasis nos pertenece)

Cronograma de implementacion de la Norma ISO 9001 y UNE EN 13816 de
Transporte Reino de Quito S.A., sin firma con membrete de Monteros & Asociados
(fojas 2312 — 2314).

Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001: (foja 2311), a
favor de Transporte Reino de Quito S.A., emitido por Monteros & Asociados y
suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de 2021.
Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2310), a favor de
Transporte Reino de Quito S.A., emitido por Monteros & Asociados y suscrito por
la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de 2021.

Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2303), a favor de
Alborada Compafiia de Transportes S.A., emitido por Monteros & Asociados y
suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de 2021.
Certificado de Implementacion de la norma INEN-ISO 9001:2015 (foja 2300), a
favor de Alborada Compafiia de Transportes S.A, emitido por Monteros &
Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de
2021.

Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2298), a favor de
la Compaiiia de Transporte Aguila Dorada S.A., emitido por Monteros & Asociados
y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de 2021.
Certificado de Implementacion de la norma INEN-ISO 9001:2015 (foja 2297), a
favor de la Compaiiia de Transporte Aguila Dorada S.A, emitido por Monteros &
Asociados Yy suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de
2021.
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Cronograma de implementacion de la Norma ISO 9001 y UNE EN 13816 de la
Compafiia de Transporte Aguila Dorada S.A., sin firma con membrete de Monteros
& Asociados (fojas 2291 — 2293).

Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2290), a favor de
la Compafiia de Transporte Urbano Trans Sancarlos S.A., emitido por Monteros &
Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de
2021.

Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001:2015 (foja
2289), a favor de la Compaiia de Transporte Urbano Trans Sancarlos S.A., emitido
por Monteros & Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha
2 de junio de 2021.

Cronograma de implementacion de la Norma ISO 9001 y UNE EN 13816 de la
Compania de Transporte SEMGYLLFOR S.A., sin _firma con membrete de
Monteros & Asociados (fojas 2283 — 2285).

Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2282), a favor de
la Compafiia de Transporte SEMGYLLFOR S.A., emitido por Monteros &
Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de
2021.

Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001:2015 (foja
2279), a favor de la Compafiia de Transporte SEMGYLLFOR S.A., emitido por
Monteros & Asociados Yy suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2
de junio de 2021.

Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001:2015 (foja
2277), a favor del Consorcio Empresarial de Transporte C.A. CONETRA, emitido
por Monteros & Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha
2 de junio de 2021.

Certificado de Implementacion de la norma UNE EN 13816 (foja 2276), a favor del
Consorcio Empresarial de Transporte C.A. CONETRA, emitido por Monteros &
Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2 de junio de
2021.

Cronograma de implementacion de la Norma I1SO 9001 y UNE EN 13816 del
Consorcio Empresarial de Transporte C.A. CONETRA, sin firma con membrete de
Monteros & Asociados (fojas 2271 — 2273).

Certificado de Implantacion de la norma CALIDAD DE TRANSPORTE
PUBLICO_UNE 13816 (foja 2269), a favor de la Cooperativa de Transporte Turis-
Monserrat, emitido por Intedya, con fecha 5 de marzo de 2021.

Certificado de Implementacion de la norma NTE INEN-ISO 9001:2015 (foja
2268), a favor de la Cooperativa de Transporte Turis-Monserrat, emitido por
Monteros & Asociados y suscrito por la ingeniera Carolina Monteros, con fecha 2
de junio de 2021.

Cronograma de implementacién de la Norma ISO 9001 y UNE EN 13816 de la
Compaiia de Transporte Ejecutivo Rapitrans S.A., emitido por Monteros &
Asociados (fojas 2264 — 2266).

Certificado de Implementa