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1. RESUMEN EJECUTIVO
En funcion de contribuir a la consecucion del proyecto de Ordenanza, sustitutiva del Capitulo 1V,

Libro 111.2 del Sistema de Gobierno Electronico del Distrito Metropolitano de Quito, este informe
de factibilidad pretende referir desde el &mbito de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, adscrita a la Administracion General, respecto a su intervencion propuesta como
parte constitutiva del Consejo de Gobierno Electronico del Distrito Metropolitano de Quito,
referido en la probable modificatoria del articulo 1152 del Cédigo Municipal.
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. ANTECEDENTES

Con oficio No. GADDMQ-SGCM-2022-3141-0, de 6 de junio del 2022, se pone en nuestra
consideracion la Resoluciéon No. 009-CCN-2022, de la Comisiébn de Conectividad del
Concejo Metropolitano de Quito.

Mediante oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2022-0805-OF, de 08 de junio de 2022, se comunica
a la Secretaria General del Consejo Metropolitana de Quito, una Unica observacion
planteada al borrador de modificatoria, referente a la denominacién con la que se identifica
a esta Direccion Metropolitana, manifestando su conformidad respecto al resto del contenido
del borrador.

Con oficio circular Nro. GADDMQ-DC-JCFC-2022-0008-C, de 12 de julio de 2022, el
presidente de la Comision de Conectividad, solicita se proceda a complementar el informe
técnico y legal indicando si el dictamen es favorable o desfavorable sobre este proyecto.

La Direccidon Metropolitana de Servicios Ciudadanos, no cuenta con un area juridica que
pueda proveer criterio legal respecto a consultas de este caracter que se realicen.

. OBJETIVO

| presente informe concluird un criterio favorable o desfavorable respecto al contenido del

borrador propuesto del proyecto de ordenanza sustitutiva del Capitulo IV, Libro Ill.2 del Sistema
de Gobierno Electronico.

4

. MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226 dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos / Capitulo I
Normas comunes en materia de tramites administrativos / Seccién Primera Normas comunes
en materia de tramites administrativos - Art. 15. Tramites en linea. - Las entidades reguladas
por esta Ley que cuenten con tramites administrativos que se puedan gestionar en linea,
deben garantizar que el tramite, en su totalidad, se pueda realizar en linea y no podrén exigir
la presentacién del original o copia del comprobante de la gestion de dicho trdmite como
requisito para finalizar el mismo. Cuando el tramite administrativo se pueda gestionar en
linea, las entidades reguladas por esta Ley no podran exigir la presencia fisica de la o el
interesado.
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3. Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos / Seccion tercera
Obligaciones de las Entidades del Sector Publico. - Art. 22. Mecanismos de calificacion del
servicio. - Las entidades reguladas por esta Ley deberan implementar mecanismos, de
preferencia electronicos, para que los usuarios califiquen la atencion recibida por parte de
los servidores publicos, asi como, buzones donde depositar quejas o reclamos. Para el
efecto se deberéa observar la normativa expedida por el ente rector del trabajo [...].

4. Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito - Art. 14 Son funciones del
Administrador General: - 1. Orientar e impulsar la marcha de los servicios y dependencias
administrativas y controlar su funcionamiento, cuidando que su ejecucién y desenvolvimiento
se ajusten a las reglas generales establecidas por el Concejo y a las directrices e
instrucciones impartidas por el Alcalde;

5. Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito - Art. 14 Son funciones del
Administrador General: - 3. Coordinar acciones entre las dependencias de la administracion
distrital, especialmente con los administradores zonales, para obtener el mejor
aprovechamiento de los recursos y la elevacion de la eficiencia de los servicios distritales.

5. DESARROLLO

Con fecha 22 de abril de 2022, tuvo lugar la Sesion ordinaria N° 55 de la Comision de
Conectividad, del eje econdmico del Concejo Metropolitano, donde se discutié en uno de sus
puntos, la Ordenanza reformatoria a los articulos del Cédigo Municipal que regulan el Consejo
de Gobierno Electronico, disponiendo en funcién de esto, establecer mesas de trabajo con varias
entidades municipales, especialmente en lo referente a reformar los articulos 1152 a 1156 del
Cdédigo Municipal, que regulan las entidades encargadas del Gobierno Electronico municipal.

Mediante oficio No. GADDMQ-SGCM-2022-3141-O, se da a conocer a esta Direccion
Metropolitana el borrador del proyecto de ORDENANZA MODIFICATORIA DEL CAPITULO 1V,
LIBRO I1I.2, DEL SISTEMA DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, cuyo texto refiere:

“Articulo 1.- Sustityase el articulo 1152 por el siguiente:

Articulo (...). - Consejo de Gobierno Electrénico. - El Consejo de Gobierno Electronico
esta integrado por:

El Alcalde Metropolitano o su delegado, quien lo preside;

El Presidente de la Comisién de Conectividad o su delegado;

Secretaria General de Planificacion;

Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad;

Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacion Ciudadana.

. La Direcciéon Metropolitana de Servicios Ciudadanos a través de la
Direccion de Balcén de Servicios;

7. El érgano encargado de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, quien
actla como secretario.

ouA~wNPRE

Las asociaciones de la sociedad civil relacionadas a la conectividad que puedan aportar
en la construccién de politicas conforme al presente capitulo, de considerarlo podran
acreditarse y usar los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la
normativa local.
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Corresponde al Consejo de Gobierno Electrénico formular las politicas de conectividad
digital para el Distrito Metropolitano de Quito, las que seran puestas a consideracion del
6rgano _encargado de expedirlas en instrumentos administrativos o legislativos.’
(subrayado y resaltado me corresponden).

9

Al respecto, mediante oficio No. GADDMQ-DMSC-2022-0805-OF, esta Direccibn comunico al
Secretario General del Concejo Metropolitano una Unica observacion al texto propuesto que
indicaba: “En este contexto, sugiero referirse a esta Direccién directamente con la denominacion,
6. Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.”, siendo este un cambio netamente de
redaccion y forma en el texto.

Por otra parte, la responsabilidad dispuesta para quienes conformaran el Consejo de Gobierno
Electrénico, y puntualmente la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, no difieren de
las competencias normativas que rigen su naturaleza y gestion administrativa para el
mejoramiento continuo de los servicios municipales.

Del resto del documento borrador del proyecto, en el mismo oficio No. GADDMQ-DMSC-2022-
0805-0OF, se indicé: “Concordamos con el resto del contenido de la propuesta borrador de
reforma, pues al considerar el eje de servicios municipales como parte constitutiva del Gobierno
Electrénico, se contribuird significativamente a la integralidad y consecucion de una gobernanza
moderna, concebida en torno a las necesidades ciudadanas.”, esto toda vez que, las otras
modificatorias de articulado propuestas no se relacionan con la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

Se ratifica el hecho de que, al considerar a la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos
ente de cercania al ciudadano, se contara con la visién fundamental para ejecutar politicas de
Gobernanza Electrénica basadas en la necesidades y bienestar de la ciudadania.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Un andlisis general al contenido del borrador del proyecto de ORDENANZA
MODIFICATORIA DEL CAPITULO 1V, LIBRO Ill.2, DEL SISTEMA DE GOBIERNO
ELECTRONICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, determina que, a pesar
del error de forma comunicado, en si, la propuesta es necesaria, coherente y
técnicamente viable lo que le acredita el estatus de FAVORABLE respecto a la
participacion de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos como parte del
Consejo de Gobierno Electrénico.

6.2. Recomendaciones

1. Es necesario que, por parte de la Comision de Conectividad, se pueda dar acogida a la
correcta identificacién esta Dependencia Metropolitana, con la finalidad de que el texto
de la Ordenanza propuesta pueda ser aplicada de manera directa, caso contrario las
ambigledades pudieran limitar la operatividad del Consejo.

2. Se sugiere revisar las responsabilidades asignadas al Consejo de Gobierno Electrénico,
pues actualmente solo le refiere a que este, formulara las politicas de Conectividad,

Elaborado por: NOMBRE DEL AREA

Pagina5de 6



Frda ol Por un

Qgilgtng

BICENTENARIO

INFORME DE FACTIBILIDAD PROYECTO DE
ORDENANZA SUSTITUTIVA DEL CAPITULO IV, LIBRO
1.2, DEL SISTEMA DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORME N° AG.DMSC.2022.001

Version: 01

siendo importante también pueda ser un ente asesor en lo concerniente a todo tipo
aplicacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) en la gestion
municipal lo que podria contribuir a la consecucion planificada de una Ciudad Digital.

7. ANEXOS

Anexo 1: Oficio GADDMQ-SGCM-2022-3141-O
Anexo 2: Oficio GADDMQ-DMSC-2022-0805-OF
Anexo 3: Proyecto Modificatorio de Gobierno Electrénico
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