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Ing.
Henry Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

Asunto: Actualizacion de estudio técnico para reforma al Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito

De mi consideracion:

En atencion al oficio DMSC-2019-0000495 de fecha 02 de julio de 2019,
documento en el que se solicita la actualizacion de estudio técnico para
reforma al Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, al respecto
informo que el requerimiento ha sido analizado y se adjunta borrador de
propuesta técnica correspondiente.

Con estos antecedentes, se ha dado cumplimiento a lo solicitado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
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Adjunto:
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Direccion Metrapolitana de

SERVICIOS
CIUDADANOS
EFEIZA

Quito, 02 de julio del 2019

Oficio oMsC-2019- 00 0 0495

GDOC No.

Ingeniero

Carlos Poma Cargua

DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

ASUNTO: Actualizacion de estudio técnico para reforma al
Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito -
Libro 11z Del Eje Econémico, CAPITULO IV DE LAS TASAS POR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Libro 111.5: Presupuesto,
Finanzas y Tributacién Articulo 111.5.222.- De las tasas por
diversos serviclos administrativos.- Numerales 6 y 7.

De mi consideracidn,

Pongo en su conacimiento el Oficio No. CMQ-AHM-2019-041, de 13 de Junio del 2019 mediante el cual I3
Concejala Andrea Hidalgo Maldonado solicita se informe la factibilidad de implementacién de Is
Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abrit 2003, capitulo IV, titulo
segundo, que reglamenta el cobro de las tasas por serviclos administrativos gue presta la municipalidad,
actualmente representado por el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito vigente,- Libro
HIi: Del Eje Econdmico, CAPITULO IV DE LAS TASAS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Libro 111.5:
Presupuesto, Finanzas y Tributacidn Articulo 111.5.222.- De las tasas por diversos servicios
administratives.- numerales:

6. Certificado de bienes raices.- Valor USD. 1,00;
7. Certificado de no adeudar al municiplo.- Valor USD. 1,00;

Proyecto que se encamina a prestar estos servicios de certificacién a través de Internet de manera ON
LINE que para ser viabilizado requeriria Ia eliminacién de estos valares de tasas,

La propuesta de implementacién técnica del proyecto, recibié de parte de la Direccidn a su cargo el visto
bueno para la factibilidad de desarrollo con fecha 22 de febrero del 2018, de acverdo al plazo maximo
indicado en el oficic de la sefiora Concejala, salicito comedidamente de acuerdo a la disposicion del Sefior
Administrador General, se sirva actualizar a la fecha el informe técnico adjunto con su respectivo criterio
de implementacion. Este informe nas permitird consolidar el criterio de la factibilidad téenica, financiera
y procedimental de lo solicitado en el proyecto de reforma al Codigo Municipal.

Atentamente,

Ing. Henrry Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS (e)

Copla.- Ing. Patricio Moscoso / ADMINISTRADOR GENERAL

Venezuela N4-48 entre Chile y Espejo - PBX: 395 2300 - Ext.: 13007 / 13002/ 13010 - pam.quito.gob.ec e
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1 INFORMACION GENERAL

Cdd. Fecha del

Requerimiento / | RSW_CERTIFICADOS_2019_01 Requerimiento 06/10/2017
Cantrato: Técnico:

Solleitante | Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Dependencia:

Proyecto: Implementacién de certificados de bienes raices y no adeudar on line

1.1 ANTECEDENTES

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito permite a los ciudadanos la generacion
de los certificados de bienes raices y de no adeudar de manera presencial.

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania que produzca un mayor nivel de
salisfaccion con los servicios brindados por el Municipio de Quito, se prevé la alternativa
de implementar la generacién de los cerlificados de bienes raices y de no adeudar de
manera on line.

1.2 PROPUESTA DE DESARROLLO

La propuesta de desarrollo comprende la creacion de varios componentes de software
para la automatizacidn de la generacion de certificados. Las soluciones comprenden:

e Un sistema a alojarse en el Portal PAM y que permita para un contribuyente
autenticado hacer uso de la Generacién de certificados y de la opcion de
Validacion de certificados.

¢ Una pantalla de visualizacién de estadisticas a través de la cual un usuario
funcional pueda autenticarse contra el directorio activo para visualizar la
informacion de métricas respecto a la generacidn de certificados.

REQ. #1: Mdodulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE

Este requerimiento no procede. Se recomienda hacer uso del sistema de autenticacién
del Portal PAM, el cual permita al usuario registrarse y crear sus credeciales de usuario.

REQ. #2: Autenticacion de usuarios de servicios electrénicos

Este requerimiento no procede. Al hacer uso del sistema de autenticacion del Portal
PAM el contribuyente podrd autenticarse ante el sistema y, en caso de que la
autenticacién sea exitosa, podrd ir al médulo de Generacion de certificados y de
Validacién de certificados.
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REQ. #3: Generacion de certificados de No adeudar

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcién de Generacién de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcién de Certificado de no Adeudar,
con lo cual el sistema verificard en el sistema Teller si el contribuyente posee o no deuda
con el Municipio de Quito.

En caso de que el contribuyente no tenga ningtin tipo de deuda pendiente podra acceder
a un botdn que permitird la descarga del certificado. En caso de poseer deuda, se
permitird mostrar un listada con el detalle de la deuda.

El certificado contara con un cédigo QR y un cédigo de barras en el que se almacenard
la informacién correspondiente al cédigo del certificado.

Al no contar la institucion con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacién, por lo que Unicamente se desplegard un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento.

Dado que se cuenta con el servicio de liquidacion masiva que se ejecuta en horas de la
nache, el sistema deberd estar disponible Gnicamente hasta las 22:00 y nuevamente
entrar en operacién a partir de las 4:00 del dia siguiente.

REQ. #4; Generacidn de certificados de Poseer Bienes Raices (Inmuebles)

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcién de Generacion de
Certificados, podra selecciona de un combobox Iz opcion de Certificado de Bienes
Inmuebles.

En caso de que el contribuyente no posea bienes se presentard el mensaje de que el
usuario no posee bienes a su nombre.

El certificado contara con un codigo QR y un cédigo de barras en el que se almacenard
la informacidn correspondiente al cédigo dei certificado.

Al no contar la institucién con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacién, por lo que Unicamente se desplegard un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento y validarlo.

REQ. #5: Médulo de validacion de certificados en linea

El madulo de validacién de certificados corresponde a una pantalla, la cual estara junto
con la opcion de Generacidn de certificados, a través de la cual un usuario podra ingresar
el cadigo del certificado para verificar si es aun valido.
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En caso de que el contribuyente experimente un problema, podré contar con el botén
de Notificar para expresar una inconsistencia en su certificado, con el cual se enviard un
mensaje de correo electrénico al administrader del sistema.

Debido a que se requerirfa de lectores de codigos de barra o cédigos QR desde el lado
de la aplicacidn cliente, y los mecanismos para la comunicacién entre cliente y servidor,
no se contempla la lectura de los mismos como mecanismos de validacién de
certificados desde navegadores ni smart phones.

De igual manera, dado que no se dispone de médulos de previsualizacién la validacién
del certificado se deberd realizar descargando nuevamente el documento y validarlo.

REQ. #6: Mddulo de monitoreo y estadisticas de uso
Se implementara una pantalla que permita visualizar las siguientes estadisticas:

¢ Namero total de claves generadas

¢ Certificados de cada tipo generados

* Certificados validados

¢ Notificacién de novedades en validacion de certificados

Las estadisticas se presentardn como un total desde la puesta en marcha del sistema.
No se generard reporte alguno en este médulo,

Observacion

2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nro. Descripcion

1 Disponibilidad de la Base de Datos SAQ

Nota: £n el caso de requerir recursos de hardware, software, comunicaciones se detallard en el documento
de Dimensionamiento de Recursos.

3 RIESGOS DE LA IMPLEMENTACION
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con personal técnico y
funcional de las dreas, a
través de la Oficializacidn
del Alcance al
Reqguerimiento.

Impacto {Alto Afectacién
fuo Mentificacion m:dio, éa]o} : Sokucida {usuarios, sistemas, bdd)
1 Nuevo alcance del Alto Maodificacién del nuevo Sistemas, BDD
requerimiento en la etapa servicio implementado con
de pruebas. sustento de documentacion,

Nota: En caso de que el requerimiento tenga riesgos que impliquen tema de decisiones y/o lineamientos
deberdn ser escolados.

4 CRONOGRAMA

(El cronograme serd llenado en conjunto con la DMI de acuerdo a disponibilidad de recursos]

Duracidn Fecha FIN “Tipo
Nro. | Req. Actividad (dias Fesha iR (dias) de Responsable
laborables (dias)
. ] recurso
Levantamiento de ambiente
de desarrollo, cr?acmn de 5 s D. Cevallos
1t capas, instalacién de
componentes.
> |1 lntegra_c:érlcon servicio de 3 s D Cevallos
autenticacion PAM |
Creacién de maodelos de base
3 |1 de datos, procedimientos y 3 1S D. Cevallos
estructuras
I IS Creacion capa de acceso a 5 s B Cavallos
datos
Implerr]en:\taclon 12 1S D. Cevallos
N [ requerimiento 3
implementacon 12 is | . Cevallos
6 (1 requerimiento 4
Generacion vy lectura de
S = 1S D. Cevallos
" o cbdigos QR y de barras
g |1: |Implementacion 12 Is | D.Cevallos
requerimiento 5
10 |1 lmplen?er:-taCton 12 1S | D. Cevallos
requerimiento 6
Integracién formularios con
11 11 PAM 2 IS D. Cevallos
12 1 Documentacion 1 IS D. Cevallos
bl
13 1 Paso a Test 1 QA Responsable
QA
14 1 Plan de Pruebas 1 QA gj:;ponsab!e
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15 1 Pruebas en Test — Técnicas 1 QA Responsable
QA
1 Pruebas en Test— Resnonsable
16 Funcionales 1 QA QA ;
17 1 Publicacidn en Produccion 1 8D Administrad
or BD
fg |[¥  |PostProduccion 2 UF | UFuncional

*Tipo de recurso: (I5- Ingenieria de Soluciones}, {IF-Infraestructura), (DB~ Base de datos), (QA), (UF — Usuarios Funcionales), (TD —

Técnicos Desconcentrado)

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Revisado y aprobado por:

Ing.
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Ing
ADMINISTRADOR

DIRECCION METROPCLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Conforme:

Ing. Carlos Tapia
COORDINADORA DE PROYECTOS DETI
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Ing. Patricia Jaramillo
JEFE DE INGENIERIA DE SOLUCIONES
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Ing. Javier Capa
JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Realizado y revisado Por:

Coardinado Por:

Ing. David Cevallos
TECNICO DE INGENIERIA DE SOLUCIONES

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Ing.
COORDINADOR DE PROYECTOS DE Tl
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA




ANEXO 0 -REQUERIMIENTOS TECNICOS DE SOFTWARE
(RSW_CERTIFICADOS 2019 _01)

Pagina:
iceS

1 INFORMACION GENERAL

Cad. Fecha del

Requerimiento/ |RSW_CERTIFICADOS_201S8 01 Requerimiento 22/08/2019
Contrato: Técnico:

Solicitcinte / Direccidon Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Dependencia:

Proyecto: ] Implementacion de certificados de bienes raices y no adeudar on line

1.1 ANTECEDENTES
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito permite a los ciudadanos la generacion
de los certificados de bienes raices y de no adeudar de manera presencial.

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania que produzca un mayor nivel de
satisfaccion con los servicios brindados por el Municipio de Quito, se prevé la alternativa
de implementar la generacion de los certificados de bienes raices y de no adeudar de
manera on line.

La propuesta técnica definitiva, se emitirda una vez que la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos presente el requerimiento funcional actualizado y de manera
formal.

1.2 PROPUESTA DE DESARROLLO
La propuesta de desarrollo comprende la creacidn de varios componentes de software

para la automatizacion de la generacion de certificados. Las soluciones comprenden:

e Un sistema a alojarse en el Portal PAM y gue permita para un contribuyente
autenticado hacer uso de la Generacidon de certificados y de la opcidn de
Validacion de certificados.

¢ Una pantalla de visualizacion de estadisticas a través de la cual un usuario
funcional pueda autenticarse contra el directorio activo para visualizar la
informacion de métricas respecto a la generacion de certificados.

REQ. #1: Modulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE

Este requerimiento no procede. Se recomienda hacer uso del sistema de autenticacién
del Portal PAM, el cual permita al usuario registrarse y crear sus credeciales de usuario.

REQ. #2: Autenticacion de usuarios de servicios electronicos

Este reqguerimiento no procede. Al hacer uso del sistema de autenticacion del Portal
PAM el contribuyente podrd autenticarse ante el sistema y, en caso de que la
autenticacion sea exitosa, podra ir al médulo de Generacidén de certificados y de
Validacian de certificados.
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REQ. #3: Generacion de certificados de No adeudar

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcion de Generacion de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcion de Certificado de no Adeudar,
con lo cual el sistema verificara en el sistema Teller si el contribuyente posee o no ceuda
con el Municipio de Quito.

En caso de que el contribuyente no tenga ningun tipo de deuda pendiente podra acceder
a un botén que permitird la descarga del certificado. En caso de poseer deuda, se
permitira mostrar un listado con el detalle de |a deuda.

El certificado contara con un cédigo QR y un cédigo de barras en el que se almacenara
la informacién correspondiente al cédigo del certificado.

Al no contar la institucion con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacion, por lo que Unicamente se desplegara un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento.

Dado que se cuenta con el servicio de liquidacién masiva que se ejecuta en horas de la
noche, el sistema debera estar disponible Unicamente hasta las 22:00 y nuevamente
entrar en cperacion a partir de las 4:00 del dia siguiente.

REQ. #4: Generacién de certificados de Poseer Bienes Raices (Inmuebles)

Una vez que el contribuyente zutenticeado seleccione la opcidn de Generacion de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcion de Certificado de Bienes
Inmuebles.

En caso de que el contribuyente no posea bienes se presentara el mensaje de que el
usuario no posee bienes a su nombre.

El certificado contara con un cédigo QR y un cédigo de barras en el que se almacenara
la informacion correspondiente al codiga del certificado.

Al no contar la institucidon con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacion, por lo que Unicamente se desplegard un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento y validarlo.

REQ. #5: Modulo de validacion de certificados en linea

El médulo de validacion de certificados corresponde a una pantalla, la cual estard junto
con la opcién de Generacidn de certificados, a través de la cual un usuario podra ingresar
el codigo del certificado para verificar si es aun valido.
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En caso de que el contribuyente experimente un problema, podra contar can el botdn
de Notificar para expresar una inconsistencia en su certificado, con el cual se enviard un
mensaje de correo electronico al administrador del sistema.

Debido 2 que se requeriria de lectores de codigos de barra o cédigos QR desde el lado
de la aplicacidn cliente, y los mecanismos para la comunicacion entre cliente y servidor,
no se contempla la lectura de los mismos como mecanismos de validacidon de
certificados desde navegadores ni smart phones.

De igual manera, dado que no se dispone de moédulos de previsualizacidn la validacion
del certificado se debera realizar descargando nuevamente el documento y validarlo.

Por motivos de seguridad se implementara un mecanismo bdsico de firma electronica
para cada uno de los documentos generados a través del sistema.

REQ. #6: Moddulo de monitoreo y estadisticas de uso
Se implementara una pantalla que permita visualizar las siguientes estadisticas:

e (Certificados de cada tipo generados
o (Certificados validados
e Notificacidon de novedades en validacion de certificados

Las estadisticas se presentaran como un total desde la puesta en marcha del sistema.
No se generara reporte 2lguno en este modulo.

CONCLUSION

La implementacion del presente proyecto es técnicamente factible. Sin embargo; se
debe considerar, que no se contempla la validacion de los certificados generados a
través de los codigos QR y de barras ya que involucran la utilizacion de lectores
adicionales. Por lo tanto, a través de dichos codigos y una aplicacién de lectura externa
para los mismos, se podra Unicamente obtener los metadatos asociados al certificado.

2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nro. Descripcion

1 Disponibilidad de |z Base de Datos SRC

Nota: £n el caso de requerir recursas de hardware, software, comunicaciones se detallaré en el documento

de Dimensionamienta de Recursos.

L]
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: . Impacto (Alto, ! Afectacion
3 on . i
‘ Neo Wititiicauion medio, bajo) goiag (usuarios, sistemas, bdd)
1 Nuevo zlcance del Alto Modificacidn del nuevo Sistemas, BOID

|

requerimiento en la etapa

de pruehas.

servicio implementado con
sustento de documentacion,
con personal téenico y
funcional de las areas, a
través de la Oficializacian
del Alcance al
Requerimiento,

deberdn ser escalodos.

4 CRONOGRAMA

(El cronograma serd llenado en conjunto con la DM de acuerdo a disponibilidad de recursos)

Nota: En caso de que el requerimiento tengo riesgos que impliquen toma de decisiones y/o lineamientos

’ Duracién | Fecha | Fecha | *Tipo ] I
Nro. | Req. Actividad (dias INICIO FIN de Responsable
laborables) | (dias) | (dias) | recurso |
: . < D. Cevallos
Levantamienta de ambienta de desarrollo, creacian de - .
= f 2 ') 15 L. Tuguminage
1 1 capas, instalacién de componentes. {
|
0. Cevnllos
2 1 Integracion con servicio de avtenticacién PAM E 15 L. Tuguminago
D. De la Cruz
D. Cevalle:
Creacion de modelos de base de datos, = :
3 1 = 3 1S L. Tuguminazo |
procedimientos y estructuras |
“
D. Cevallos |
4 1 Creacidn capa de acceso a datos 2 15 | L. Tuguminago |
!
5 1 implementacién requerimiento 3 12 15 I] D. Cavallos —I
6 5 Impiementacion requerimiento 4 12 IS I L. Tuguminago
I'D. Cavalles |
8 1 Generacion y lactura de codigos (R y de barras - 15 L. Tuguminago
D.De la Cruz
D. Cevalios
g 1 implementacién mecanismo de firma electronica - ‘ IS L. Tuguminago
SLERi D. Cevalies
implementaci i
hile] 1 mplementacion requerimientn 5 12 ‘ |5 L Tugurnindgo
. Caval
i 3 Implementacién reguerimiento 6 12 15 D-Geva clrs
L. Tugiminagn
12 1 Integracion formularios con PAM 2 15 D.De !aCruz
1 l | 0. Cavallos
13 Documentacion 1 5 L. Tuguminago
D.DelaCruz
1 Pasca Test Responsable
14 : F oA
oA
2 1 Plan de Pruebas g ‘ GA Responsable
QA
16 1 Pruehas en Test — Técnicas 1 | an quspu'lsabm
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19 1 Pruebas en Test — Funcionales 5 aA ;‘;sponsabla
18 1 Publicacion en Produccidn = 8D ;gmim:rradnr
29 1 Post Produccién 3 UE UFuncional

“Tipo de recurso: (I5- Ingenieria de Soluciones), (IF-Infraestructura), (DB- Buse de datos), (QA), [UF = Usucrios Funclonales), (T0 =

Técnicos Descancentrodn)

FIRMAS DE CONFORMIDAD
FIRMAS DE CONFORMIDAD
Realizado Por: NG Revisadopor: -~ ™\
v
ﬂ_//” ;/ ]
! [
, Ing. Wil asn%\ﬁle’ /

Ing. David Cevallos 1EFE DEANGERTERIA DE SOLUCIONES (@)
TECNICO DE INGENIERIA DE SOLUCIONES DIRECLION METROPOLITANA DE INFORMATICA

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA
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