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Asunto: Proyecto de ordenanza %

Abogado

el
Carlos Alomoto Rosales :

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QU'TO&EJ #SAL
Presente

De mi consideracion: /

Por medio del presente, dentro de la atribucion como Concejal Metropolitano, est .
literal b) del articulo 88 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autghomia vy
Descentralizacion, y en conformidad al articulo 13 de la Resolucion de Concejo No. C 074 del afio
2016, presento el proyecto de Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0086
de 25 de abril de 2003, capitulo VI, titulo segundo, del libro tercero del Cédigo Municipal, que
reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad,
especificamente respecto a los numerales 17 y 18 del Art. lll, con el objeto de beneficiar a la
ciudadania adoptando alternativas de acceso a servicios municipales por medio de canales
virtuales, pongo en su conocimiento para que luego de verificar el cumplimiento de las formalidades
en el texto propuesto y en un plazo maximo de 8 dias, éste sea remitido al presidente de la Comision
de Presupuesto, Finanzas y Tributacién para que se genere el respectivo informe de factibilidad,
previo a ser conocido por el Concejo Metropolitano.

Cabe indicar que este proyecto fue propuesto anteriormente por la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos sin llegar a su legalizacion, por lo cual, considerando el valioso aporte que
representaria para la ciudadania la implementacién de este servicio, me permito retomar el pedido
resaltando que la aplicacion del mismo, descongestionara el canal de atencién presencial en los
Balcones de Servicios de las Administraciones Zonales, y a su vez generara un mayor nivel de
satisfaccion en la ciudadania.

Por la atencién que se digne en dar al presente.

Atentamente,

N

—Andrea Hidalgo Maldonado
CONCEJALA METROPOLITANA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexo: Documentos historicos del proyecto

ACCION SIGLAS SIGLA FECHA SUMILLA
RESPONSABLES UNIDAD
Elaborado por; . Grandes DAH 13-08-2019 \ {,é_
Revisado por: GVarela DAH 13-06-201% \ﬂ -

Ejemplar 1: Destinatarios
Ejemplar 2: Archivo auxiliar numérico en soporte fisico
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g OFICIO CMQ-AHM-2019-024 SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTO ACCESO
A CERTIFICADOS MEDIANTE EL PAM
¥ impreso por Henry Guillermo Reyes Torres (henry.reyes@quito.gob.ec), 06/06/2019 - 16:03:54

Estado
Prioridad
Cola

Bloquear

Identificador del
cliente

Propietario

Nombre:
Apellido:
Identificador de

.suario:
w~Orreo:

Asunto:
Creado:

Tipo:

abierto Antiguedad
3 normal Creado
CONCEJO METROPOLITANO Creado por
desbloqueado Tiempo

contabilizado
Andrea Hidalgo Maldonado

hreyes (Henry Guillermo Reyes Torres)

Andrea
Hidalgo Maldonado
Andrea Hidalgo Maldonado

andrea,hidalgom@aquito.gob.ec

“Adriana Catalina Ponce Sanchez" <adriana.ponce@aquito.gob.ec>
Actualizacidn del propietario!
06/06/2019 - 15:13:11 por agente

nota-interna

Informacidn recopilada y oficio listo
Por favor despachar

Gracias

Articulo #3

De:
Asunto:
Creado:

Tipo:

“Elsa Janneth Pachacama Cruz" <elsa.pachacama@quito.gob.ec>
Actualizacién del propietario!
05/06/2019 - 17:21:26 por agente

nota-interna

Por favor continuar

Articulo #2

9.

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):
JANETH

"Henry Guillermo Reyes Torres" <henry.reyes@quito.gob.ec>
Actualizacidn del propietariol
04/06/2019 - 14:20:48 por agente

nota-interna

04-06-2019-024-ACCESO_CERTIFICADOS_MEDIOS_DIGITALES_PAM.PDF (147.6 KBytes)

FAVOR RECOPILAR INFORMACION Y PREPARAR RESPUESTA...GRACIAS

Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):

“Andrea Hidalgo Maldonado" <andrea.hidalgom@aguito.gob.ec>,
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

2d7h

04/06/2019 - 08:55:09
Hidalgo Maldonado Andrea
0

OFICIO CMQ-AHM-2019-024 SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTO ACCESO A CERTIFICADOS MEDIANTE EL PAM

04/06/2019 - 08:55:09 por cliente

teléfono

OFICIO_CMQ-AHM-2019-024_SOLICITUD_DE_INFORMACION_PROYECTO_ACCESO_A_CERTIFICADOS_MEDIANTE_EL_PAM.pdf (156.8 KBytes)
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DM, Quito 06 de junio de 2019
Oficio DMSC-201g- (0 7387
Ticket Gdoc No.2019-073674

Ingeniera

Andrea Hidalgo Maldonado

CONCEJALA METROPOLITANA

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

Asunto: Informacién de la propuesta de implementacion de los
Certificados de No adeudar al Municipio y de Bienes raices a través del
portal pam.quito.gob.ec

De mi consideracion.

. En atencion a su oficio No. CMQ-AHM-2019-024 de fecha 4 de junio de 2019 en el que
solicita la documentacion integral y estatus del proyecto” Acceso a los certificados por
medios digitales a través del Portal Administrativo Municipal” (pam.quito.gob.ec) pongo
a su conocimiento que:

e La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos mediante oficio N° DMSC-
2017-0000404 del 15 de junio de 2017 suscrito por el licenciado Carlos Andres
Flores da a conocer a la Administracion General: “la necesidad de mejorar el
servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a través de
nuestra pagina web" y solicita: “recomendacion legal y técnica para que los
mencionados certificados estén disponibles a la ciudadania en el portal de
atencion Municipal.

¢ La Administracion General mediante oficio N° 1502 de 7 de agosto del 2017,
remite el informe N° AL-SR-06-2017 del 4 de agosto del 2017 suscrito por la
asesora legal de la administracion General mediante el cual se remite el
respectivo analisis y recomendacion juridica, a fin de que se sirva adoptar las
recomendaciones indicadas previo a requerir del consejo Metropolitano, la

’ reforma para la eliminacién de las tasas.

¢ Mediante oficio No. DMSC-2017-557 de fecha 9 de agosto de 2017 se solicita a
la Direccion Metropolitana de Informatica el anoyo necescrio para la realizacion
de la propuesta de desarrollo tecnoldgico y de ser el caso los costos que esto
implicaria. En respuesta la Direccion Metropolitana Informatica mediante oficio
N°® 0001815 sefiala las actividades que se van ejecutar mediante cronograma de
ejecucion del procedimiento mencionado en los puntos 1, 2, 3y 4 que cita en el
oficio.

 Mediante oficio No. DMSC-2017-559 de fecha 10 de agosto de 2017 se solicita
a la Direccién Metropolitana Financiera el analisis y consecuente aval como
autoridad que administra la informacion, para que los certificados de no adeudar
y los de bienes raices estén disponibles a la ciudania en el portal de atencién
municipal.

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS
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La Direccion Metropolitana Financiera mediante oficio N° DMF-DIR-0813-2017
del 25 de agosto de 2017, emite criterioc favorable para que, a través de la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la
pagina Web municipal para la impresion de estos formularios, lo que mejoraria
la atencién a la ciudadania, considerando que el impacto de no recaudar estos
emolumentos no iria en contra de los intereses municipales.

La Direccion Metropolitana de Informatica responde mediante oficio No.1815 de
fecha 19 de septiembre de 2017que apoyaran con el desarrollo del software y
parte del cronograma de ejecucion del proyecto en los puntos 1, 2, 3y 4 que cita
en el oficio No. DMSC-2017-557.

La Direccion de Servicios Ciudadanos mediante oficio N°. DMSC-2018-0000053
del 18 de enero de 2018, solicita a la Direccion de Informética dimensionar con
exactitud el esfuerzo y costos necesarios para la implementacion y adjunta el
Requerimiento Funcional de Software.

Mediante oficio N° DMI-2018-0000342 del 22 de febrero del 2018, remite la
sesion de trabajo del Analisis de Requerimientos Presentados, e informa: “3. Una
vez presentado el requerimiento funcional actualizado, se mantendra una
reunién de socializacion del mismo y se validara la entrega de la documentacion
referente a normativa y aprobacion de documentos de salida’.

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos mediante oficio N°. DMSC-
2018-0000259 del 4 de abril de 2018 remite a la Administracion General el
Anteproyecto o Estudio de Acceso a los Certificados por medios Digitales a
través del PAM, para la revision.

Mediante oficio No. 884 de fecha 13 de junio de 2018 la Administracién General
envia al sefor alcalde el Proyecto de ordenanza que reforma la ordenanza
metropolitana No. 086 de 25 de abril de 2003, ordenanza reformatoria del
capitulo VI del titulo segundo del libro tercero del coédigo municipal que
reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta la
municipalidad.

La Secretaria Particular del Despacho de Alcaldia responde mediante oficio No.
SPA-MEP-2018-3016 de fechia 27 de junio de 2018, solicitando se remita al
despacho la exposicion de motivos del mencionado proyecto.

Mediante oficio No. 1949 de fecha 4 de diciembre el Administrador General envia
a la Secretaria Particular del Despacho de alcaldia la Exposicién de Motivos del
proyecto de Ordenanza Metropolitana.

En la actualidad este tramite GDOC que corresponde al No.2018-009722 se
encuentra en estado de cerrado y reposa en los archivos del despacho de
alcaldia, tanto la Administracion General como la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos no han recibido comunicacioén sobre las razones por las
que se archivo este proyecto.
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Para la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos es importante la
implementacion de este servicio ya que permitird descongestionar el canal de
atencién presencial en los Balcones de Servicio al mismo tiempo, extender el horario
de atencién a 24 horas, segun la documentacioén del proceso es financiera mente
posible, técnicamente recomendable y beneficioso para toda la ciudadania.

Agradezco de antemano la atencion a la presente.

Atentamente,

. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRE’, OR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS (E)

C.c. Administrador General

Adjunto 52 fojas utiles

[Elaborado por: [ A.Ponce [06/06/2019] AP |

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS
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GENERAL : SERVICIOS SIUGAGANGS

DM, Quito 15 de junio de 2017
Oficio DMSC - 2017 0 UJ{]{;U 4
Ticket Gdoc N° 2017

Economista

Miguel Davila Castillo

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente

Asunto: Estudio de implementacion de Certificados en el PAM
De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos “es
ia Direccién responsable del estudio y andlisis del usuario, creacion de estrategias de
servicio en funcion de innovacién y mejoras en segmentos, servicios y canales”, por lo
que se ha identificado la necesidad de mejorar el servicio ampliando el acceso a los
certificados por medios digitales a través de nuestra pagina WEB. A continuacion
referimos el marco juridico que contextualiza y viabiliza la aplicabilidad de la
simplificacion de tramites:

“Que el numeral 25 del articulo 66 de la constitucion de la Republica reconoce el

derecho de las personas a acceder a bienes y servicios publicos y privados de

calidad con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica establece gue los servicios
que brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Qué, el Plan Nacional del Buen Vivir, en el marco del objetivo No 11 asegurar la
Soberania y eficiencia de los seciores esiratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica, determina la politica No 11.3 Democratizar la prestacion
de servicios puablicos de felecomunicaciones y tecnologias de fa inforrmacion y
comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion, television y espectro radio eléctrico
y profundizar su uso y acceso universal, y para su cumplimiento establece, enire
olras, las siguientes estrategias: c) Impulsar fa calidad, sequridad y cobertura en
la prestacién de servicios publicos a través del uso de Jas telecomunicaciones y
de las TIC, especialmente para promover el acceso a servicios financieros,
asistencia técnica para produccién, educacion y salud; e i) impulsar el gobierno
electronico transaccional y participativo para que la ciudadania acceda en linea a
datos, informacion, tramites y demas servicios;

Yenezuela N4-48 entre Chile y Espe|o - Palacio Municipal - Plaza Carles Andrade Marin PBX: 3952300 - Ext.: 12603 al 12619 | pam.guito.qob.ac




Qué, la Ley de Comercio Electronico, Firmas Elecirénicas y Mensajes de datos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 557 de 17 de abril de 2002, en los
articulos 2 y 44 respectivamente, reconoce la validez jurfdica de los mensajes de
datos electrénicos; asi como el valor y efecto juridicos de cualguier actividad,
transaccién mercantil, financiera o de servicios que se realice con los mismos por
medio de redes electronicas.

Que la Ley de Modernizacién del Estado y el Cédige Orgénico de Organizacion
Administrativa y Descentralizacién determinan algunos de los instrumentos que la
Administracion debe emplear para racionalizar y simplificar los procedimientos a
su cargo y, en tal virtud, es necesario determinar el modo de aplicarios & los
tramites que se requieren para facilitar el acceso a una vivienda para las
personas;”.

En base a los expuesto, hemos realizado un estudio de la recaudacion que el
Municipio recibe por la emision de Certificados de no Adeudar y Certificados de Bienes
Ralces, asi como de los costos que el Municipic debe asumir para atender estos
servicios en los 10 Balcones de Servicic de las 9@ Administraciones Zonales del
MDMQ. Adicionalmente se realizo un estudio de los costos en que deben incurrir los
ciudadanos para desplazarse a los Balcones de Servicio para solicitar este tramite. Del
resultado de este andlisis se desprende lo siguiente:

Durante los afos 2015 y 2016 se imprimieron respectivamente 38.160 y 32.747
certificados, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Certificado de bienes raices

I‘ 1rs

Los costos en los que incurre el MDMQ en este tréamite se los establecié en dos
categorias: los costos de recurso humano necesarios para la atencion y los costos
relacionados a la impresion de los certificados, los cuales se detallan a continuacion:

==

9.878,53
5,97%




7 Quito

ADMINISTRACION | DRECoon MeTROPOLTANA B
GENERAL : SEPVWCIOS CUNADARDS

s 0,149 |$ 569856 | $ 4.890,22
Costo papel S 0007 |S 26712|S6 229,23
$
$

Costo toner

Costo depreciacion impresora 0,009 | S 32871 | S 282,08

Costc especte de cobro

T ‘ﬂ‘fr; 7

1"‘

Costo recurso humano
Costu de rmpresmn de certn‘"cado

Del calculo obtenemos que los costos incurridos por el MDMQ para la atencion de
certificados en el afio 2015 fueron de $ 41.204,38 ddlares y en el afio 2016 fueron de
$35.042 62 dolares.

En lo que corresponde a los ingresos que el Municipio percibio por certificados, el
calculo se lo hace en base al nimero de certificados emitidos multiplicado por el valor
que el MDMQ recauda por cada certificado ($ 1,00 délar), conforme a la Ordenanza
Metropolitana No. 86 que reglamenta el cobro de tasas.

Ingreso Certificado de no adeudar MDMQ ($ 1,00

Ingreso Certificado de bienes MDMQ (S 1,00)

Podemos observar que el MDMQ recaudd por certificados $ 38.160,00 ddlares en el
afo 2015 y § 32.747,00 délares en el afio 2016.

Finalmente, se presenta el calculo de la utilidad / pérdida que el Municipio tiene por

concepto de emision de certificados:

Ingresos emision certificados S 38.160,00 | $ 32.747,00
Costos totales certificados $ 41.204,38 | § 35.042,62
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Como resultado se obtiene que a pesar que el Municipio recauda por concepto de los
certificados, los altos costos relacionados con la impresion de este servicio, ocasionan
una pérdida al MDMQ.

Adicionalmente se debe considerar el costo que representa para el ciudadano obtener
presencialmente el certificado, resultados obtenidos en base a una encuesta realizada

y que continuacion son presentados:

Gasto en transporte (73% Transpnrte Publico) S
Tiempo utilizado en este tramite(lhora)* S 2,60
Costo certificado S

También se debe considerar que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados,
respondieron que estan de acuerdo con la obtencién de los certificados en linea en la
WEB del MDMQ. Los contribuyentes que no estan de acuerdo con acceder al servicio
via WEB responden a un desconacimiento o acceso tecnolégico, sin embargo, la
atencién de certificados, para este grupo de personas, se mantendria en los Balcones
de Servicio.

Por lo tanto, y con el objeto de ampliar a la ciudadania las alternativas de acceso a los
servicios Municipales, a través de canales virtuales, le solicitamos su recomendacion

Iegal y técnica para que los mencionados certificados estén dlsponlbles a la

Mun;mplo dejaria de obtener la menmonada recaudacion, también dejaria de gastar en
recursos como: certificados, cartuchos de impresoras, capital humano, etc., y

principalmente se mejoraria el servicio y atencién al ciudadano.

Atentamente,

— £
-

] /17/ Tt a
o = f e ——
Wl m.f.iwae:r_ 40T NEEETIOE MeTH N Ge A ot
/Carlos A‘nr;rés Flores C. Y

DIRECTOR METRCPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
MUNICIPIO DEL DISTRIT ETROPOLITANO DE QUITO

"Elaborado por:  Luis Horra . 201700815
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ADMINISTRACIGN GENERAL

Quit, 07 ABS 2017
Oficio, 1502

Ingenicro
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante ¢l cual
solicita recomendacién legal y técnica para que los Certificados de No Adeudar y de Bienes
Raices estén disponibles 2 la ciudadania en el Portal de Atencién Municipal, pues segin su
informe se justifica a pesar de que el MDMQ recauda por concepto de estos certificados, los
altos costos relacionados con la impresion de este servicio ocasionan una perdida al MDMQ,

cumpleme:

Remitir ¢l Informe No. AL-SR-06-2017 de 04 de agosto del 2017, suscrito por la Asesora Legal
de la Administracion General, mediante el cual se emite ¢l respectivo anilisis y recomendacién
juridica, a fin de que sc sirva adoptar las recomendaciones indicadas previo a tequerir del

Concejo Metropolitano, la reforma para la eliminacién de las tasas.
Lo que comunico para los fines correspondientes.
Arentamente,

B e e

Eco. Miguel Divila Castillo
ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto: Informe No. AL-SR-06-2017 HH e Reg ) SEMRILIIE st
e s 18 e
Elaborado par: SVasco . oy, % = - Mith AT
Revisado por: SRon /% . gL “ k,‘; - g : [')‘31’\‘ o
Tickers: 2017087603 =
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ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-SR-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Economista

Miguel Davila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITOQ

Presente.-
De mi consideracién:

En atencién 2 la nota manuscrita inserta en el ticker No. 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediante el cual el Administrador General titular dispone al irea legal de la Administracién
General “Favor coordinar para viabilizar esta propuestd”, respecto del oficio No. DMSC-2017-0000404
de 15 de junio de 2017, emitido por el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante ¢l cual remite en el dmbito de sus
competencias, un estudio realizado respecto de la recaudacién y costos que la municipalidad
recibe y gasta por la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes
Raices™ a través de los 10 balcones de servicios y solicita la emisién de una recomendacion legal y
técnica, al respecto cumplo con informar a Usted lo siguiente:

L ANTECEDENTES:

1. Mediante el mencionado informe el Director Metropolitano de Servicios proponc que la
emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” se
otorguen a través de la pagina web de la institucién, en cuyo contexto es preciso analizar
la normativa legal que rige esta materia. Del informe se desprende ademis que el costo —
beneficio para la institucién desde una perspectiva financiera y de servicio es
transcendental, puesto que la emisién de los certificados a través de la pagina web
ahorrara recursos piblicos y permitiria la entrega de un servicio de calidad al ciudadano.

2. Mediante Ordenanza Metropolitana No. 086 de 25 de abril del 2003, se establecieron las
tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad, en cuyo punto 18 y 19 se
determina como tasa por la entrega de los Certificados de Bienes Raices y de No Adeudar
al Municipio, el valor de US$ 1,00 que debe cancelar el ciudadano.

II. FUNDAMENTACION LEGAL:

1. La Constitucién del Ecuador:

o
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Articulo 227.- La administracién piblica constituye un servicio a la colectividad que

se rige por los principios de acia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion descentralizacion, coordinacion, participacién,
ificacion n encia v eva 10n.

Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin petjuicio de otras que determine la ley: (...) 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras. (-..)".

2. ElCédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién:

Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al concejo metropolitano le
corresponde: (...) ¢} Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecute;(...).

Articulo 225.- Capftulos basicos.- Los ingresos tributarios comprenderan las
contribuciones sefizladas en este Cédigo y se dividirin en los tres capitulos basicos
siguientes: (...) Capitulo II.- Tasas, que comprendera tinicamente las que recaude la
tesorerfa o quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiemos
auténomos descentralizados.

Articulo 5366.- Objeto y determinacién de las tasas.- Las municipalidades v distritos
metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este Cddigo. Podrin también aplicarse tasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el
costo de produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entenderi por costo de
produccién el que resulte de aplicar reglas contables de general aceptacidn, debiendo
desecharse la inclusién de gastos generales de la administracién municipal o
metropolitana que no tengan relacién directa y evidente con la prestacidén del
servicio,

Sin embargo, ¢l monto de las rasas podra ser inferiot al costo, cuando se trate de
servicios esenciales destinados 2 sadsfacer necesidades colectivas de gran importancia
para la comunidad, cuya utilizacién no debe limitarse por razones econdmicas v en la
medida y siempre que la diferencia cntre el costo y la tasa pueda cubrirse con los
ingresos generales de la municipalidad o distrito metropolitano. El monto de las tasas
autorizadas por este Cédigo se fijara por ordenanza.

Articulo  568.- Servicios sujetos a tasas- Las tasas serdan reguladas mediante

yenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano,

2
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tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de los siguientes
servicios: (...) g) Servicios administrativos. (...).

3. El Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Piiblicas:
® Articulo 73.- Tasas de entidades que integran el Presupuesto General del Estado.-
Las entidades y organismos del sector piblico que forman parte del Presupuesto

General del Estado podrén establecer v modificar tasas por la prestacion de
servicios cuantificables e inmediatos, a L deber usten €n un

infi écnico donde se demuestre que las mismas g an relacién con los
costos, margenes de prestacion de tales servicios, estdndares nacionales e
internacionales, politica piblica, entre otros.

Las instituciones del Presupuesto General del Estado deberin obligatoriamente

actualizar cada afio los costos de los servicios para ajustar las tasas, de ser

necesario.

El monto de las tasas se fijard por la mixima autoridad de la respectiva entidad u

organismo y se destinari a recuperar, entre otros, los costos enm los que
incurrieren por el servicio prestado.

4. El Cddigo Orginico Administeativo:

* Disposicién Transitoria Quinta- En un plazo de dos afios contados desde la fecha de
publicacion de este Codigo, las entidades u Srganos responsables del disefio de
procesos dentro de la corrc:.spondiente administracién piblica, pondrin a disposicién
de la mdxima autoridad administrativa, un estudio de reingenieriz de los
procedimientos administrativos dirigido a cumplir los siguientes comeddos: (...) 4.

Identificar los trdmites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién e implementar las soluciones

informdticas necesarias que faciliten el acceso 2 las personas.

5. Ordenanza Mewopolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:
® En su articulo III innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza Metropolitana que
reglamenta el cobro de tasas por servicios administrativos que presta la
municipalidad, determina que el valor por ¢l Certificado de Bienes Raices y por No
Adeudar al Municipio respectivamente, el ciudadano debe cancelar el valor de USS
1,00.

III. ANALISIS:

Conforme los antecedentes y normativa legal expuesta, realizo el siguiente andlisis:

Ll
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Del estudio presentado por el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos se puede colegir
que, la entrega de los certificados tanto de bienes raices como de no adeudar al Municipio,
implican un costo mayor para la institucién y para €l ciudadano.

En analogia a lo que dispone ¢l Cédigo Orginico de Planificacién y Finanzas Publicas y su
Reglamento, respecto a las instimiciones que integran el Presupuesto General del Estado en
cuanto a que para la emisién de tasas por la prestacién de servicios cuantificables e inmediatos,
las tasas deberdn guardan relacién con los costos, mirgenes de prestacién de tales servicios,
estandares nacionales e internacionales, politica publica y maés, se consideraria pertinente climinar
del listado de tasas vigentes por los dos conceptos.

Sin perjuicio de lo indicado, previo a alcanzar del Concejo Metropolitano la solicitud de re forma
de la Ordenanza Metropolitana No. 086 para la eliminacién de los dos conceptos, establecer el
mecanismo técnico y legal que permitira suplir a través de Ia aplicacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién la entrega de los certificados en ventanilla.

Finalmente, para la entrega de los certificados a través de una solucién informdtica en la pagina
web institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se deberd contar con el aval
de la autoridad que administra la informacién, para cuyo efecto se sugiere la consecucion de las
respectivas seguridades informaticas.

IV. RECOMENDACION:

Conforme lo sciialado me permito recomendar:

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos en calidad de promotora del proceso,
deberi elaborar un proyecto en el cual se determine con claridad la metodologia que se
implementard para suplir la entrega de los certificados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrollo tecnolégico, cronograma de ejecucidn, flujo del procedimiento y de ser el caso los
costos que esto implicarfa.

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Atenramente,

@\f
frley Ron Al

ASESORA LEG:
ADMINISTRACION GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Ingeniera
Martha Tomala
DIRECTORA METROPOLITANA INFORMATICA

Presente -

Asunto: Emisidn de Certificados de No Adeudar y Bienes Roices
a través del portal pam.guito.gob.ec

En el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que se constituye en el
lineamiento macro de la gestion de cada una de las dependencias municipales indica en su
objetivo estratégico 2.4 “El MDMQ, ha desarrollado herramientas Y mecanismos de cercania
agilidad y transparencia en los procesos, gestién y servicios que presta”, lo que obliga a la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos a innovar permanentemente respecto de los

canales de servicio ofrecidos a la ciudadania.

En este contexto surge la necesidad de modernizar nuestros servicios municipales, por esta razdn
se ha contemplado la posibilidad de emitir los “Certificados de no adeudar” y “ Certificados de
Bienes Raices” a través del portal administrativo municipal pam.quito.gob.ec que actualmente los
emiten los Balcones de Servicio de las Administraciones Zonales, este mecanismo es una
propuesta dinamica pues de esta forma permite ahorrar tiempo y dinero a la ciudadanfa y a la vez
descongestionar los mencionados centros de atencion.

Es importante mencionar que esta propuesta fue socializada previamente con la Administracion
General y con oficio N* 1502 del 7 de agosto del presente afio, dicha Dependencia remite informe
con un analisis y recomendaciones previo a requerir del Concejo Metropolitanc una reforma para
la eliminacion de |as tasas asociadas a estos tramites.

Conforme a lo sefialado en el parrafo anterior se recomiends gue la DMSC en calidad de
promotora del proceso, elabore un proyecto en el cual se determine la metodologia a
implementar para suplir |la entrega de certificados fisicos incluyendo los responsables, desarrollo
tecnolégico, cronograma de ejecucién y flujo del procedimiento.

vanetuzia N=-13 znire Cnile y Espio - Palacio Municipai - Plaza Carlos Andrade Mann - PBX: 3952300 - Ext.: 12603 al 12619 . pam.guitc.geb.ec
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For tal razon y por tratarse de un servicio de caracteristicas tecnoldgicas solicito se sirva delegar a
quien corresponda el apoyo necesaric para la realizacion de |a propuesta de desarrollo tecnolégico
y de ser el caso los costos que esto implicaria.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

ndrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANDO DE SERVICIOS CIUDADANOS

T T i
]
‘ £ | Amale | Onsc | 2017/08/08 ]I)'* i o

Adjunto: Oficio N® 1502 de 7 de Agosto 2017 ¢ informe suscrito por i3 asesora lezal
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Ingeniero
Carlos Andrés Flores

DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente -

Dz mi consideracién:

En atencién a su oficio No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante el cual
solicita recomendacion legal v téenica para que los Certificados de No Adcudar v de Bienes
Raices estén disponibles 2 la ciudadania en el Portal de Arencién Municipal, pues segiin su
nforme se jusufica a pesar de que el MDMQ recauda por concepto de cstos certificados, los
altos costos relacionados con la impresién de este servicio ocasionan una perdida al MIDMQ,

campleme:

Remutir ¢l Informe No. AL-SR-06-2017 de 04 de agosto del 2017, suscrito por la Asesora Legal
de la Admunistracion General, mediante ¢l cual se emite el respectivo analisis ¥ recomendacidn
juridica, a fin de que se sirva acoptar las recomendaciones indicadas previo a requerir del

Concejo Metropolirano, la reforma para la eliminacién de las tasas.

Lo que comunico para los fines correspondientes

Artentamente,

“" Bee. Miguel Davila Castillo

ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto: Informe No. AL-SR-06-2017
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ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-SR-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Lecononusta

Miguel Dawila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente -

De mi consideracion:

En atenacn a la nota manuscrita inserta en el ticket No. 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediante ¢l cual ¢l Administrador General drular dispone al drea legal de la Administracién
General “Favor coordinar para wabilizar esta propuesta”, respecto del oficio No. DMSC-2017-0000404
de 15 de junio de 2017, emitdo por el Director Meropolitano de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante ¢l cual remite en el dmbito de sus
competencias, un estudio realizado respecro de la recaudacidn v costos que la municipalidad
recibe v gasta por la emision de los “Certficados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes
Raices” a wravés de los 10 balcones de servicios y sclicita la emisién de una recomendacién legal y

téenica, al respecro cumplo con informar a Usted lo signiente:

I ANTECEDENTES:

51. Mediante ¢l mencionado informe el Director Metropolitanio de Servicios propone que la
emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Cerdficados de Bienes Raices” se
otorguen a wavés de la pagina web de Iz insdmucidn, en cuyo contexto cs preciso analizar
la normauva legal que rige esta matena. Del informe se desprende ademis que ¢l costo -
beneficio para la insmtucién desde una perspectiva financiera y de servicio es
transcendental, puesto que la emisién de los certificados a través de la pigina web
zhorraria recursos priblicos v permitria la entrega de un servicio de calidad al ciudadano.

2

Mediante Ordenanza Metropolitana No, 086 de 25 de abuil del 2003, se estblecieron las
tasas pox servicios administradvos que presta la municipalidad, en cuyo punto 18 y 19 se
derermina como tasa por la entrega de los Cerdficados de Bienes Raices y de No Adcudar
al Municipio, el valor de US$ 1,00 que debe cancelar el ciudadano.

11, FUNDAMENTACION LEGAL:

1. La Constdtucién del Ecuador:

venez.ela NS-10 y Chile - Edif. Parez Pallares - PBX. 3952300 - Ext.- 13502 - 13519 - Sax: 2580729 _' veww, Tl o.goboes




Artculo 227 - La zdminismacion piblica constituye un servicio a la colecdvidad que
se rige por los prncipios de eficacia. eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacidn, wansparencia v evaluacion.

Articulo 2064.- Los gobiernos municipales rendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que detesmine la ley: (..) 3. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, rasas y contribuciones especizles de mejoras. {...)"

2. El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Auronomia y Descentralizacidn:

L]

r

Artfeulo 87.- Atribuciones del Concejo Mewopolitano - Al concejo metropolitano le
corresponde: {...) cj Crear, mndificar 0 extinguir tasas y conuibuciones especiales

por los servicios que presta y obras que ejecute(...).

Articulo 225.- Capiwlos bdsicos.- Los ingresos triburarios comprenderin las
contribuciones sefialadas en este Codigo y se dividirdn en los tres capimulos basicos
siguientes: (...) Capirulo 11.- Tasas, que comprendera unicamente las que recaude la
tesoreria © quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos

autonomos descentralizados.

Articulo 566.- Objete y determinacion de las tasas.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos podran aplicar las rasas rerrbuavas de servicios publicos que se
establecen en este Codigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios
ptblicos municipales o metropoliranos siempre que su monto guarde relacion con el
costo de produccion de dichos servicios. A tal efecto, se enrendera por costo de
produccién el que resulte de aplicar reglas contables de general acepracion, debiendo
desecharse la inclusidn de gastos generales de la adminmistacién municipal o
metropolitana que no tengan relacion directa y cvidente con la prestacion del

SErvicio.

Sin embargo, el monto de las rasas podrd ser inferior al costo, cuando se trate de
servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades colectvas de gran importancia
para la comumdad, cuya utlizacién no debe Imitarse por razones econdmicas y en la
medida y sicmpre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubsirse con los
ingresos generales de la municipalidad o distnte metropolitano. El monte de las rasas
autorizadas por este Codigo se fijard por ordenanza,

Ardculo 368.- Servicios sujetos a rasas- Lastasas serdn reguladas mediante

ordenanzas, cuyaz iniciatuva es prvatva del alcalde municipal o meutopolitane,

=A%) -
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tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de los siguientes
servicios: (...) g) Servicios administrativos. {...).

3. ElCedigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas:
®  Articulo 73.- Tasas de eatidades que integran el Presupuesto General del Estado -
Las cnridades y organismos del sector publico que forman parte del Presupuesto
General del Esrado podrin establecer v modificar tasas por la prestacidn d
servicios cuantificables e inmediatos, para lo cual deberdn sustentarse en un
informe técnico donde se demuestre que las mismas cuardan relacion con los
€ostos, margenes de prestacion de rtales servicios, estandares nacionales e

internacionales, polinca piblica, entre otos.

Las insamcones del Presupuesto General del Estado deberan obligatoriamente

actualizar cada afio los costos de los servicios para ajustar las tasas, de ser

necesarlo.

El monto de las tasas se fijari por la méxima auroridad de la Iespectva entidad u
organismo y se destinard a recuperar e _otros, los costas en los que

incurrieren por el servicio prestado,

4. El Cédigo Orginico Administrativo;

* Disposicién Transitoria Quinta.- Fn un plazo de dos afios contados desde la fecka de
publicacion de este Cédigo, las entidades v trganos responsables del disedo de
procesos dentro de la correspondiente administracién piblica, pondréin a disposicién
de la mixima autoridad administradva, un estudio de reingenieria de  los
procedimicntos administrativos dirigido a cumpliz los siguientes cometidos: {...) 4.
I[denuficar los trimites administrativos en los_que sea posible utilizat nuevas
iecnologias de la_informacidn ¥_comunicaciéon ¢ implementar las soluciones

informaticas necesarias que faciliten el acceso a las personas.

5. Ordenanza Mectropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:
© En su articulo Il innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza Metropolitana que
reglamenta el cobro de 1sas por servicios adminiswat<vos que presta la
municipalidad, determina que el valor por el Certificado de Bienes Raices y por No
Adeudar al Municipio respectivamente, el cindadano debe cancelar el valor de 1JS§
1,00.

1. ANALISIS:

Conforme los antecedentes ¥ normativa legal expuesra, realizo cl siguiente andbsis:
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Del estudio presentado por el Director Metropolitane de Servicios Ciudadanos se puede colegir
que, la entrega de los cerdficados tanto de bienes raices como de no adendar al Municipio,
tnplican un costo mayor para la institucion y para el ciudadane,

En analogia a lo que dispone ¢l Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas ¥ su
Reglamento, respecto a las instituciones que integran el Presupuesto General del Estado en
cuanto 2 que para la emisién de tasas por la prestacién de servicios cuantficables e inmediatos,
lss tasas deberdn guardan relacidn con los costos, mirgenes de prestacion de tales servicios,
estindares nacionales ¢ internacionales, politica piblica y mas, se considerariz pertinente eliminar
del listado de tasas vigentes por los dos concepros. '

Sin penuicio de lo indicado, previo a alcanzar del Concejo Metropoelitano la solicitud de reforma
de la Ordenanza Metropolitana No. 086 para |2 eliminacién de los dos conceptos, establecer el
mecanusmo técnico v legal que permitra suplic a través de la aplicacidn de las nuevas tecnologias

de la informacion ¥ comunicacion la entrega de los cerdficados en ventanilla,

Finalmente, para la entrega de los cerdficados a través de una solucién informatca en la pagina
web instirucional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se deberd contar con el aval
de la aurondad que administra la informacidn, para cuyo efecto se suglere la consecucion de las

respectivas veguridades informarcas.
V. RECOMENDACION:
Conforme lo seaalado me permito recomendar:

La Direccidn Metropolitana de Servicios Ciudadanes en calidad de promotora del proceso,
deberd elaborar un proyecto en el cuzl se determine con clandad la metodologia que se
implermentard parz suplir la entrega de los cerdficados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrollo tecnoldgico, cronograma de ejecucidn, flujo del procedimiente v de ser el caso los

costos que esto implicaria.
Lo que comunico para los fines correspondientes.

Aténramente,

. : %

-Ab.Shitley Ron A .

ASESORA LEGAL-——

ADMINISTRACION GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Quito, 19 de septiembre de} 2017
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ADMINISTRACICH : DIRECCION METROPOLITANA
GENERAL : DE INFORMATICA

7 =
Oficio No. Guol ) 10

Gdoc: 2017-117007

Licenciado
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar y Bienes Raices a través del portal
pam.quito.gob.ec

Serior Director:

En relacion a su oficio DMSC-2017-00557 de 9 de agosto del 2017 en el que comunica
la implementacion de procesos que permiten la innovacién respecto de los canales de
servicic ofrecidos a la ciudadania; en este caso la posibilidad de emitir “Certificados
de no adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” a través del portal administrativo
municipal pam.quito.gob.ec; al respecto me permito sefialar la ejecucion de las
siguientes actividades que por parte de esta Direccién apoyaran en el desarrolio del
software y parte del cronograma de EJECUCiOI'I del proceso mencionado:

1. Mantener reunion de trabajo el jueves 21 de septlembre del 2017, 09h00, en Ia
sala de reuniones 2 de la DM, para apoyar en el levantamiento del
Requerimiento. Funcional del desarrollo del software. Para lo cual se
solicita la participacion de personal 'de su dependencia.

2. Con la presentacién del Requerimiento Funcional, esta Direccion elaborara la
Propuesta Técnica del desarrollo del software en la cual se determinara el
cronograma de ejecucion y de puesta en produccion del nuevo procedimiento.

3. Cabe sefialar que para la presentacién del requerimiento funcional se debe
obtener la reforma de la Ordenanza Metropolitana No.086 que faculta la
eliminacion de los conceptos de cobro; asi también definir el disefio de ios
certificados de no adeudar y de Bienes Raices a implementarse.

4. Considerar lo comunicado en circular No. 062 de Julic 14 del 2017 _en la gue.
se esttpuia la utilizacion del proceso de autentificacion; es decir, registro de
usuario y contrasefia para acceder al servicio de emision de certificados en
lihea mencionados,

Atentamente,

&

:' (
ﬂ(ﬁ é e ( 3
Ing. gggg Tgmala MPDE !
DIR M P%ANA DE INFORMATICA

ce.: maria.querrern@aquito.qob.ec

Realizado por: Jeaneth Guerrem Proyeclos 19/09/2017 [ &
Rewisado por: Diego Cruz Proyeclos 18/09/2017 m
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DM, Quito 10 de agosto de 20 :7
OfICIO DMSC-2017- uud &9
Ticket Gdoc No. 2017- 087603

Economista

Olga Nufiez

DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

Asunto: Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices

De mi consideracion:

En referencia al Oficio No. 1502 del 7 de agosto de 2017 suscrito por el Sefior
Administrador General, Economista Miguel Davila, en el que da respuesta a nuesira
solicitud de recomendacion legal y técnica para que los Certificados de No Adeudar y
los Certificados de Bienes Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de
Atencion Municipal: mediante Informe No. AL-SR-06-2017, suscrito por la Asesora

Legal, en el que textualmente indica:

'(...) para la entrega de los certificados a través de una solucion informatica en la pagina
web institucional del Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito, se debers contar con
el aval de la autoridad que administra la informacion, para cuyo efecto se sugiere la

consecucion de las respeclivas seguridades informéticas.”

Adicionalmente recomienda: "La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos en
calidad de promotora del proceso, debers elaborar un proyecto en el cual se
determine con claridad Ia metodologla que se implementaré para suplir la entrega de los
certificados fisicos, incluyendo los responsables, desarrollo tecnologico, cronograma de

gjecucion, flujo del procedimiento y de ser el caso los costos que esto implicaria”,

©3
)
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Por lo expuesto, se solicita su andlisis y consecuente aval como autoridad que
administra la informacion, para que los Certificados de No Adeudar y los Certificados de
Bienes Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de Atencién Municipal.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

s // ;
/{ "_f’ A o r]
Carlos Andrés Flores C.

DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITO

Ad) Informe No AL-SR-08.2017 ,/)

7

- / )
Elabarado por Lu!S-‘"ia.'-'a/' /< 2017/08/10
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Quito, 25 de agosto de 2017
Oficio DMF-DIR-0813-2017
GDOC-2017-087603

Sefior

Carlos Andrés Flores C.

Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

Asunto: Atencion a oficio DMSC-2017-00559 del 10 de agosto de
2017, respecto a la recaudacién de “certificados de no adeudar”

En atencion a su oficio DMSC-2017-00559 del 10 de agosto, a través del cual
solicita un andlisis sobre la posibilidad de que los “certificados de no adeudar al
Municipio, asi como los Certificados de Bienes Raices” se encuentren disponibles
en la pagina municipal y los ciudadanos puedan imprimir sin costo adicional, a
continuacién me permito exponer:

1. La Direccidén Metropolitana Financiera ha analizado la recaudacion
municipal por los conceptos solicitados, y su impacto porcentual
dentro de la recaudacién total, la misma que a continuacion me
permito detallar:

Gentro Histdrico, Plaze Grande - Venezuela OE335 y Chile

ANO CER;IEFIEQD o8 % CEDRETg!é:]:é}SOS % TOTAL % REMCJ h:':gﬁ,i’f =
ADEUDAR RAICES
2014 17.729,00 0.0064 17.452,00 0,0063 35.181,00| 0.0127 276.161.393,29
2015 23.436,00 0,0078 14.724,00 0,0048 38.160,00| 00128 302 086.798,97
2016 16.029.00 0.0056 15.718,00 0,0055 31.747.00] 00112 284.843.875,45
2017 15.024,00 0,0074 8,457,00 0.0042 23.491,00| 00116 201.893.554,79
TOTAL 72.228,00 0,0272 56.351,00 0,0209| 128.579,00| 0,0481 1.064.785.622,50

2. Como se puede observar, el total recaudado en cada afio por los
conceptos referidos, asciende a un porcentaje inferior al 1% con
relacion a la recaudacion municipal; y en el acumulado de los cuatro
afos, asciende al 0,048%, que de igual forma sigue siendo menor al
1% de la recaudacion total.

U R MO R T TR U

E ﬂ'EBSEPZEBrI?i“H% -

{

p ..F-g;ﬂ',l‘_« CRLHTESO O

'?,w;‘:‘f"f_‘:j —srna e ‘!5,._._,-‘..1..“&.2_
» L S ¥
aa':‘-‘r.:. * 'f-‘r N}’-—-m.\ u

PBX:3052300 Ext. 17248 - 17251

- www.quito.gob.ec

Loys: E-S'b\ apvo bacs
W:de“k“" 2 edi

!7 P ntlvvevos b~ e

Yrinide vespechos.

’\ 7
W [Sepd

</zo:?-.




! T
'GENERAL : R - Ok

3. Por otro lado, es menester que se considere que para atender a
estos contribuyentes, el Municipio de Quito debe contar con una
estructura de ventanilla en Jas dreas de Servicios Ciudadanos, lo que
significa un gasto remunerativo de por lo menos USD 25.000,00
anuales.

Per lo expuesto, esta Direcciénremite criterio favorable para que a través
de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la
utilizacion de la pdgina Web municipal para la impresién de estos
formularios, lo que mejoraria la atencién a la ciudadanfa, considerando
que el impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en contra de los
intereses municipales.

Por dltimo, le corresponderd a la Direccidn Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, efectuar las acciones administrativas, técnicas y legales, a fin
de que las ordenanzas y resoluciones que sustentan estos pagos, queden
insubsistentes, y se emita la nueva base legal que viabilice la utilizacidn
de la pagina web para la impresién de certificados.

Atentamente

m

Eco. Olga Nifiez Sanchez
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

| Elaborado por | S, Chavez DMF-TE
Revisado por R. Chavez DMF-TE
Autorizado por C. Nifiez DMF

Gentro Histirico, Plaza Grande - Venezuela OE335 y Chie PBX:3952300 Ext: 17248 - 17251 . uilo.gobiec
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CUADRO COMPARATIVO DE RECAUDACION, CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR Y

BIENES RAICES

Ano 2014.-
£ B : ars. 5 L n‘..'.. =]
ene-14 1.078,00 988,00 2.064,00 | 44.497.757,81
feb-14 1.261,00 762,00 2.023,00 18.926.152,97
mar-14 1.153,00 705,00 1.858,00 16.457 852,14
abr-14 1.403,00 3.042.00 4.445,00 20.236.613,24
may-14 1.115,00 2.481,00 3.596,00 33.674.500,78
jun-14 1.182,00 2.599,00 3.781,00 38.306.696,19
jul-14 1.647,00 1.254,00 2.901,00 | 21.553.072,06
. ago-14 1.812,00 901,00 2.713,00 16.005.787,10
sep-14 1.946,00 844,00 2.790,00 14.875.489 57
. oct-14 1.719,00 1.045,00 2.764,00 15.291.452,23
nov-14 1.928,00 2.052,00 3.980,00 17.322 508,33
‘7 dic-14 1.485,00 781,00 2.266,00 19.009.510,87
TOTAL 17.729,00 17.452,00 35.181,00 | 276.161.393,29
% Comparativo 0,0064% 0,0063% 0,0127% 100%
Afio 2015.-
- adey alces tal
4.920,00 1.247,00 6.167,00 48.631.646,77
feb-15 1.758,00 537,00 2.295,00 20.081.368,33
mar-15 2.148,00 1.096,00 3.245,00 20.955.065,60
abr-15 1.885,00 1.229,00 3.114,00 | 22.392.521,42
may-15 1.798,00 1.931,00 3.729,00 40.639.827.24
jun-15 2.131,00 1.698,00 3.828,00 | 40.528.988,03
. jul-15 2.047.00 1.788,00 3.836,00 29.161.308,41
ago-15 1.117.,00 1.472,00 2.589,00 15.493. 170,74
sep-15 1.265,00 1.185,00 2.460,00 18.048.835.65
oct-15 1.148,00 661,00 1.810,00 15.212.444 17
nov-15 1.445,00 577,00 2.022,00 13.830.469,16
dic-15 1.772,00 1.292,00 3.064,00 17.111.153,45
TOTAL 23.436,00 14.724,00 38.160,00 | 302.086.798,97
% Comparativo 0,0078% 0,0049% 0,0126% 100%




otal

ene-16 1.608,00 1.022,00 2.630,00 | 48.111.437,32
feb-16 1.663,00 1.186,00 2.849,00 | 19.438.053,71
mar-18 1.613,00 1.106,00 2.719,00 | 17.066.762,83
abr-16 1.495,00 985,00 2.480,00 | 24.534.500,74
may-16 1.300,00 1.197,00 2497,00 | 35.237.289,27
jun-16 1.341,00 1.986,00 3.327,00 | 40.210.117,68
jul-16 1.222,00 2.546,00 3.768,00 | 17.995.623,12
ago-16 1.260,00 1.686,00 2946,00 | 15.324.014.41
sep-16 2.051,00 1.908,00 3.959,00 | 13.819.199,11
oct-16 1.206,00 702,00 1.908,00 | 19.343.971.81
nov-16 679,00 807,00 1486,00 | 13.889.712,28
dic-16 591,00 587,00 117800 | 19.673.183,17
TOTAL 16.029,00 15.718,00 31.747,00| 284.643.875,45
% Comparativo 0,0056% 0,0055% 0,0112% 100%

Afo 2017.-

ene-17 1.561,00 796,00 2357,00 | 52.529.663,24
feb-17 1.244,00 1.508,00 275200 | 16.702.081,15
mar-17 1.457,00 2.801,00 425800 | 19.259.950,89
abr-17 1.713.00 665,00 238400 | 17.496.200,93
may-17 1.958,00 742,00 270000 | 4082357283
jun-17 1.927,00 1.169,00 3096,00 | 37.342.442,78
jul-17 5.168,00 776,00 5.944,00 | 17.739.642,97
TOTAL 15.034,00 8.457,00 23.491,00| 201.893.554,79
% Comparativo 0,0074% 0,0042% 0,0116% 100%

Fuente: Tomado del Sistema de recaudacion Teller el 25 de agosto de 2017

Elaborado por:

Santiago Chavez
RECAUDACIONES

25/08/2017
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DM, Quito 18 de enero de 2018
Oficio DMSC-2018- 3L 0055
Ticket Gdoc No. 2018-

Ingeniera

Martha Tomala

DIRECTORA METROPOLITANA DE INFORMATICA
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente

Y Asunto:; Emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y
e de Bienes Raices a traves del portal pam.quito.gob.ec

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Administracién General dispuso realizar el andlisis del
proyecto de emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a
través del portal Municipal, en el que se determine la metodologia para suplir la entrega

de certificados fisicos que incluye el desarrollo tecnologico.

Con el objetivo de cumplir con la disposicion de la Administracién General, y al no contar
con la definicion del proceso de autentificacion por parte de las Direcciones
Metropolitanas de Catastro y Financiera, so[icitamos dimensionar con exactitud el
esfuerzo de tiempo y costo necesarios para su implementacion por parte de la Direccidn
‘ a su cargo, considerando los dos casos, con autentificacion de datos y sin la

autentificacion de los mismos.
Adjunto los Requerimientos Funcionales de Software para los dos casos.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

DIRECCION METROPCLITAMA DE

SERVICIDS CIUDADANGS

Venezuela N4-48 entre Chilz y Espejo - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin | PBEY: 3952300 - Ext.: 13007 /13002 /13010 e e
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Atentamente,

(&____;/_f/. g 7
CarlosAndrés Flores C.

DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS:
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adf. Reguerimiento Funcional de Software

- Elaborade por: | Luis Horra - 201B/01/18

i Revisado por: | Henry Reyes .= | 2g18101/18
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ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE Pagina:
CERTIFICACIONES ONLINE 1de 16

1 INFORMACION GENERAL

=
jead: RSW_PAM_2017_05 (CERTIFICADOS | Fecha del _
| Requerimiento / 7 = Requerimiento 06/11/2017
| Contrato: EN LINEA) Funcional;

yelichante) DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANGS

Dependencia:

Resp_onsabie CARLOS ANDRES FLORES

Funcional:

CERTIFICADQOS DE BIENES Y NO ADEUDAR ON- o
Proyecto: LINE Version: 1.0

Sistema afectar: | TELLER /SIRECQ

Se requiere modernizar el servicio de obtencidn de certificados de poseer bienes inmuebles
v de no adeudar la GAD del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo canal de atencidn para

| Descripcién este caso serd la web a traveés del Portal Administrativo Municipal PAM.

|

2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nro. Descripcion General Solicitante **Validador *Prioridad
REC.# 1 Generacidn de certificados de No adeudar DMSC DMF ALTA

REC. # 2 Generacién de certificado sobre Bienes BIMISC OMC ALTA

_Inmuebles Catastrados.

*Prioridad: Siendo 1 el requerimiento de inicio de desarrollo o por prioridad funcional.
I=glta; 2=media;3=baja

2.1 REQUERIMIENTO #1

2.1.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

| REQ. #3 Madulo de validacion de certificados en iinea DMSC DMSC ALTA
REQ. &4 Mddulo de manitoreo vy estadisticas de uso DMSC DMSC MEDIA

[_npo DE
REQUERIMIENTO :

Modificatorio :

Muewvo :

Neormativa:
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CERTIFICACIONES ONLINE | 2de 18 ‘

Detallar el requerimiento

Situacién Actual:

‘ El certificado de NO ADEUDAR al GAD del Distrito Metropolitano de Quito se lo genera exclusivamente en ventaniilas
de servicios de los 10 Balcones de Servicios Municipales.

Necesidad:

Se requiere modernizar el servicio, permitiendo al ciudadano generar su certificado personal 2 traves del Fortal de
servicios Municipales PAM,

2.1.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES
DEL SISTEMA-
AMNIO-NRO
SECUENCIAL

CU_CERTIFICADOS_OL 2017_001 -
1

Mombre dal
caso de uso

Generacidn de certificados de No Adeudar

Se reqdiere que dentro del portal de servicios PAM, 2l ciudadano pueda generar una certificacion e linea de NO ADEUDAR

Breve

Descripcicn al GAD del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual, el aplicativo verificara las bases de datos de abligaciones de la
Institucion.

Auzor Henrry Reyves / Fernando Guaman

Fecha caso de
uso

23-10-2017

Autor [ Fecha
maodificacién

Mombre del Carlos Andrés Flores / Director Metropolitano de Servicios Civdadanos
revisor
Paty Aguirre / Tesorera Metropaolitana (E]
Version 1.1 (01-11-2017) '
Actor(es) Ciludadano que hard uso de servicios electrénicos

Aplicativo de emisidn de certificados en linea.

Precondiciones

Sisterna de generacion y validacion de claves hahilitado v en funcionamiento desde el portal de servicios pam.guita.gob.ec

Ciudadano identificado en el sistema mecdiante su cédula de identidad, apellidas vy nombres.

Flujo de eventos Paso Agente de servicios
1 Ciudadano elige la opcién de emisidn de certificado de MO ADEUDAR AL GAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE
L aulTa.

2 El Aplicativo realizara la consulta al sistema TELLER a través de numero de cédulz v apellidos y nombres y asi
determinara valores pendientes de papgo, los datos del interesade en dicho sistema, calificard de esta forrma si el
ciudadano autenticade en gl aplicative posee o ne deudas a sunembre con la Institucion,

3 Sl el ciudadano posee cbligacicnes pendientes, el aplicativo recopilara un detalle de dichas obligaciones (Tipo de

| obligacidn, nimero de orden de pago, concepto, afio de tributacion, valar); el sistema debers dar Iz apcion de
imprimir el resultado. Este documento serd informativa y no se considera certificado: i

4 Siel ciudadano no tiene obligaciones pendientes con la institucion con corte 2 |a fecha de generacion del |

certificado, el aplicative registrard |a leyenda NO POSEE OBLIGACIONES PENDIEMTES,
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ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE Haxina:
CERTIFICACIONES ONLINE 3de 16

5 | Elaplicativo presentard el resultado preliminar del certificado al ciudadano, solicitando confirmacion parz
proceder con su generacidn e impresicn
& £l aplicative finalmente genera le certificado ONLINE, de NO ADEUDAR, que contiene los campos e informacion
escrita en el ANEXO 1, de igual forma dispondra de las seguridades a traves de un codigo de barras , asi como un
codigo OR de seguridad. Elcertificado tendrd el formata indicado en el ANEXO 1 de este documento, mismo gue
ha sido sprohado por la DME.
7 El certificado contendrad la siguiente informacion (Anexo 1)
Campos Relevantes
El Numero de certificado, dispondra de un nimero secuencial, en el siguienta formato: yyyy-xxxx, el mismo gue
debe almacenarse para posteriores verificaclones; terminado el afio el nimero se reiniciard,
| Numero de cédula: Tipo numérice, el mismo que debe coincidir con el autentificacion.
1
|
1 Apellidos y Nombres: Tipo texto, debe coincidir con el numere de cédula v datos de autentificacian.
‘ s
| Lugar de emision; Tipo texto, "Quite” i
|
: Fecha de Emisidn: Tipo fecha, la informacion se obtendra del sisterna en el siguiente formato yyyy-mm-dd,
i hh,mm,ss.
| ;
| vigencia: Tipo affanumérico, 2 dias o 48 horas a la fecha de emisidn. |
|
| 8 Respecto a los cadigos de seguridad, tanto el codige de barras como el cédigo OR, deben contener la siguiente
) informacidn, para efectos de verificacion de autenticidad: Numero de Certificado, Namero de cédula, Apellidos v
. nombres, lugar y fecha y hora de emisidn.
) Nota: Cabe indicar que este procedimiento se apega a lo que &l sistema efectua actualmente.
Post Certificado ON LINE de NC ADEUDAR a nombre del ciudadano registrado, generado y disponible para ser verificado en su

| condiciones autenticidad en el mismo portal de servicios PAM.

I

Log de generacion del certificado registrado en el sistema para efectos de auditoria y control.

Excepciones / Paso | Accidn
Brrares

1 i los datos del ciudadano que solicita el certificado no registra infarmacion en el sistema 5A0, el aplicativo indica
el particular v permite |3 opcidn de genarar 2| certificadao respectivo con la leyenda NO REGISTRA DATOS EN EL

| SISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES,
|
|

a Frecuencia! Mensual / Semanal / Diario.
s Volumen: 286

2.2 REQUERIMIENTO #2

2.2.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE

REQUERIMIENTO : Iiedificatorid.:

Normativa:




ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE
CERTIFICACIONES ONLINE

Detallar el requerimiento

Situacién Actual:

| €1 CERTIFICADO SOBRE BIENES INMUEBLES CATASTRADOS se obtiene exciusivamente en ventanillas g atencion en

I' los 10 Balcones de Servicios Municipales.

Necesidad:

— T

[ Se requiere modernizar el servicio permitiendo el acceso al mismo 3 traves del Portal Administrativo Municipal PAM,

J

2.2.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU_CERTIFICADOS_OL_2017_002 . |

==x3

=i =

CU-INICIALES
DEL SISTEM A-
ANIC-NRO
SECUENCIAL
| Nombre del = .
Generacion de certificados sobre Bienes Inmuebles Catastrados
caso de uso
Brave Se requiere que dentro del portal de servicios PAM, el ciudadane pueda generar una certificacion ea linea de BIENES
Descripcién INMUEBLES CATASTRADOS, para lo cual, el aplicativo verificara las bases de datos de gestion catastra! .
Autor Henrry Reyes / Lizeth Saltos / Martha Naranjo

N

Fecha caso de
uso

06-11-2017

Autor / Fecha
madificacion

Aplicativo de emision de certificados en linea.

Nombre del Carlos Andrés Flores / DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
revisor
| Francisco Pachano /DIRECTOR METROPOLITANO DE CATASTRO |
Versién 1.1 (05-11-2017)
Actor(es) Ciudadano que hara uso de servicios electrénicos

Precondiciones

Sistena de generacion y validacion de claves habilitado y en funcionamiento desde el portal de servicios pam.quito.gob.ec

Ciudadano identificado en el sisterna mediante su cédula de identidad,

Flujo de eventos | Paso ' Agente de servicios
1 Ciudadano elige la opcidn de emision de certificado SOBRE BIENES INMUEBLES CATASTRADDS
f 2 Aplicativo consulta el sistema de gestion catastral SIREC-Q y determina si el ciudadano identificade =5 agropietario
' o copropietario de alglin predio registrado 2n el catasiro municipal.
3 Sl el ciudadano esta identificado come propietario o copropietario del aigun predio, el aplicativo recopiara un

detalle resumido de dicho predia (# predio, clave catastral, direccion, tlase URBANC/RURAL, % parncipacion,
Avaluo, Notaria, fecha de eseritura, Titular, Denominacian /PH) y los imprimird como dato incarporade en sl

certificado. (Formate Anexo 2}

Sielciudadana no registra predio a su nombre, con corte a la fecha de generacion del certificado, el aplicative

registrard la leyenda EL SOLICITANTE NO TIENE REGISTRADO(S) BIENES INMUEBLES. (Formato Anexo 3)
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‘ TN T CERTIFICACIONES ONLINE ’ 5dels
| -
Autor / Fecha i
madificacion
MNombre del Carlos Andrés Flores / DIRECTOR METROPOLITANG DE SERVICIOS CIUDADANDS
revisor
Francisco Pachano /DIRECTOR METROQPOLITANG DE CATASTRO
Paty Aguirre / Tesorera Metrapolitana (£)
Versidn 1.1 (06-10-2017)
Actor{es) Ciudadano gue requiere validar la autenticidad de un certificado.
Aplicativo de validacion de certificados en linea. !
Precondiciones Informacion de certificados generados z partir del portal de servicios PAM
1
J
| Flujo de eventos | Paso Agente de servicios |
|
1 Ciudadano elige Ia opcion de validacién de certificados municipales. 1
|
1]
2 Aplicative WEB solicita ingreso del codigo numeérico impresa en el certificado para su validacién o si se acceds
desde su version portatil para Smart pone solicita lectura del codigo QR o codigo de barras Impresos en dicho '
certificados |
i
3 Con el codigo ingresado o leide, el aplicativo consulta su base de datos v despliega una imagen digital del ]
certificado generado a partir de sus registros en el sistema para que su informacion sea cotejada visualmente po
el ciudadano gque requiere validar el certificado.
4 Elaplicativo da la posibilidad al ciudadano de denunciar inconsistencias entre el certificada consultado yel
registrado en el aplicativo |
5 Sise activa la notificacién de inconsistencias, el aplicativo enviara una alerta al Administrador del Sisterns ydariz
éste |3 posibilidad de replicar la notificacion al usuario a nombre del que se emitié el certificado a partir de las
datos de contacto registrados en el cazo de uso 51,
Post Ciudadano con informacion suficiente para validar un certificado impreso a partir del portal PAM,
condiciones
Log de validacion de certificado. |
|
Excepciones / Paso Accitn |
errores |
=1 Sicadigo de certificado no estd registrado en el aplicativo, el sistema advertira tal situacion y camunicara al
Administrador del Sistema.
|
|

° Frecuencia: Mensual / Semanol / Diario,
s Volumen: 500 festimado)

2.4 REQUERIMIENTO #4

2.4.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE — .
Nosvey Modificatorio ;
I REQUERIMIENTO : H -

Normativa:
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5 El aplicative presentara el resultado preliminar del certificado al ciudadano, sclicitando confirmacidn para

proceder con su generacidn e impresidn.

6 El aplicative finalmente genera le certificado ONLINE, sobre BIENES INMUEBLES CATASTRADOS, con su respectiva
cadigo numeérico de verificacion CODIGC CE BARRAS asi como un codigo QR de seguridad. Estos codigos tendran
2l farmato indicado en el ANEXO 4 de este documento.

Past Certificado ON LINE sobre BIENES INMUEBLES CATASTRADOS a nombre del ciudadane registrado, generado v disponibie
condiciones para ser verificado en su autenticidad en &l mismco portal de servicios PAM,

Log de generacicn del certificado registrado en el sistema para efectos de auditcria y control.

Excepciones / Paso Accidn
errores
1 Ninguno
| |
@ Frecuencia: Mensual / Semanal / Diaria.
° Volumen: 286
2.3 REQUERIMIENTC #3
2.3.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO
TIPO DE { i e
Nuevo : Maodificatorio :
REQUERIMIENTO : | L I
)
Normativa:
Detallar el requerimiento
Situacién Actual: 1 No hay antecedente para este caso de uso.
Necesidad: E El médulo de certificados en linea requiere un aplicativo inmerso en el portal de servicics PAM que permita al putlico

‘ en general verificar la autenticidad de un certificado impreso.

2.3.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_003
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL
|
[ Nombre del
: Modulo de validacion de certificados en linea |
caso de uso |
Breve Se requiere gue dentro del portal de servicios PAM, el ciudadano pueda validar un certificado impreso generado a partir del
Descripcion aplicativo ONLINE del portal PAM,
Autor Henrry Reyes
Fecha caso de 06-11-2017

uso
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sl el ciudadano posee obligaciones pendientes, el aplicativo recopilard un detalle de dichas obligaciones (Tipo de
obligacidn, nimero de orden de pago, concepto, afio de tributacidn, valor); el sistema deberd dar la opcion de
imprimir el resultado. Este documento sera informativo y no se considera certificado,

Siel ciudadano no tiene ohligaciones pendientes con la institucidn con carte a la fecha de generacion del
certificado, el aplicativo registrard {a leyenda NO POSEE CBLIGACIONES PENDIENTES.

El aplicativo presentard el resultado prefiminar del certificado al ciudadano, solicitando confirmacion para

proceder con su generacion e impresion.

£l aplicativo finalmente genera le certificado ONLINE, de NO ADEUDAR, que contiene los campos e informacion
escrita en el ANEXO 1, de igual forma dispondra de las seguridades a través de un codigo de barras , asi como un
codigo QR de seguridad. El certificado t=ndra el formato indicado en el ANEXO 1 de este documento, mismo que
ha sido aprobado por la DMF.

| Fl certificado contendra la siguiente informacion (Anexo 1}

Campos Relevantes

El Mimero de certificado, dispondra de un ndmero secuencial, en el siguienta farmato: yyyy-xo. el misme que
debe almacenarse para posteriores verificaciones; terminado el afio el niumero se reiniciara.

Numero de cédula: Tipo numérico, €l mismo que debe coincidir con el autentificacion.
Apeliidos y Nombres: Tipo texto, debe coincidir con el mimero de cédula y dalos de autentificacidn.
Lugar de emisién: Tipo texto, "Quito”

Fecha de Emision: Tipo fecha, la informacion se obtendra del sistema en el siguiente formato yyyy-mm-dd,
hh,mm, ss.

Vigencia: Tipo alfanumérico, 8 dias a la fecha de emisidn.

Respecto a los cédigos de seguridad, tanto el cadigo de barras como el cddigo OR, deben contener la siguiente
informacion, para efectos de verificacidn de antenticidad: Namero de Certificado, Nimerc de cédula, Apellidos v
nombres, lugar y fecha y hora de emisién.

Nota: Cabe indicar que este procedimiznto se apega a lo que el sistema efectia actuahnente,

Post

Certificado ON LINE de NO ADEUDAR a nombre del ciudadano registrade, generado y disponible para ser verificado en su
condiciones autenticidad en el mismo portal de servicios PAM.

Log de generacidn del certificado registradc en el sistema para efectos de auditoria y control.

Excepciones / Paso

errorms

Accidn

_

Si los dates del ciudadano que soficita el certificado no registran informacion en el sistema TELLER, el aplicativo
indica el particular y permite la opcion de generar el certificado respectivo con [a leyenda NO REGISTRA DATOS EN
EL SISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES.

. Frecuencio: Mensual / Semonal / Diorio.

. Volumen: 286

2.4 REQUERIMIENTO #4

s
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Detallar el requerimiento

Situacidn Actual:

No hay antecedente para este caso de uso.

Necesidad:

Todo aplicative informatico destinado a la prestacidn de servicias debe contener un modulo de monitoreo v
generacion de estadisticas de uso e informacion gestionada.

2.4.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017 004

DEL SISTEMA-

AMNIG-NRO

SECUENCIAL

!

MNombre del " . i
Modulo de monitoreo y estadisticas de uso

caso de uso

Breve Una vez puesto en funcionamiento el sistema de emisién de certificades ONLINE, el aplicative debe presentar al usuario

Descripcion administrador del aplicative un modulo que le provea de informacidn estadistica de su uso (cantidad de consultas,
certificados emitidos par cada tipo, usuarios frecuentes, ip's frecuentes, tiempo de permanencia en la pagina, tiempo de
emision de certificadn, disponibilidad del servicio v otros gue se acuerden en la sesion técnica de levantamiento de
reguerimientos).

Autor Henrry Reyes

Fecha caso de

uso

06-11-2017

i Autor / Fecha
modificacion

Nombre del Carlos Andrés Flores / DIRECTOR METROPOLITANG DE SERVICIOS CIUDADANDS
| revisor
Francisco Pachano /ODIRECTOR METROPOLITAND DE CATASTRO
Paty Aguirre / Tesorera Metropolitana (E)
Version 1.1 (06-11-2017)
Actor(es) Usuario gerencial def sistema

Administrador del sistema.

Aplicative de emisian de certificados en linea.

| Precondiciones
]

Informacion de certificados generados a partir del portal de servicios PAM almacenados en un repositorio de datos.

Flujo de eventos | Paso Agente de servicios
1 Administrador del sistema accede al madulo de monitareo v estadisticas.
2 Aplicative presenta opciones de reportaria histarica de forma resumida o detallada y 2n linea para;

® Consultas realizadas

L3 Certificados emitidos por cada tipo generados

s Consultas frecuentes (ciudadanos, predios, ip's)
e Certificados validados

9.
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I
e Reportes de novedades en validaciones de certificados i
s Tiempoe de permanencia en el sistema
‘ | o Tiempo de generacion de certificados I
e Dispanibilidad de uso del sistema, |
| |
|I | 3 Administrador del sistema selecciona estadisticas 3 visualizar y el aplicativo procesa la informacicén solicitada |
Faost Infarmacion estadistica disponible para toma de decisiones, —_i
cendiciones
Excepciones / Paso Accion

‘ a2rrores

‘ 1 Ninguno

a Frecuencia: Mensual / Semanal / Diario.

° Volumen: 15 festimada)
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L
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Detallar el requerimiento

Situacion Actual No hay antecedente para este caso de uso,

Todo aplicativo informatico destinado a la prestacion de servicios debe contener un madulo de monitoreo y
generacidn de estadisticas de uso e informacion gestionada.

MNecesidad:

2.6.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_00&
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL

MNambre del i y —
Modulo de monitoreo v estadisticas de uso

caso de uso

Breve Una vez puesto en funcionamiento 2| sistema de emisidn de certificados ONLINE, el aplicative debe presnetar al usuario

Descripeian administrader del aplicativo un modulo que le provea de informacién estadistica de su uso.

Autar Henrry Reyes

Fecha caso de 06-10-2017

usg

Autor / Fecha
modificacion

Mombre del Carlos Andrés Flores
revisor
Varsion 1.0 (DB-10-2017)
Actor{es) Administrador del sistema.
Aplicativo de emisian de certificados en linea,

Precondiciones Informacidn de certificados generados a partir del portal de servicios PAM almacenados en un repositorio de datos.
Flujo de eventos | Paso Agente de servicios

1 Administrador del sistema accede al modulo de monitoreo y estadisticas,

2 Aplicativo presenta opciones de reporteria historica y en linea para:

e Claves generadas

- Ciudadanos atendidas

@ Certificados de cada tipo generados

® Consultas frecuentes (ciudadanos, predios)

. Certificados validados

a Reportes de novedades en validaciones de certificados

3 Administrador del sistema selecciona estadisticas a visualizar y el aplicativo procesa la informacion solicitada.

Post Informacidn estadistica disponible para toma de decisiones.

condiciones
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| |
[_Autar | Henrry Reyes -_——__-—hl
" B
Fecha caso de 06-10-2017 |
uso |

utor / Fecha
modificacidn |I

Nombre del Cartos Andrés Flores |'
|

| revisor

F I e

Administrador del Sistema.

| |
["Versign 10 (06-10-2017) g
|
0 ‘ & o e TR R
| Actor{es) | Civdadano que requiere valigar la autenticidad de un certificado, ‘
[ [ Aplicativo de validacién de certificados en linea. |
|' Precondiciones informacidn de certificados generados a partir del portal de servicios PAN.
— —
|| Flujo de eventos | Pasa Agente de servicios |
|
" J i I Ciudadano elige Ia opcion de validacidn de certificades municipales. ____?
F— : : , —
| g Aplicativo WER sclicita ingreso del codigo numeérice impreso en al certificado para su validacion o s) se accede |
I | desde su versidn portatil para Smart pone salicita lectura del codigo QR impress en dicko certificado.
3 | Conael codigo ingresade o leido a partir de un cédigo QR, el aplicativo consuita su base de datos v despliega una |
| imagen digital del certificado 8enerado a partir de sus registros en el sistema para que su informacion 5ea cotejada I
| visualmente por 2l ciudadano que requigre validar el certificado.
[ 4 g aplicativo da [z posibilidad a ciudadano de denunciar inconsistencias entre el certificado consultado v el [
registrado en el aplicativo. J
5 ] Sise activa la notificaridn de inconsistencias, el aplicativa enviara una alerta al Administrador del Sistema y dard s
éste [a posibilidad de replicar la notificacisn al usuario a nombre del que se emitid ol certificado a partir de los
datos de contacta registrados en el caso de uso #1.
| | | _l
Post Ciudadanao con informacion suficiente para validar un certificado impreso a partir del portal PAN,
condiciones ‘
Log de validacién de certificada. |
i |
Excepciones / Paso | Accion _||
errores |
E Si codigo de certificadg no esta registrade en el aplicative, el sistama advertira tal situacidn v comunicara al |

® Frecuencia: Mensual / Semanal / Diario.
© Volumen: 500 festimade)

2.6 REQUERIMIENTO #6

2.6.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO »

TIPO DE } Niravo Modificatorio :
REQUERIMIENTO :

Lmormativa: R RS S T P L T S B
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Si el ciudadano no registra predic a su nombre, con corte a la fecha de generacion del certificado, el aplicativo
registrard la leyends NO POSEE SBIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO MURNICIPAL

i

5 El aplicative presentara el resultade preliminar del certificado al ciudadanro, solicitando confirmacion para

proceder can su generacidn e impresion,

-] El aplicative finalmente genera le certificado ONLINE, de POSEER BIEMES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL
CATASTRO MUNICIPAL, con su respectivo codiga numérice de verificacidn asi como un codigo QR de seguridad. £
certificado tendra el farmato indicade en el ANEXO 2 de este documenta, mismo que ha sido aprobado por la

omMc,

Post
condiciones

Certificado ON LINE de POSEER BIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO MUNICIPAL a nombre del ciudadane
registrado, generado v disponible para ser verificado en su autenticidad en el mismo portal de servicios PAM.

Log de generacion del certificado registrado en el sistema parz efectos de auditoria y control.

Excepciones /
arrores

Paso Accion

1 Minguno

o Frecuencia: Mensua! / Semonol / Diario.
@ Volumen: 286

2.5 REQUERIMIENTG #5

2.5.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERIMIENTO :

Nuevo : Maodificatorio

Normativa:

Detallar el requerimiento

Situacion Actual:

No hay antecedente para aste caso de uso.

Mecesidad:

en general verificar la autenticidad de un certificado impreso.

El médulo de certificados en linea requiere un aplicativo inmerso en el portal de servicios PAM gue permita al publico

2.5.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

| ANIO-NRO

CU-INICIALES
DEL SISTEMA-

SECUENCIAL

CU_CERTIFICADOS_CL 2017 005

Nombre del
caso de uso

Modulo de validacion de certificados en linea

| Descripcion

Breve

Se reguiere que dentro del portal de sarvicies PAM, el civdadane pueda validar un certificadeo impresc generado a partir de!

aplicative ONLINE del portal PAM.




ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE - :

CERTIFICACIONES ONLINE 7de 11
|
|
|

2.4.1 DETALLE DEL REQUERIMHENTO

TIPO DE i , .
Nuevo : B Modificatorio ;
| REQUERIMIENTO : 4 heliticatanic l
| .
= i
[ Normativa: ::
................... L . e SN |
i |
| Detallar el requerimiento |
|
| Situacién Actual: El certificado de POSEER BIENES INMUEBLES registrados en ol catasiro Municipal se obtiene exclusivamente an |
‘ ventanillas de atencién en los 10 Balcanes de Servicios Municipales |
Necesidad: f Se requiere modernizar el servicio permitiendo el acceso al mizmo a través del Portal Administrativo Municipal PamM _‘
|
2.4.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas
| CU-INICIALES | CU_CERTIFICADOS_OL_2017_004 |
| DEL SISTEMA- .
| ANIO-NRO |
| SECUENCIAL 4 |
| -

| Nombre del | w Ttk ! .
Generacidn de certificados de Poseer Bienes Inmuebles |
| caso de uso I

ey -
|

! Breve Se requiere que dentro dal portal de servicios PAM, el ciudadano pueda generar una certificacién an linea de POSEER
Descripeidn BIENES INMUEBLES registrados en el Catastro Municipal, para lo cual, el aplicative verificars las bases de datos de gestign
L | catastral,
! |
! Autor Henrry Reyes 1
| | |
Fecha caso de 06-10-2017 |
uso |
| |
Autor / Fecha | |
madificacicn |
| |
[_Nombre dal Carlas Andrés Flores (
revisor ‘
i
] Versién 1.0 (06-10-2017) :!
L i
| Actor(es) Ciudadano que hard uso de servicias electrénicos |
[ Aplicativo de emisidn de certificadas en linea. ‘J
| Precondiciones Ciudadana identificado en el sistema mediante su cédula de identidad.

—

' Flujo de eventos Pasa Agente de servicios

1 | Ciudadano elige la opcién de emisicn de certificado de POSEER BIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO
" MUNICIPAL.

2 Aplicativo consulta el sistema de gestion catastral SIREC-Q y determina si el ciudadano identificado espropietarion |

copropietario de algin predia registrado en el catastro municipal,

= % a x R |
3 Slelcludadano esta identificado come propietario o copropietaric del algln predio, el aplicativo recopilara un |.
‘ | detalle resumido de dicho predio (# predio, clave catastral, parroquia, AIVA] v los imprimira como dato i

incorporade en el cartificado. |

——
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condiciones

autenticidad en el mismo portal de servicios PAM.

Log de generacion del certificado registrade en el sisterma para efectos de auditoria y control.

Pagina:
CERTIFICACIONES OMLINE 6dell
L i

1 3 Sl el cludadano posee ohligaciones pendientes, el aplicative recopilara un detalle de dichas obligaciones (Tipo de |
obligacion, numero de drden de pago, concepto, afic de tributacian, valor); el sistema debera dar la opcidn de |
imprimic el resultado. Este documento sera informativo y na se considera certificado. |
|
|

4 5i el ciudadano no tiene obligaciones pendientes con |2 institucion con corte a la fecha de generacidn del i
certificado, el aplicativo registrara la leyenda NO POSEE OBLIGACIONES PENDIENTES.

5 El aplicativo presentars el resuitado preliminar del certificado al ciudadano, selicitando confirmacion para
proceder con su generacion e impresion.

& El aplicativo finalmente genera le certificado OMLINE, de NO ADEUDAR, gue contiene los campos e informacion
sscrita en el ANEXO 1, de igual forma dispondra de las seguridades a través de un codigo de barras, asicomo un
codigo QR de seguridad. £l certificado tendré el formato indicade en el ANEXO 1 de este documento, mismo que
ha sido aprobado porla DMF,

7 £l certificade contendra la siguiente informacidn (Anexo 1}

1

' Campos Relevantes

i El Ndmero de certificado, dispondra de un numero secuencial, en el siguiente formato: yyyy-xxxx, el mismo que

| debe almacenarse para posteriores verificaciones; terminado el afio el ndmero se reiniciara,

|

| Mimero de cédula: Tipo numérico, el mismo que debe coincidir con el autentificacion.

| Apellidos v Mombres: Tipo texto, debe coincidir con &l nimere de cédula y datos de autentificacion.
Lugar de emision: Tipo texto, "Quite”
Fecha de Emisian: Tipo fecha, la informacion se cbiendrd del sistema en el siguiente formato yyyy-mm-dd;
hh,mm, ss.
Vigencia: Tipo aifanumérico, 8 dias a la fecha de emisidn.

g Respecto 2 los codigos de seguridad, tanto el cédigo de barras como el codiga QR, deben contener la siguiente
informacian, para efectos de verificacion de autenticidad; Mumero de Certificado, Nomero de cédula, Apellidos vy
nombres, lugar y fecha y hora de emision.

5 Mota: Cabe indicar que este procedimiento se apega a lo que el sistema efectda actualmente.

Post Certificado ON LINE de NO ADEUDAR a nombre del ciudadano registrado, generada vy disponible para ser verificado en su

Excepciones /
erroras

Paso

Accidn

|

Silos datos def ciudadano que solicita el certificado no registran informacion en el sisterma TELLER, el aplicativo
indica el particular v permite la opcidn de generar el certificado respectivo con la leyenda NO REGISTRA DATOS EN
EL SISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

e Frecuencio: Mensual / Semanal / Diario.
o Volumen: 286

2.4 REQUERIMIENTO #4

. =
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CERTIFICACIONES ONLINE Sdell |
4
2.3 REQUERIMIENTO #3
2.3.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO
| TiPO DE T ,
}EQUERIMIENTO: Modificatorio : _l
s v su reglamento de aplicacién |
‘ Normativa: |
......... |
| |
L Detallar el requerimiento -||
Situacicn Actual: El certificado de NO ADEUDAR al GAD dei Distrito Metropolitano de Quite se lo genera axclusivamente en ventanillas |
| de servicios de fos 10 Balcones de Servicios Municipales. !
u |
| Mecesidad: | Se requiere modernizar el servicio, permitiendo al ciudadano generar su certificado personal a traves del Portal de )

| servicios Municipales PAM, |

2.3.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

[ cu-iNiciaLes | cU_cerTiFicabos_oL_z017 o3 |
‘ DEL SISTEMA- ‘ |
ANIO-NRO I
‘ SECUENCIAL !
|
| '
| Nambre del -
Generacion de certificados de No adeudar |
caso de uso |
e i !
Breve Se requiere que dentro del partal de servicios PAM, el ciudadano pueda generar una certificacion en linea de NO ADEUDAR |
Bescripcion al GAD del Distrito Matropolitane de Quito, para lo cual, el aplicativo verificara las bases de datos de obligaciones |
pendientes de la Institucidn,
| Autor Henrry Reyes ‘
| Fecha caso de 06-10-2017

uso
| Autor / Fecha .
| modificacidn ‘

| Mombre del Carios Andrés Flores
ravisor

[

| Versian 1.0 (06-10-2017)

Ciudadano que hara uso de servicios electrénicos

’Eto ries)

Frecondicicnes

Aplicativo de ernisian de certificados en linea.
Ciudadano identificado en el sistema mediante su cédula de idzntidad y apellidos v nombres.

Flujo de eventos | Paso Agente de servicios

Ciudadano elige la opcion de emisidn de certificado de NO ADEUDAR AL GAD DEL DISTRITC METROPOLITAND CE
QuiTo,

| El Aplicativo realizara la consulta al sistema TELLER a traves de nimero da cédula y apellidos y nombres vy asi
determinara valores pendientes de pago, |os datos del interesada en dicho sistema, calificara de esta forma sl el

ciudadano autenticado en el aplicativo pesee o no deudas a su nombre con |a [nstitucicn

o
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ok Eﬁ@ ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE Sl
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Myt SisipCaseep CERTIFICACIONES ONLINE R
|
|
I N 1 | s
-l ImBrecy | Autenticacion de usuarios de servicios electrdnicos |
| casode uso |
|
| |
| Breve Para uso del sistema de emision de certificados en linea de NO ADEUDAR y POSEER BIENES INMUEBLES, ei usuario que
| Descripcidn requiere el servicio, accedera al Portal de Servicios PAM y mediante 1a autenticacion de su cédula de identidad y clave :
| temporal (entregada en Balcones de servicio) o la clave definitiva (cambiada por el usuario luego del primer logueo con su
clave temporal), que le posibilita para generar sus certificados en linea.
Autar Henrry Rayes

Fecha casc de
uso

06-10-2017

Autor / Fecha
modificacion

| Nombre del Carlos Andres Flores [

| revisor

1

' i

| Version 1.0 (06-10-2017) |

i !

i Actor(es) Ciudadano que hara uso de servicios electrinicos |
|

Portal PAM

Precondiciones

Clave temporal generada vy entregada al usuario.

Sistema de autenticacion de servicios en linea con repositorio de datos de claves temporales y definitivas de usuarios.

Flujo de eventos | Paso Agente de servicios
1 Ciurdadano que requiere utilizar el sistema de certificados en linea, accede al portal de servicios
kit quito gol «¢ opcién servicios en linea.
2 Portal solicita usuario y contrasefia para acceder a servicios en linea.
!
| 3 Ciudadano registra su nimero de cédula de identidad y la clave temporal entregada por el agente de servicios o |a

clave definitiva registrada.

4 El sistema guarda una bitdcora de registro del acceso realizado en caso de que las credenciales coincidan con las
almacenadas v permite su acceso al aplicativo de generacion de'certificados.

Post
condiciones

Ciudadano identificado en el sistema v con acceso a generar sus certificados de NO ADEUDAR AL MUNICIPIO o BIENES
INMUEBLES REGISTRADDS EN EL CATASTRO MUNICIPAL.

Log de ingreso al sisterna registrado para efectos de auditoria y contral,

Excepciones /
errores

Paso Accion

-t

Si credenciales ingresadas por el ciudadano no coinciden con las almacenadas en el sistama, estermnitira el
respective mensaje de error,

° Frecuencia: Mensuol / Semanal / Diario.
L] Volumen: 286
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e CERTIFICACIONES ONLINE | 3dei1 |
! I |
| | |
_| i El asesor de servicios ingresa al sistema de Generacidn de claves temporales de usc de medios electronicos, i
mediante autenticacion de su usuario en directorio activo. I
| |
[ 2 Ciudadano se acerca a ventaniila de atencién y presenta medios legalmente aceptados para autenticar su I
| personeria, que le facultara para racibir la clave de acceso a servicios ON LINE en ef portal PAM, i
|
3 Sl se ha comprobada la identidad dal cludadana, el asesor de servicios pracede a registrar en el aplicativo datos de ‘
contacto del ciudadano: {
TELEFONO FIIO

TELEFONO CELULAR .
CORREO ELECTRONICO |
DIRECCION DOMICILIARIA ;
I ! Luego del registro el sistema genera una clave temporal que sera entregada al ciudadano requirente del servicio |
‘" 4 El sistema guarda una bitacora de registro de la transaccion realizada por el 3sesor de servicios. |
]

Post
l condicionas

Ciudadano ha recibido su clave temporal de acceso a los servicios en linea del portal PAM

Log de transaccion realizada por el asesor de servicios, almacenada en el sistema para efectos de auditoria y control,

Excepciones /
errores

Paso Accion

Sicludadano no estd registrado en el sistema de Personas, el sistema emitird al respectivo mensaje de error,

Frecuencia: Mensual / Semanal / Diario.
Volumen, 286

2.2 REQUERIMIENTO #2

2.2.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

] TIPO DE
REQUERIMIENTO :

Modificatorio :

Nuevo : TN

Normativa:

Detallar el requerimiento

Situacion Actual:

£l portal de Servicios Municipales, brinda al usuario acceso a servicios ONLINE, dejandc la tarea de autenticacion a
cada aplicativo requerido por los ciudadanos.

MNecesidad:

Este caso de uso requiere que un usuario que desea acceder a los servicios ONLINE municipales, pueda autenticar en
| el aplicativo su [dentidad mediznte el ingresa de un usuario (cédula cludadania) y clave (clave temparal 2signada en el

C.U#1 o una clave personal del usuario cambiada tras su primer ingresa) .

2.2.2 (Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

[ cu-iniciaLEs
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL

CU_CERTIFICADOS_OL_2017_002
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2.1 REQUERIMIENTO #1

2.1.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERIMIENTO :

| Tevo - Modificatorio :

e

Normativa:

Detallar el requerimiento

Situacidn Actual:

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos administra el canal de servicios WEB PORTAL ADMINISTRATIVO

MUNICIPAL (PAMY), este presenta al usuario final que requiere distintos servicios municipales la opeién de realizarios
por esta via. Uno de los servicios planificados y con factibilidad de ser implementados se constituye en la obtencion
de certificaciones en linea de POSEER BIENES INMUEBLES v NO ADEUDAR AL MUNICIPIO, en la actualidad ambos sen
de atencian exclusiva en Balcones de Servicio Municipales

Necesidad:

Se requiere mediante este caso de uso que los funcionarios del MDMQ puedan emitir una clave de uso de servicios
ONLINE previo a la validacion presencial de la identidad del solicitante. Dicho proceso esta planificado para ser
realizado en una ventanilla de atencion dentro de Balcones de Servicios Municipales

2.1.2 Casos de Uscs/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_001

DEL SISTEMA-

ANIO-MRO

SECUENCIAL

Nombre del Modulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE

caso de uso

Brave Los funcionarios de ventanillas en Balcones de Servicios Municipales de todas las Administraciones y Delegaciones

Descripcidn Municipales, requieren un aplicative que les permita a partir de la verificacidn fisica de identidad de un ciudadano v
capturara datos de contacto bdsices, el poder emitir una clave temporal de uso de servicios electrdnicos.

Autor Henrry Reyes

Fecha caso de 06-10-2017

uso

Autor [/ Fecha
modificacion

Nombre del Carlos Andrés Flores
revisor

Versidn 1.0 (06-10-2017)
Actor{es) Asesar de servicios

Ciudadano gue solicita servicios electrénicos
Sistema de generacion

Precondiciones

Datos del ciudadano registrados en el sistema de Personas

Asesor de servicios con perfil autorizado para acceso al sistema de generacidn de claves

Flujo de eventos

Paso Agente de servicios
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ey s CERTIFICACIONES ONLINE Lde1l |
|
[ I

1 INFORMACION GENERAL
| Céd. Fecha del }
] Requerimiento / RSW_SISTEMA_ZD17_CERT!FICADOS_ON_LINE Requerimiento 06/10/2017 |
| Contrato: Funcional: |
Solici |
oliciigme /" | DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS |
| Dependencia: | i
|

| Respansable | CARLOS ANDRES FLORES |
Funcional: |
|‘ CERTIFICADOS DE BIENES Y NO ADEUDAR ON | v b {
Proyecto: LINE Version: 1.0 I
| Sistema afectar: | TELLER / SIREC Q _f
| =l
i

| Descripcion
|
|

Se requiere modernizar el servicio de obtencién de certificados de poseer bienes inmuebles |
y de no adeudar [a GAD del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo canal de atencidn para
este caso serd la web a través del Portal Administrativo Municipal PAM.

|
l
|
I

L =l
2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
I ot o0, e ’ T~z 1
Nro. [ Descripcion General Solicitante **Validador *Prioridad l
|
| Médul i0 j !
REQL &1 OCfL.-O de generacion de claves para uso de | DMSC DVSC | ALTA |
{ servicios ONLINE 5! A | - : {
RZQ. # 2 Auteﬁ?u:‘acron de usuarios de servicios OMSC DMISC ALTA
__ electronicos T T Wt e 3 T A
REQ. # 3 Generacion de certificados de No adeudar DMSC DMF ALTA
...... .R EQ # - ey BT Cob e e DMSC Y e |
________ e icepaminedbles: SIS A e SIS s NI R s ) |
[ REQ. #5 Modulo de validacidn de certificacos en linea } DMSC DMSC ’ ALTA ‘
|' REQ.#6 | Mddulo de monitoreo vy estadisticas de uso I DMSC DMSC | MEDIA |

*Prioridod: Siendo 1 e requerimiento de inicio de desarrollo o por priorided funcionol.
1=glta; 2=media;3=bojc
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ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE Pagina:
CERTIFICACIONES ONLINE

1lde11

| Excepciones / Pasa Accidn
i errares
i 1 Ninguno

° Frecuencia: Mensual / Semanol / Digrio.

e Volumen: 15 (estimada)

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Revisado y aprobado por:

CARLOS ANDRES FLORES CARDOSO
DIRECTOR METROPOLITANO
0.M. SERVICIOS CIUDADANOS

Conforme:
|

<7

Ny B %
.-",f'j"'x’i ey
Luis I\J;ran{iél Horra ./Ir
COORDINADOR OPERACION DE
SERVICIOS
D.M. SERVICIOS CIUDADANOS

Realizado por:

L o

Henrry Réyes Tarres
COORDINADOR EVALUACION Y
MONITQOREQ DE SERVICIOS
D.M. SERVICIOS CIUDADANOS

__3'3__
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ETROFED!

Quito, 22 de febrero del 2018

T ™

Oficio No. DMI-2018- UL il

€2
[ty

Gdoc: 2018-009722

Licenciado
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANQOS

Presente

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a
través del portal pam.quito.gob.ec

Senor Director:

En relacion a su oficio DMSC-2018-00053 de 18 de enero del 2018 en el que solicita se
dimensione con exactitud el esfuerzo de tiempo y costo necesario para la
implementacion por parte de la DMI del proceso de emision de Certificados de No
Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a traves del portal pam.quito.gob.ec con
autentificacion de datos y sin la autentificacion de los mismos; al respecto me permito
senalar lo siguiente:

1. Luego de la solicitud formal, las Jefaturas de las areas de Ingenieria de
Soluciones y Aseguramiento de Calidad de la DMI definieron el equipo técnico
requerido para el desarrollo de la solucion.

2. Ensesion de trabajo se procedio a la revision técnica del requerimiento funcional
planteado, conjuntamente con el equipo de IS y QA y se determiné que es
factible su desarrollo, para lo cual se deben realizar actualizaciones vy
definiciones en el requerimiento funcional, las mismas que se describen en
documento anexo, luego de definido el alcance se podra determinar el tiempo
requerido para su implementacion.

3. Una vez presentado el requerimiento funcional actualizado, se mantendra una
reunion de socializaciéon del mismo y se validara la entrega de la documentacion
referente a normativa y aprobacién de documentos de salida.

Particular que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Martha Tomala,-MPDE__
DIRECTORA METROPOLITANA DE INFORMATICA

Adj.. Reporte de observaciones a req. funcional
cc.: maria.guerrero@aquito.qob.ec

laqueline.lala@quito.gob.ec

Realizado por; Jeaneth Guerrero Proyectos 22/02/2018
Revisado por: Jagueline Lala Proyectos 22/02/2018
L ITANA DE
i% TICA
#
Vanezuela N3-86 y Espeio | PBX. 3988167 / 3952300 | v, Lo, :

ALCALDIA

~\8-
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SESION DE TRABAJO: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS

RSW_PAM_2018_01 CERTIFICADOS EN LINEA

ASISTE: EQUIPO TECNICO DE INGENIERIA DE SOLUCIONES Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FEHA: 29/01/2018

OBSERVACIONES GENERALES

Una vez definido el procedimiento de entrega de certificados se debe presentar un solo

Requerimiento en el cual se exprese la construccion de un modulo de EMISION DE

CERTIFICADQS, como sub requerimientos, la descripcion de cada certificado, con el fin

de gue se pueda incluir en el futuro cualguier otro certificado. ,
CONSIDERAR el desarrollo del proceso de autentificacidn existente en el PAM, en caso

de certificados con autentificacion. En el caso de certificados sin registro de usuarios, de

igual manera de debe hacer el proceso de validacion de personas.

En la estructura del documento de requerimiento funcional (ANEXO Q) en la parte

concerniente a DETALLE DE REQUERIMIENTO, NECESIDAD: se debe describir

detalladamente el requerimiento con especificacion de datos de ingreso, validaciones

de datos, reportes y formatos de datos de salida. En la descripcion del “caso de uso” se
debe realizar una breve descripcion del requerimiento y ésta informacion sirve para el
escenario de validacion.

REQUERIMIENTO CERTIFICADO DE NO ADEUDAR SIN AUTENTIFICACION

4.

Nombre del revisor: Registrar el nombre de los funcionales que van a revisar el
desarrcllo en el ambiente de test.
Entregar formato de disefio de pantallas de entrada de datos, salida 2 pantzlla o reporte

para atender lo solicitado:
51 el ciudadzne pusee whligaciones pendientes, el aplicativo rzcopilara un datalie de dichas chligacicnes (Vipo d=
oblizazidn, nimero de erden de pago, concepte, afio de tributacien. valor); el sistema dzbera dar la apcion 4

imprimir 21 r2seltade Dste documente sera infermativa v ne se constdera certificade.

Flujo de eventos: R1, punto 8.

El codigo de barra y el codigo QR deben tener la misma informacién (deben tener
informacidn encriptada que dificulte su falsificacion, considerar en el Cédigo de Barras
el manejo de datos numeéricos, de igual manera en el cddigo QR (sugerencia: Numero
de certificado, tipo de certificado, 5 digitos iniciales de cédula).

infarmazion, para efectos de verificacién dz aursaricidad: Numero de Certilicade. Numere de c2dula, Apeliigos ¥

nombies, lugar v fecha y hora de emision.

En el codigo de barra no se puede poner toda esta informacién solo informacion
numeérica. (en la propuesta técnica estaria la numeracién a utilizar).
Excepciones /Errores: R1, punto 1.



7. Aclarar en el siguiente caso, en donde iria |a leyenda y adjuntar formato del certificado
(el servicio de TELLER es el que informa deuda si o no Unicamente, no SAQ).

S las distos dei ciudadane que solicita el cartificado no registra informacian en of sistema 5A0, el aplicative indica
el particular v permite [a opeion de ganerar el certificade respectivo con la leyanda NO REGISTRA DA 105 5 EL

SISTENMA DE OBLIGACIONES MUMICIPALES.

REQUERIMIENTO CERTIFICADO DE BIENES SIN AUTENTIFICACION

8. Aclarar la siguiente precondicidn: Req. sin autentificacién (pag.4)

| Sistema de geseracicn v validaricn de clavas habliado e funietanamis
|

Civdadang slenlilivado en o

Frecondiciones
tema methignbe ol cédule de identidad.

REQUERIMIENTO SIN AUTENTIFICACION — SUB REQ. 4 Médulo de monitoreo y estadisticas

9

Flujo de eventos: paso 2 — Presentar Formatos para la estadistica:

Aplicative presenta opziones de reportards historica de forma resumida o detallada v an linea parg

® Consubias reaiizadas
® Ceritficados emitidas por cada tino Zenarados
s Consubtas frecuentes (ciudadanos, predios, iIp’s)

@ Certificados validados

10.

11.

® Reportes de novedades en validaciones de certificados
o lempo de permanescia en 2l sistema

= Tiempo de generacion de certificados

o Disponibilidad de uso del sistema.

Debe presentar los disefios de |a reportaria solicitada, con campos de salida, célculos.
Describir con detalle que es lo que se requiere desarrollar.

Como se ha presentado la misma informacidon en el requerimiento CON
AUTENTIFICACION, de igual manera se mantienen las mismas observaciones en lo que
respecta a tener todo el detalle del requerimiento, disefios de datos de entrada
(pantallas prototipo, campos definidos, etc), pantallas de salida.

Lista de Presencia del Equipo Técnico asignado al analisis de los requerimientos

funcionales presentados:

i INFORRAACIE N GEMERAL

D Meananioe ds Proyect : Codign del Propoecta:
FE it i

L Harasa,

D AL i Eap o

desde ol partal de servicies puim guil gabpe
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Ticket Gdoc No. 2018-009722

Economista

Miguel Davila Castillo

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de
Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec

De mi consideracion:;

En atencion a su oficio No. 1502 del 07 de agosto de 2017, en el cual solicita que previo
a realizar el requerimiento de reforma para la eliminacion de las tasas por parte del
Concejo Metropolitano se deben adoptar las recomendaciones indicadas en el Informe
No. AL-SR-06-2017 suscrito por la Asesora Legal de la Administracion General; al
respecto informo que se han cumplido con las recomendaciones las cuales se presentan

a continuacion:

Mediante Oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccién Metropolitana Financiera informa el
resultado de su analisis: “esta Direccion emite criterio favorable para que a través de la
Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la pagina
Web municipal para la impresién de estos formularios, lo que mejoraria la atencion
ciudadana, considerando que el impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en

contra de los intereses municipales”.

La Direccion Metropolitana de Informatica mediante Oficio DMI-2018-342 determina que
le es factible el desarrollo del proceso de emision de los Certificados de No Adeudar al

Municipio y de Bienes a través del portal pam.quito.gob.ec.

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS

Venezuela N4-48 entre Chile y Espejo - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin

Oficio DMSC-2018- {gGudod

' PBX: 3952300 - Ext.: 13007 /13002 /13010 ; 2=

e

AL




En este sentido se elaboré el Anteproyecto o Estudios de Acceso a los Certificados por
medios Digitales a través del PAM, documento que se adjunta para su revision.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento,

Atentamente,

i WO

Carlos Andrés Flores C.
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Elaborade por: | Luis Horra 2018/04/04
Adjunto; Anteproyecto o Estudios de Acceso a los Cerificados por medios Digitales a través del PAM
Oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccion Metropolitana Financiera

Oficio DMI-2018-342 de |a Direccion Metropolitana de Informatica
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ADMINISTRAGION GENERAL
Quito, ﬂ 7 aﬁgﬁ 2{]‘17
Oficio, - 1502

Ingenicro
Carlus Andrés Flores
DIRECTOR METROPQOLITANQ DE SERVICIOS CIUDADANOS

T)rL::.t_nEe

De mi consideracidn:

Fn atencion a su oficic No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante al cual
solicira recomendacion legal v téenica para que los Certificados de No Adeudat y de Bienes
Raices estén disponibles a la ciudadania en ¢l Portal de Atencién Municipal, pues segin su
infortne se justifica a pesar de que el MDMQ recauda por concepto de estos certificados, los
altos costos relacionados con la impresién de este servicio ocasionan una perdida al MDMQ),

cumpleme:

Reminr el Informe No. AL-SR-06-2017 de 04 de agosto del 2017, suscrito por la Asesora Legal
de la Administracion General, mediante el cual se emire el respectivo analisis y recomendacion
juridica, a fin de que se sirva adoptar las recomendaciones indicadas previo a requerir del

Concejo Metropolitano, la reforma para la eliminacién de las tasas.

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Arentamente,

Feo. Miguel Davila Castillo
ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto: Informe No. AL-SR-06-2017 Jan
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ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-SR-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Economista

Miguel Dévila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
[De mi consideracién:

En atencién a la nota manuscrita inserta en el ricker No. 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediante el cual el Administrador General titular dispone al 4rea legal de la Administracién
General “Fawor coordinar para viabilizar esta propuesta’”, respecto del oficio No. DMSC-2017-0000404
de 15 de junio de 2017, emitido por el Director Metropolirano de Servicios Ciudadanes del
Munieipio del Distrite Metropolitano de Quito, mediante el cual remite en el dmbito de sus
competencias, un estudio tealizado respecto de la recandacion ¥ costos que la municipalidad
recibe y gasta por la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certficados de Bienes
Raices” a través de los 10 balcones de sesvicios y solicita la emisién de una recomendacién legal v

técnica, al respecto cumplo con informar a Usted lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

1. Mediante ¢l mencionado informe ¢l Director Metropolitano de Servicios propanc que la
enusion de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Rajces” s
otorguen a traves de la pagina web de la institucién, en Cuyo contexto es preciso analizar
la normativa legal que rige esta materia. Del informe se desprende ademas que el costo —
beneficio para la instimucidn desde una perspectiva financiera v de servicio es
transcendental, puesto que la emisién de los cerdficados a través de la pigina web
ahorraria recursos publicos y permitirfa la entrega de un servicio de calidad al ciudadano.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 086 de 25 de abril del 2003, se establecicron las
tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad, en cuyo punte 18 y 19 se
determina como tasa por la entrega de los Certificados de Bienes Raices v de INo Adeudar
al Municipio, el valor de 1JS$ 1,00 que debe cancelar el ciudadano.

2

I1. FUNDAMENTACION LEGAL:

1. La Consutucidn del Ecuador:
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e Articulo 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de ia, eficiencia, calidad, jerarquia
desconcentracidon descentralizaciéon coordinaci articipacion

planificacion. transparencia y evaluacién.

e Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendrin las siguientes comperencias
exclusivas sin perjuicio de owas que determine la ley: (...) 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras. (...)"

2. El Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion:
e Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al concejo metropolitano le
corresponde: {...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales

por los servicios que presta ¥ obras que ejecure;(...).

e Articulo 225.- Capitulos basicos.- Los ingresos rmributarios comprenderan las
contribuciones sefialadas en este Codigo y se dividirdn en los tres capitulos bisicos
siguientes: (...) Capitulo 11.- Tasas, que comprendera anicamente las que recaude la
tesoreria o quien haga sus veces de los gobiernos auténomos-descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las rasas que recauden las empresas de los gobiernos

autonomos descentralizados.

o Arriculo 566.- Objeto y determinacidon de las rasas.- Las municipalidades y distritos
mewropolitanos podrdn aplicar las tasas retributivas de servicios puablicos que se
establecen en este Cédigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacién con el
costo de produccién de dichos servicios, A tal efecto, se¢ entenderd por costo de
produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general acepracién, debiendo
desecharse la inclusion de gastos gencrales de la administracién municipal o
metropolitana que no tengan relacion directa v evidente con la prestacion del

$Erviclo.

Sin embargo, ¢l monto de las tasas podrd ser infedor al costo, cuando se trate de
servicios esenciales destinados a sadsfacer necesidades colectivas de gran importancia
para la comunidad, cuya unlizacién no debe limitarse por razones econdmicas v en la
medica y siempre que la diferenciz entre el costo v la tasa pueda cubrirse con los
ingresos generales de la municipalidad o distiro meropolitano. El monto de las tasas
aurorizadas por este Codigo se fijard por ordenanza.
¢ Ardculo 368.- Servicios sujetos atasas.- Las tasas seran reguladas mediante
Wﬁnamas, cuya iniciativa es prvativa del alcalde municipal o metropolitano,
P

2



ADMINISTRACION GENERAL

tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacidn de los siguientes
servicios: (...) g} Servicios administrativos. (=)

3. El Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Piblicas:
s Articulo 73.- Tasas de enridades que integran el Presupuesto General del Estado.-
Las enddades y organismos del secror publico que forman parte del Presunuesto
Geaeral del Estado podrin establecer modificar tasa r la prestacion de

Servicios cuantificables e inmediatos, para lo cual deberin sustentarse en un
informe técnico donde demuestre que las mismas rdan relacién con los

Costos, margenes de prestacion de  rales scrvicios, estdndares nacionzles

internacionales, palitica publica, entre otros,

Las insdtuciones del Presupuesto General del Estado deberin obligatornamente
actualizar cada afio costos de | icios para ajustar | tasas, de scr

necesario.

El monto de las tasas se fijard por la maxima autoridad de la respectiva entidad u

organismo v se destinard a fecuperar, cntre orros, Ios costos en los que

incurrieren por el servicio prestado.

4. ElI Cddigo Organico Administrativo:
® Disposicion Transitoria Quinta- En un plazo de dos afios contados desde la fecha de
publicacién de este Cédigo, las entidades u érganos responsables del diseno de
procesos dentro de la correspondiente administracién publica, pondrin a disposicién
de la mixima autoridad administrativa, un estudio de reingenieria de los

4

procedimientos administrativos dirigido 2 cumplir los siguientes comendos: () 4

Identificar los tramites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién e implementar las soluciones

informatcas necesarias que faciliten el acceso a las personas.

5. Otrdenanza Metropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:
® En su ardculo IIT innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza Metzepolitana que
reglamenta el cobro de rtasas por servicios admunistratvos que presta |a
municipalidad, determina que el valor por el Certificado de Bienes Raices ¥ por Nog
Adeudar al Municipio respectivamenre, el ciudadano debe cancelar ¢l valor de USS
1,00,

III.  ANALISIS:
Conforme los antecedentes y normativa legal expuesta, realizo el siguiente andlisis:

(95
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Del estudio presentado por el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos se puede colegir
que, la entrega de los cerdficados ranto de bienes raices como de no adeudar al Municipio,

mmplican un costo mayor para la institucion y para el ciudadano.

En analogia a lo que dispone el Cédigo Orginico de Planificacién y Finanzas Publicas y su
Reglamento, respecto z las insdtuciones que integran el Presupuesto General del Estado en
cuanto 2 gue para la emisién de tasas por la prestacién de servicios cuantificables e inmediatos,
las tasas deberin guardan relacidn con los costos, margenes de prestacién de tales servicios,
estindares nacionales e internacionales, politica puiblica y mas, se considerarfa pertinente climinar
del listadn de rasas vigentes por los dos conceptos.

Sin perjuicio de lo indicado, previo a alcanzar del Concejo Mertropolitano la solicitud de reforma
de la Ordenanza Metropolitana No. 086 para la eliminacion de los dos conceptos, establecer el
mecanismo técnico y legal que permidri suplir a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias
de la informacidn v comunicacion la entrega de los certficados en ventanilla.

Finalmente, para la entrega de los certificados a través de una solucidn informadca en la pagina

web insdrucional del Muy -ipio del Distrito Metropolitano de Quito, se deberd conrar con el aval
gL

de la autoridad que administra la informacién, para cuyo efecto se sugiere la consecucion de las

respecrivas seguridades informaticas.

IV. RECOMENDACION:

Conforme lo sefalado me permito recomendar:

.2 Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos en calidad de promotora del proceso,
deherd elaborar un proyecto en el cual se derermine con claridad la merodologia que se
implementard para suplir la entrega de los cerdficados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrollo tecnoldgico, cronograma de ejecucidn, flujo del procedimiento vy de ser el caso los
costos que esto implicaria.

l.o que comunico para los fines correspondientes.

Arentamente,
. irlev Ron Al
ASESORA LEG

ADMINISTRACION GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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[Escriba aqui]

INFORMACIONES GENERALES DEL PROYECTO

1

Exposicion de la necesidad / pertinencia.

1.1 Antecedente

.2

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos como Direccion responsable del
estudio y analisis del usuario, creacion de estrategias de servicio en funcion de
innovacidn y mejoras en segmentos, servicios y canales, identificd la necesidad de
mejorar el servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a través
de nuestra pagina WEB.

En este sentido mediante Oficio DMSC-2017-000404 de 15 de junio de 2017, se solicita a
la Administracién General su recomendacion legal y técnica para que los Certificados de
No Adeudar al Municipio y Certificados de Bienes Raices estén disponibles a la
ciudadania en el Portal de Atencién Municipal.

Base Legal

Mediante Oficio No. AL-SR-06-2017 de la Asesora Legal de la Administracion General, se
detalla la fundamentacién legal, misma que a continuacidn se presenta:

1. “Constitucion del Ecuador:

e Articulo 227.- La administracion publica constituye un servicio o la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

o Artleulo 264.- Los gobiernos municipales tendran los siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley. {...)
5. Crear, modificar o suprimir medionte ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras (...).

2. ElCédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

o Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al Concejo
Metropolitano le corresponde: (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y
contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que
ejecute; (...).

e Articulo 225.- Capitulos bdsicos.- Los ingresos tributarios comprenderan
las contribuciones sefialodas en este Codigo y se dividirdn en los tres
capitulos basicos siguientes: (...) Capitulo Il.- Tasas, que comprendera
Unicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus veces de los
gobiernos  auténomos descentralizades, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden los empresas de los gobiernos
gutdonomos descentralizados.

e Articulo 566.- Objeto y determinacion de las tasas.- Las municipalidades
y distritos metropolitanos podrdn aplicar las tasas retributivas de

ANTEPROYECTO O ESTUDIOS DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DEL PAM
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servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podrdn también
aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o
metropolitanos siempre gue su monto guarde relocidn con el costo de
produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entenderd por costo de
produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general
aceptacion, debiendo desecharse la inclusion de gastos generales de lo
administracidn municipal 0 metropolitana que no tenga relacion directa
y evidente con la prestacidn del servicio.

Sin embargo, el monto de las tasas podrd ser inferior al costo, cuando se
trate de servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades
colectivas de gran importancio para la comunidad, cuya utilizacién no
debe limitarse por razones econdmicas y en la medida y siempre que lo
diferencia entre costo y la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales
de la municipalidad o distrito metropolitano. El monto de las tasas
autorizadas por este Cédigo se fijord por ordenanza.

Articulo 568.- Servicios sujetos a tasas.- Las tasas serdn reguladas
mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la
prestacion de los siguientes servicios: (...) g) Servicios administrativos.

bidd,

3. El Codigo Orgdnico de Planificacidn v Finanzas Publicas:

Articulo 73.- Tasas de entidodes que integran el Presupuesto General
del Estado.- Las entidades y organismos del sector publico que forman
parte del Presupuesto General del Estado podrdn establecer y modificar
tasas por la prestacion de servicios cuantificables e inmediatos, para lo
cual deberdn sustentarse en un informe técnico donde se demuestre
que las mismas gquardan relacidn con los costos mdrgenes de
prestacion de tales servicios, estdndares nacionales e internacionales,
politica publica, entre otros.

Las instituciones del Presupuesto General del FEstado deberan
obligotoriamente actualizar cada afio los costos de los servicios para
afustar las tasas, de ser necesario.

El monto de las tasas se fijard por la méxima autoridad de la respectiva
entidad u organismo y se destinard a recuperar, entre otros, los costos
en los que incurrieren por el servicio prestado.

4. Cddigo Municipal:

Art. (18).- Procedimiento de incorporacion de
los tramites administrativos por via electrénica.- La Municipalidad del
Distrito  Metropolitano de Quito incorporard  progresivamente
los tramites y procedimientos administrativos municipales parg la
tramitacion via electrénica, con los cuales se podrd pedir informacion,
realizar  consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir
documentos y notificaciones, oponerse a las resoluciones y actos
administrativos; y, en general, ejercer los derechos y las facultades que
reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

5. Ordenanza Metropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:
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e En su articulo Il innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza
Metropolitana reglamenta el cobro de tasas por servicios
administrativos que presta la municipalidad, determina que el valor por
el Certificado de Bienes Raices y por No Adeudar al Municipio
respectivamente, el ciudadano debe cancelar el valor de USS 1,00.”

1.3 Situacion actual

Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencion de los Certificados, como son:
drdenes de cobro, resmas de papel, impresoras, téner para impresién, personal de
atencidn, etc., la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos realizo un estudio de
la recaudacién que el Municipio recibe por la emision de Certificados de no Adeudar y
Certificados de Bienes Raices, asi como de |os costos que el Municipio debe asumir para
atender estos tramites en los 10 Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales
del MDMQ; como resultado se obtiene que a pesar que el Municipio recauda por
concepto de los certificados, los altos costos relacionados con la impresion de este
servicio, ocasionan un mayor gasto o pérdida al MDMQ.

Adicionalmente en el estudio se considera el costo que representa para el ciudadano
obtener presencialmente el certificado, ya que ademds del costo de US$ 1,00 por el
certificado, se considera que el ciudadano invierte en transporte y tiempo.

1.4 Justificacién-motivacién del proyecte

A continuacion se detallan los principales beneficios que se obtendrian en el caso que
mediante Ordenanza se derogue las tasas por cobro de los Certificados:

e Ahorro de gastos Municipales como: ordenes de cobro, resmas de papel,
impresaras, toner para impresion, personal de atencion, etc.
» |Implementacion de nuevos canales o medios de acceso a la informacion

» |magen de Municipio moderno

e Ahorro de gastos a los ciudadanos como: costo de USS 1,00 por el certificado,
gastos de transporte y costo del tiempo que el ciudadano invierte

e Se adoptan y viabilizan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, en
las que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados, respondieron que
estadn de acuerdo con la obtenciéon de los certificados en linea

1.5 Indicadores de gestion {opcional)

Se han establecido para la evaluacion de desempefio de resultados los siguientes

indicadores:

e Ahorro en los balcones de servicio del 3% de recursos como: resmas de papel,
toners de impresoras, etc.
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Senor Doctor
Maurtero Rodas Fspinel
ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

Ref Proyecto de ordenanza nretropolitana que refinmma la ordenanza
mectropolitana n0.0086 de 25 de abril de 2003, ordenanza reformatoriu
del capitulo VI del litulo segundo del libro tercero del cidigo municipal
que reglamenta el cobro de las tasas por servicios admrinistrativos que
presta la mnnicipalidad

e mit consideracion:

Para su conocimiento v fines pertinentes, adjunto al presente, se servira encontrar ¢l
provecto de Ordenanza Metropolitana que reforma la Ordenanza Metropolitana No. 0086
de 25 de abril de 2003, Ordenanza Reformatoria del capitulo V1 del titulo segundo del libro
tereero del Codigo Municipal que reglamenta ¢l cobro de las tasas por servicios
administrativos que presta la municipalidad.

Con este antecedente agradeceré que bajo su mejor criterio remita dicho provecto a la
Comision de Presupuesto, Finanzas y ‘T'ributacién para el respectivo informe, previo a ser
conocido por ¢l Coneejo Metropolitano.

Por su gentil y oportuna atencion, anticipo mi agradecimiento,

Lo que comunico para los fines legales correspondientes.

\ientamente,

lic. Mhguel Davila Casillo
ADMINISTRADOR GENERAL

(.-AD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
T tiuredes =

VParedes of
Wl]‘nli"‘)‘*"_"'_ "\

ADMINISTRACION

GENERAL
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PROYECTO DE ORDENANZA METROPOLITANA QUE REFORMA LA
ORDENANZA METROPOLITANA NO.0086

EL CONCE]JO METROPQOLITANO
CONSIDERANDO:

Que, Ia Constitucion de la Repuablica del Ecuador, en su articulo 227 determina que: “la
administracion publica constituye un setvicio a la colectividad que se rige por los
prancipios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacién, coordinacidén, participacién, planificacién, transparencia  y
evaluacidon.”;

Que, el articulo 240 de la Constitucién sefiala que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias v cantones
tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territorales. Las juntas parroquiales rurales tendrin facultades reglamentarias. Todos
los gobiernos auténomos descentralizados cjercerin facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y judsdicciones territotiales.”;

Que, el atticulo 264 de Ja Consutucién sefiala: “Los gobiernos municipales tendran las
signientes competencias exclusivas sin petjuicio de otras que determine la ley: (...) 5.
Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones cspeciales
de mejoras. (...)"

Que, el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Auronomia y Descentralizacién (en
adelante COOTAD) en su artculo 87 dispone: “Atribuciones del Concejo
Metropolitano.- Al concejo metropolitano le cormresponde: a) Ejercer la facultad
normativa en las materias de competencia del gobiemo auténomo descentralizado
metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y
resoluciones; (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta v obras que ejecute {...)”;

Que, el COOTAD en su articulo 186 senala: “Facultad tributaria.- Los gobiernos
auténomos  descentralizados municipales y distritos metropolitanos mediante
ordenanza podrin crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y contribuciones
cspeciales de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacién o
administrativos que incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el
establecimiento o ampliacién de servicios pﬁbhcos quc son de su msponsabih'dad el
uso de bienes o espacios publicos; y, en tazén de las obras que ejecuten dentro del
ambito de sus competencns y circunscripcién, asi como la regulacién para la
captacion de las plusvalias.”;

Que, el articulo 225 del mismo cuerpo normativo sefala que: “Capitulos basicos.- Los
ingresos tributarios comptenderin las contribuciones sefaladas en este Cédigo y se
dividiran en los tres capitulos bisicos siguientes: (..) Capitulo II- Tasas, que
COIDPILIIdEJ_ﬂ umC'i.mente las quﬁ recaude la tesoreria o qtucu haga Sus veces dC ]O‘%




Que,

Que,

Que,

Que,

gobiernos autéromos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas
que recauden las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados (...)"”;

el articulo 566 del COOTAD determina que: “Objeto y determinacién de las tasas.-
Las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de
servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podrin también aplicarse tasas
sobre otros servicios piblicos municipales o metropolitanos siempre que su monto
guarde relacién con el costo de produccién de dichos servicios. A tal efecto, se
entenderd por costo de produccién el que resulte de aplicar reglas contables de
general aceptacién, debiendo desecharse la inclusién de gastos generales de la
administracién municipal o metropolitana que no tengan relacién directa v evidente
con la prestacién del servicio. Sin embargo, el monto de las tasas podria ser inferior al
costo, cuando sec trate de servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades
colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacién no debe limirarse
por razones cconomicas y en la medida y siempre que la diferencia entre el costo y la
tasa pueda cubrirse con los ingresos generales de la municipalidad o distrito
metropolitano. El monto de las tasas autorizadas por este Codigo se fijard por
ordenanza;

el articulo 568 del referido cédigo dispone: “Servicios sujetos a tasas.- Las tasas serin
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de
los siguientes servicios: (...)g) Servicios administrativos (...)”;

el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién V', articulo
(18) establece: “Procedimiento de incorporacion de los tramites administrativos por
via electrénica.- L.a Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporara
progresivamente los trimites y procedimientos administrativos municipales para la
tramitacion via electrénica, con los cuales se podri pedir informacién, realizar
consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones,
oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general, ejercer los derechos
y las facultades que reconoce ¢l ordenamiento juridico administrativo™;

el articulo IIT innumerado, del referido cédigo dispone: de las tasas por diversos
servicios administrativos: (...) 17. CERTIFICADO DE BIENES RAICES. Valor
USS$ 1,00.18. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO.- Valor USS
1,00. (...)”;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abril de 2003, se expidié la
ordenanza reformatoria del capitulo VI del titulo segundo del libro rercero del
Cédigo Municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos
que presta Ja municipalidad;

mediante oficio DMSC-2017-0000404 el Director Metropolitano de  Servicios
Ciudadanos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, remite en ¢l ambito
de su competencia, un estudio realizado respecto de la recaudacién y costos que la



municipalidad recibe y gasta por la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y
“Certificados de Bienes Raices™” a través de los 10 balcones de servicios;

Que, mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccion Metropolitana  Financiera
mtorma el resultado de su analisis: “esta Direccion emite criterio favorable para que a
través de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, s¢ motive la
utlizacion de la pagina Web municipal para la impresién de estos formularios, lo que
mejoraria la atencion ciudadana, considerando que el impacto de no recaudar estos
emolumentos no iria en contra de los intereses municipales’™;

Que, la Direccion Metropolitana de Informatica mediante oficio DMI-2018-342 determina
que le es factible el desarrollo del proceso de emision de los Certificados de No
Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a través del portal
pam.quito.gob.ec;

(Que, es necesario incorporar los trimites administrativos via electronica y suprimir las tasas
para la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certficados de Bienes
Raices™,;

Ln ¢jeraicio de las atribuciones en los articulos 87 del Codigo Organico de Organizacion
Terrronal, Autonomia v Descentralizacion

EXPIDE:
ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
0086 DE 25 DE ABRIL DE 2003, REFORMATORIA DEL CAPITULO VI DEL
TITULO SEGUNDO DEL LIBRO TERCER DEL CODIGO MUNICIPAL QUE

REGILAMENTA EIL. COBRO DE LAS TASAS POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD

Articulo 1.- Derdguese los numerales 17 y 18 del Art. III. ...- DE I.AS TASAS POR
DIVERSQOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Regisrro Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.-

Incorporese la presente ordenanza en el Codigo Municipal,




ALCALDIA
Oficio No. SPA-MEP-2018-3016

DM Quito, 27 JUN 2048

Senor

Miguel Davila

Administrador Genetal del M.D.M.Q.
Presente.-

Ticket GDOC 2018-009722

De mi consideracion:

Me refiero a su Oficio No. 000884, ingresado a este despacho el 13 de junio del presente
ano, mediante el cual pone a consideracién del doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, el “Prayecto de Ordenanza Metropolitana que reforma la Ordenanza
Metropolitana No. 0086 de 25 de abril de 2001, Ordenansa Reformatoria del capitnlo V1 del titnly
segundo del libro tercero del cddigo municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios admrinistrativo
que presta Ja municgpalidad”, para poner en conocimiento del sefior Alcalde, solicito se remita a
este despagl;;,o—ia’ﬁffﬁdsicién de Motivos del mencionado Proyecto.

//

Por s?/gentﬂ v oportuna %fencién anticipo mi agradecimiento.
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Seflora

Maria Eugenia Pesantez
Secretaria Particular
DESPACHO ALCALDIA

Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. SPA.MEP-2018-3016 de 27 de junio de 2018, adjunto me
permito remitir la Exposicién de Motivos del proyecto de Ordenanza Metropolitana que
reforma la Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abril de 2003, Capitulo VI, Titulo
Segundo, del Libro Tercero del Cédigo Municipal, que reglamenta el cobro de las tasas por
servicios administrativos que presta la municipalidad.

Con este antecedente, agradeceré a usted poner en conocimiento del sefior Alcalde
Metropolitano, dicho proyecto para que de considerarlo pertinente, el mismo sea remitido a
la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tdbutacién del Concejo Metropolitano para el
respectivo informe de factibilidad, previo a ser conocido por el Concejo Metropolitano.

Por su gentll y oportuna atencién, anticipo mi agradecimiento.

Atentzmen@
W
O,D Ram\tcn Casares

ADMINISTRADOR GENERAL
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

] Rewisado por: ‘ SRon l AL [ __7@/
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' ALCALDIA
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el Informe emitido por la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tnbutacion No.
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Administracién General, a través de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos
como responsable del estudio y anélisis de la atencién al usuario, creacién de estrategias de
servicio en funcién de innovacién y mejoras en segmentos, servicios y-canales, en atmonia 2
lo dispuesto en el Plan Nacional de Simplificacién de Tramites (PNST) impulsado por el
Gobierno Nacional, en el que las instituciones publicas tienen el objetivo de trabajar para
agilitar los procesos en sus servicios; de acuerdo a lo dispuesto por el Cédigo Organico
Administrativo en su disposicién transitoria quinta que dispone que “(...) las entidades u drganos
responsables del disefio de procesos dentro de la correspondiente administracion piblica, pondrin a disposicion
de la mixima autoridad administrativa, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos
dirigido a cumplir los siguientes cometidos: (...) 4. Identificar los trdmites administrativos en los que sea
posible utilizar nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion e implementar las soluciones informaticas
necesarias que faciliten el acceso a las personas (...)"y, en cuamplimiento del principio de simplicidad
establecido por la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos en cuya
parte pertinente sefala : “(...) Los trdmites serdn claros, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, #tiles y
de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria’; identifico la
necesidad de mejorar el servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a
través de la pigina web institucional, por lo que en base al estudio realizado sobre la
recaudacién y costos que la municipalidad recibe y gasta por la emisién de los “Certificados
de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices™ a través de los 10 balcones de servicios,

concluye que:

Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencién de los certificados, como son:
érdenes de cobro, tesmas de papel, impresoras, toner para impresion, personal de atencidn,
etc., asi como de los costos que la Municipalidad debe asumir para atender estos trimites en
los 10 Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales del MDMQ); da como
resultado que a pesar que el GAD recauda por concepto de los certificados, los altos costos
relacionados a todo lo que implica la entrega de este servicio, ocasiona un mayor gasto ala

Municipalidad.
Los principales beneficios que se obtendrian de la aprobacién de la Ordenanza son:

e Ahorro de gastos en la Administracion Publica.
e Implementacién de nuevos canales o medios de acceso a la informacidn.
e Imagen de Municipio moderno y conectado con las necesidades tecnoldgicas.
e Ahorro de gastos a los ciudadanos. ’
~®  Seadoptan y viabilizan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, en
las que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados, respondieron que
estan de acuerdo con la obtencidn de los certificados en linea.

ADMINISTRACION
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El Cédigo Orginico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién en su
articuld 186 sediala la facultad tributaria: “Los gobiernos auténomos descentralizados municipales y
distritos metrgpolitanos mediante ordenanza podrdn crear, modificar, exonerar 0 Suprimir, lasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o espectficas, por procesos de planificaciin o administrativos que
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacion de servicios piblicos que son
de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios pblicos; y, en razdn de las obras que efecuten dentro del
dmbito de sus competencias y circunseription, asi como la regulaciin para la captacion de las plusvalias.’;

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién V, articulo (18)
establece: “Procedimiento de incorporacion de los tramites administratives por via electronica.- La
Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporard progresivamente los tramites’y procedimientos
administrativos municipales para la tramitacion via electrinica, con los cuales se podrd pedir informaciin,
realizar consulias, formsular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones, oponerse a las
resoluciones y actos administratives; y, en general, ejercer los derechos y las facultades que reconoce el
ordenamiento juridico administrativo’y

La Direccién Metropolitana Financiera mediante oficio DMF-D IR-0813-2017 de 25 de
agosto de 2017, informa el resultado de su anélisis: “estz Direccion emite criterio favorable para que
a través de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la pagina Web
municipal para la impresion de estos formularios, lo que mejoraria la atencion ciudadana, considerando gue
el impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en contra de los intereses municipales”,

La Direccién Metropolitana de Informética mediante oficio DMI-2018-342 de 22 de febrero
de 2018, determina la factibilidad del desarrollo del proceso de emisién de los Certificados
de No Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a través del portal

pam.quito.gob.ec;

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en su articulo 227 determina que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y

evaluacion.”;

Que, el articulo 240 de la Constitucién sefiala que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendran facultades legislativas en el 4mbito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrin facultades reglamentarias. Todos
los gobiernos auténomos descentralizados ejercerén facultades ejecutivas en el imbito
de sus competencias y jurisdicciones territoriales.”;

I\
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Que, el articulo 264 de la Constitucién sefiala: “Los gobiernos municipales tendrin las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) 5.
Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras. (...)";

ALCALDIA

Que, el Cédigo Organico de Organizacién Terrtoral, Autonomia y Descentralizacién (en
adelante COOTAD) en su articulo 87 dispone: “Atribuciones del Concejo
Metropolitano.- Al concejo metropolitano le corresponde: a) Ejercer la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
metropolitano, mediante la expedicién de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y
resoluciones; (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales por

los servicios que presta y obras que ejecute (...)”;

Que, el COOTAD en su articulo 186 sefiala: “Facultad tributaria.- Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y distritos metropolitanos mediante ordenanza podrin
crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y conttibuciones especiales de mejoras
generales o especificas, por procesos de planificacién o administrativos que
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de
servicios pblicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios piblicos;
y, en razén -de las obras que ejecuten dentro del imbito de sus competencias y
circunscripcién, asi como la regulacién para la captacién de las plusvalias.”;

Que, el articulo 225 del mismo cuerpo normativo sefiala que: “Capitulos basicos.- Los
ingresos tributarios comprenderin las contribuciones sefialadas en este Cédigo y se
dividirdin en los tres capitulos bisicos siguientes: (...) Capitulo IL- Tasas, que
comprenderi Gnicamente las que recaude Ja tesoreria o quien haga sus veces de los
gobiernos auténomos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas

tE

que recauden las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados (...)”;

Que, el articulo 566 del COOTAD determina que: “Objeto y determinacién de las tasas.-
Las municipalidades y distritos metropolitanos podrén aplicar las tasas retributivas de
servicios publicos que se establecen en este Cédigo. Podrin también aplicarse tasas
sobre otros servicios publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto
guarde relacién con el costo de produccién de dichos servicios. A tal efecto, se
entendera por costo de produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general
aceptacion, debiendo desecharse la inclusién de gastos generales de Ja administracion
municipal o metropolitana que no tengan relacién directa y evidente con la prestacion
del servicio. Sin embargo, el monto de las tasas podra ser inferior al costo, cuando se
trate de servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran
importancia para la comunidad, cuya utilizacion no debe limitarse por razones
econémicas y en la medida y siempzre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda
cubrirse con los ingresos generales de la municipalidad o distrito metropolitano. El
monto de las tasas autorizadas por este Codigo se fijard por ordenanza;

Que, el articulo 568 del referido cédigo dispone: “Servicios sujetos a tasas.- Las tasas seran
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es puvativa del alcalde municipal o
ADMINISTRACION
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Que,

Que,

Que

metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacion de
los siguientes servicios: (...)g) Servicios administrativos (...)”;

el Cédigo Otganico Administrativo en su disposicion transitoria quinta que dispone
que “(...) las entidades u érganos responsables del disefio de procesos dentro de la
correspondiente administracién piiblica, pondrin a disposicién de la méxima autoridad
administrativa, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos
dirigido a ~cumplir los siguientes cometidos: (...) 4 Identificar
los trimites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién e implementar las soluciones informaticas necesarias que

faciliten el acceso a las personas (...)”:

el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccidn V, articulo
(18) establece: “Procedimiento de incorporacién de los trimites administrativos pot
via electrénica.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporara
progresivamente los trimites y procedimientos administrativos municipales para la
tramitacién via electrénica, con los cuales se podrd pedir informacidn, realizar
consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones,
oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general, ejercer los derechos
y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo™;

el articulo III innumerado, del referido cédigo dispome: de las tasas por diversos
servicios administrativos: (...) 17. CERTIFICADO DE BIENES RAICES.- Valor
US$ 1,00. 18. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO.- Valor US$

1,00. (...)";

la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Trimites Administrativos en cuya parte
pertinente sefiala: ‘{...) Los trdmites sern clarvs, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, dttles y

de ficil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria’

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abiil de 2003, se expidi6 la
ordenanza reformatoria del capitalo VI del titulo segundo del Libro tercero del Codigo
Municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta

la municipalidad;

mediante oficio DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, remite en el ambito de su competencia, un estudio realizado respecto de la
recaudacién y costos que la municipalidad recibe y gasta por la emision de los
“Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” a través de los 10

balcones de servicios;

mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 de 25 de agosto de 2017, la Direccion
Metropolitana Financiera informa el resultado de su anilisis: “esta Direccién emite
criterio favorable para que a través de la Direccién Metropolitana de Servicios
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Ciudadanos, se motive la utilizacién de la pigina Web municipal para la impresion de
estos formularios, lo que mejoratia la atencién ciudadana, considerando que el impacto
de no recaudar estos emolumentos no irfa en contra de los intereses municipales”;

Que, la Direccién Metropolitana de Informitica mediante oficio DMI-2018-342 de 22 de
febrero de 2018, determina que le es factible el desarrollo del proceso de emision de
los Certificados de No Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a través

del portal pam.quito.gob.ec;

ue. es necesario incorporar los trimites administrativos via electrdnica y suprimir las tasas
, P wrénica y
para la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices™;

En ejercicio de las atribuciones en los articulos 87 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion

EXPIDE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
0086 DE 25 DE ABRIL DE 2003, REFORMATORIA DEL CAPITULO VI DEL
TITULO SEGUNDO DEL LIBRO TERCER DEL CODIGO MUNICIPAL QUE
REGLAMENTA EL COBRO DE LAS TASAS POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD

Articulo 1.- Derdguese los numerales 17 y 18 del Art. IIL. ...- DE LAS TASAS POR
DIVERSQOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. -

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- La presente ordenanza entrari en vigencia a partit de su publicacién en el
Registro Oficial.

ADMINISTRACION

GENERAL
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