implementacién del proyecto luego del funcionarniento del Laboratorio Urbano, siendo
este un importante indicador de economia activa.

OE2c. Fortalecimiento de las capacidades locales

Parte del Laboratorio Urbano vy su finalidad de reactivar la economia, ha sido la
potenciacion no solamente el espacio fisico de los comercios, sino también de sus
capacidades como comercios y sus caracteristicas locales. Por lo que, este indicador
determina el impacto en el fortalecimiento de las capacidades locales a partir de la
cantidad de capacitaciones realizadas a los comercios durante el funcicnamiento del
Laboratoric Urbano.

OE2d. Reactivacién focalizada de residentes tradicionales

Al ser la intervencién en un espacio diverso con distintas caracteristicas econdmicas y
sociales, con este indicador se mide la reactivacidn econdémica de los residentes
tradicionales considerando que pueden ser una peblacién de mayor vulnerabilidad.
Siendo asi, se define la cantidad de nuevos emprendimientos de las personas residentes
en la zona.

OE2e. Impacto econdmico para los comercios por la operaci6n del Laboratorio

El impacto econémico para los comercios por la operacién del Laboratorio Urbano se ve
definido por dos tipos de medicién que refleja este indicador. Por un lado, se determina el
porcentaje de variacién de ingresos de establecimientos comerciales sin operacién del
proyecto, en relacién al tiempo en que si se implementd..

2. Fuentes de informacion

En el proceso de evaluacion se utilizan métodos mixtos, cualitatives, cuantitativos y espaciales, con el fin
de recoger, generar, analizar y presentar la informacién sobre las variables de interés y poder evaluar el
proyecto con mecanismos objetives y flables.

Para la recopilacién de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

Encuestas de percepcion

Entrevistas semiestructuradas
Levantamiento georeferenciado de datos
Reuniones de participacion (talleres focales)

Con la informacién levantada, y de fuentes secundarias, se realizé un procesamiento en el que se
compard y contrasté los resultados a partir de las diferentes fuentes, lo que permitié alcanzar un nivel
rnas alto de fiabilidad de los resultados.

a. Encuestas de percepcién

Se realizé una encuesta a fin de conocer la percepcién de todoes los actores beneficiarios scbre la
intervencion. El grupo objetivo fueron los comercios, residentes y visitantes; esta categoria se elegia al
iniciar la encuesta a partir de lo cual se desplegaba el resto de preguntas disefiadas. La encuesta fue
difundida desde el dia lunes 16 de agosto del 2021. Se elaboré por medio de la herramienta de Google
Formes, esta caracteristica virtual permitié que el alcance de la encuesta sea mayor mediante la difusion
del enlace. 5in embargo, para garantizar la recoleccién de la informacién de los actores locales, fue
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fundamental la visita puerta a puerta de miembros del equipo del Circuito Cumbaya por todos los
locales comerciales del sector asi como los residentes.

Cuando inicié el proyecto previamente se habia mapeado en este poligono de estudio la existencia de 81
locales comerciales. Después del |levantamiento georeferenciado se logré mapear 142 comercios de
diferentes tipos de giro de negocio. De esos comercios logramos obtener las respuestas de 102
comercios. Esta encuesta fue un esfuerzo por recopilar informacién sobre indicadores que permitan
evaluar la implementacién del proyecto Laboratorio Urbano del Circuito Cumbaya.

En relacién a los residentes se logré encuestar a 80 personas habitantes dentro del poligeno de
intervencién. Y de los visitantes recibimos 328 encuestas.

La encuesta desarrollada en formato Google Forms permite una sistemnatizacion automatica de los
resultados y se construye con formato de 4rboles de condiciones. Las cédulas de identidad fueron
pedidas en todas las encuestas como filtro gque permita validar la informacion de los encuestados. Los
resultados alimentaron una tabla a tiempo real y la sistematizacion de esta informacion ha permitido
tener informacién de primera mano.

b. Entrevistas Semiestructuradas

Adicional a las encuestas, el equipo del Circuito Cumbay3 llevé a cabo un proceso de entrevistas semi
estructuradas gue tuvieron por objetivo conocer la opinién de actores territoriales clave acerca del
proyecto. Estas entrevistas tuvieron una Ficha de Evaluacién como soporte fisico de las conversaciones
mantenidas. En cada acercamiento realizado, se explicé a las personas gue la ficha no constituia un
medio de apoye al Laboratoric Urbano y que lo que se pretendia con la entrevista era conocer las
opiniones reales de las personas entrevistadas. En total se realizaron 91 entrevistas semiestructuradas,
de las cuales 31 fueron a residentesy 60 a comercios

ENTREVISTAS

SEMIESTRUCTURADAS
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Esta informacién permitié acceder a informacién previamente desconocida sobre ciertas dinadmicas
sociales en la zona y conocer de cerca las necesidades de cada uno de los comercios y residentes, las
cuales son especificas y responden a las particularidades de cada calle.

¢. Levantamiento Geoespacial

£] levantamiento geoespacial se hizo con 4 miembros del equipo del Circuito Cumbayé divididos en las 4
calles que conforman el poligono de intervencion del proyecto. Se utilizé una herramienta geocespacial
digital a través de la cual se tomaron los puntos georeferenciades de cada uno de los establecimientos
comerciales. Con este mecanismo se pudo realizar un barrido mucho mas completo de la zona y
clasificar los establecimientos por su tipo y horarios de funcionamiento. El levantamiento geoespacial se
cruzé posteriormente con la informacién de las encuestas y las entrevistas, de tal manera que se logré
consolidar una geodatabase con la informacién esencial de los comercios y su percepcién con relacién al
proyecto.

d. Reuniones de participacion (talleres focales)

Se desarrollaron 4 reuniones de participacién despugés de la suspensién del laboratorio. Se llamé a las
personas que se oponen al dislogo mediante una mesa de trabajo el 29 de agosto a las 18H00 en la
asociacion de mujeres de Cumbayé, con la presencia del Secretario de Territorio Habitat y Vivienda y la
presidenta del GAD, el directorio de la Junta Parroguial, 5 vecinos a favor del proyecto, 5 vecinos en
contra del proyecto.

La segunda reunién de participacién se llevé a cabo con comercios beneficiarios a favor del proyecto, el
dia viernes 30 de julio de 202), via zoom. Esta reunién conté con la presencia de 20 comercios que se
benefician del proyecto. En esta reunién se manifesté por parte de los comercios las necesidades,
expectativas y recomendaciones para el proyecto y consolidoé el apoyo de muchos.

El miércoles 4 de agosto de 2021 se llevé a cabo la tercera reunién de participacién que conté con la
presencia de los directivos de la Junta Parroguial. A esta reunién se invité a 5 vecinos en contra del
proyecto a fin de que se pueda llevar a cabo un dislogo clare, fluide y sin viclencia.

Finalmente se llevé a cabo una socializacién con vecinos del sector en contra y a favor del proyecto. En
esta visita se logré aclarar muchas dudas con respecto al proyecto v se logré intercambiar puntos de
vista con residentes y comerciantes. Estas visitas se |levaron a cabo desde el miércoles 18 de agosto de
2021
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados alcanzados en la implementacion del proyecto,
medidos por indicadores y por objetivos, de acuerdo 2 la metodologia que se explicé en el apartado
anterior.

OE]. Espacio Publico

Para el primer objetivo especifico, que corresponde a destinar mas espacio publico a las personas, se
han determinado 7 variables, que se describirdn junto con su indicador y los resultados que ha side
alcanzados a continuacion:

OFE1a. Utilizacién del espacio publico

El espacio publico en el centro de Cumbaya, en la zona de estudio especificamente, estda compuesto por
aceras y calzada. En este sentido, el espacio publico sin el funcionamiento del Laboratorio Urbano se
caracteriza por estar destinado en un 74,22% para vehiculos y 2578% para peatones (teniendo en cuenta
que el parque aporta con el 36,31% de este espacio).

Sin Laboratorio Urbano Con Laboratorio Urbano

3 B LEYENDA
. Calzada
h.,.—-mm* . Zona azul
i 37.29%
mw._um.n_o Zona Peatonal
publico
.NN:_NN_*- 59.30% destinado ' NS
3 al vehlculo .
mmumm_o Zona de Expansién
D e 4,39% ' Comercial
destinado | .
al vehlculo
22.36%
14.92% 58,32%
L Espacio
25,78% 2,86% publico
m« i destinadoa 2292%
pacio
publico las personas
destinade a 22929
las personas i —

Figura Ti: Utilizacion del espacio publico sin el funcionamiento del Laboratoric Urbano vs. con el funcionamiento del Laboratorio
Urbano, Fuente: Circuito Cumbayd, 2021
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Por otro lado, con el funcionamiento del Laboratorio Urbane, la utilizacién del espacio publico cambia
considerablemente, restando espacio al vehiculo y brindéndole espacio piblico saludable y accesible a
las personas en forma de Zona de Extensidn Comercial y areas donde se restringe el uso vehicular. De
esta forma, el espacio destinado al vehiculo se redujo al 41,68% mientras que el espacio destinado al
peatdn aumento al 58,32%.

sl & : eSS i
Foto T7: Utilizacion del espacio publico calle Eloy Alfaro. Fuente: Circuito Cumbayé 2021.
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En este mismo indicador, en los resultados de las encuestas de percepcién, a la pregunta sobre si
considera que desde que se implementé el Laboratorio Urbano, se aprovecha mas el espacio para el uso
de la comunidad. EI 82,5% de los comercios encuestados respondieron gue estan totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. Por otro lado, el 77% de los residentes respondieron que estan totalmente de
acuerdo frente a 13,5% que estén totalmente en desacuerdo. En cuanto a la opinion de los visitantes el
841% esté totalmente de acuerdo. y solo el 1,4% totalmente en desacuerdo.

para los Comercios Para los residentes

Laborateric Urbano y generacién del espacio para la comunidad

@ Totalmente en desacuerde
@ Parcialmente desacuerdo

Ni de acusrdo i en desacuerd
@ Parcialmente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 12: Encuestas de percepcién sobre el aprovechamiento del espacio publico. Fuente: Circuito Cumbayd, 2021
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Para los visitantes

Laboratorio Urbano y generacion del espacio para la comunidad

® Totatments =n desacuerde
@ Parcialmente desacuardo

Ni de acuerdo ni en desacue:
@ Parcialmente de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Laboratorio Urbano ¥ aprovechamiento del espacio publico

@ Totalmente en desacuerdo
@ Parcialmente desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacue
@ Parcislmente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Sobre este tema, algunos de los comentarios recibidos en las entrevistas realizadas responden a que se Ademas de estas intervenciones en la calzada, durante la operacién del proyecto se pacificé, mediante
percibe la falta de lugares de estancia y espacios verdes de esparcimiento para la comunidad. sefalética (43 carteles de reduccién de velocidad, prioridad peatonal, entre otros) y elementos viales

{como conos, jerseys y tanquetas), la calle Francisco de Orellana desde la calle Eloy Alfaro hasta la calle
o B T Juan Montalve (3 cuadras en total), en la calle Salinas (1 cuadra) y en la calle Garcfa Moreno, permitiendo
habilitar los Zona de Extensién Comercial y zona peatonal con mayor seguridad.

“Se debe considerar que
al no existir el laboratorio

“Extrano ver a famillas salir Mm nmvam“.;u:n_o:.z.” e
a pasear por Cumbayd ” =pa i
que la gente disfrute de
caminar i encontrar

mejores alternativas”

“Se mecesitan espacios el 5, R
publicos que no Foto 19: Implementos de pacificacion vial. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021
necesariamente sea el cierre de
calles, si no, espacios verdes — . iterios di la habilitacid
con juegos para nifos y Al respecto, encontramos gue los entrevistados tienen criterios divergentes con respecto a la abilitacién
espacios para los jovenes. * de la zona de prioridad peatonal. Por una parte consideran que esto promueve la afluencia de personasy
que la calidad del espacio mejora para la ciudadania; mientras que por el otro lado se considera que la
prioridad peatonal se contrapone a sus necesidades y objetivos comerciales y ven el cierre de calles

como uh impedimento para gue su clientela se traslade hacia su local.
OET1b. Prioridad peatonal

Por la implementacién del proyecto se realizaron 3 pacificaciones con pintura en las calzadas de las

intersecciones mas importantes del Laboratorio Urbano, siendo estas las siguientes: Sk ik “Definitivamente Un circuito
beneficia al uso del pEEToRalel) ncﬁvwkw.. =0
espacio publico para SEgc e S de
nifios y adultos de la puklico. por endle, mayor

“Soterramiento y

1. Orellanay Eloy Alfaro
i ampliacion de veredas si s&

2. Eloy Alfaro y Garcia Moreno S .. .
necesita’ movimianto carnercial y se
3. Eloy Alfaroy Chimborazo Wmﬁﬂ..mw%%%m&%hfmmm”ﬁ g debaria promover mas
2% ; ectos culturales.”

Foto 18: Pacificacion vial calle Eloy Alfaro y Garcla Morneo. Fuente: Circuito Cumbaya 2021

Estas pacificaciones fortalecieron no selo las zonas peatonales del Laboratorio Urbano, sino la prioridad
peatonal general de la zona, incluso sin el Laboratorio, teniendo en cuenta que sin el proyecto las
pacificaciones viales existentes son las bésicas, tales como pasos cebra. Las aceras y calzadas del centro
de la parroquia son en algunos puntos del sector son inaccesibles lo que dificulta la caminabilidad.
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£n las encuestas, por otro lado, se encuentra una aceptaciéon generalizada a la zona de pricridad
peatonal por parte de los residentes vy de los comerciantes. Las cifras se presentan a continuacion:

Para los residentes

peneficio de las pacificaciones y peatonalizacion

® Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo ni er desacuerdc
@ Parcialmente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 13: Encuestas de percepcion sobre el aprovechamiento del espacio publico. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021
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OElc. Vegetacién

En cuanto a la vegetacién gue se puede encontrar en la zona de estudio, sin el funcionamiento del
Laboratorio Urbano, es escasa. El parque central aporta con casi el total de la vegetacién urbana de la
zona, sin embargo, en el resto del area del proyecto se han detectado alrededor de 57 elementos
vegetativos, entre drboles, arbustos y plantas en general, sin el funcionamiento del Laboratorio. La
mayoria de estos elementos vegetativos, sin embargo, si bien aportan estéticamente a la zona, no
aportan con sombray mejoramiento de las condiciones de caminabilidad para el peaton.

Figura 14: Vegetacion existente sin el Laboraterio Urbano. Circuito Cumbaya, 2021

Durante el funcionamiento del Laboratorio Urbano, gracias a la alianza estratégica con la empresa
privada (Guitig) y publica (EPMMOP), e logré gestionar un total de 500 macetas con plantas a los locales
comerciales y residentes de |a zona de intervencion, las cuales hacen parte hoy en dia de paisaje urbano
del centro de Cumbaya, aportando al ornato y embellecimiente de la zona, no solo los dias de
funcionamiento del Laboratoric, sinc de una manera permanente consiguiendo que la vegetacion se
integre a lo largo de todoel espacio publico.

Es importante mencionar gue las plantas gestionadas para el proyecto tampoco cumplen con las
cualidades reqgueridas técnicamente del arbolado urbanoe, sin embargo, son un aporte significativo al
numero de elementos vegetativos presentes en la zona, incrementando los elementos existentes en casi

10 veces.

En las entrevistas realizadas, se identifica que la arborizacién de la zona, es una expectativa ciudadana.
Incluso se menciona gque esta intervencién deberia hacerse con especies endémicas, como se observa a
continuacion:
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Figura 15: Vegetacion existente con el Laboratorio Urbano. Circuito Cumbays, 2021
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OEld. Lugares de estancia

para brindar a los peatones y residentes un lugar de mayor calidad ambiental, seguro y agradable, es
necesaric proporcionar espacios de estancia donde las personas puedan descansar, socializar o
consumir alimentos al aire libre. En este sentido, el Laboratorio Urbano, como parte del urbanismo
tactico, implementé 12 espacios de estancia, donde se produjeron 40 sillas mediante fabricacién digital
ensambladas sin necesidad de pegamento u otros materiales mas que el cartén, lo cual permitic bajar
costos, tiempos de produccién y el desperdicio de materia prima.

Estos espacios de estancia en varias ocasiones fueron complementados con mobiliario de los locales
comerciales y vegetacién. Por otre lado, la EPMMOP logré implementar zonas de estancia con pallets en
dos puntos del Laboratorio, Los lugares de estancia promueven el disfrute del espacio publico sin que
tenga que existir un consumo econémico. Es importante mencionar gue estos elementos de estancia no
tuvieron una duracién suficiente, en relacion al tiempo de operacion del proyecto, ya que fueron
destruidos o sustraidos por las personas.

S ===
Fuente: Circuito Cumbay4, 2021

Foto 19: Espacios de estancia implementados en el Laboratorio Urbano.

Los entrevistados mencionan que hace falta lugares de estancia, producto de la falta de espacios

publicos

B
U gr.o..r&il.r.w.‘ﬂﬁ. Jag e -
e 3

"No hay espacios para el
pueblo (existe una
seneacion de asfixia por
falta de espacios

publicos)”
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OEle. Bioseguridad

En cuanto a la bioseguridad dentro del Laboratorio Urbano, se logré implementar 5 lavamanos moéviles
para el uso publico, equipados con jabén y papel. Estos javamanos se ubicaron en puntos estratégicos
junto con sefalética para promover el lavado de manos constante. Ademas de estos lavamanos, se
ubicaron a lo largo de toda la zona de intervencién diferentes sefaléticas con diferentes mensajes para
promover una interaccién biosegura en el espacio tales como!

- Correcto usc de mascarilla

- Lavado de manos constante

. 2 metros de distancia entre personas
. Recomendacion de pagos digitales

Siendo en total 16 carteles a lo largo del |aboratorio destinados a la bieseguridad.

Antes y después de |a implementacién del Laboratorio, en la zona no existe sefialética que gule a las
personas en las reglas de distanciamiento social y existe mobiliario publico limitado para el lavado
constante de manos.

il N )

Foto 20: Elementos para la bioseguridad implemnentados en el Laboratoric Urbane. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

OEW. Eventos culturales

Las calles del Laboratorio Urbano se convirtieron en escenario para toda clase de expresiones artisticas y
culturales. Se llevaron a cabo multiples actividades entre las que podemos destacar: instalaciones
artististicas, el concurso de Guaguas de Pany Colada Morada, muestras fotograficas, conmeroracion de
dias civicos nacionales y locales, en los que estan celebracién de la Fundacién de Quito, fiestas de la
parroquia, celebracién del Inti Raymi; conversatorios <obre el dia de la mujer, conciertos de musica,
promocién de la Ruta de la Fanesca.

Adicional a esto, con el apoye de la Administracién Zonal, GAD parroguial y Secretaria de Cultura, se
realizaron varios evenios culturales con la Banda de Musica de la Policia Nacional, la orquesta de
instrumente andinos del Consejo Provincial, el grupo de baile del GAD parroquial, entre otros. Para poder
llevar a cabo todas estas acciones se coordiné una Agenda Cultural entre todos los actores la cual fue
difundida a través de las diferentes redes sociales. En un afo de implementacion se logrd ejecutar 18
eventos culturales.
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EVENTOS
CULTURALES

g T
Circuito Cumbay4 2021,

Foto 21: Eventos culturales durante el funcionamniento del Laboratorio Urbano . Fuente:

Varias de estas actividades culturales fueron auspiciadas por empresas interesadas como es el caso de la
instalacién del arbol de navidad en el parque central y la exposicién de flores por motivo del dia delamor

y la amistad.

Sin la operacién del Laboratorio Urbano, la realizacién de las actividades culturales en el espacio publico
se limitan al espacio del parque central y no cubren ni todo el espacio territorial, ni todo el espectro de
demanda cultural gque existe en la zona. En este sentido, la gestién cultural para el proyecto acerco las
actividades culturales a la ciudadania y fue esencial en el encadenamiento econdmico de decenas de

artistas y su reactivacion econdmica.
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Foto 22: Actividades culturales con gestién de auspicios. Fuente: Circu

Tanto en las encuestas como en las entrevistas, se observa gue las personas tienen una alta aceptacién
del uso del espacio intervenido con actividades culturales que doten de vida al drea y que promuevan la
reactivacién.

Para comercios

Laboratoric Urbano como espacio para eventos culturales

@ Totalmente en desacuerdo
0 Parcialmente desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 16: Encuesta sobre el uso del espacio mediante eventos culturales para comerciantes. Circuito Cumbay3a, 2021
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Para residentes

Laboraterio Urbano como espacio para eventos culturales

» Totalmente en desacuerde

® Parciaimente desacuerdo
12,2% Ni da acuardo ni en desacuert
@ Parcialmente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 17: Encuesta sobre el uso del espacic mediante eventos culturales para residentes. Circuito Cumbaya, 2021

En cuanto a las actividades culturales y de esparcimiento, por otra parte, se registran comentarios
recurrentes en las encuestas y entrevistas, con respecto al miedo de la comunidad al consumo de
bebidas alcoholicas en el espacio publico y la consecuente proliferacion de bares y sitios de expendio de
alcohol sin regulacién y control. Una de las quejas de la comunidad fue que existe gente libando en el
espacio pUblico hasta altas horas de la noche.
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Si bien la operacién del Laboratorio era solamente entre las 8:00 y las 18:00, muchas personas relacionan
la problemtica descrita con el funcionamiento del proyecto, tomando en cuenta gue el uso que se hace
del espacio difiere del uso regular y por lo tanto atribuyen esta problematica (que es nueva) al cambio
realizado.

OElg. Cohesién Social

Regularmente, durante los fines de semana, el espacio de la calle Eloy Alfaro se usa exclusivamente
como pargqueadero de clientes de restaurantes de zonas aledafas. Con la implementacién del
Laboratorio Urbano, las calles se transformaron y se llenaron de actividad humana, aumentando la
calidad de vida de los ciudadanocs. Tanto los nifos y jévenes del barrio, como los visitantes, han podido
hacer uso del espacio publico para diferentes actividades recreativas como montar en bicicleta, jugar,
pasear. Esto permitié que se impulse la apropiacién de este espacio y del barrio en general.

El proyvecto lanzé varias iniciativas que fortalecen el capital social. Se coordinaron @ eventos de apoyoala
comunidad como el lanzamiento de la Bolsa de Empleo del sector y la feria de adopcién de mascotas,
tenencia responsable y esterilizaciones con la coordinacion con la USFQ. Con el apoyo de la Agencia de
Promocién Econémica Conquito, se logrd implementar un Punto de Alimentacion Saludable manejado
por agroproductores de los valles orientales, dandole la oportunidad a la comunidad de acceder a
productes agroecoldgicos y organicos de calidad.

Durante el primer trimestre del afio 2021, cada domingo se contdé con la visita de |a Escuela de la Arena
que realizé talleres de expresion artistica. Las actividades de esta organizacion brindaron herramientas
para construir la calma, seguridad, diversién y distensién a través del arte para nifios y adultos del sector.
También, se logré con la gestién de Pinturas Unidas, la mejora de las fachadas de la calle Eloy Alfarc v,
con el apoyo de Rappi se logro la colocacién de paraguas gque adornaban el paseo. Esto reafirmo un
sentimiento de pertenencia e identidad del barrio San Marcos.
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BOLSA DE EMP

Foto 23: Actividades que aportan a la cohesién soci

al. Fuente: Circuito

Cumbaya 2021
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En las entrevistas realizadas se observa que existen opiniones de que el proyecto logré crear un espacio
tranquilo y ameno. También se sefala, sin embargo, que es necesario controlar los usos informales que
ocupan también el espacio, considerando que las personas muchas veces relacionan la presencia de los
comerciantes auténomos con la inseguridad de un sector.

“Que haya rmas control
de los vendedores

ambulantes’

Desde el punto de vista de los visitantes, segiin los resultados de las encuestas, el entorno del
Laboratorio Urbano tenfa un ambiente familiar. Es asi que la mayoria de los encuestados visitantes
declaré que las actividades que realizaba en el Laboratorio Urbano en sus visitas eran justamente de
indole familiar, como podemos ver a continuacién:

:Qué es lo que usualmente haces cuando visitas el Laboratorio Urbano?

Ir a almorzar s

Desayunar
Comer un postre
Tomar un trago
Solo pasear

Eventos en la zona

Figura 17: Encuesta sobre el uso del espacio mediante eventos culturales para comerciantes. Circuito Cumbayé, 2021

INFORME DE RESULTADOS - PROYECTC LABORATORIO URBANO CIRCUITO CUMBAYA 2021

Los resultados descritos para el objetivo de la mejora del espacio publico, como primer objetivo
especifico del proyecto, permiten observar que la implementacién del proyecto y las actividades que se
llevaron a cabo habilitaron un uso del espacio publico mas agradable y de mejor calidad ambiental y
mas seguro para las personas. Las mediciones cuantitativas, asi como los resuitados de las encuestas,
indican una importante mejora en las condiciones del espacio y una amplia aceptacion de la ciudadania
a las intervenciones que forman parte del proyecto. En cambio en las entrevistas, se encuentran
opiniones contrapuestas en muchos de los ambitos, encontrando por una parte que algunas personas
piden mejoras y potenciaciones & |a intervencion, mientras gue otras emiten comentarios negativos,
principalmente relacionade a la eongestion vehicular, falta de parqueos y un posible proceso de
degradacién de la zona a causa de la proliferacién del consumo de bebidas alcohdlicas en las calles y el

aumento de las actividades nocturnas.
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OE2. Reactivacién econémica

Para el segundo objetivo especifico que corresponde a la reactivacion econdmica de los comercios del
sector para lo cudl, a continuacion, se describen los resultados en funcién de los indicadores

determinados y explicados previamente.

OE2a. Nuevos comercios

Segln los resultados de las encuestas, el 69% de comercios del sector tiene menos de 3 rmeses de
tiempo de funcicnamiento, mientras que el 23% tiene entre 3 meses y 1 afio. Esto quiere decir que el
proyecto ha contribuido para promover la creacién y establecimiento de nuevos emprendimientos, por
lo que el 30% del total iniciaron sus operaciones dentro del tiempo de funcionamiento del proyecto.

Tiempo de funcionamiento

@ Menos de 3 meses
@ De3mesesalaio
1 afio a 3 aflos

@ Mas de 3 afio

23,0%

Figura 18: Tiempo de funcionamiento de los comercios en el Laboratorio Urbano. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

De ese 30% de comercios que tienen como periodo de funcionamiento menos de un afo, vernos que el
mayor ntimero de comercios se concentran en la calle Eloy Alfaro y despues sigue la calle Garcia Moreno.
Estas dos calles particularmente son residenciales y no tan comerciales como la Fco. de Orellana. Con lo
cual podemos deducir gue se ha logrado reactivar zonas del sector del centro de Cumbaya gue no
tenfan tanta afluencia como es el caso de |a Orellana.

|NFORME DE RESULTADOS - PROVECTO LABORATORIO URBAMO CIRCUITO CUMBAYA 2021

Nimero de comercios creados menos de 1 afio por calle

@ ELOY ALFARO

@ FCO. ORELLANA
GARCIA MORENO

@ saLNAS

Figura 19: Comercios con menos de un afo de funcionamiento por calle. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

De los comentarios de las encuestasy entrevistas se puede evidenciar que varios comercios han tomado
la decisién de abrir sus puertas al publico porque veian en la operacién del laboratorio un potencial
oportunidad de atraccion de clientes a sus ideas de negocio.

*Abri mine oconla

(pectativa de que siga “Vine can el proposita de

abrir mi local con el
Laboratorio”

funcionando el
Laboratofio”

OE2b. Ocupaci6n de espacios comerciales

Como parte del proceso de evaluacion, se hizo un reconocimiento del area de implementacién del
Laboratorio en donde se observé que existen 4 locales de arriendo. En la calle Eloy Alfaro, 1 local de
alquiler que corresponde a un local comercial que se fue por la no reactivacién del Laboratorio; en la
calle Orellana, 1 local de arriendo de un comercic que se mudd a otra calle y deja el local disponible; en
la calle Garcia Moreno encontramos de arriendo 1 oficina 2 locales comerciales. Este numero de locales
comerciales desocupados equivale al 2,81% del total de locales ocupados. Mucho menor al del inicio
de la pandemia donde al caminar por la calle se podia evidenciar la oferta de locales comerciales
disponibles. Esto indica que efectivamente se logré una reactivacion paulatina del sector, por el conjunto
de medidas tomadas en pro de |a reactivacién acompafada de la implementacién del Labaratorio.
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Foto 25: Locales de arriendo en el sector. Fuente: Circuito Cumbaya 2021.

Algunos comentarios en las encuestas evidenciaron que existe mucha expectativa con respecto a la
reactivacion del Laboratorio Urbano, y que la operacién del proyecto es la razén por las que muchas
personas han decidido tomar estos locales comerciales disponibles.

En las entrevistas, adicionalmente, nos encontramos con testimonios que indican que por el cierre del
Laboratorio la afluencia de clientes disminuyd y que esta circunstancia los obligd a cerrar sus puertas. Tal
fue el caso de los comercios El Estribo, Deditos y La Chicheria que ya cerraron.

Desde otro punto de vista, encontramos en las entrevistas ciudadanos que comentan que un efecto es
el encarecimiento del sector por el incremento de los alquileres.

INFORME DE RESULTADOS - PROYECTC LABORATORIO URBANG CIRCUITO CUMBAYA 2021

Al respecto de esta preocupacion, el Circuito Cumbaya no tiene informacién de contraste suficiente que
permita determinar si ha existido efectivamente en la zona un incremento en los precios de los
alquileres vy si eso puede estar generando un proceso inflacionario territorial. Esta es una informacién
que se tiene que levantar y analizar permanentemente para vigilar la situacién de los precios en lazona,

y poder implementar medidas de disuasién o de mitigacion en caso que dicho proceso se genere.

OE2c. Fortalecimiento de las capacidades locales

En respuesta a las necesidades manifestadas por la comunidad en algunas reuniones de socializacion
del proyecto, y mediante una cooperacién con la Camara de Comercio de Quito, se logré ofrecer
diferentes capacitaciones y asesofias sobre temas de interés a los duefios de los comercios. Se realizaron
5 capacitaciones dirigidas a los comerciantes de la zona. Se desarrollaron 2 encuentros presenciales y 3
virtuales donde se impartieron conocimientos sobre: obtencion de permisos y LUAE; capacitacién sobre
obtencién de permisos de los bomberos DMQ y manejo de extintores; presentacién de persenal ¥
servicio al cliente; manejo de alimentos, inocuidad e introduecién a Buenas Précticas de Manufactura.

Un indicador proxy para medir el fortalecimiento de las capacidades locales, en este contexto, es el
numero de locales que no tenfan LUAE cuando inicié el proyecto, que equivale al 23% del total censado,
en relacion al 83% de locales del total censado que si que poseen LUAE en la actualidad.

V)
3%

DE LOCALES
TIENEN LUAE

EN LA ACTUALIDAD

OE2d. Reactivacién focalizada de residentes tradicionales.

Dentro de la reactivacién econémica, uno de los objetivos esenciales era brindar a los residentes de la
zona, que perdieron sus empleos o se vieron perjudicados econémicamente por los efectos de la
pandemia, oportunidades directas de reactivacién y que con esto sean beneficiarios directos de esta
implementacién. De los resultados de la encuesta pudimos observar que el 24% de los residentes tienen
sus propios emprendimientos y de este numero el 10% son emprendimientos con tiempo de
funcionamiente menor a un afo.

Pégina 34




-

o -,

En la percepcion de los entrevistados, por un parte encontramos que las personas consideran que el
proyecto beneficié solamente a cierto grupo privilegiado, lo que quiere decir que no se sienten parte de
las oportunidades creadas por el proyecto. Por otra parte, hay residentes que manifiestan que
efectivamente el proyecto fue bueno para su economia.

OE2e. Impacto econémico para los comercios por la operacién del Laboratorio

La variedad de alternativas es un gran atractivo para las personas, teniendo todo tipo de opciones
gastronémicas y de diferentes rangos de precios en el mismo entorno, se ha activado la economia tanto
del sector gastrondémico popular como las opcicnes mas gourmet. De los resultados de la encuesta, el
mes que se suspendio el proyecto el 51% de los comerciales encuestados percibieron una disminucién
en sus ventas con respecto al mes que si operé el proyecto.

Porcentae de variacion en sus ventas el pasado mes de AGOSTO

@ Disminuyeron mas de un 50%

@ Disminuyeron entre el 25% al 50%
Disminuyeron el 25% o menos
No existia variacion
Aumentaron el 25% o menos

@ Aumentaron entre el 25% al 50%

@ Aumentaron més de un 50%

14.9%

Figura 20: Variacion de ventas cony sin el Laboratorio Urbano. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021,

INFORME DE RESULTADOS - PROYECTO LABORATORIO URBAMO CIRCUITO CUMBAYA 2021

De los comentarios de la entrevista se identifica que a muchos comercios les beneficia el proyecto. Sin
embargo, varios comercios manifiestan que no les beneficia por el cierre de vias. Mencionan gue sus
clientes no pueden llegar en automavil hasta sus locales, lo que les dificulta mantener sus ventas. Este es
el caso concreto de comercios que tienen un giro de negocio diferente al gastronémico, por ejemplo de
arreglo de electrodomesticos en la calle Eloy Alfaro, en el cual los clientes deben llevar los aparatos hacia
su local, y el hecho de que no puedan acceder con el vehiculo y debfan caminar con los
electrodomésticos muchas veces pesados hacen que busquen otro proveedor del servicio.

“Degde que no hay
Laboratoric las ventas si
han bajado™

Los resultados descritos para el objetivo de |a reactivacién economica, como segundo objetivo especifico
del proyecto, permiten observar que la implementacién del Laboratorio Urbano y las actividades que se
llevaron a cabo impulsaron la reactivacién paulatina tanto del sector, como de los comercios y de varias
personas residentes de la zona. Las mediciones cuantitativas y los resultados de las encuestas, indican
evidencias de reactivacion econdmica y una percepcion de la ciudadania de que, efectivarnente, el
proyecto provoca impactos positivos para la economia. Al igual que en el primer objetivo especifico, en
las entrevistas se evidencian algunas opiniones contrarias 3 los hallazgos generales, de personas que
consideran que el proyecto disminuye sus ventas y provoca perjuicios econémicos, entre otros, por la
falta de acceso vehicular directo a los comercios ¥y la supuesta falta de estacionamientos, Como se
menciond, el posible incremento delvalor de los alquileres es una posible problematica que requiere ser
estudiada mas a fondo ya que en este rmomento no se cuenta con informacion suficiente para analizar

esta situacién.

Con la evaluacién realizada de los dos objetivos especificos a través de sus indicadores, se puede afirmar
que el disefio y la operacion del proyecto cumplieron con el objetivo trazado de brindar probar nuevas
formas de uso del espacio publico para la reactivacion econdmica y social, en el contexto de |a pandemia
mundial del COVID-19.

Para finalizar esta seccién se presenta un resumen de los resultados en funcion de los objetivos del
proyecto, el cual permite lograr una visién mas objetiva e integral de lo alcanzado.
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Probar nuevas formas de uso del
espacio publico para la
reactivacién econémica y social,
en el contexto de la pandemia
mundial de| COVID-19

e e T
£ - ] IS ESPECIFICO!
o [ e Lo L T N = a2 =

v

Destinar mas espacio
publico a las personas
para brindarles un lugar
de mayor calidad
ambiental, seguroy
habitable

Utilizacién del espacio
publico

% espacios personasVvs.
% vehiculos

73 45% peatones
2654% vehiculos

6 (3 cruces pacificados + 5 cuadras

Prioridad peatonal # de pacificaciones pacificadas)

Vegetacién # n_m unidades <mmmﬂm_m“m 557 elementos vegetativos
adicionales en el espacio

Lugares de estancia (c) # de lugares de estancia 13 (12 salas)

Bioseguridad

# de mobiliario bioseguro
# de sefialética de bioseguridad

& lavamanos publicos (5 lavamanos rappi)
+16 carteles con mensajes que
promueven la bioseguridad

Eventos culturales (c)

# de eventos culturales

18 eventos culturales

Cohesidn Social

# de eventos de integracién

9 evento de integracion

Reactivacién paulatina
de la economia del
sector

Nuevos comercios

% de nuevos corercios tiempo
menor a un ano

0% de comerclos con tiempo de
funcionamiento menor a un afo

Ccupacidn de espacios
comerciales

% de locales (ocupados) o
9% de locales en arriendo

281% porcentaje de locales en amriendo

Fortalecimiento de las
capacidades locales

# de capacitaciones

5 capacitaclones en temas gestién de
pequefios comercios

Reactivacion focalizada de
residentes tradicionales

# o % residentes con sus propios
emprendimientos

245 son residentes y comerciantes
10% de esos llevan funcionando 1afo o
rmenos

Impacto econdémico para los
comercios por la operacion
del Laboratotio

variacién % de ingresos de
establecimientos comerciales sin
operacion

55% comercios disminuyeron sus ventas
en el mes que no se opero

Figura 21: Matriz de marco légico, Resultados por Objetivos. Fuente: Circuito Cumbay4, 2021.
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LEYENDA
- Impacto Positivo

5. PERCEPCION
CIUDADANA

En esta seccién se hara una comparacion ilustrativa de la percepcién que tienen los diferentes actores
de la zona territorial en donde se implementd el Laboratorio Urbano. Esto con el fin de conocer su
posiciéh frente al proyecto yvisualizarla de una manera grafica, tipo fotograffa satelital. Nos ayudaremos
del recurse de mapas georeferenciados para ubicar cada uno de los comercios encuestados. El
indicador que se utiliza para conocer la opinién de los actores es la percepcion del impacto del proyecto,
a través de la pregunta: Evaluando los pro y contras del Laboratorio Urbano ¢Cudél considera usted, qué
es el impacto con mayor peso?. Las respuestas, permiten conocer la determinacion final del encuestado

- Impacto Negativo

frente al proyecto.

1 U@*ﬂﬂﬁﬂmmﬂ- num —Om nogm-.ﬁmom —UO—. ﬂm_—m Eloy Alfaro Eloy Alfaro N Fco. Orellana Garcia Moreno Salinas
. Figura 23: Impacto del Laboratorio Urbano, porcentajes por calle. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

En la Figura 24 se puede observar la calle Eloy Alfaro al Sur, en la cual podemos encontrar que ¢l 83% de
comercios estan en contra del proyecto, frente al 16% que estd a favor. Esta calle es mas densa
poblacionalmente, es decir se encuentran mas residentes duefios de comercios. En la operacién del
proyecto esta calle se peatonaliza en su totalidad lo cual ocasiona problemas a los residentes gque
quieren hacer usoc de sus vehiculos con libertad y a algunos comercios que al no tener parqueaderc no
pueden recibir a sus clientes.

En relacién al impacto que tiene la implementacién del Laboratorio Urbano en los comerciantes, de los
resultados que arrojo la encuesta se pudo observar que el 80% de los comerciantes consideran que el
proyecto tiene un impacto positivo en sus negocios. Mientras que solo el 20% considera que tiene un

impacto negativo.

-

Impacto del Laboratorio . i ; ; -

. . ; : o ~ " LEYENDA i
@ Impacto negativo e ¢ —_ ; : e e, > ’__._..Euouoma,a:
47 v | e b ® Impacto negativo

- 4

@ impacto positivo
pacto p s

.. “Elcierre delas calles beneficia

#y: al uso del espacio publico para
nifios y adultos de la tercera
edad ya gue no hay veredas en
lel sector”

Figura 22: Impacto del Laboratorio Urbano de los comercios. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

Como mencionamos anteriormente las calles del centro de Cumbaya son muy diferentes entre sf. Estas
particularidades se pueden observar en las diferentes opiniones que tienen los comercios con respecto
al impacto del proyecto Laboratorio Urbano. En el siguiente gréafico se puede observar los porcentajes
por calle.

L Yo 1 o

ita Cumbayd, 2021

A 3

Urbano, Calle Eloy Alfaro sur. Fuente: Circu

£ 4

Figura 24: Mapa de Impacto del Laboratorio
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Por otro lado, al Norte de la calle Eloy Alfaro, se puede observar gue el 53% de comerclios conside

ran que

el proyecto tiene un impacto positivo frente al 47% que considera que tiene un impacto negativo . Esto
se debe a que este lado de la calle es menos residencial y mas comercial. En este tramo de la calle
también en su totalidad, sin embargo los comercios sacan sus extensiones comerciales sin problema ya

que no hay garajes hi vehicules que quieran entrar a ese lado de la calle.

“Que haya mas presencia
de policias y agentes

Figura 25: Mapa de Impacto del Laboratorio Urbano, Calle Eloy Alfaro norte. Fuente: Circuito Cumbaya

INEQRME DE RESULTADGS - PROYECTO LABORATORIO URBANO CIRCUITO CUMBAYA 2021

2021

En relacién a la calle Fco. de Orellana encontramos gue ol 93% de los comerciantes esta a favor del
proyecto frente al 7% que considera que tiene un impacto negativo. Eso reafirma la vocacién comercial
de esta calle. En esta calle el nimero de residentes es reducido con respecto a las otras calles. En este
tramo de la implementacién las operacién se realiza contemplandoe un paso vehicular de Oeste a Estey
al lado derecho de la calzada se da lugar a la expansion comercial y a lado derecho se da lugar a
parqueos de zona azul. Esta particularidad hace que la calle sea mas dindmica y que los clientes y
visitantes no deben caminar largos trayectos para llegar a los comercios. Una de las quejas principales de
los residentes y comerciantes de la Calle Eloy Alfaro Sur es el hecho de no contar con esta
implementacion mixta en su calle.

@ Impacto positivo
~" @ Impacto negativo
- i

“El Laboratorio
da vida y genera
comercio”

“No hay
pargqueaderos
suficientes’

Figura 26: Mapa de Impacto del Lahoratorio Urbano, Calle Francisco de Orellana. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021,
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Al respecto de la calle Garcia Moreno encontramos gue 78% de comercios encuestados consideran que
el proyecto es positivo, frente al 22% de los encuestados que considera que tiene impacto negativo. Esto
se debe a que la implementacién en la calle es mixta al igual que en la Orellana donde encentramos
extension comercial, parqueadero y un carril de circulacién. Esta calle es tanto residencial como
comercial, sin embargo, los duefios de los comercios en su gran mayorfa no viven en el sector, con lo cual
se sienten beneficiados como comerciantes y no perjudicados como residentes, Ademas esta calle no
formé parte de la implementacién en su primer momente por lo cual los comercio pudieron percibir
que en efecto con |z implementacién se aumentaba el flujo de personas y por ende aumentaban los

clientes.

‘Darlemasviday
visibifidad al Laboratorio
en la Garcia Moreno”

“El Laboratorio Urbano puede
darse una vez al mes para que
hayan eventos culturales, no
funciona si se cierran todos los
fines de semana por que afecta
a los negocios. ”

Figura 27: Mapa de Impacto del Laboratorio Urbano, Calle Garcfa Moreno. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

En lo referente a la calle Salinas podemos observar que el 75% de comercios encuestados manifiestan un
impacto pesitivo del proyecto, frente al 25% que lo ve como negativo. Al igual que en la Orellanayen la
Garcia Moreno la implementacién es mixta. Por otro lado, al igual que la Garcia Moreno esta calleentré a
formar parte de la implementacién de Laboratorio Urbano luego de hacer pruebas y medificaciones,
con lo cual, los comercios de la zona pudieron palpar los beneficios de sumarse al proyecto. Esta calle no
es tan residencial como la Eloy Alfarc y la Garcia Moreno.

INFORME DE RESULTADOS - PROYECTO LABORATORIO URBANO CIRCUITS CUMBAYA 2021

. “Més publicidad y
comunicacién en redes
sociales”

Figura 28: Mapa de Impacto del Laberatorio Urbano, Calle Salinas. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021.

Para concluir esta parte, se puede observar el mapa general, que ubica las calles involucradas en la
implementacion del Laboratoric Urbanc y su posicién frente al impacto del proyecto, Como
mencionamos anteriormente el 80% de los comercios encuentran que el proyecto tiene un impacto
positivo.

LEYENDA

- @ Impacto positivo
@ |mpacto negativo

S

Figura 29: Mapa general de Impacto del Laboratorio Urbano. Fuente: Circuito Cumbayé, 2021.
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2. Percepcion de los residentes

En relacién a la posicion de los residentes frente al impacto del Laboratorio Urbano tenemos que el
775% considera que tiene impacto positivo mientras que el 22,5% considera que tiene un impacto
negativo. De este resultado se puede inferir que los residentes perciben la falta de espacios publicos y
areas verdes como un gran problema. Por otra parte, como dijimos anteriormente, la calle Eloy Alfaro al
ser peatonalizada totalmente genera ciertas molestias a los residentes.

Impacto del Laboratoric Residentes
@ Impacto negative

@ impacto positivo

Figura 30: Impacto del Laboratorio Urbano en residentes, porcentajes. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021

i LEYENDA
. @ Impacto positivo
@ Impacto negativo

|MFORME DE RESULTADQS - PROYECTC LABORATORIO URBANO CIRCUITO CUMBAYA 202]

3. Percepcién de los visitantes

En cuanto a la percepcién de los visitantes, un amplio 96.8% de las personas que han visitado el
Laboratoric y que llenaron la encuesta, consideran que el impacto del proyecto es positivo.

Impacto del Laboratorio

@ Impacto negativo
@ impacto positivo

Figura 32: Impacto del Laboratorio Urbano en visitantes, porcentajes. Fuente: Circuito Cumbaya, 2021,

De |a revisién de los resultados de las encuestas realizadas a este grupo objetivo, se puede inferir que el
impacto positivo se justifica por el tipo de intervencion gue se hacfa en el espacio, en donde se creaba
un ambiente agradable para las personasy mejoraba su experiencia con respecto al mismo espacio sin
laboratorio. Esta medicién es importante para comprender el tipo de implementacién se requiere
realizar para promover el turismo local.

La evaluacién de percepcidn presentada en este apartado es esencial para poder afinar el analisis de la
postura de log actores del territorio en relacion al proyecto, comprendiendo de mejor manera las
particularidades de su entorno econémico, social y territorial. A partir de este analisis, se hace evidente la
necesidad de trabajar con la comunidad por cuadras o sectores, en reuniones participativas, en donde
sean los propios vecinos quienes determinen las caracteristicas y prioridades que tienen para cada zona,
y que, a partir de ello, se determinen nuevas posibilidades de intervencion.
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6. EVALUACION DEL
PROYECTO

En esta seccién se presenta un andlisis del proyecto, en sus etapas de conceptualizacién, disefio e
implementacion, en base a los 4 slguientes criterios clave: relevancia, eficacia, eficiencia, y
sustentabilidad. Esta metodologia de evaluacién es propla de los proyectos de desarrollo y los criterios
puntuales que se analizaran se han adoptado del Banco Alernan de Desarrollo con los ajustes
correspondientes para su aplicabilidad.

1. Relevancia:

Este criterio se usa para determinar si el proyecto cumple con una funcién importante desde una
perspectiva de desarrollo (“prioridad”). Es decir, se evalda si el proyecto abordé apropiadamente
un objetivo de desarrollo y tomé en cuentd los objetivos de los actores aliados.

La conceptualizacién y disefio del proyecto Laboratorio Urbano de Circuito Cumbaya incorpord dos
insumos esenciales para la determinacion de sus obietivos: las politicas de desarrollo y urbanismo
sostenible; y, las necesidades y objetivos de los actores que formaron parte del proceso.

. Ppoliticas del desarrollo y urbanismo sostenible: como se explicéd en la descripcidn del proyecto,
la zona de prioridad peatonal, como uno de los componentes del Circuito Cumbaya, busca
convertir al centro histérico de la parroguia en un espacio mas sostenible y con mejores
condiciones de habitabilidad. Este objetivo se encuentra en plena linea con los lineamientos de
politica gue han sido determinados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y por la Nueva
Agenda Urbana, Asimismo se alinea con las politicas y determinacion del Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial. En esa misma linea, la figura de los laboratorios urbanos,
utilizada para la aplicacién de este proyecto, se alinea de igual manera al propésito de apuntar a
estas politicas de desarrollo sostenible, a través de un proceso que permite una construccién mas
participativa y con mayores oportunidades de ajuste y aterrizaje de los conceptos generales a las
realidades locales.

- Objetivos de los actores que formaron parte del proceso: tanto el objetivo de la mejora del
espacio publico como el de la reactivacion econdmica son de interés para todos los actores gue
formaron parte del proceso de la formulacién del proyecto (aliados estratégicos). Sin embargo,
existen ciertas precisiones que se pueden mencionar para cada actor, como se puede ver a
continuacion:

i, comercios locales: el proyecto fue relevante para su urgencia ante la crisis econémica que
atravesaba la ciudad v el mundo. El proyecto planted acciones concretas para atender su
necesidad.

ii. Circuito Cumbaya: el proyecto fue relevante para esterectipar la zona de prioridad
peatonal para su proyecto del mismo nombre. El proyecto implemento temporalmente el
tipo de cambios gue se podrian pensara largo plazo y pudo evaluar los impactos positives
v negativos que pueden existir de tal tipo de intervencion.

GAD parroquial de Cumbaya: el proyecto fue relevante para activar una medida urgente

ante las consecuencias sociales y econémicas provocadas por la pandemia. El proyecto
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fue una accién real y efectiva para gue el gobierno local atienda las necesidades de su
comunidad.

iv.  Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: el proyecto fue relevante como un plan
piloto para evaluar la implermentacién de acciones para probar nuevas formas de uso del
espacio publico en el contexto de la pandemia y, de igual manera, un piloto para probar la
figura de los laboratorios urbanos que venia desarrollande con anterioridad. Por supuesto,
el proyecto fue también relevante para mejorar las condiciones de sostenibilidad de un
territorio como el centro de Cumbaya, lo que le permite reportar resultados efectivos y
tangibles hacia el cumplimiento e implementacion de la Nueva Agenda Urbana,
aprobada en el afio 2016 en |a propia ciudad de Quito en la Conferencia Habitat |l

Con este analisis desde la perspectiva de las politicas de desarrollo y de los objetivos de los actores
aliados, se determina que el proyecto ES RELEVANTE.

2. Eficacia:

Este criterio se usa para determindr si un proyecto de desarrollo cumplié con sus objetivos. Para
evaluar los resultados realmente alcanzados en relacién o las metas, los objetivos se tienen que
expresar de forma cuantitativa. Todos los resultados positivos o negativos no previstos en el
disefio del proyecto también se incluyen en la evaluacién.

En el capitulo 4 del presente informe se ha desarrollado a detalle un analisis sobre los resultados ¥ el
cumplimiento de objetivos del proyecto. Como conclusiones preliminares se ha determinado que,
durante su tiempo de funcionamiento, el Laboratorio Urbano cumplié con los objetivos planteados en su
conceptualizacién y disefio.

Ahora bien, no se puede dejar de mencionar que |a evaluacién de resultados que se realizé tuvo que
ajustarse varias veces en virtud de la disponibilidad real de informacion y poerque el proyecto no tuvo una
linea base para la determinacién real del cambio.

En este sentido, se puede afirmar que con la evaluacion de los resultados, el proyecto ES EFICAZ, pero
que este tipo de proyectos deben considerar, sin excepcion, un disefio metodolégico de evaluacion ¢
priori mediante el cual se puedan analizar los resultados en funcion de las metas con indicadores
cuantitativos, cualitativos y geoespaciales.

3. Eficiencia:

Este criterio se usa para medir el costo - eficiencia del proyecto. El asunto central es el uso
econémico de los recursos.

Como se ha descrito en este documento, el proyecto L aboratorio Urbano se financié con recursos

autogestionados por el Circuito Cumbaya con marcas y empresas privadas. Para medir la eficiencia
econdémica, se pueden usar tres enfogues:

- Carga econdémica: en uh momento de profunda desaceleracién y crisis econémica, en donde los
comercios locales buscaban un apoyo justamente para no verse obligados a cerrar su
funcionamiento, el proyecto fue eficiente en no generar una carga econdmica para ninguno de
los aliados estratégicos del proyecto, incluyendo al Estado en su gobierno municipal y parroguial;
asi como a los comercios locales que fueron los beneficiaron de la intervencién pero que no se
vieron obligados a asumir costos de la implementacién del proyecto.
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. Gestion de recursos: La operacién del proyecto duré casi un afo, tiempo en el cual fue necesario
asumir inversiones para la implementacién tactica, como en el equipe técnico a carge de la
ejecucion del proyecto. El costo de |z operacién fue cubierto en su totalidad por recursos
gestionados por el Circuito Cumbayé con empresas privadas y marcas. La gestién permanente en
este ambito permi levantar suficientes recursos para los costos del proyecto. Es importante
mencicnar que la gestién de recursos no implica, necesariamente el flujo que se reguiere para la
operacion, por lo que en varias ocasiones fue necesario cubrir momenténeamente la necesidad
de liguidez hasta que se concreten los recursos gestionados.

. Inversién de los recursos: la totalidad de los recursos gestionados fueron invertidos en las
necesidades del proyecto, en los dmbitos de disefio, comunicacién, logistica, legal, social, cultural,
entre otros. El Circuito Cumbaya fue el administrador de estos recursos. Para la implementacion,
ol Circuito no cobré ningln rubro ni valor de honorario, al igual que los directores de la
organizacion.

Tras este andlisis, se puede determinar que el Laboraterio Urbano de Circuito Cumbaya es EFICIENTE.

4, Sustentabilidad:

Con la idea de lograr resultados sustentables, este criterio evaltia si existen las condiciones
adecuadas para seguir adelante con el proyecto.

para realizar la determinacién de las condiciones actuales, a la finalizacion del proyecto, y de las
perspectivas futuras, se evaluara este criterio desde los siguientes enfoques:

. Financiamiento externo: para que los proyectos sean sustentables, una de las condiciones
esenciales es que no dependan del financiamiento de sus aliados estratégicos y que tengan la
capacidad de mutar hacia un modelo de financiamiento externc. En el caso de este proyecto,
siempre se ha dependido de financiamiento externo por las restricciones econdmicas de los
aliados, por lo que no se trataria de mutar de modelo, sino de mantener el existente, En virtud de
la experiencia del Circuito Cumbaya de la gestién de recursos y del interés del sector privado en
participar en proyectos como este, principalmente bajo la modalidad de auspicio, se considera
que serd factible continuar levantando recursos externos a futuro para el funcicnamiento del
proyecto.

- Finalizacién de la asistencia técnica: la implementacién del proyecto requiere de una alta
capacidad técnica y de gestion en materia de urbanismo, &mbito social, econémico, cultural,
cormunicacional, legal, logistico, entre otros.

En este proyecto, desde su inicio, se llevaron a cabo mas de 39 reuniones de gestién con el
Municipio v el GAD parroquial, antes y durante la implementacion del Laboraterio Urbano.
Después de la suspensién del Laboratorio se llevaron a cabo 11 reuniones de coordinacién con
diferentes instancias municipales. Esto permite medir, referencialmente, la carga que conlleva
solamente el trabajo de coordinacion.

Si bien han existido ciertas muestras tenues de miembros de la comunidad o de los comercios
locales de hacer asumir la operacion requerida para continuar con el proyecto, o con una nueva
versién del mismo, no es de conocimiento pablico que alguna organizacién de hecho o de
derecho esté en la capacidad o tenga la intencién de impulsar un proceso similar. Sin un
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operador gue asuma todas las responsabilidades vinculadas a esa posicién, una nueva version del
proyecto no podria llevarse a cabo.

Participacién ciudadana: unc de los elementos esenciales de los laboratorios urbanos es la
participacion ciudadana. Durante el tiempo de operacion del proyecto se realizaron en total 12
socializaciones con la comunidad, 4 de ellas fueron gesticnadas antes de la implementacion y 1a
convocatoria la hizo el GAD parroguial. Otras socializaciones se realizaron puerta a puerta, donde
se presentd la propuesta de proyecto.

Durante la implementacion del Laboratorio Urbano se realizaron 4 socializaciones. La primera de
ectas socializaciones se dié a cabo con el objetivo de brindar informacién sobre el proyecto,
despejar dudas e inquietudes sobre la implementacién. Otra de las socializaciones se realizé
puerta a puerta, donde los residentes, comerciantes y duefios de casa daban su aprobacién del
proyecto de Pintura de Fachadas en relacién al convenio con Pinturas Unidas. Ademas se llevé a
cabo una socializacién en modalidad virtual a fin de dar a conocer a la comunidad sobre los
proyectos gue se estan gestionando en el Circuito Cumbay4, como son la bolsa de empleo y el
proyecto de gestidn de residues entre otros. Cabe sefialar que en estas reuniones hubo muy poca
asistencia. A pesar de gue las convocatorias fueron abiertas, la participacion ciudadana fue
reducida. Después de la suspension del Laboratorio se llevaron a cabo 4 socializaciones que se
hicieron con grupos a favory en contra del proyecto.

De los comentarios receptados en las encuestas y entrevistas se puede identificar que los
comercios y residentes solicitan que haya una rmejor comunicacion sobre el proyecto, y que se
incluya a todos los moradores y comerciantes del sector en las socizalizaciones.

“Involucrar mas a los
residentesy a la
comunidad para que lo
sientan como propio”

‘Creat comunidad que
ntegre a los residentes

y visitantes ”

También es interesante comparar el ndmerc de reuniones mantenidas con entidades
municipales, en relacién con las reuniones de socializacién llevadas a cabo con la comunidad. En
el grafico a continuacion se observa un desbalance entre los dos tipos de coordinaciones, lo cual
o vuelve sustentable al proyecto en el tiernpo. Para mejorar esa sustentabilidad, se tendrfa que
equilibrar la coordinacion que los operadores tienen que realizar, para que atienda de mejor
manera todas sus responsabilidades.
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Figura 33: Numero de Socializaciones y reuniones con las diferentes entidades y

Reuniones de gestién con entidades
municipales antes y durante la
implementacién

Reuniones de gestién con entidades
municipales después de la suspencion
del Laboratorio

Socializaciones con la comunidad antes
del funcionamiento del Laboratorio

Socializaciones con la comunidad
durante el funcionamiento del
Laboratorio

Socializaciones con la comunidad
después de |a suspencién del
Laboratorio

comunidad. Fuente: Circuito Cumbayd, 2021.

Con el andlisis realizado, se determina que el proyecto no es SUSTENTABLE con las condiciones actuales
y que tendrian que producirse varios ajustes para lograr una implementacién mas permanente en el

tiempo.

Después de aplicar los criterios de avaluacion de proyectos de desarrollo sostenible, se determina que el
proyecto es relevante, eficaz y eficiente, pero que necesita ajustes importantes para salvaguardar su

sustentabilidad.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Conclusiones:

El proceso llevado a cabe por el equipo del Circuito Cumbayéa permitid evaluar los resultados obtenidos
en el tiempo de operacién, conocer cual es la percepcion de los actores territoriales con respecto al
proyecto y realizar una evaluacién del desempefio del proyecto bajo criterios de proyectos de desarrollo
sostenible. La evaluacién fue un proceso integral, que se abordé con la mayor objetividad por parte del
equipo técnico, aplicando metodologias de investigacion académica y manteniendo presente que el
proyecto es un prototipo ¢ proyecto piloto de los laboratorios urbanoes.

Una de las principales conclusiones del andlisis realizado es que el proyecto alcanze los resultados
esperados. En cuanto a la mejora del espacio publico, se comprobd que el espacio de la intervencion, sin
el Laboratorio. esta degradado, no brinda seguridad y menos prioridad al peaton. Se requiere una vision
integral de mejora, que aborde accicnes sociales, ambientales y de movilidad. Todos estos elementos
formaron parte del proyecto, mismo que alcanzo una mejora sustancial de las condiciones del espacio
durante su operacién. La intervencién del espacio logré habilitar un area en el que las personas podian
lograr un mejor aprovechamiento, sin embargo, el cambio de la vocacién y uso de las calles, desde el
carro a lo peatonal, provoca un impacto en dinamicas tradicionales, residenciales y econémicas, lo gue a
su vez genera cierta resistencia. Por eso, hay que considerar intervenciones de corto, mediano y largo
plazo, apuntando a la consolidacion de un espacio mas sostenible.

La no operacién del proyecto ha provocado que varias de las condiciones de degradacion retornen o
empeoren, como por ejemplo la ocupacién vehicular excesiva de la Eloy Alfaro sur, gue nuevamente en
los fires de semana solo es ocupado como pargueadero de comercics de las zonas aledafas. Asimismo,
ha desmejorado la percepcion de seguridad debide a la ocupacién gque realizan los cuidadores de
vehieculos no regularizados.

En cuanto a la reactivacién econdmica, la pandemia produjo una crisis social y econdmica extremna en la
que se requirié adoptar medidas creativas y urgentes. Con los elementos de su disefio, el Laboratorio
Urbano logré mantener los comercios existentes, subir las ventas de algunos establecimientos durante
la operacién, crear nuevos emprendimientos y crear nuevas plazas de emplecs. La zoha estd
econdmicamente activa, lo gque se prueba con la alta ocupacion de los espacios de comercio, situacién
que difiere de forma importante con la desocupacién que se evidenciaba cuando empez6 a operar el
proyecto. Si bien, esta ocupacion es positiva, es importante que se intensifique el control para disminuir
a| funcionamiento de actividades irregulares o incornpatibles y el uso ilegal del espacio publice.
Asirmismo, se debe vigilar el efecto de la activacién econémica en los precios de los alquileres, para
anticipar y precautelar posibles procesos de desplazamiento.

La proliferacién de actividades nocturnasy de gente libando en el espacio publico, es una necesidad real
gue, aungue no se debe al proyecto Laboratoric Urbano y su funcionamiento, se debe atender. Para ello
es necesario que el Municipio ejerza adecuadamente su capacidad de control y gue no permita los usos
abusivos en una zona que es realmente mixta, entre residencia y comerclal.
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Por otra parte, como conclusion también tenemos que el proyecto Laboratorio Urbano provoct criterios
divergentes en la poblacién local, lo que se puede relacionar a la diversidad de los actores econémicos y
de los habitantes en Cumbaya. El centro de la parroguia tiene, en la actualidad, caracteristicas de una
zona turistica gastronémica mientras que al mismo tiempo mantiene una caracteristica residencial y
barrial marcada. Del andlisis realizado, en todas las calles en donde se llevé a cabo el levantamiento de
informacién, a excepcidn de una, existe una percepcién positiva del proyecto, siempre con sugerencias
de posibles mejoras. Sin embargo, en |a calle Eloy Alfaro Sur, que es una de las zonas mas densamente
pobladas de toda la parroquia, hay un mayor eq uilibric entre los criterios a favor y en contra, tanto en los
residentes como en los comerciantes. Esto demuestra, no sclamente que es necesario mantener un
vinculo de comunicacién mas permanente con la ciudadania, sino que las intervenciones se tienen que
disefar desde una comprensién mas exhaustiva de las necesidades y potencialidades de los territorios y
sus actores.

En cuante al desempefio del proyecto bajo criterios de sostenibilidad, se concluye gue Ia
conceptualizacién, el disefo y |a implementacion del proyecto fue relevante, eficaz y eficiente. Sin
embargo, en la actualidad no existen las condiciones suficientes para garantizar la sustentabilidad de
una nueva propuesta. Para ello se debe equilibrar de mejor manera la participacion ciudadana y
desarrollar capacidades locales que coadyuven y asuman responsabilidades directas del proyecto. En
esta medida, los beneficiarios deben asumir mas directa y frontalmente una corresponsabilidad. Porsu
parte, es fundamental que el Municipio de Quito asuma sus competencias del control del espacio
publico y del trafico vehicular con mayor énfasis en la zona, de tal manera que se puedan evitar usos
abusivos del espacio.

De la operacién del proyecto se evidencié que para la sustentabilidad también es necesario mantenery
fortalecer el esquema de coordinacién y gestion entre los actores gue se alineen para impulsar este tipo
de iniciativas. La ausencia de alguno de los actores puede debilitar el proceso y es necesaric que las
responsabilidades de los actores deben estar bien definidas. Como va se dijo, el involucramiento de |2
ciudadania tiene que ser permanente por lo que se podria pensar en un modelo de gobernanza para los
laboratorios que permita ajustar el proyecto en su aplicacion.

Sin duda, uno de los mayores retos es la sostenibilidad econdémica, para lo cual, aun se tiene que hacer
clertas aclaraciones al marco juridico que regula esta herramienta y se debe evaluar el tipo de
intervenciones que llaman la atencicn de los auspiciantes que no representen un impacto permanente
ni mayor en el espacio publico. La comunicacion también es esencial, tanto hacia los habitantes como
hacia la ciudadania en general, transmitiendo el objetivo, el proposito del proyecto y tiempo de duracion.
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2. Recomendaciones:

Finalmente, en este apartado se presentan recomendaciones que se realizan desde el Circuito Cumbaya,
cormo operadores del proyecto Laboratorico Urbano, a las autcridades sobre la acciones, proyectos o
programas que se consideran necesarios en la zona de intervencion del proyecto, con un enfoque de
politica publica, a partir de los resultados obtenidos y la evaluacidn realizada.

Las recomendaciones se incluyen con los mismos temas que se ha desarrollado tedo el informe y en 4
etapas: inmediata, corto plazo, mediano plazo y largo plazo.

a. Mejora del espacio puiblico: e

e Mejora de la senalizacion vertical
y horizontal para la prioridad
peatonal

e  Estudio de movilidad del
centro de Cumbaya

® Habilitar mas bolsas de pargueo
perimetrales

INMEDIATO

e Unidireccionalidad de la calle
Eloy Alfaro

s  Extension acera de la Av. Francisco
de Orellana

e Implementaciéon proyecto de gestion
de residuos especializado

e Conectividad a internet e instalacién
de sensores ambientales

. Arborizado

e Soterramiento de cables e
intervencion de regeneracion
e urbana integral
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Promocion de la oferta

gastronémica y comercial

a través de canales de difusion
Acciones de control de las
actividades econdmicas informales

Estudio de los valores de alquiler

en el centro de la parroquia
Programa de organizacién del
comercio auténemo

Programa de potenciacion de Ia
economia circular

Estudio sobre la carga que las
actividades econdmicas ejercen en el
territorio, para determinar limites de
los usos economicos mas
impactantes a través de un
instrurmento complementario

Censo economico del centro

de la parroquia

<. Disefio y gestion de proyectos

Realizacion de talleres de disefo
participative por cuadra para
determinar las condiciones fisicas
gue los habitantes y comerciantes
locales prefieren para su calle.

Fortalecimiento de las capacidades
locales de gestién y operacion
Vinculacidn mas potente con la
academia

Talleres comunitarios

Talleres comunitarios

Talleres comunitarios
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