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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1 Exposicion de la necesidad / pertinencia.

De acuerdo a la Ordenanza Metropolitana N° 004, reformatoria del Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito, por la cual se incorpora la reglamentacién sobre
el Reconocimiento y/o Regularizacién de edificaciones existentes, es necesario
implementar un instrumento que permita regular los procedimientos administrativos al
acto de reconocimiento y/o regularizacién de la existencia de las edificaciones publicas
o privadas que no cuenten con autorizaciones municipales o permisos de construccion,
edificaciones que previo al reconocimiento deben cumplir con los requisitos,
establecidos en la normativa metropolitana vigente, que para el efecto del
reconocimiento y/o regularizacion de edificaciones existentes establece la emision de
las Licencias Metropolitanas Urbanisticas (LMU 22).

En relacion a que actualmente existe el sistema de Licencias Metropolitanas
Urbanisticas (SLUM) el mismo que cuenta con diferentes médulos de licencias (LMU 10,
LMU 22, LMU 41 y LMU 21(reconocimiento anterior) y al ser las LMU 22 un médulo
adicional a los existentes, surge la necesidad de disponer de un nuevo médulo que
permita realizar la gestion tanto municipal como particular para registrar y realizar los
procedimientos de toda la tramitologia que conlleva el reconocer las edificaciones
informales basadas en la Ordenanza Metropolitana N°. 004 del reconocimiento y/o
regularizacion de edificaciones existentes, sancionada el 09 de mayo de 2019, de tal
manera que la atencién municipal sea efectiva y la informacion que se genere sea
confiable.

1.1 Objetivo estratégico

Mejorar las condiciones de vida de la ciudadania, garantizando a través del proceso de
reconocimiento y/o regularizacién de edificaciones existentes la seguridad fisica de las
personas, afianzando la seguridad juridica del patrimonio familiar o institucional e
incrementando las oportunidades de formalizacion de amplios sectores demograficos y
territoriales de la ciudad, con los beneficios legales, econdémicos y sociales que esto
conlieva.

Los procesos de reconocimiento de construcciones informales, se relaciona
directamente con el enfoque promovido desde la planificaciéon del desarrollo y del
ordenamiento territorial siendo un instrumento estratégico para alcanzar mejores
condiciones de vida para todos los ciudadanos de Quito, sin importar su origen,
condicion social, identidad, edad, ideologia o localizacion en el Distrito, empleando
todos los medios de la innovacion, de la inteligencia social y de las instituciones para
alcanzar los caminos hacia la equidad social y la sustentabilidad ambiental.
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El proceso de planificacion y dentro de éste, el de reconocer las edificaciones existentes
que no cuentan con las debidas autorizaciones por la municipalidad, es una oportunidad
privilegiada para sentar las bases de un dialogo abierto y productivo entre la poblacion
y el Municipio del DMQ, entidad rectora del desarrollo y del ordenamiento territorial del
distrito, de modo que todos los conocimientos y recursos estratégicos como el uso
adaptado de la tecnologia, el dialogo participativo, la potenciacion de las plataformas y
redes sociales, la colaboracién con las entidades académicas deben ser integrados
activamente en el ejercicio de la planificacion del desarrollo y del ordenamiento
territorial, que se pueden llevar a cabo si todos los actores del distrito se sienten
involucrados y corresponsables en la gran minga de cambio hacia un Quito mejor,
siempre en el marco de las competencias establecidas en la Ley.

1.2 Antecedentes

Durante algunos afios, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito viene
efectuando las gestiones de reconocer las edificaciones de quienes hayan realizado
construcciones en terrenos de propiedad privada sin contar con la respectiva
autorizacién o amparados en alguna resolucién judicial que les reconozca los derechos
de titularidad de dominio, reconocimientos amparados en las normativas vigentes a
esas fechas, como se detalla a continuacion:

¢ En marzo de 2006 se aprobd la Ordenanza Metropolitana N°. 3629, con un plazo
para legalizar de un afo.

e En junio de 2007 se aprobé la Ordenanza Metropolitana N° 3686, que reformd
la Ordenanza Metropolitana N° 3629, sin un plazo definido.

e Enjulio de 2008 se aprobd la Ordenanza Metropolitana N° 3737 sin definir plazo
de su vigencia.

» En septiembre del 2013 se aprobd la Ordenanza Metropolitana N°. 434, con un
plazo de dos afos.

En aplicacion de la gestion realizada bajo los diferentes cuerpos normativos para
considerar las diferentes formas de reconocimiento y/o regularizacién implementadas
en el territorio y sus resultados de todas las normativas antes mencionadas, la Secretaria
de Territorio, Habitat y Vivienda al ser el ente rector sobre los procesos de edificaciones
y habilitaciones del suelo, ha coordinado con las demds dependencias involucradas
entre ellas la Direccidon Metropolitana de Informatica, el desarrollo e implementacion
de los sistemas informaticos para la ejecucion de los procesos aprobados.

En cumplimiento a las ordenanzas metropolitanas citadas con anterioridad y en
aplicacién a la Ordenanza Metropolitana N°.156 de las Licencias Metropolitanas

Urbanisticas LMU, aprobada el 10 de noviembre del 2011, se desarrollé el sistema
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informatico SLUM, el mismo que contiene los médulos de emisién de LMU 10, 20, 21y
41.

El 09 de mayo de 2019, se aprobé la Ordenanza Metropolitana N°. 004 de
reconocimiento y/o regularizacion de edificaciones existentes, que permitira
nuevamente retomar los procesos de reconocimiento de construcciones que
actualmente se encuentran finalizados por temas de caducidad de las ordenanzas antes
mencionadas.

1.3 Base Legal

La Ordenanza Metropolitana N° 004, del reconocimiento y/o regularizaciéon de
edificaciones existentes, sancionada el 04 de mayo de 2019, establece en la Disposicién
Transitoria Segunda: “En el término de 120 dias contados a partir de la sancién de la
presente ordenanza, la Administracion General, Secretaria de Territorio, Hdbitat y
Vivienda, la Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y la
Direccion _Metropolitana _de Informdtica, procederdn coordinadamente a la
adecuacion de los sistemas informdticos procedimentales y a la capacitacién del
personal de los érganos competentes del Municipio Metropolitano de Quito para su
Implementacion.” (El subrayado y negritas me corresponde)

Mediante Resolucion N°. STHV-035-2020, de 24 de abril de 2020, el Secretario de
Territorio, Habitat y Vivienda emitié el Anexo Técnico, el modelo de solicitud, los
formularios que lo integran y los modelos de informes, de uso y aplicacién obligatorio
para el Reconocimiento y/o Regularizacién de Edificaciones Existentes.

1.4 Situacion actual.

Al momento no se ejecuta el proceso de regularizacion de edificaciones existentes, ni de
forma manual ni a través de sistema informatico alguno, por lo tanto es importante se
realice la implementacién de dicho proceso.

1.5 Justificacién-motivacién del proyecto

El presente proyecto permite dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
normativa metropolitana vigente, citada previamente y contribuir de esta manera a la
gestion municipal, considerando:

- Que es necesario que los administrados puedan regularizar las edificaciones que
no cuentan con ninguna autorizacién municipal, a través de las licencias
metropolitanas urbanisticas LMU22 de reconocimiento y/o regularizacién de
edificaciones existentes;
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- Que las Administraciones Zonales requieren de una herramienta que les permita
emitir las LMU 22 dentro del procedimiento simplificado y ordinario de forma
agil y eficiente;

- Que el Distrito Metropolitano de Quito, a través de las Administraciones Zonales,
puedan acceder a la informacién que las Entidades Colaboradoras generen para
la emision de las respectivas licencias.

- Que la informacién constante en el médulo (LMU22) pueda ser intercambiada
con las diferentes entidades municipales en caso de requerirlo;

- Que la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, tenga las herramientas que
permitan emitir los informes de registro del procedimiento Estado Actual;

- Que la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda dentro del procedimiento de
lotes municipales, disponga de una herramienta que le permita emitir informes
de registros para las propiedades municipales;

- Que las Administraciones Zonales tengan las herramientas para emitir los
informes de registro de edificaciones con iniciativa municipal.

1.6 Objetivos general/especifico

* Objetivo General: Implementar un sistema informdtico que permita la gestiéon
integral de los procesos de reconocimiento y/o regularizacion de edificaciones
existentes en la circunscripcion del Distrito Metropolitano de Quito.

* Objetivos especificos:

1. Desarrollar una herramienta informatica que se integre con los demas
sistemas informaticos municipales (STL, SAO, SIREC-Q, entre otros) que
permita compartir datos entre ellas y facilite la consolidacion de la
informacién

2. Desarrollar una herramienta informdtica que se alimente de los
diferentes informes de registro o de estado actual emitidos por las
entidades colaboradoras acreditadas para el efecto o por la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda respectivamente, asi como de toda la
informacion y documentacion que sirvio de base para la emision de
dichos informes.

3. Desarrollar una herramienta informdtica que permita a los funcionarios
de las diferentes administraciones zonales, cumplir con cada una de las
etapas del proceso establecido previo a la emisién de la LMU 22.
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1.7 Alcance

El médulo denominado Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 22 estara inmerso
dentro del sistema SLUM y a través de servicios web, el Distrito Metropolitano de Quito
debera recuperar toda la informacién que ingresen las Entidades Colaboradoras, de tal
forma que esto servird de base para la emision de las LMU 22

El moédulo contendra cinco procedimientos:
1.- procedimiento simplificado
2.- procedimiento ordinario
3.- procedimiento estado actual
4.- procedimiento de iniciativa municipal
5.- procedimiento lotes municipales

El médulo debe generar los siguientes tipos de las LMU 22: nuevas, ampliatorias y de
antigliedad.

Todas las pantallas existentes de las diferentes opciones del sistema SLUM utilizadas
para las LMU 10 y LMU 20 (generar reportes, busquedas, consultas, reimpresiones,
eliminar licencias, reiniciar flujos, reasignaciones de expedientes, consulta bitacora,
etc.), se utilizaran en el nuevo médulo LMU 22.

El procedimiento de estado actual e iniciativa municipal, deberd generar informes de
registro.

El procedimiento de lotes municipales, debera generar informes de registro.

El sistema debe interconectarse y alimentarse de la informacién de los procesos de LMU
10 y LMU 20, por tal razén, no serd independiente de los procesos existentes.

Contendra un repositorio donde se guardard la documentacion habilitante para la
emision de la LMU 22.

El médulo debe desarrollarse dentro del sistema del SLUM, como una opcion mas de las
LMU.

Los actores a intervenir dentro del proceso de LMU 22 son: Administraciones Zonales
(ventanilla, gestién urbana, catastro, financiero), Agencia Metropolitana de Control
(Direccién de Inspecciones) y el Registro de la Propiedad (Direccién de Inscripciones)

E! médulo LMU 22 debe interconectarse con el sistema de obligaciones SAO, para
generar las ordenes de pago.
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NOMBRE DEL ANTEPROYECTO




5 Fecha:

=
QU"'O ANTEPROYECTO DE “MODULO LICENCIA r Y §T

grarde sl vy METROPOLITANA URBANISTICA LMU22” 1 7de12

2 Estudio técnico

La Direccion Metropolitana de Gestién Territorial de la Secretaria de Territorio, Habitat
y Vivienda, preparé el documento del requerimiento funcional en el cual se detalla el
flujo de procesos y los procedimientos a seguir del proyecto de emisién de LMU 22; el
mismo que se anexa al presente anteproyecto

Dimensionamiento del proyecto.-

La Direccion Metropolitana de Gestion Territorial de la Secretaria de Territorio, Habitat
y Vivienda, realizé un andlisis y estimacion de lo que podria ser la LMU 22 y se identifico
lo siguiente:

- El nimero de licencias LMU22 que se emiten actualmente: (ninguna)

- Elnimero de licencias LMU22 que se emitirian anualmente con el sistema serian
de 800 a 1000 LMU, esto es un nimero referencial tomando en cuenta las LMU
21 de reconocimiento de construcciones emitidas en afios anteriores, mediante
ordenanzas vigentes a esas fechas.

- El numero de licencias LMU22 que se emitirian
mensual/semanalmente/diariamente con el sistema serian de 73 a 80 LMU
mensual, 4 a 5 LMU semanal y una LMU diaria, valores referenciales tomando
en cuenta las LMU 21 emitidas.

- El niumero de usuarios internos (funcionarios), que accederan al sistema para
brindar el servicio al ciudadano (administrado), serd de dos a tres funcionarios
por administracion zonal, valores referenciales tomando en consideracion los
funcionarios quienes emitian las LMU 21.

- Actualmente no existen accesos de consulta al sistema SLUM para los
ciudadanos, sin embargo se estima que accedan un nimero indeterminado de
usuarios de entidades municipales y de las entidades particulares anexas al
DMQ, al servicio mediante internet.

- El tamafio de los archivos que se ingresan al sistema cada vez que se ejecuta un
tramite de LMU22, la DMI dimensionara su capacidad en el Sharepoint, tomando
en consideracion que puede determinar el incremento anual en espacio que ha
ocupado afio a afio el sitio de Entidades Colaboradoras.

- Eltamafo estimado de la licencia emitida como documento es un archivo pdf de
aproximadamente 560 Kb.

- Se prevé que en el Distrito Metropolitano de Quito dentro de los procesos de
estado actual, los de iniciativa municipal y de lotes municipales, se generen
alrededor de 135 informes al afio, tomando en consideracion que corresponde
minimo dos informes por cada caso.

- El tiempo que cada licencia emitida debe conservarse en el sistema, sera
indefinido, incluso cuando el sistema se encuentre cerrado.

Madulo Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 22
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- En caso de que se emitan varias licencias (renovacién, modificacion, etc.): cada
licencia emitida debe guardarse en el repositorio del sistema SLUM,
independientemente el tipo o el tiempo de emisidn.

- En primera instancia se realizara como una primera fase las licencias
simplificadas, ordinarias.

- En segunda instancia y como acto seguido se realizara el procedimiento de
estado actual.

Y como ultima fase se realizaran los procedimientos para las de iniciativa
municipal y de lotes municipales.

2.1 Mapa conceptual de la solucién_ (opcionali)

Simplificado y Ordinario

Adm. Zonal verifica que

Administrado solicita : Adm. Zonal genera Administrado cancela
! LMu22 tergn todig s kormwes orden de page valores por LMU 22
y genera # de trémite peg POT LA
Cuando existe
i |
Adm. Zonal emite LMU Catastro actusliza dreas reforzamiento s: n::":“ ,au?;P Tr: "
22 en el SIREC-Q estructural, se notifica a e gr:v;renen:: e
la AMC
Estado Actual
STHV verifica que
Administrado presenta cumpla con la . "
| documentacion en la documentacién y asigna STHV hace inspeccion
STHV # tramite
STHY e:\tte‘mfo’r\mes el STHV emite in formes STHV sube F
Rk, ShOR VY definitivos, si cumple documentacion al SLUM

cumpliento
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Iniciativa Municipal

Administrado presenta
documentacién en la
Adm. Zonal

Adm. Zonal verifica que

documentacion y asigna

Si cumple con requisitos,

Adm, Zonal emite

informes con definitivo.

Lotes Municipales

DMBI presenta

documentacion en la
STHV

Si no cumple con

cumpla con la

# tramite

Adm. Zonal sube
documentacion al SLUM

STHV verifica que
cumpla con la
documentacién y asigna
¥ tramite

Si cumple con requisitos,

Si no cumple con
requisitos, Adm. Zonal
emite informes con obs.

STHV hace inspeccion

) Soie! STHV sube
rec'qulsitos, STHV emite STHV em:tevmformes documnariteciinsl LI F
informes con obs. definitivos.
2.2 Matriz de riesgos/limitaciones, asunciones, factores criticos de éxito
Matriz de riesgos
| Proyecto: Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 22
Fecha del Responsable
# | Fase del riesgo Riesgo Posible Sintoma Probabili | Impact | Respuesta de la accién
proyect identificado resultado dad (1-5) 0(1-5) de respuesta
o
Incumplimiento | Sanciones | Los Implement
14707/2020 de la OM2019- | por parte | administiados S 5 acion  de
1 0 004. del ente de | no pueden LMU22 de | Dario Gudifo
control. regularizar  las mancra
construcciones prioritaria,
con apoyo
_sjeeutivo,
14/07/2020 Que s¢ | Retraso o | Se cambie 3]
modifique 0 se | suspensio ciertos procesos 2 s patrocinad
2 | reforme la Ord. | n de la | o se dé de baja of del | Dario Gudino
que aprucha la | implement | el proyecto proyecto
LMU 22 acion  por comunicar
cambio en a al equipo
el alcance. de wabajo
si ¢l ricsgo

Médulo Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 22

NOMBRE DEL ANTEPROYECTO




Fecha:

.‘
QUNO ANTEPROYECTO DE “MODULO LICENCIA b L0 e
proncds- slha sy METROPOLITANA URBANISTICA LMU22” 1 10 de 12
se presenta
y la
defimcion
ejecutiva
tomada.
14/07/2020 No se acredite a | Retraso en | Se modifica 2 El
3 ! las  Entidades | la todo ¢l patrocinad | Darfo Gudifo
colaborad implement | procedimiento or del
acion  del proyecto
proyecto comunicar
por 4 al equipo
reformula de trabajo
cion  del si ¢l riesgo
mismo. s¢ presenta
y la
definicion
ejecutiva
tomada.
16/07/2020 Defimewon  de | Retraso en | Se modifica el 3 Fl Coordimador
1 2 hitos en plazos | las cronograma coordinado | de proyecto.
muy oplimistas entregas f del
de los provecto
diferentes comunicar
productos, a al equipo
con el de trabajo
consiguicn si ¢l riesgo
e retraso s¢ presenta
del v el ajuste
cronogram requenido.
a global
5 I 16/07/2020 Requisitos con | Necesidad | Propucsta 2 El Coordinador
interpretacion de técnica no coordinad de proy
doble o confusa reformular | enfocada a lo T del
/ corregir | que ¢l funcional proyecto
propuesta requiere. socializara
téenica la
propuesia
téemea v
gestionara
una
reunion
con ol
equipo  de
trabajo
(incluido
USUAro
funcional)
para la
revision v
ajuste de la
misia

Limitaciones y suposiciones.-

La STHV no cuenta con recursos econdomicos para la adquisicion del hardware y
herramientas de software, ni recurso humano experimentado en el desarrollo de
software relacionado con Licencias Metropolitanas Urbanisticas, para este proyecto se
asume que la DMI cuenta tanto con los recursos de hardware, como de software y

recurso humano requerido para el desarrollo de este proyecto.

La normativa relacionada a este proyecto estd vigente y ha transcurrido el plazo
establecido para la implementacion de la misma, por lo cual se tiene un limitante de
tiempo, ante el cual se asigna un tratamiento prioritario a este pedido, lo cual se
comunica a todo el equipo de trabajo y se promueve el involucramiento del personal

para efectuar las tareas requeridas, acorde sus roles.
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Factores criticos de éxito.-
El éxito de este proyecto tiene algunos aspectos a considerar:

- El compromiso del nivel ejecutivo para que los recursos que constituyen el
equipo de trabajo brinden atencién prioritaria a este proyecto, en todas las fases,
segun corresponda, desde sus diferentes roles.

- El area requirente es responsable de definir detallada, completa vy
adecuadamente cada elemento que constituye el proyecto.

- El drea requirente es responsable también de revisar cuidadosamente y ser
participe activo para preparar y aprobar los documentos que se elaboran como
parte de la gestién del proyecto, en las diferentes fases.

- La comunicacioén en el proyecto debe ser un elemento permanente que permita
no solo hacer seguimiento sino ajustes y solucionar inconvenientes, de manera
oportuna, si llegaran a presentarse.

2.3 Linea de tiempo de la ejecucion

El proyecto, dada su dimensién y el limitante de tiempo mencionado previamente,
podria implementarse por fases:

1) Emision de la LMU 22, simplificada y ordinaria con todas sus validaciones y
controles.

2) El proceso de estado actual (emision de informes).

3) Lotes municipales (emisién de informes)

4) Iniciativa municipal (emision de informes)

En cuanto al tiempo que conlleve la implementacién, al momento no se puede
especificar porque se requiere el dimensionamiento del esfuerzo técnico que conlleva,
asi como la disponibilidad de recursos con los que cuente y pueda apoyar la DMI.

3 Estudio econdmico

La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda no cuenta con recursos en la partida
presupuestaria requerida para la contratacion del desarrolio con un Proveedor,
tampoco cuenta con recursos para la adquisicion de infraestructura o software para el
desarrollo; ninguno de estos elementos constan en el PAC o POA del presente afio. En
tal virtud, se descarta la posibilidad de solucionar la necesidad mediante participacion
externa a la Institucion.

En cuanto al recurso humano, la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda realizo la
contratacién de un servidor municipal 11, el mismo que se encuentra a disposicién para
el apoyo del desarrollo del proyecto. El referido recurso estd disponible para efectuar
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sus actividades en las oficinas de la Direccién Metropolitana de Informatica y con los
recursos tantos fisicos como tecnoldgicos que su dependencia pueda brindarle para que
pueda desempeifiar sus actividades, siempre y cuando la DMI lo considere pertinente y
factible.

Con base en la no-disponibilidad de los mencionados recursos para el proyecto por parte
de la Secretaria, y al tratarse de un tema tecnoldgico se solicita que la DMI asigne los
recursos de hardware, software, talento humano, infraestructura, comunicaciones,
instalaciones (espacio fisico) y cualquier otro elemento que la ejecucion de este
proyecto conlleve.

3.1 Costo Total de Propiedad

La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, como se menciono en la seccion anterior,
no cuenta con presupuesto para los diferentes rubros que involucran este proyecto, por
lo cual todos ellos, en caso de ser factible, serian asumidos (cubiertos) por la DMI.

3.2 Analisis de mercado (comparativo de ofertas)

Este proyecto se trata de un aspecto particular y propio de la Institucién, por lo cual no
se tienen precios referenciales de procesos similares que otras entidades pudiesen
haber contratado. Al no contar con presupuesto para una contratacion externa, no se
han solicitado cotizaciones a empresas que brindan este servicio en el mercado.

3.3 Determinacién de presupuesto referencial

La LMU22 es un proyecto nuevo, por lo cual no se tiene un referente de presupuesto en
caso de que el mismo se realizara mediante contratacion externa; sin embargo, al ser un
desarrollo interno, se efecttia un dimensionamiento, pero no se lo traduce en recurso
econdmico requerido.
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