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1 INTRODUCCION

Las politicas de tecnologias de la informacién vigentes, aprobadas en 2018, en la seccién 3.4.
“Politica de gestién de proyectos tecnoldgicos” establecen que:

“Art. 12.- Generales.- Para la gestion de proyectos tecnoldgicos se definen las siguientes
politicas:

La dependencia municipal que requiera apoyo para gestionar proyectos tecnoldgicos por
parte de la DM, deberd solicitarlo formalmente, para lo cual la dependencia requirente
deberd presentar: un informe de necesidad, un andlisis de pre factibilidad (desde el punto de
vista legal, de negocio y econdmico), y un andlisis de riesgos.

Los proyectos deben considerar los Costos Totales para su desarrollo, tanto a nivel de costos
directos e indirectos, los beneficios relacionados con la compra de equipos o programas
informadticos, aspectos del uso y mantenimiento, formacion para el personal de soporte y
usuarios, asi como el costo de operacion y de los equipos o trabajos de consultoria
necesarios.

La DM posteriormente, facilitard el recurso humano para el andlisis de la factibilidad de
proyectos tecnoldgicos y emitird el informe respectivo.

Para asegurar la ejecucion de los proyectos, se definird una estructura en la que las
dependencias solicitantes nombrardn un servidor responsable con capacidad de decision y
autoridad y administradores o lideres funcionales y tecnoldgicos.

La gestion de proyectos se realizard enmarcada en las mejores prdcticas, los procedimientos
y formatos establecidos por la DMI ... “

2  ANTECEDENTES

El Sistema de Licencias Urbanisticas Metropolitanas, SLUM, fue contratado hace varios afios
por el MDMQ, estd implementado en el Data Center de la DMI y se encuentra en
mantenimiento evolutivo, siendo la STHV el ente rector del mismo; es decir, es el responsable
de determinar la funcionalidad que el mismo posee con base en elementos normativos o
ajustes que la Secretaria considera pertinentes.

El 9 de mayo de 2019, se sanciond la Ordenanza Metropolitana 2019-004, reformatoria del
Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por la cual se incorpora la
reglamentacion sobre el reconocimiento y/o regularizacion de edificaciones existentes.

3  DESARROLLO DEL INFORME — CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE
LA ORDENANZA METROPOLITANA 004-2019.

Disposicién transitoria Segunda.- “En el término de 120 dias contados a partir de la sancion de
la presente ordenanza, la Administracion General, Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda,
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la Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y la Direccion Metropolitana
de Informdtica, procederdn coordinadamente a la adecuacion de los sistemas informdticos
procedimentales y a la capacitacion del personal de los érganos competentes del Municipio
Metropolitano de Quito para su implementacion.”

a) Cumplimiento de tiempos.-

En relaciéon a la Disposicion transitoria Segunda, en el término establecido, la Direccidon
Metropolitana de Informatica no conocid este cuerpo normativo, no recibié ninguna
notificacién ni pedido de desarrollo o adecuacion de sistemas informaticos.

b) Gestién efectuada a partir de la recepcién del pedido.-

Mediante oficio N° STHV-DMGT-2020-1578-0, de 16 de junio de 2020, la STHV envié a la DMI
un requerimiento funcional y anexos solicitando se implemente la LMU 22. La documentacion
referida es necesaria y suficiente para pedidos de modificacion de sistemas existentes o
adicion de funcionalidades a médulos existentes.

La implementacion de la Ordenanza Metropolitana N2 004-2019 a través de la LMU22 no
representa una “adecuacion” de algo existente, no es una modificacién a algo previo, sino la
creacién “desde cero” de toda la solucién informdtica que implica automatizar la normativa,
por lo cual requiere el tratamiento de un “PROYECTO” lo que significa que es necesario
efectuar un proceso que inicia con el analisis y disefio de la solucidn, el dimensionamiento de
recursos requeridos, la dotacion/provision de los mismos (infraestructura-(hardware, software
y servicios, personal técnico); luego, la implementacion de la misma (desarrollo, pruebas,
puesta en produccién y capacitacion). Ninguno de los mencionados elementos fueron
dimensionados ni costeados al considerar el proyecto de ordenanza, tampoco se validaron con
la DMI previo la sancidn de la misma.

En relacién al oficio N° STHV-DMGT-2020-1578-0O, mediante Memorando GADDMQ-DMI-IS-
2020-0041-M, de 30 de junio de 2020, el drea de Ingenieria de Soluciones (DMI) respondié que
“acorde a la Metodologia de Proyectos aprobada con fecha 30-11-2018... este caso debe
tomarse como gestion de soluciones, aplicaciones y proyectos tecnolégicos, con todas las fases
especificadas en el mismo documento, debido a que es un FLUJO NO EXISTENTE, totalmente
nuevo, ... y que no corresponde a una Gestién de cambios ya que no es un flujo existente, por
lo tanto, para la automatizacién de un nuevo flujo debe cumplirse con el estandar
determinado por el drea de Ingenieria de Soluciones el cual adjunto al presente, donde se
encuentra los requisitos necesarios para la implementacién.”

Mediante Oficio N> GADDMQ-DMI-2020-00824-0, de 1 de julio de 2020, la DMI comunicé a la
STHV el proceso a seguir y se le solicitd el envio de las definiciones y documentacion
correspondiente.

b.1) Anteproyecto.-

La DM, desde el area de Proyectos brindd asesoria y apoyo a la STHV para la formulacion del
anteproyecto acorde formato establecido. Mediante Oficio N® STHV-DMGT-2020-1926-0O, de
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17 de julio de 2020, la STHV envié a la DMI el anteproyecto, para recibir el Informe de
Factibilidad correspondiente.

b.2) Informe de factibilidad.-

Mediante Informe técnico N° DMI-IS-INF-2020-17, de 11 de agosto de 2020, preparado en el
area de Ingenieria de Soluciones con base en el Anteproyecto, Diagrama de flujo y Formularios
LMU 22, se concluyé que: “se requiere, de acuerdo a los estdndares para automatizacion de
nuevos procesos un manual de procesos con todo el detalle indicado en el informe,
actualmente se cuenta con las plantillas, formatos e impresiones sin el detalle paso a paso de
los flujos, de los roles y usuarios por actividad.”

Luego de la gestidon interna con las dreas involucradas, mediante Oficio N° GADDMQ-DMI-
2020-01039-0, de 20 de agosto de 2020, la DMI envid a la STHV el Informe de Factibilidad, en
este documento se destacaron tres aspectos fundamentales para la ejecucién del proyecto:

- La STHV no tiene disponible la infraestructura requerida para el proyecto, y a pesar de que
la normativa establece que para el inicio de un proyecto debe realizarse la determinacion
de costos totales (incluyendo infraestructura), con el fin de viabilizar la ejecucién del
proyecto, la DMI comunicé a la STHV que podria destinar temporalmente recursos para el
proyecto; sin embargo, es necesario que la STHV incluya en su presupuesto el rubro
correspondiente para que en el préximo afo (2021) se pueda hacer la adquisicion de
almacenamiento y de esta forma reponer los recursos recibidos en préstamo y no poner
en riesgo la ejecucién de otros proyectos.

- En cuanto a documentacién, el area especializada de la DMI, considerd que se requiere el
Manual de Procesos detallado para comprender con claridad el pedido y poder diseiar la
solucidn adecuada para atender el mismo.

- Finalmente, en cuanto al recurso humano técnico, la DMI indicé no contar con el personal
suficiente (2-3 técnicos) para el desarrollo del mismo por lo que solicitd que la STHV
indique los recursos con los que contaria para este proyecto.

b.3) Manual de procesos.-

Mediante Oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01167-0O, de 18 de septiembre de 2020, la DMI
recordd a la STHV que hasta la referida fecha no se habia recibido el Manual de Procesos
solicitado.

Mediante Oficio N° STHV-DMGT-2020-2858-0, de 21 de septiembre de 2020, la STHV informé
a la DMI que solicité a la Direccidon Metropolitana de Desarrollo Institucional revisar el manual
de procesos.

Mediante Oficio N° STHV-DMGT-2020-3249-0, de 21 de octubre de 2020, la STHV envié el
Manual de Procesos y otra documentacién relacionada.

Mediante Oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01420-0, de 13 de noviembre de 2020, la DMI envié a
la STHV el informe técnico “de andlisis de los Manuales de Procesos para el Proceso de Emision
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de Informe de Registro de Estado Actual de Edificaciones Existentes y el Proceso de Emision de
Licencia LMU22 Reconocimiento y/o Regularizacién de Edificaciones Existentes, con respecto
del documento de Estdandar para flujos de proceso de la DMI”. En este informe se destacaron
algunas omisiones en la documentacién recibida, que son aspectos fundamentales para la
comprension de lo solicitado. En el referido oficio se indicéd también que: “En caso de que la
Secretaria considere necesario una reunion de trabajo para revisar algun elemento de la
documentacion que se remite, esta Direccion estd disponible para brindar este apoyo”.

El andlisis del Manual de procesos recibido permitié determinar que en la documentacion
revisada no existen formularios, o documentos que utilicen actualmente en el proceso manual,
que sirvan para el analisis del sistema, arquitectura, modelo de datos, disefio de pantallas y
reportes, etc.; se encontraron Unicamente dos puntos que podrian reutilizarse de SLUM para la
LMU 22 que es la ventanilla y el médulo para célculos.

b.4) Mesas de trabajo.-

El dia 25 de noviembre se efectuaron dos mesas de trabajo entre personal de la STHV y la DMI
en las cuales se trataron: 1) la revisidon de los Manuales de procesos, novedades, aspectos que
requieren aclaracidon y otras gestiones, y, 2) Revisidn del requerimiento funcional y sus dos
sub-requerimientos, relacionados con a) Procedimientos ordinario y simplificado, y b)
Procedimiento de registro de estado actual de edificaciones.

Las mesas de trabajo generaron varios compromisos relacionados con actividades necesarias
para avanzar en la gestion:

1) Responsable: STHV, preparar un oficio hacia la Direccién Metropolitana de Desarrollo
Institucional solicitdndole contemplar varias funcionalidades en el STL (Sistema de
Tramites en Linea), aspectos requeridos para el adecuado funcionamiento del flujo
planteado en la LMU22;

2) Responsable: STHV, preparar un alcance al requerimiento funcional, con relacién a los
rubros que se utilizaran, para que el mismo tenga la cobertura requerida.

3) Con base en los compromisos (1) y (2), se define que la DMI preparara las
correspondientes propuestas técnicas que pondrd a consideracién de la STHV para
revisién y aprobacién y las cuales serviran de hojas de ruta del trabajo a efectuarse.

4) Laimplementacion de la LMU22, considerando la limitacién de recursos, se define que
se realizara en fases: 1) procedimiento ordinario y simplificado, y 2) procedimiento de
registro de estado actual.

b.5) Propuestas técnicas.-

b.5.1) Procedimiento ordinario y simplificado.-

Mediante correo electrénico de 18 de diciembre de 2020, la DMI envid a la Ing. Maria Chango,
funcionaria de la STHV y Administradora funcional del SLUM, la propuesta técnica relacionada

con el procedimiento ordinario y simplificado, para su revisién y aceptacién, previo el envio
formal de la misma.
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En mesa de trabajo del 18 de diciembre del 2020, entre funcionarios de la STHV y DMI, se
revisé detalladamente la propuesta técnica remitida en esa mafiana, se identificé la necesidad
de hacer unos pocos cambios para proceder al envio formal de la propuesta.

Mediante correo electrénico de 22 de diciembre de 2020, la DMI envié a la Ing. Maria Chango,
la propuesta técnica relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado, corregida, para
su revisidn y aceptacion, previo el envio formal.

Mediante oficio N2 GADDMQ-DMI-2020-01614-0, de 24 de diciembre de 2020, la DMI envio la
STHV la propuesta técnica relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado.

Mediante correo electrénico de 29 de diciembre de 2020, la DMI recordé a la Ing. Maria
Chango, que hasta el momento no se habia recibido respuesta a la propuesta técnica
relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado enviada el 24 de diciembre.

Mediante oficio N2 STHV-DMGT-2021-0040-0, de 5 de enero de 2021, la STHV comunicé a la
DMI que la propuesta técnica relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado “...
cuenta con algunas inconsistencias, las mismas que se dio a conocer mediante correo
electronico al funcionario a cargo de la propuesta, ... “ y adjuntd el documento con las
observaciones para su correccion.

Mediante oficio N2 GADDMQ-DMI-2021-00025-0, de 8 de enero de 2021, la DMI envié la
STHV la propuesta técnica relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado,
corregida, para su aceptacion formal.

Mediante oficio N2 STHV-DMGT-2021-0091-0, de 11 de enero de 2021, la STHV envié a la DMI
que la propuesta técnica relacionada con el procedimiento ordinario y simplificado firmada e
informando su aceptacion.

ALERTA: La no asignacién de recursos por parte de la STHV y de la Administracidon General,
implican que el proyecto cuente con un Unico recurso, perteneciente a la DMI; esta limitacion
de recursos se refleja en el tiempo estimado para llevar a cabo UNICAMENTE el desarrollo de
la propuesta técnica del procedimiento ordinario y simplificado sea de 90 dias laborales. En
este tiempo no estdn incluidos los dias de pruebas internas (alfa), pruebas conjuntas con el
usuario funcional y puesta en produccion.

b.5.2) Procedimiento de registro de estado actual.-

Mediante correo electrénico de 11 de enero de 2021, la DMI envié a la Ing. Maria Chango, la
propuesta técnica relacionada con el procedimiento de registro de estado actual, para su
revisién y aceptacion, previo el envio formal de la misma.

Hasta el momento de emisidn del presente informe, no se cuenta con la respuesta de
aceptacion u observaciones para correccion, de la referida propuesta.

ALERTA: La no asignacién de recursos por parte de la STHV y de la Administracidon General,
implican que el proyecto cuente con un Unico recurso, perteneciente a la DMI; esta limitacion
de recursos se refleja en el tiempo estimado para llevar a cabo UNICAMENTE el desarrollo de
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la propuesta técnica del procedimiento de registro de estado actual sea de 75 dias laborales.
En este tiempo no estan incluidos los dias de pruebas internas (alfa), pruebas conjuntas con el
usuario funcional y puesta en produccién.

Disposicién transitoria Primera.- “La Administracion General proveerd los recursos necesarios
para la implementacion de lo establecido en esta ordenanza y de las gestiones de sus
dependencias, necesarios para la difusion, instrumentacion y ejecucion; gestion que la realizard
en coordinacion con la Secretaria de Comunicacion y Secretaria General de Coordinacion
Territorial y Participacion Ciudadana.”

a) Gestidon de recursos técnicos con STHV.-

Mediante Oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01039-0, de 20 de agosto de 2020, la DMI envié a la
STHV el Informe de Factibilidad e informd no contar con el personal suficiente (2-3 técnicos)
para el desarrollo del mismo por lo que solicité que la STHV indique los recursos con los que
contaria para este proyecto.

Mediante Oficio N° STHV-DMGT-2020-3249-0, de 21 de octubre de 2020, la STHV senald: “los
recursos municipales se encuentran limitados y ésta Secretaria no tiene presupuesto para la
contratacién de 2 o 3 recursos técnicos que sirvan de apoyo para el desarrollo del médulo LMU
22 ...”, por lo que solicitd que la DMI asigne todos los recursos técnicos para el proyecto.

Mediante Oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01366-0, de 29 de octubre de 2020, la DMI recordé a
STHV que no se cuenta con recurso humano técnico necesario para el proyecto LMU 22 vy
solicitd que la Secretaria asigne recurso técnico para la conformacién del referido proyecto; se
planted la participacién del Ing. Pedro Zhinin, funcionario de la STHV, en el proyecto, dado que
el mencionado profesional ha participado en desarrollo de requerimientos funcionales del
sistema SLUM.

En respuesta al Oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01366-0, mediante Oficio N° STHV-DMGT-2020-
3430-0, de 6 de noviembre de 2020, en relacidn a la asignacidon de recurso técnico para el
proyecto LMU22, la STHV informd que “el Ing. Pedro Zhinin, es funcionario de contrato bajo
servicios ocasionales, el mismo que culmina en el mes de diciembre del presente afio y por
temas presupuestarios, esta Secretaria no podrd renovar su contrato.”

b) Gestidn de recursos técnicos con Administracién General.-

Con base en lo que establece la Ordenanza Metropolitana 004 en su Disposicion Transitoria
Primera, mediante Oficio N> GADDMQ-DMI-2020-01370-0, de 30 de octubre de 2020, la DMI
comunicé a la Administracién General la gestidn efectuada hasta el momento para la
implementacion de la LMU22, particularmente la imposibilidad de avanzar en el proyecto por
falta de recursos dado que “la DM tiene todos sus recursos (personal técnico) comprometido
con actividades de mantenimiento evolutivo y solucion de incidentes de otros sistemas, asi
mismo se ha empezado el proceso de valoracion y emision predial 2021, por lo que no se podria
asignar recursos dedicados a este nuevo proyecto.”. En el mencionado oficio se solicité a la
Administracidon General se sirva asignar los recursos humanos técnicos necesarios; esto es, dos
o tres técnicos, para lo cual remitié el perfil técnico profesional requerido.
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Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AG-2020-0587-M, de 18 de diciembre de 2020, dirigido
desde la Administracidon General hacia las Direcciones Metropolitanas Financiera y de Recursos
Humanos, se les solicitd: “..que en el plazo mdximo de 2 dias remita a este despacho un
informe en el dmbito de sus competencias, sobre los recursos destinados para la

implementacion de la Ordenanza de la referencia.”

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AG-2020-0588-M, de 18 de diciembre de 2020, dirigido
desde la Administracion General hacia la Direccién Metropolitana de Informatica, solicito:
“...que en el plazo mdximo de 2 dias remita a este despacho lo siguiente:

i) Informe obre los recursos destinados para la implementacion de la Ordenanza
Metropolitana No. 004; e,
ii) Informe detallado sobre el proceso de adecuacion de los sistemas informdticos

para la implementacion de la referida Ordenanza.”

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-DMI-2020-00370-M, de 24 de diciembre de 2020, se dio
respuesta al Memorando Nro. GADDMQ-AG-2020-0588-M.

NOTA IMPORTANTE: Hasta el momento de la emisién del presente informe, no se ha recibido
respuesta de la Administracion General en relaciéon al pedido puntual de la DMI de que brinde
el apoyo asignando dos o tres recursos técnicos para el proyecto, con perfil acorde lo remitido
en oficio citado.

c) Participacidn de recursos técnicos de la DMI.-

Anteproyecto.-

- La DMI asignd recursos técnicos del drea de Ingenieria de Soluciones para analisis del
oficio N° STHV-DMGT-2020-1578-0, determinandose que debido a que es un FLUJO NO
EXISTENTE, totalmente nuevo y que no corresponde a una Gestidon de cambios ya que no
es un flujo existente, sino un nuevo Proyecto.

- La DMI asignd un recurso del area de Proyectos (Coordinador de Proyectos) para brindar
asesoria a la STHV para la formulacion del anteproyecto acorde formato establecido, para

lo cual se mantuvieron reuniones de trabajo para la preparacién del documento.

Informe de factibilidad.-

- La DMI asignd recursos técnicos de las areas de Ingenieria de Soluciones, Gestién de
Aseguramiento de Calidad y Seguridad de TICs y Administracidn de Servicios en
Produccidn para el analisis y elaboracion de los informes técnicos correspondientes al
Anteproyecto remitido por la STHV, y con la coordinacién del area de Proyectos
Tecnolégicos se prepard el Informe de Factibilidad, en este documento se destacaron tres
aspectos fundamentales para la ejecucidn del proyecto:

Manual de procesos.-

- La DMI asignd recursos del drea de Ingenieria de Soluciones para revisar los Manuales de
procesos que la STHV envié mediante Oficio N° STHV-DMGT-2020-3249-0, de 21 de
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octubre de 2020; asigné recursos de Proyectos para coordinar la revisién detallada
conjunta (STHV, DMI) de los Manuales de Procesos, Requerimientos y Formularios.

- Mediante oficio N2 GADDMQ-DMI-2020-01420-0, de 13 de noviembre de 2020, la DMI
envid el informe del manual de procesos, sefialando que: “En caso de que la Secretaria
considere necesario una reunion de trabajo para revisar algun elemento de la
documentacion que se remite, esta Direccion estd disponible para brindar este apoyo.”

Analisis vy diseno de la solucion.-

- La DMl reasignd tareas y proyectos a dos recursos técnicos: el primero, para que hiciera el
analisis y disefio de la solucién, y el segundo para la implementacidn del mismo.

- El dia 25 de noviembre se efectuaron dos mesas de trabajo entre personal de la STHV y Ia
DMI en las cuales se trataron: 1) la revision de los Manuales de procesos, novedades,
aspectos que requieren aclaracion y otras gestiones, y, 2) Revisiéon del requerimiento
funcional y sus dos sub-requerimientos, relacionados con a) Procedimientos ordinario y
simplificado, y b) Procedimiento de registro de estado actual de edificaciones.

Propuestas técnicas.-

- El recurso técnico asignado al andlisis y disefio de la solucién prepard y entregd a la STHV
las propuestas técnicas tanto del procedimiento ordinario y simplificado, como del
procedimiento de registro de estado actual, los dias 18 de diciembre de 2020 y 11 de
enero de 2021, respectivamente.

Atencién de pedidos de la STHV, definicidon de prioridades.-

- Mediante oficio N2 GADDMQ-DMI-2020-01614-0, de 24 de diciembre de 2020, la DMI
ademads de enviar a la STHV la propuesta técnica relacionada con el procedimiento
ordinario y simplificado, solicité a la Secretaria informar las prioridades entre LMU22 vy los
requerimientos de SLUM que se encuentran pendientes de atencién. Este pedido se realizd
debido a que el recurso técnico que se asignaria a LMU 22 es el mismo que atiende SLUM,
y en este tema estd trabajando actualmente en un requerimiento y existen cinco (5)
requerimientos pendientes todavia.

- Mediante oficio N2 STHV-DMGT-2021-0040-0, de 5 de enero de 2021, la STHV comunicé a
la DMI la tabla de prioridades de atencién entre los requerimientos SLUM y LMU 22,
asignandose a LMU 22 la prioridad # 5.

- Mediante oficio N2 GADDMQ-DMI-2021-0025-0, de 8 de enero de 2021, dirigido a la STHV
y considerando que esta Secretaria es el ente rector en lo que corresponde a Licencias
Metropolitanas Urbanisticas, la DMI comunicd que con base en su definicidn: “La atencidn
de los requerimientos continuara efectudandose con base en la definicién de prioridades
que fue comunicada a esta Direccidn mediante el oficio N°.STHV-DMGT-2021-0040-0O; esto
es, se atenderan cuatro requerimientos funcionales previo a la Implementacién del
proyecto LMU 22.”
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ALERTA: El tiempo que conllevard la atencion de los cuatro requerimientos funcionales que
recibieron prioridad mas alta que LMU 22 tomara varias semanas, tiempo en el cual, por falta
de recursos no se avanzaria en el desarrollo del proyecto referido a la Ordenanza 004-2019.

Gestion de requerimientos relacionados.-

El dia 25 de noviembre, en las mesas de trabajo entre personal de la STHV y la DMI se
identificé que:

el flujo planteado para el sistema LMU22, requiere funcionalidades del sistema STL,
gestionado por la Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional, por lo cual se
informd a la STHV que debe realizarse paralelamente la gestién con la DMDI para que se
preparen los requerimientos funcionales correspondientes, mismos que la DMI atendera
con el personal técnico correspondiente.

La STHV informd a la DMI que con oficio de 30 de noviembre de 2020, remitié a la DMDI el
pedido de adicion de funcionalidades al STL para poder gestionar LMU 22 acorde lo
planteado.

NOTA IMPORTANTE: La dependencia identificada entre el flujo de la LMU 22 y la funcionalidad
del Sistema de Tramites en Linea (STL) incorpora un factor de riesgo al proyecto, considerando
gue debe realizarse un trabajo conjunto y coordinado entre los dos sistemas para probar la
correcta operatividad de la nueva funcionalidad.

4

CONCLUSIONES

Las politicas de gestidon tecnoldgica vigentes, y de cumplimiento obligatorio, establecen
claramente que para poder iniciar un proyecto se requiere la determinacién de costos
totales y consiguientemente la dotacion de recursos para su implementacion; la
dependencia requirente no posee recursos ni de infraestructura ni recursos técnicos para
el proyecto. El primer aspecto (infraestructura), puede atenderse mediante un “préstamo
temporal” que puede hacer la DMI y la STHV debera reponer el proximo afio; sin embargo,
a pesar de que este punto fue comunicado a la Secretaria, no se ha recibido el compromiso
de asignacidn de recursos en el PAC 2021.

La DMI no cuenta con el recurso técnico suficiente para llevar adelante este proyecto de
manera optima y sin arriesgar otros proyectos de interés institucional, por lo cual, el
tiempo que conllevaria el desarrollo de la LMU22 con el Unico recurso DMI es
considerable: 90 dias laborables para el proceso simplificado y ordinario, y 75 dias
laborables para el proceso de registro de estado actual, segiin consta en las Propuestas
Técnicas preparadas por la DMI y dadas a conocer a la STHV para su aceptacidn. Estos
tiempos no incluyen la realizacion de pruebas, pasos a produccién, solucidn de novedades,
tiempo que conlleva la generacién de casos de pruebas, entre otros.

La gestion de recursos efectuada por la DMI se ha realizado a nivel interno y externo (STHV
y Administracién General). En cuanto a la DMI, se ha procurado priorizar el proyecto LMU
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22 logrando disponer de un recurso para analisis y disefio; sin embargo, la gestidn
efectuada hacia la dependencia requirente (STHV) no ha tenido resultados favorables.
Finalmente, en cuanto al pedido hacia la Administracién General, no se ha recibido
respuesta a pesar de que el pedido estd basado en la Disposicién Transitoria Primera de la
Ordenanza que da origen a este proyecto que establece que: “La Administracion General
proveera los recursos necesarios para la implementacion de lo establecido en esta
ordenanza...”.

La integracién al proyecto, de un recurso técnico de la STHV que conoce del sistema de
Licencias Metropolitanas Urbanisticas y ha participado en el desarrollo de varios
requerimientos funcionales de este sistema, permitiria fortalecer el equipo y lograr un
proceso de implementacion mas corto al estimado inicialmente con un solo recurso.

El flujo planteado para la LMU22 implica ciertas funcionalidades del sistema STL por lo cual
la adecuada implementacion de la LMU22 implica el trabajo integral y coordinado entre los
dos sistemas, sin lo cual se generarian retrasos.

La definicién de prioridad # 5 para la LMU 22 implica que exista un tiempo prolongado de
espera hasta el inicio del desarrollo, por lo cual al momento no es posible definir una fecha
de inicio de la programacion, y consiguientemente no es factible con tanta anticipacién
(varias semanas) asegurar la disponibilidad de recursos técnicos para el proyecto, no solo
en programacion, sino para la ejecucidn de pruebas, lo cual representa un factor de riesgo
para el proyecto.

RECOMENDACIONES

La apropiada definicion del alcance del proyecto es un factor critico de éxito del mismo,
por lo cual se recomienda que la dependencia requirente brinde las facilidades para que
los recursos funcionales que conocen el proceso a implementarse puedan participar en el
proyecto de manera integral, desde su definiciéon hasta la verificacidon y aceptacidon de la
funcionalidad de los productos generados.

Se recomienda que las dependencias involucradas en la Ordenanza Metropolitana N2 004-
2019, unan esfuerzos para dotar de los recursos de infraestructura y personal técnico a este
proyecto con el fin de lograr un proceso de implementacion menos extenso.

Dado que el Ing. Pedro Zhinin continda trabajando en la STHV, se recomienda reconsiderar
la asignacién del referido funcionario al proyecto.

Con la mas alta consideracion hacia la STHV como ente rector de las Licencias
Metropolitanas Urbanisticas, se recomienda revisar las prioridades asignadas para
considerar la posibilidad de que el proyecto LMU 22 pueda ejecutarse mas prontamente,
tomando en cuenta que responde a una normativa vigente.

Con el debido respeto hacia la Administracion General y tomando en cuenta lo que
establece la Ordenanza Metropolitana 004-2019 en su Disposicidn transitoria primera, se
recomienda revisar el pedido de recursos técnicos para el proyecto, efectuado por la DMI,
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acorde los perfiles profesionales enviados mediante oficio N° GADDMQ-DMI-2020-01370-
O, de 30 de octubre de 2020. La atencién favorable a esta peticidon permitird solventar el
factor de riesgo mads critico que afronta el proyecto, que es la falta de recursos y el
consiguiente tiempo extendido para la implementacion de la LMU 22.

6  REVISION DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Fecha de aprobacién

Mgs. Xavier Romero Proyectos

2021-01-13

Elaborado por:

']tk Firmado el ectréni camente por

% ELSA MARI A

Fi rmado el ectr6ni canente porf

5 EDGAR XAVI E

INFORME TECNICO




		2021-01-13T02:32:33-0500
	ELSA MARIA NARVAEZ SANTACRUZ


		2021-01-13T07:56:05-0500
	EDGAR XAVIER ROMERO PICO




