SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION No. 040 ORDINARIA
DE LA COMISION DE TURISMO Y FIESTAS
-EJE ECONOMICO-

JUEVES 29 DE OCTUBRE DEL 2020

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 10h37 del 29 de octubre del 2020,
conforme la convocatoria de 26 de octubre del 2020 se lleva a cabo mediante la
plataforma virtual "Zoom”, la sesion No. 40 - ordinaria de la Comisién de Turismo y
Fiestas, presidida por la concejala Analia Ledesma Garcia.

Por disposicion de la sefiora presidenta de la comisidn, se procede a constatar el
quérum reglamentario, el mismo que se encuentra conformado por los concejales:
Analia Ledesma, Gissela Chald y Orlando Nufiez de conformidad con el siguiente
detalle:

| REGISTRO ASISTENCIA - INICIO SESION

INTEGRANTES COMISION PRESENTE AUSENTE

Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nufiez 1

TOTAL 3

Ademas, se registra la presencia de los siguientes funcionarios: Cristina Alexandra Borja
Pérez Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, Alin Acevedo delegada de la
Procuraduria Metropolitana, Elvis Alberto Herrera Asesor de Despacho Concejal Ledesma
Garcia Analia Cecilia, Patricio Alexander Veldsquez delegado de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico, Jorge Humberto Caicedo Asesor de
Despacho Concejal Chala Reinoso Gissela, Patricio Salazar técnico de la Secretaria General
del Concejo Metropolitano de Quito.

Como invitados asisten: Raul Garcia presidente de CAPTUR, Luis Proafio presidente Burd
de Convenciones de Quito

La abogada Hillary Herrera, delegada de la Secretaria General del Concejo
Metropolitano de Quito ante la Comision de Turismo y Fiestas, constata que existe el

quérum legal y reglamentario y procede a dar lectura del orden del dia:

1.- Conocimiento y Aprobacion del Acta de la Sesion extraordinaria No. 39 del 22
octubre 2020.
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2.- Informe de Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico Quito
Turismo sobre el trabajo realizado durante el estado de excepciéon en apoyo a los
pedidos realizados por los gremios del sector turistico de la ciudad.

3.- Socializacion del Plan Anual de trabajo de la Comision de Turismo y Fiestas periodo
2020 - 2021; y, resolucion al respecto.

4.- Varios.

Siendo las 10h40 abandona la sesion la concejala Gissela Chala

La presidenta de la comision, concejala Analia Ledesma, solicita se incorpore como
punto numero dos el tratamiento con respecto a la posibilidad de suspender las fiestas
de Quito.

Se pone en consideracion el orden del dia y se toma votacion, con los siguientes

resultados:
REGISTRO DE VOTACION
INTEGRANTES COMISION A EN EN
FAVOR | CONTRA | ABSTENCION A BLANCO A AUSENTE
Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nuiiez 1

Con dos votos a favor los miembros de la Comision de Turismo y Fiestas, se establece

el siguiente orden del dia:

1.- Conocimiento y Aprobacion del Acta de la Sesion extraordinaria No. 39 del 22
octubre 2020.

2.- Tratamiento con respecto a la posible suspension de las fiestas de Quito
3.- Informe de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito
Turismo sobre el trabajo realizado durante el estado de excepcidon en apoyo a los

pedidos realizados por los gremios del sector turistico de la ciudad.

4.- Socializacion del Plan Anual de trabajo de la Comision de Turismo y Fiestas periodo
2020 - 2021; y, resolucion al respecto.
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5.- Varios.

Se pone en consideracion el orden del dia y se toma votaciéon, con los siguientes

resultados:
REGISTRO DE VOTACION
INTEGRANTES COMISION A EN EN
FAVOR CONTRA | ABSTENCION | BLANCO | AUSENTE
Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nuiiez 1

Con dos votos a favor la Comision de Turismo y Fiestas se aprueba el orden del dia.

DESARROLLO DE LA SESION

Siendo las 10h43 ingresa la concejala Gissela Chala

Primer punto: Conocimiento y Aprobacion del Acta de la Sesion extraordinaria No.
39 del 22 octubre 2020.

La concejala Analia Ledesma, presidenta de la comision, tras no existir observaciones
mociona la aprobacion del acta de la sesion extraordinaria No. 39 del 22 octubre 2020.

Propuesta que es aprobada, conforme la siguiente votacion:

REGISTRO DE VOTACION
INTEGRANTES COMISION A EN EN
FAVOR | CONTRA | ABSTENCION BLANCO AUSENTE
Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nuiiez 1

Segundo punto: Tratamiento con respecto a la posible suspension de las fiestas de
Quito

La presidenta de la comision, concejala Analia Ledesma, propone que, con respecto a la
posible suspension de las fiestas de Quito, se soliciten a las entidades municipales
correspondientes informes con propuestas alternativas para la realizacion de eventos.
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El concejal Orlando Nufiez miembro de la comisidn, solicita que desde la Secretaria de
Cultura presenten un proyecto virtual, para eventos con contenidos que se pueden
adaptar a esta modalidad.

La concejala Gissela Chald miembro de la comision, solicita que la Secretaria de Salud
emita su informe técnico con respecto a la posible suspension de las fiestas de Quito, y
que una vez que ya se cuente con los informes solicitados se realicen las observaciones
pertinentes.

La concejala Analia Ledesma presidenta de la comision, eleva a mocidn solicitar en el
plazo de ocho dias a la Empresa de Gestion del Destino Turistico-Quito Turismo,
Secretaria de Salud, Secretaria de Cultura y Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad, emitan los informes técnicos y planificacion respecto a los eventos del
mes de diciembre del 2020.

La comisién aprueba la mocion, conforme la siguiente votacion:

REGISTRO DE VOTACION
INTEGRANTES COMISION A EN EN
FAVOR | CONTRA | ABSTENCION A BLANCO A= AUSENTE
Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nuiiez 1
3

La Comision de Turismo y Fiestas, resolvié: solicitar en el plazo de ocho dias a la
Empresa de Gestién del Destino Turistico-Quito Turismo, Secretaria de Salud,
Secretaria de Cultura y Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, emitan
los informes técnicos y planificacion respecto a los eventos del mes de diciembre del
2020.

Tercero punto: Informe de Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico Quito Turismo sobre el trabajo realizado durante el estado de excepcion en
apoyo a los pedidos realizados por los gremios del sector turistico de la ciudad.

Patricio Alexander Veldsquez delegado de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico; expone que durante la emergencia sanitaria se reactivd el
Comité Turistico de Crisis de Quito, se recibieron Gremios Turisticos y se realizd un
plan emergente para la reactivacion turistica.

La comision avoca conocimiento de la presentacion.
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(Se adjunta presentacion realizada por la (Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico) como Anexo 1).

Cuarto punto: Socializacion del Plan Anual de trabajo de la Comisién de Turismo y
Fiestas periodo 2020 — 2021; y, resolucidn al respecto.

Por solicitud de la presidenta de la comision, concejala Analia Ledesma; se deja
constancia lo manifestado por: la concejala Gissela Chald miembro de la comision,
quien solicita que por parte de la Procuraduria Metropolitana exista un solo delegado y
el concejal Orlando Nufiez miembro de la comision, quien manifiesta que como
presidenta de la comision tiene la potestad de requerir las solicitudes pertinentes.

La presidenta de la comision, concejala Analia Ledesma, tras no existir observaciones
con respecto al “Plan Anual de trabajo de la Comision de Turismo y Fiestas periodo
2020 — 2021” eleva a mocidn dar por conocido y aprobar el “Plan Anual de trabajo de la
Comision de Turismo y Fiestas periodo 2020 — 2021”; dando cumplimiento a la letra (i)
del articulo 1.1.18 del Codigo Municipal que menciona de las responsabilidades del
Presidente o Presidenta de comision.

La comision aprueba la mocion, conforme la siguiente votacion:

REGISTRO DE VOTACION

INTEGRANTES COMISION
FAVOR CONTRA ABSTENCION BLANCO AUSENTE

Analia Ledesma
Gissela Chala 1
Orlando Ntfez 1

La Comision de Turismo y Fiestas, resolvio: dar por conocido y aprobar el “Plan Anual
de trabajo de la Comision de Turismo y Fiestas periodo 2020 — 2021”; dando
cumplimiento a la letra (i) del articulo 1.1.18 del Cédigo Municipal que menciona de las
responsabilidades del Presidente o Presidenta de comision.

Quinto punto: Varios.

Los miembros de la comisién manifiestan; que no existe ninguna peticion, ni
observaciones para tratarse en este punto.

La presidenta de la comision, concejala Analia Ledesma, sin tener mas puntos a tratar,
clausura la sesion siendo las 11h43.
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REGISTRO ASISTENCIA - FINALIZACION SESION

INTEGRANTES COMISION PRESENTE AUSENTE
Analia Ledesma 1
Gissela Chala 1
Orlando Nuiiez 1

(€3]

Para constancia, firma la presidenta de la Comision de Turismo y Fiestas y la sefiora
Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito (E).

Firmado

HE i cmdo el ectr6ni camente por: DAMARIS digitalmente por
it ANALI A CECI LI A PRISCILA DAMARIS PRISCILA

i ORTIZ PASUY
£ LEDESMA GARCI A ORTIZ PASUY Fecha: 2021.03.20

17:52:47 -05'00'

Concejala Analia Ledesma Abg. Damaris Ortiz Pasuy

PRESIDENTA DE LA COMISION SECRETARIA GENERAL DEL

DE TURISMO Y FIESTAS CONCE]JO METROPOLITANO (E)

REGISTRO ASISTENCIA - RESUMEN DE SESION

INTEGRANTES COMISION PRESENTE ‘ AUSENTE

Analia Ledesma 1

Gissela Chala 1

Orlando Nufiez 1

Accion Responsable Unidad Fecha: Sumilla
Elaborado por: | Hillary Herrera SCTF 2020-11-04
Revisado por: | Samuel Byun PSGC (S) 2020-11-04
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Comision de Turismo y Fiestas — 29 de octubre de 2020



Informe de Empresa Publica Metropolitana de Gestidon
de Destino Turistico-Quito Turismo sobre el trabajo
realizado durante el estado de excepcion en apoyo a los
pedidos realizados por los gremios del sector turistico
de la ciudad.




CRONOLOGIA

La OMS la reconocié como una pandemia global el 11 de marzo de
2020.

En Ecuador, el 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud, declardo
el Estado de Emergencia Sanitaria en el pais.

El Alcalde del DMQ, el 12 de marzo de 2020, declaro la
Emergencia Sanitaria.

El Presidente del Ecuador, el 16 de marzo de 2020, declaro el
Estado de Excepcion y Toque de Queda.

El Estado de Excepcion termino el 13 de septiembre de 2020.

QUIIO
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COMITE TURISTICO DE CRISIS DE QUITO

* Inmediatamente se declard el Estado de Excepcion se reactivo el
Comité Turistico de Crisis de Quito con representantes del sector
publico y privado, el mismo que se mantiene activo,
especialmente para difusion de informacion, boletines oficiales,
resoluciones, atencion a requerimientos informativos, etc.

* El Comité esta conformado por representantes de: Captur, Optur,
HQM, Ahotec, BCHQ, BCIQ, ORP, Asomatur, Arlae, Redprotur,
EMPSA, SDPC, Udla, Quiport, Mintur.

e Las reuniones han tenido caracter virtual durante la crisis. Se
espera retomar las reuniones presenciales proximamente.
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GREMIOS TURISTICOS

 Respuesta a comunicaciones de gremios turisticos (registrados
ante el Mintur). Reuniones permanentes de trabajo para
definicion de acciones especificas que se han trabajado en
conjunto.

e Revision e informes de solicitudes de los gremios y enviadas a la
Comision de Turismo y Fiestas, Administracion General, Alcaldia
Metropolitana y SDPC; y otras entidades gubernamentales.

* Mesas de trabajo y revision de propuestas de ordenanzas en
conjunto con la SDPC con enfoque tributario y otros incentivos
gue estan en analisis por pedido del Alcalde.
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ORGANIZACIONES EMERGENTES ANTE LA CRISIS

e Atencion y respuesta a solicitudes de organizaciones conformadas
principalmente a partir de la crisis:

» Comité Emergente de Empresarios Turisticos del Ecuador
(agencias de viajes)*

» Agrepi (restaurantes)*

» Asocerv (cervecerias artesanales)

» Fenatture (transporte turistico)

Es recomendable su constitucion legal y registro ante el Mintur como organizaciones turisticas, de manera
qgue se fortalezca su representatividad.
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gxu{{: .n.‘Hyg_. Ve




HOTELERIA MEDIANA Y PEQUENA

* Respuesta a solicitudes de gremios hoteleros medianos vy
pequenos. Reuniones de trabajo y estructuracion de acciones
especificas (plan en ejecucion)

e Asociacion de Hoteles de Pichincha, Asociacion de Hoteles y
Hostales del Centro Historico, Asociacion de Hoteles y Hostales de
La Mariscal.

 Apoyo en actividades de reactivacion local en zonas como La
Mariscal, impulsadas por los empresarios de la hoteleria y otros
subsectores (A&B) de estas zonas.




GESTION FRENTE AL COEM Y COEN

e Atencion a las necesidades empresariales para la reactivacion
turistica de Quito frente al COEM y COEN.

* Participacion activa en la Mesa Técnica 6 del COEM junto con la
SDPC en los temas relacionados con turismo.

e Eliminacion del APO por 14 dias que restringia la llegada de
turistas extranjeros al DMQ y Ecuador.

* Aprobacion de la realizacion de eventos de hasta 25 pax en
hoteles y otros espacios, y posterior ampliacion del aforo al 30%
en eventos en hoteles y otros venues.

* Se mantiene la participacion en la Mesa Técnica 6.

. QUITO
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RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL SAFE TRAVELS

e La crisis y las noticias negativas de Ecuador frente a la pandemia
afectaron la imagen del pais y sus ciudades.

 El Consejo Mundial de Turismo y Viajes (WTTC) entrega el
reconocimiento Safe Travels a empresas y destinos que
demuestran tener y cumplir con medidas de bioseguridad frente al
Covid-19; reconocimiento mejor posicionada en el mundo
actualmente.

 Gestion hacia el Mintur y WTTC para l|la obtencion del
reconocimiento para Ecuador y Quito.
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PLAN EMERGENTE PARA LA REACTIVACION DEL
SECTOR TURISTICO DEL DMQ

* Estrategias emergentes generadas al inicio de |la crisis.

e Restructuracion a un Plan Emergente para la Reactivacion Turistica
del Sector Turistico del DMQ en julio 2020 con la participacion del
sector privado, academia, Municipio y Mintur.

* El plan tiene 9 estrategias y 34 acciones previstas para ejecutarse
hasta el ano 2021.

e La ejecucion del plan incluye a actores municipales,
gubernamentales, privados y académicos. Es un plan transversal
en actuaciones.

. QUITO
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PARAZA

HEAGTIVAC ON TURISTICA

T
Protocolos de Capacitaciones Restructuracion
bioseguridad focalizadas de mercados
prioritarios
\,
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Tecnologia y nuevas Campaiia con Articulaciéon
tendencias nuevos actores esari




Protocolos generados y puestos

en vigencia por el COE Nacional.

Generar confianza en
los turistas para
volver al destino.

Protocolos vigentes:
alojamiento, A&B,

transporte turistico,
agencias y otras

actividades turisticas

B8

Factor clave para la
reapertura de los
negocios turisticos
en Quito.

Asistencia técnica para
la implementacion
de los protocolos

Fomentar protocolos
para actividades
complementarias




Protocolos ?

DE BIOSEGURIDAD
RESULTADOS

1.163 279

Asesorias in situ en Asesorias personalizadas
establecimientos turisticos virtuales

34 1.484

Webinars Personas capacitadas
grupales




FOCALIZADAS
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Capacitaciones virtuales Intercambio de experiencias
COomo una nueva entre actores turisticospara la
modalidad. toma de desiciones

Capacitaciones con el apoyo y Semanas teméticas de capacitacidén:
colaboracién de expertos Producto turistico, MICE, Quito
nacionales e internacionales. Gastrondmica, Finanzas, Gestores

culturales, entre otras.

. s -



RESULTADOS
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LEISURE MICE
1 05 12 Webinars 11 Webinars
Webinars 10 razones + 2 para

Quito sede de eventos
visitar Quito:

internacionales:
6 5 1 8 7 México, Peru, Colombia, Brasil, Reino Estados Unidos, Canada y Colombia
[

Unido, P";"Sgcsuggjgf’ Espafa 180 organizadores de eventos
Personas capacitadas 602 agentes de viajey TTOO

Semana MICE:
6 8 5 738 participantes

El patrimonio de Quito como activo
) para el turismo y realizacion
Personas capacitadas en de eventos:
mercados municipales de

200 participantes
Quito




MERCADOS
PRIORITARIOS

Reestructuracion ‘_

DE MERCADOS PRIORITARIOS

»

INTERNO

Local

Nacional

y

SUDAMERICA

Colombia

Per Brasil

NORTEAMERICA

E.E.U.U.
Canada

México

EUROPA

Reino Unido

Alemania

Espafia Paises

Bajos Francia
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DE MERCADOS PRIORITARIOS

Mercado interno:
Local y nacional

i > 2 i . L Reconexion con
Répida reaccién Facil acceso Reactivacion de

. ente, paisajes,
de acuerdo a >> Cercann’a) Confianza en su >> (carretera, >> —— Ioca|>> g cultpura j
proyecciones propios destinos vehiculos propios y nacional i

y vuelos cortos) tradiciones
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“Tu Historia
Comienza En Casa’
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Wievcadog priovidarios

RESULTADOS

M =7

‘Una Semana Santa Distinta’ n g SR—
8,7%
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#TuHistoriaComienzaEnQuito #UnaSemanaSantaDistinta #TuHistoriaComienzaEnCasa
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#TuHistoriaComienzaEnQuito #UnaSemanaSantaDistinta #TuHistoriaComienzaEnCasa
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#TuHistoriaComienzaEnQuito #UnaSemanaSantaDistinta #TuHistoriaComienzaEnCasa
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RESULTADOS

‘Tll HiStoria Engagement
Comienza En Quito’ n g 4,5%




Wlercadoy ,w??t?m

RESULTADOS

Engagement

‘Quito se estd Recargando’

(bioseguridad)

se esta recargando...
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RESULTADOS

‘Tu Verano comienza| Camino de
en Quito’ los Andes n a En proceso

CAMINO DE LOS

ANDES




Gestion de
comunicacion
de crisis

Mercados: USA, Canada,
México, Colombia, Peruy
Brasil

Media value total:

$1°772.135,80

Alcance:

473°664.668

. usuarios

RESULTADOS

Inclusion
"City of Quito”
enh Google Arts and
Culture de la Unesco

Mercados:
todos los internacionales

Alcance de plataforma:

175,3 millones de
visitas al ano

Perfil del
turista nacional

Cooperacion con la
Universidad
Central del

Ecuador

Informacion clave para el
sector y la reactivacion
del turismo interno.

Rueda de Negocios
“Ecuador Open
for Business”

e

Mercados:
Paises Bajos,
Reino Unido, Espana



Wercados /WWWW

RESULTADOS

\\ ! /’ .
- - \I/
==
O O O
imim
Alianzas con ciudades Convenios multi-destino Eventos captados
latinoamericanas para y reprogramados

inte_rcambio de buenas
practicas para eventos entre

E R i e e Instituto Distrital de Turismo

Bogota- Colombia Bienal Panamericana de

Arquitectura - noviembre 2020
“RUTA COLONIAL”

(Bogota, Lima, Sao Paulo, Etudaies Ard Encuentro Iberoamericano de
Buenos Aires y Quito) ludades Andinas Cementerios Patrimoniales - 2022
Latacunga, Ambato, Riobamba y Cuenca
«CAMINO DE LOS ANDES” Congreso Latinoamericano

de Hidraulica - 2022

Asociacién Latinoamericana de
Parques, Zoolégicos y Acuarios - 2024
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Entorno digital: Rutas virtuales para Teletrabajo, foros, Uso de Big Data para

Web, App, RRSSy mostrar los productos seminarios y tomar decisiones clave para
beacons para la turisticos y el destino. webinars. la planificacién turistica y
promocién del para los empresarios.

destino
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RESULTADOS

Actualizacién de la pigina web Creacién pagina web especializada MICE

turistica oficial de Quito
Acceso B2B
[anzamiento en
julio

visitquito.ec mice.visitquito.ec
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Preferencia en aumento Las parroquias rurales Cercania a los Slow food, comida

por lugares abiertosy de como nuevos destinos. centros urbanos. orgénica y saludable.
naturaleza para leisure y
eventos.
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RESULTADOS

Portafolio de

Productos
@ i f l Sitios de mterés turistico generados en 3 3
/ p formato canva Trabajo
- conjunto con
GAD’s
IO! 'I 94 Parroquiales
I10 personas capacitadas en desarrollo

de productos turfsticos.

Atractivos turisticos
identificados




La crisis ha generado
colaboracién entre

sectores empresariales.

Articadacisn

EMPRESARIAL

Proteger todo eltejido
empresarial es clave -

SDPC.

La cadena de valordel
turismo es muy amplia:
Sector comercial - Sectoragricola -
Sector automotriz - Sector textil
- Sector artesanias, entre otros.




TURISMO

Gracias
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