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ANTECEDENTES

Mediante oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2022-3991-O, la Secretaria General del Concejo
Metropolitano de Quito convocd a la sesidn ordinaria No. 85 de la Comisién de Turismo y Fiestas, a
llevarse a cabo el 21 de julio de 2022, y como parte del orden del dia se solicité que la
Administracidon Zonal Tumbaco y la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad presenten
un informe sobre el cronograma del Plan de intervencién para la reapertura del Balneario
Cununyacu, mismo que se detalla a continuacion:

Secretearia de Inclusion Social

Talleres de
sensibilizacién Taller de -
Reuniones, ~Plan de Socializacién y i"‘i'“a"f’“ :"‘I
enirevstasy " Talleres de  Accesibilidad  Sensibilizacien  APlcacion de
encuestascon  Diagnsti Tabulacién de Estudio PRR i P - plan de accién
Mapeo iagnostico g i socializacion y Plan "0 - Prevencion
actores y Situacional Encuestas y Socioeconémico d ident y resultados
territorial Hicons entrevistas de resultados e il de talleres
representantes
30 jul 5 ago 12 ago 19 ago 29 ago 15 sept 30 sept 20 oct. - 5 dic. 2 nov - 15 dic.
Administraciones Zonal Tumbaco mm-
Traspaso Etapa Etapa Recepcion de
crédito precontractual contractual obra
P o 0O (o)
< « «
15 ago 15 sept —~ 30 oct 02 nov —
Secretarfa de Desarrollo Productivo o L
Secretaria de Planificacion e it PROCESO :
ecaudacion PARA
Estud i — @ S—7
Inversion M:r':ajo ES'“‘E?‘I“ Plan negocios & MODELO DE [~
Valores operacién COISICREES GESTION
= DELEGADA
P oY O
4 A4
20 ago 15 sept 30 sept 15 oct
Resp: Quito Turismo i S =
PI|OIBJ? ée e Capacitacién Senalética Promocién y
turisticas turfstica Difusion
O O (o)
' « «
23 sept 30 sept 7 oct 2 nov

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2022-4203-0, del 27 de julio de 2022, la Secretaria General
del Concejo Metropolitano de Quito remitié la Resolucion No. 021-CTF-2022, a través de la cual se
dispone que:

“en el término de 8 dias, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad; y, la
Secretaria de Inclusion Social presenten un plan de reactivacion econdmica que considere en
el proceso a la economia popular y solidaria; y, poner énfasis en los grupos de atencion
prioritaria para que vincule a los moradores del sector del balneario Cununyacu y se genere
una reubicacion temporal para la asociacion de vendedores en otros balnearios.

El plan de reactivacién econdmica requerido fue trabajado en conjunto con la Secretaria de Inclusién
Social y remitido, mediante Memorando Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0244 del 09 de agosto de 2022.
En el presente documento, se informard acerca de los avances en la implementacidn de este plan de
reactivacion econdmica.

Mediante oficio No. GADDMQ-SGCM-2022-4202-0, con fecha 27 de julio de 2022, la Secretaria
General del Concejo Metropolitano de Quito, remitié la Resolucion No. 020-CTF-2022, a través de la
cual se dispone que:

“.. de acuerdo al cronograma presentado la Administracion Zonal Tumbaco conjuntamente
con la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad en coordinacion con Secretaria
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de Inclusion Social y Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico remitan
ﬁ[ﬁﬁ'ﬂlﬁﬂ&ﬂg un informe de manera quincenal sobre el avance de las tareas realizadas por estas entidades
del plan de intervencion para la reapertura del Balneario Cununyacu”.

Los informes quincenales han sido remitidos, a través de: Oficio Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0649-0
del 10 de agosto de 2022, Oficio Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0683-0 del 25 de agosto de 2022,
Memorando Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0267 del 01 de septiembre de 2022, Oficio Nro. GADDMQ-
SDPC-2022-0776-0 del 15 de septiembre de 2022, Oficio Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0814-0O del 30
de septiembre de 2022, Oficio Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0846-0 del 14 de octubre de 2022 y Oficio
Nro. GADDMQ-SDPC-0879-0 del 1 de noviembre de 2022.

En atencidn a las resoluciones de la Comision de Turismo y Fiestas y conforme al cronograma de
actividades, en lo que sigue, se presenta: (i) propuesta de modelo de gestidn sostenible para el
Balneario Cununyacu y (ii) plan de reactivacién econémica para los comerciantes cuyo medio de vida
se vio afectado por el cierre del balneario.

l. MODELO DE GESTION

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Secretaria de Coordinacidon Territorial y las
Administraciones Zonales, se registra un total de 25 piscinas y balnearios municipales. De estos, 6
son administrados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de las
administraciones zonales (Eugenio Espejo, Los Chillos y Tumbaco), 14 por delegacion a los GAD
parroquiales y de los 5 restantes no se cuenta con informacion.

El Balneario Cununyacu, ubicado en el valle de Tumbaco y tradicionalmente conocido como uno de
los mas importantes centros de esparcimiento, tiene un modelo de gestion directa del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Administracidn Zonal Tumbaco.

Alcaldia Metropolitana DMQ
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La estructura organizacional muestra que no existe una relacién directa entre la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad (SDPC) y el Balneario Cununyacu.

El Balneario Cununyacu, actualmente, presenta una problematica estructural y coyuntural. A nivel
estructural, se destaca el hecho de que los ingresos que se generan van a las arcas municipales en
lugar de ser reinvertidos directamente en el balneario, lo cual limita la capacidad de accidn por parte
de la dependencia municipal a cargo de su administracion. A nivel coyuntural, la pandemia provocé
el cierre total del balneario desde 2019 y la falta de recursos disponibles para el mantenimiento de
la infraestructura no ha permitido su reapertura hasta la fecha.

La problemdtica descrita motivd la revisién y analisis de nuevas alternativas para la gestion del
Balneario Cununyacu. Para esto, la SDPC ha trabajado en la elaboracidon de un diagndstico de la
situacidn actual, un estudio de mercado y un analisis de estrategias comerciales, que constituyen los
insumos base para la construccién de una propuesta de un modelo de gestidn para el Balneario
Cununyacu.

1. Diagnostico
De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion Metropolitana Financiera y la
Administracién Zonal Tumbaco, a través de Oficio Nro. GADDMQ-DMF-T-2022-0765-0 del 10 de
agosto 2022 y Oficio Nro. GADDMQ-AZT-2022-1526-0 del 14 de agosto 2022, previo a la pandemia,

el Balneario Cununyacu reflejaba saldos financieros positivos.

Tabla 1. Ingresos, Gastos y Saldos financieros - Balneario Cununyacu (2016 - 2020)

ANO INGRESOS GASTOS UTILIDAD

2016 120,831.69 88,124.11 32,707.58
2017 123,313.21 61,258.68 62,054.53
2018 108,268.58 79,710.44 28,558.14
2019 110,786.83 81,059.04 29,727.79
2020 25,497.74 65,511.68 (40,013.94)

Fuente: AZT, 2022
Elaboracién: SDPC, 2022

Sin embargo, en un contexto de pandemia y al no existir la posibilidad de reinversién directa de
recursos, la capacidad de dar mantenimiento al Balneario Cununyacu se vio afectada; requiriéndose,
actualmente, un presupuesto de mas de un millén de ddlares para su reapertura. La rehabilitaciéon y
reapertura del Balneario Cununyacu esta a cargo de la Administracion Zonal Tumbaco, motivo por el
cual en el presente informe se considerara solamente los gastos de gestidn post reapertura.

En relacién a los gastos de operacion (servicio de seguridad, servicio de limpieza, mantenimiento,
servicios bdsicos y personal), la Administracién Zonal Tumbaco, ha proporcionado los histéricos que
se presentan a continuacion:

Secretaria de Porun

pesarroLLo | QUito
PRODUCTIVO | -Digno

Av. Maldonado Oel-172 y Carlos Maria dle La Torre- Telf.: 02 398 8116 - www.quito.gob.ec




Fombe of

Tabla 2. Rubros de gastos de operacion - Balnerario Cununyacu (2016 - 2020)

BICENTENAR'O Periodo Rubro Gasto Total gasto anual
BATALLA DE PICHINCHA 1822 Servicio de seguridad S 49.014,24
2016 SerV|C|o'de' limpieza __ __ S 7.724,83 s 88.124,11
Mantenimiento y servicios basicos
Gasto personal S 31.385,04
Servicio de seguridad S 19.080,00
2017 Servmlo.de. limpieza __ _ S 7.724,83 s 61.258,68
Mantenimiento y servicios basicos S 3.068,81
Gasto personal S 31.385,04
Servicio de seguridad S 31.405,92
>018 Serwcno‘dev limpieza _ __ S 7.724,83 s 79.710,44
Mantenimiento y servicios basicos S 9.194,65
Gasto personal S 31.385,04
Servicio de seguridad S 23.181,60
2019 Servmlolde. limpieza __ __ S 7.724,83 s 81.059,04
Mantenimiento y servicios basicos S 18.767,57
Gasto personal S 31.385,04
Servicio de seguridad S 25.142,70
2020 Servu:no_de_ limpieza _ __ S 7.724,83 s 65.511,68
Mantenimiento y servicios basicos S 1.259,11
Gasto personal S 31.385,04

Fuente: AZT, 2022
Elaboracién: SDPC, 2022
Nota: para mayor detalle en relacién a los ingresos y gastos, referirse al Anexo 1.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, con el propdsito de contrastar esta
informacién (Anexo 2), realizé una visita in situ con AQUAPOOL, empresa experta en mantenimiento
de piscinas y con experiencia previa de trabajo con el Municipio. Adicionalmente, se contacté y
solicité cotizaciones a empresas que proveen servicios de mantenimiento, seguridad, limpieza y
otros relacionados en complejos similares; asi como, también, se levantd informacién de los costos
operativos de balnearios similares que se encuentran en funcionamiento, a fin de tener una
referencia de los costos unitarios por rubro.

A partir de la informacién levantada, a continuacién, se detalla la estructura de costos para la
administraciéon y operaciéon del Balneario Cununyacu:

Tabla 3. Estructura de costos estimados para el Balneario Cununyacu, post apertura

Rubro Valor’mensual Valc’>r 2l Fuente / Referencia
(délares) (délares)

Gastos mantenimiento
piscinas

Gastos mantenimiento
maquinarias y equipos
Gastos mantenimiento
infraestructura (edificacion)

16.600,00 199.200,00 | Ref.: costos Balnearios Bafos

1.000,00 12.000,00 | Ref.: costos Balnearios Bafos

1.670,00 20.040,00 | Ref.: costos Balnearios Bafios

Ref.: costos Cununyacu (cuando se
encontraba operando)

Gastos seguridad 4.200,00 50.400,00 | Ref.: cotizacidon de empresa de seguridad

Gastos servicios basicos 450,00 5.400,00

Ref.: costos El Tingo (1,29 ddlares por metro).
El B. Cununyacu tiene 5.140 mts.

Gastos jardineria 3.200,00 38.400,00 | Ref.: costos de mercado
Gastos material de

Gastos limpieza 6.630,60 79.567,20

. ., 800,00 9.600,00 | Ref.: costos de mercado
impresion para la venta

Gastos promocion 840,00 10.080,00 | Ref.: costos Balnearios Bafios
Gastos oficina 310,00 3.720,00 | Ref.: costos Balnearios Bafios

Ref.: costos Cununyacu (cuando se
encontraba operando)

Otros imprevistos 1.200,00 14.400,00 | Estimado

Gastos personal 2.615,00 31.380,00
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Rubro Valor mensual | Valor anual Fuente / Referencia
BBA\!EEFDIEIIECﬁl (délares) (délares)
TOTAL 39.515,60 474.187,20

Conforme se detalla en la Tabla 3, se estima que para la administracion y operacién del Balneario
Cununyacu se requeriria aproximadamente 475 mil ddélares anuales. Esto difiere considerablemente
de los costos reportados por la Administracién Zonal Tumbaco, debido a que existen gastos
actualmente invisibilizados, como es el caso del servicio de jardineria cuyo costo es asumido por la
EPMMOP, y otros como material impreso para la venta (boletos), gastos de oficina, que son
asumidos por distintas dependencias municipales.

Finalmente, el gasto de mantenimiento en la edificacion y en las piscinas, que contemplaba la
Administracion Zonal era minimo, comparado con el precio de mercado. Esto explicaria el actual
deterioro en la infraestructura. Es importante, por lo tanto, asignar el presupuesto necesario para
gue el Balneario se mantenga en éptimas condiciones y evitar que una situacion como la actual se
repita, de manera que sea posible brindar un servicio de calidad a los usuarios.

2. Estudio de Mercado

e C(Caracterizacion de la Demanda

La informacién recopilada, a través de entrevistas a profundidad con actores clave (funcionarios
municipales de la administracion zonal Tumbaco, comerciantes que brindaban sus servicios a los
usuarios del balneario, usuarios del balneario, vecinos de la zona) ha permitido a la Secretaria de
Desarrollo Productivo identificar dos principales perfiles de usuarios del Balneario Cununyacu,
conforme se describe a continuacion:

i.  Grupos familiares de estrato medio — bajo, conformados por nifios (4 - 12 afios),
adolescentes (13 - 17 afios), adultos (18 - 64 afios) y adultos mayores (65 afios en adelante),
qgue llegan de todo el DMQ para visitar el balneario los fines de semana (viernes, sabado y
domingo) con fines de recreacién.

ii.  Adultos mayores de estrato medio alto, residentes en zonas aledafias al balneario y que lo
visitan solos, entre miércoles y jueves, por motivos de salud y deporte.

Ademas, en menor frecuencia, el balneario recibia también a equipos deportivos, grupos de trabajo
e instituciones educativas, entre otros.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, considerando el acelerado crecimiento
poblacional de Tumbaco asi como el contexto post pandemia, vio la necesidad de recabar
informacién primaria que permitiera complementar la caracterizacion de los usuarios del Balneario
Cununyacu. Para esto, se disefid una encuesta que permite levantar informacién cualitativa y
cuantitativa (Anexo 3), misma que fue difundida a través las redes sociales de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad, Secretaria de Inclusion, Secretaria de Comunicacidn,
Administracion Zonal Tumbaco, Quito Turismo y Conquito, desde el 21 al 28 de septiembre 2022.
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La encuesta obtuvo respuesta de 79 personas que, aunque no es una muestra estadisticamente
representativa, constituye una referencia para conocer las necesidades de la demanda.

A continuacién, se detallan los resultados:

El 50,6% de los encuestados es de género femenino y 49,4% de género masculino. El grupo se
encuentra en un promedio de 40 afios, son profesionales, el 51,9% no tiene hijos y solamente el
2,5% presenta algun tipo de discapacidad. Con relacidn a los ingresos del hogar, los encuestados
registran un promedio mensual de $1.443 ddlares y destinan en promedio $137,25 ddlares para
diversion.

A la pregunta, 1. ¢Asiste a balnearios en Quito — A cual?, el 63% de los encuestados no ha asistido a
un balneario en el DMQ. De las respuestas afirmativas, se identifica que los balnearios ubicados en el
Valle de los Chillos son los mas visitados, especialmente el Balneario El Tingo.

Se estima que el Balneario El Tingo es el mas visitado por la variedad de servicios que ofrece a un
costo accesible, lo cual evidencia la importancia del poner a disposicién de los usuarios, servicios
complementarios.

= No = Cununyacu

El Tingo/Valle de los Chillos Otros: Regatas, Granilandia, Batan

A la pregunta 2. ¢Asistia al Balneario Cununyacu, cuando se encontraba en operacion?: el 58,2% de
los encuestados respondié de manera afirmativa.
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R[EEI:IE[E%&B!Q 2. ¢ Asistia al Balneario Cununyacu?

79 respuestas

® s
@ nNO

El resultado demuestra que los encuestados muestran interés en acudir al Balneario y que existe una
demanda potencial que debe ser tomada en cuenta.

En referencia a la pregunta 3: Si asistia al Balneario Cununyacu écudles son sus razones?, el 36%

sefialé que la razén de la visita es entretenimiento, 13% por descanso, 8% por deporte y 9% por
salud.

3. Si asistia al Balneario Cununyacu. Cuales son sus razones

40%
36% 35%

35%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 9% 8%

- I

0%

Entretenimiento Descanso Salud Deporte No Asistia

La informacién levantada confirma que existen dos grupos objetivos: (i) personas que tiene interés
en actividades de ocio y entretenimiento, que asisten al balneario en familia, generalmente los fines
de semana; y (ii) personas interesadas en actividades deportivas y de bienestar, que asisten al
balneario solas, generalmente entre semana.
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Con relacion a la pregunta 4. Si usted no asistia al Balneario, sefiale las razones, el 24% respondié
por exceso de personas, el 21% por falta de aseo y falta de servicios, el 9% por inseguridad, el 9% por
desconocimiento, el resto de personas encuestadas no asistia.

4. Si Usted NO asistia al Balneario Cununyacu. Cudles son sus razones?

B Desconocimiento M Falta de aseo, promocion y servicios
M Exceso de personas Inseguridad
M No aplica

9%

Con la informacidén levantada, se refleja la importancia de ofrecer espacios limpios y seguros para
atender las necesidades de los clientes, de modo que se debe contemplar el cambio frecuente de
agua de las piscinas, que se realice mantenimiento a las piscinas de manera periddica, verificar que
los usuarios no consuman alimentos en las dreas himedas y contar con personal que controle que
los espacios se mantengan en éptimas condiciones.

Respecto a la pregunta 5. ¢Con quién solia asistir al balneario? El 51,9% respondié que solian visitar
el balneario con su familia.
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BICENTENARIO 5. ¢Con quién o quiénes solia asistir al Balneario Cununyacu?
BATALLA DE PICHINCHA 1822
50%
45% 43%
40%
35%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
()
10%
>% 4%
o ]
0% ]
Amigos Solo Familia Pareja No aplica

Adicionalmente, en la pregunta 6. {Cuanto solia gastar en cada visita al Balneario (tomando en
consideracion entrada y alimentacion)? El 46% de quienes habian asistido sefialaron que mas de 10
dodlares.

Tomando en cuenta que la tarifa de la entrada del Balneario era de USDS 2,76 (previo a su cierre), y
que su gasto promedio es superior a $ USD 10, se estima que los visitantes tienen poder adquisitivo
para adquirir servicios complementarios.

Ademads, es importante sefialar que la pregunta 7 éCon qué frecuencia asistia al Balneario
Cununyacu? El 25,3% de los encuestados ha visitado el balneario una vez al mes, Asi también los dias
de visita frecuente son los sdbados de acuerdo con las respuestas recopiladas en la pregunta 8.

7. ¢Con qué frecuencia asistia al Balneario Cununyacu?

79 respuestas

@® Una vez al mes

@ Dos veces al mes

@ Tres veces al mes

@ Mas de tres veces al mes
@ No aplica

@® 2 veces al afio

@ Una cada tres meses

@® Nunca

12V
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BICENTENA g ¢Qué dias asistia al Balneario Cununyacu?

BATALLA DE PICHINCH

30 B Vaiiana [l Tarde No aplica

20

10 I l__-__
0

Miércoles a viernes Sabado Domingo Feriados No aplica

En referencia a la pregunta 9. {Qué servicio adicional deberia ofrecer el balneario? La mayoria de
los encuestados manifestaron el parqueadero, bar-restaurante, las areas deportivas, de recreacion.

9.- ;Qué servicio adicional deberia ofrecer el balneario ? Sefiale los mas importantes

B muy importante [ poco importante nada importante [l No aplica
60

40

20

Parqueadero Bar Restaurante Areas deportivas Bailoterapia Tobogéan Ampliacion de horario No aplica
(fatbol, basquet, otros)

Disposicion al pago

La pregunta 10 hace referencia a la disposicion al pago, para lo cual, el 50% de los encuestados
manifestaron que pagarian 2,95 ddlares, 34% pagarian entre 2,95 y 5 ddlares y un 16% mas de 5
ddlares.
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BICENTENARIO 10. ¢Cuanto estaria usted dispuesto(a) a pagar por el ingreso al
BATALLA DE FICHINCHA 1822 balneario Cununyacu, considerando las facilidades actuales?

23295 =292-5 =masde5

Tomando en consideracién la pregunta 6, los encuestados mencionaron que cuando visitaban el
balneario gastaban aproximadamente 10 ddlares, antes esto, se evidencia que existe la disposicion

por gastar en otros servicios, motivo por el cual se sugiere contemplar otros servicios
complementarios para ofrecer a los visitantes.

La pregunta 11 hace referencia a los medios por los cuales le gustaria conocer de los servicios del

Balneario, a la cual, la mayor parte de usuarios y potenciales usuarios responden que les gustaria
recibir informacion a través de redes sociales como Facebook e Instagram.
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BICENTENARIO 11. A través de qué medio de comunicacion le gustaria que se
PATALLA DE FICHINGRA 1822 le informe sobre los servicios que ofrecerd esta piscina?

= Facebook = Instagram Whatsapp Otros (tv, Radio, email)

Con esta respuesta se evidencia que las redes sociales son los canales mas utilizados por parte de la
demanda potencial, por lo que son los canales mas idéneos para comunicar y promocionar. Es
importante difundir, a través de estos canales, las bondades del Balneario.

Recomendaciones

Al finalizar la encuesta, se pregunta de manera abierta sobre las recomendaciones, con relacién a lo
cual se destacan: pronta reactivacion tomando en cuenta que es un espacio acogedor, que se
mantenga en buen estado, mejorar aseo y seguridad, cambiar el agua de la piscina de manera mas
frecuente’, ofrecer servicios complementarios de calidad (aumentar el horario de atencidn, canchas
deportivas, adecuar espacios para entretenimiento infantil, parqueaderos), costo accesible, mayor
promocion.

e Segmentacion del mercado

Con el objeto de cuantificar la demanda, se realiza la segmentacién, tomando como base la
poblacién de Tumbaco, a fin de ser conservadores con las proyecciones.

A continuacion, se presenta una tabla con el mercado meta del Balneario Cununyacu:

Tabla 4. Segmentacion del mercado (estimacidn usuarios Balneario Cununyacu)

Segmentacion Descripcion Parametros Numero de personas

De acuerdo con proyecciones
Numero de habitantes del INEC, para el 2022 la

del sector (Tumbaco) poblacién de Tumbaco es de
63.000 personas

Mercado Potencial 63.000

1 . ., . .. .y .

En base a la informacidon proporcionada por la Administracion Zonal, cuando el Balneario operaba, se
realizaba cambio de agua a las piscinas todas las tardes, sin embargo la percepcién de los usuarios es
diferente, en tal virtud se recomienda fortalecer la comunicacién a la ciudadania.
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Se estima que el 60% del
BICENTENARIO mercado potencial,
BATALLA DE PICHINCHA 1822
corresponde al mercado
Numero de habitantes disponib!e (tomando como
. . del sector y que tienen referenag que, de’ a.cuerdo con
Mercado Disponible disposicion al pago para las necesidades basicas 37.800
. insatisfechas, el 40% se
acceder al Balneario .
considera pobre y por ende no
cuenta con poder adquisitivo
para actividades de
entretenimiento)’
Supuesto: el 80% prefiere ir
con la competencia (este
Aquellos usuarios que porcentaje se tomo en base a
prefieren visitar otros la informacion primaria
Mercado Ocupado balnearios (ir ala levantada, la cantidad de 30.240
competencia) usuarios que no asistian al
Balneario en relacién a la
poblacién de la parroquia)
El 20% del mercado disponible
(este porcentaje se tomo en
El grupo objetivo, los base a la informacién primaria
Mercado Meta usuarios que visitarian el | levantada, la cantidad de 7.560
Balneario Cununyacu usuarios que asistian al
Balneario en relacién a la
poblacién de la parroquia)
NUMERO ESTIMADO DE USUARIOS BALNEARIO CUNUNYACU 7.560

Elaboracion: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Con estos datos, se calcula un mercado meta de 7.560 usuarios.
Para estimar la demanda por grupo de edad, se tomd como referencia los porcentajes de visitas de
adultos, nifios y personas de la tercera edad cuando el Balneario estaba en operacién, cuyos
porcentajes son los siguientes: adultos 65%, nifios 29% y personas de la tercera edad 6%, de modo
que, el nimero estimado de usuarios por grupo de edad es el siguiente:

Tabla 5. Mercado meta por grupos de edad

Mercado (Meta Total) 7.560
Adultos 4.914
Nifios 2.192
Tercera edad 454

Elaboracidn: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

En base al estudio de mercado, la frecuencia de visita al balneario es mensual, de modo que para
efectos de proyecciones financieras (en el acdpite que se presenta mas adelante), se contemplan

estas cifras.

Para fines de segmentacién de mercado se contempla este dato, sin embargo, el Balneario no excluye a la poblacién de
bajos recursos pues se considera también gratuidades.
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Andlisis de |la oferta
BICENTENARIO
BATALLA DE PICHINCHA 1822
Para el analisis de la oferta se han realizado visitas de campo y se ha recopilado informacién de
fuentes secundarias que brindan un panorama general de la oferta de servicios de balnearios

aledafios, con el fin de tener un insumo comparativo con Cununyacu.

De acuerdo con la inspeccidn, se constata que existen dos balnearios alrededor de Cununyacu: El
Tingo y Rumiloma, cuya gestién estd a cargo de la Administracién Zonal de Los Chillos.

La Administradora de esa zonal mencioné que en afios anteriores, el Balneario de El Tingo estaba a
cargo de un actor privado, lo cual era favorable, puesto que el operador estaba a cargo de todos los
costos de operacidn y generaba un ingreso al Municipio, equivalente al 30% de la utilidad. De este
modo, el Municipio no incurria en carga operativa ni en gastos, recibia ingresos y el balneario ofrecia
servicio a la ciudadania y mantenia las instalaciones en buen estado.

En funcién de eso, la Administradora Zonal del Valle de Los Chillos considera que este es el modelo
mas adecuado para la gestién de un balneario. Segun la informacién que proporciond, se aplicaba
una figura del 70/30, es decir 70% de ingresos para el privado y 30% para el Municipio. Con el fin de
conocer si esta figura mantiene su viabilidad juridica, se le solicité el instrumento legal que permite
esta modalidad de trabajo; sin embargo, dicha informacién no fue enviada por parte de la
Administracién Zonal.

En relacién con los servicios disponibles, El Tingo y Rumiloma cuentan con piscinas termales que
varian entre los 22 a 28 grados centigrados. Esto constituye una fortaleza de los balnearios ya que
estas aguas brindan propiedades analgésicas a los usuarios. Una debilidad, en cambio, es el sistema
informdtico que se usa en taquilla ya que es obsoleto y ocasiona demora en el registro y emisién de
boletos de los usuarios, lo que provoca largas filas y malestar en los clientes.

En relacidn con los precios al usuario, el balneario Cununyacu maneja las siguientes tarifas:

e Niflos el 0,25% del Salario Basico Unificado
e Tercera Edad el 0,35% del Salario Basico Unificado
e Adultos el 0,69% del Salario Basico Unificado

Finalmente, con relacién a los medios de promocidn, los balnearios de El Tingo y Rumiloma no
cuentan con presupuesto asignado para la promocidn; sin embargo, el medio que utilizan es el
denominado “boca a boca” y difusion en canales municipales®.

® Analisis de otras piscinas y balnearios publicos administrados por Gobierno
Central y Gobiernos Auténomos Descentralizados

Balnearios del Municipio de Bafios:

Con fecha 29 de julio 2022, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad realizé el
acercamiento con el alcalde de Baios, el Dr. Luis Silva, con la finalidad de conocer la experiencia del

? La Secretarfa de Desarrollo Productivo y Competitividad ha apoyado con la promocién del Balneario, como un
primer ejercicio en la Feria Bienestar que se desarrollé el 28 y 30 de octubre de 2022. De este modo la
Secretaria de Desarrollo Productivo y la Administracion Zonal comunicaron a la ciudadania los beneficios de las
aguas termales para tratamientos y terapias fisicas, medicinales, entre otras (Anexo 10).
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con el modelo de gestidn de los balnearios. De este modo, el sefior alcalde compartid su visidn
ﬁ[gﬁﬁ{ﬁﬂ%tégica sobre como deberian manejarse los balnearios municipales, considera que éstos deben
estar a cargo de una empresa publica para evitar inconvenientes relacionados a presupuestos.

Adicionalmente, se mantuvo una reunidn técnica con el director financiero de los Balnearios del GAD
de Banos, Alex Hernandez, a fin de tener informacion acerca de la experiencia del modelo de gestion
en los balnearios municipales y con ello tener una referencia sobre las oportunidades de dicho
modelo.

El GAD de Baiios cuenta con 6 balnearios, 3 de aguas termales y 3 de indole recreativo. Estos
balnearios estan bajo la Administracién del Municipio, bajo la Unidad de Administracion de los
Balnearios, con un personal de 47 funcionarios municipales destinados exclusivamente a la
administracion y operacion de los 6 balnearios.

Tala 6. Atencidn - Balnearios Bafios de Agua Santa

TERMAS DIAS DE ATENCION HORARIOS
SANTA ANA SABADO, DOMINGO Y FERIADOS | 10HO00 A 17H30
SANTA CLARA SABADO, DOMINGO Y FERIADOS 10HO0 A 18HOO
EL SALADO LUNES A DOMINGO 05HO00 A 21HOO

LA VIRGEN SPA

TERMAL (FASE I) LUNES A DOMINGO 05SHOO0 A 21H30

VIRGEN SPA TERMAL VIERNES, SABADO, DOMINGO Y

(FASE TD) FERIADOS 13HO00 A 21H00

LA VIRGEN RECREATIVA | VIERNES, SABADO, DOMINGO Y

(FASE IIL-IV) FERIADOS 09H00 A 17H00

Fuente: Ordenanza Municipal del Canton Bafios de Agua Santa
Elaboracién: SDPC, 2022

Cuenta con un director, un inspector de balnearios, un técnico en mantenimiento de sistemas
eléctricos y calderos, ademas de 2 funcionarios de limpieza, uno de taquilla, en cada balneario.
El presupuesto anual asignado para esta unidad es de 1’253.834 ddlares.

Asi también, es importante mencionar, que los ingresos por taquilla son recaudados por intermedio
de la Tesoreria Municipal en los puntos autorizados. Las tarifas que se aplican actualmente son las
siguientes:

Tabla 7. Tarifas (ddlares) - Balnearios Bafios de Agua Santa
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BICENTENARIO — ouizes [ NB0S ApLTOs wavomsS
SANTA ANA 4.00 2.00
SANTA CLARA 4.00 2.00
EL SALADO 4.00 2.00
LA VIRGEN SPA TERMAL (FASET) 4.00 2.00
VIRGEN SPA TERMAL (FASE IT) 6,00 3.00
LA VIRGEN R]?ER?E}ATI\-'A (FASE 6.00 3.00

Fuente: Ordenanza Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa
Elaboracién: SDPC, 2022

Con estos antecedentes, se concluye que los balnearios de Bafios tienen un alto componente
turistico por ser de aguas termales a diferencia de los balnearios del DMQ que se enfocan mas a la
recreacion familiar y en fines de semana. Adicionalmente, el enfoque contemplado en los balnearios
es productivo, de modo que se destina un importante presupuesto para mantener en dptimas
condiciones los balnearios y ofrecer un servicio de calidad a los visitantes, y con ello se implementan
estrategias comerciales que permiten cubrir los costos de operacion.

Piscinas administradas por la Secretaria de Cultura del Municipio de Quito (Parque Urbano

Cumandd):

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, a través de una reuniéon con la
Coordinadora del Parque Urbano Cumand3, levanté informacién primaria sobre el funcionamiento
del parque, y costos de operacion, puesto que también cuenta con piscinas para dar servicio a la
comunidad.

Este espacio es administrado por la Secretaria de Cultura, se encuentra en la Red Metropolitana
Cultural, conforme lo estipulado en la Resolucién No. A-015, emitida el 6 de julio de 2016.

El Parque en mencidn opera en el antiguo terminal terrestre de Quito. Este parque ofrece piscinas,
teatro, talleres de musica, pista de atletismo, canchas de volley, futbol, gimnasio, entre otros. El
parque contempla una mezcla de servicios culturales y deportivos.

Segun informacién proporcionada por la Coordinadora del Parque, la dinamica es diferente a las
piscinas municipales.

El Parque atiende de martes a sabado en horario de 7h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h30. El servicio a
la ciudadania es gratuito y para usar las instalaciones GUnicamente se solicita que los usuarios realicen
una inscripcion. Se otorga turnos. Aquellas personas que ingresan a las piscinas tienen turnos de 1
hora, quienes ingresan al gimnasio su turno es de 1 hora y 30 minutos, las personas que ingresan a
las canchas pueden utilizar 2 horas. Cabe mencionar que existen turnos diferenciados para adultos
mayores, personas con discapacidad, cursos de natacion.

Secretaria de Porun

pesarroLLo | QUito
PRODUCTIVO | -Digno

Av. Maldonado Oel-172 y Carlos Maria dle La Torre- Telf.: 02 398 8116 - www.quito.gob.ec




Fombe of

foro para las piscinas es de mdaximo 12 personas por piscina. Durante 1 dia ingresan
BICE'“"-E'“‘A;é’ﬂgximadamente 150 personas. Es decir 3.000 personas por mes, tomando en cuenta que atiende

BATALLA DE PICHINC

al publico 20 dias al mes.

Existe un control muy minucioso de que las personas que ingresan a las piscinas cuenten con la
indumentaria requerida (traje de bafio, gorro, sandalias, toalla, mascarilla) y que se duchen previo a
ingresar a las piscinas.

En total hay 7 piscinas, 2 de ellas tienen una medida de 10 por 5 metros, con una profundidad de 1,5
metros. Y las 5 piscinas restantes tienen una medida de 8 por 5 metros, con una profundidad de 1,50
metros. La temperatura del agua es de 27 a 29 grados.

Para el mantenimiento de las piscinas, lo hacen de manera directa, 4 personas a cargo del
mantenimiento, le ponen los quimicos a las 7 piscinas al final de la tarde y todas las mafanas
realizan el aspirado. La compra de los quimicos para las 7 piscinas representa un gasto mensual de
USDS 2.810. Es decir, el gasto anual para la adquisicion de quimicos corresponde a USDS 33.725.

En total 30 personas trabajan en el Parque, para temas administrativos y operativos.
Lamentablemente la Coordinadora del Parque menciond que no cuenta con los datos de los gastos
de personal y recomendd que se remita un oficio a la Secretaria de Cultura, quién maneja la
informacién. De modo que, con fecha 5 de octubre de 2022, esta Secretaria envio la solicitud de
informacién, mediante Oficio No. GADDMQ-SDPC-2022-0828-0.

Respecto a los servicios de limpieza y seguridad, éstos son asumidos por la Direccién Metropolitana
Administrativa.

No se generan ingresos, en virtud que los servicios se ofrecen de manera gratuita, no obstante,
como parte del Plan Operativo Anual, se asigna un presupuesto anual para la operacion del Parque a
fin de ofrecer servicios culturales y deportivos a la ciudadania. Y conforme la informacion
proporcionada por la Coordinadora, la Comunidad se ha apropiado del espacio y se encuentra
satisfecha con los servicios que ofrece el Parque. Segln su percepcidn, si el servicio es cobrado,
podria generarse malestar en los ciudadanos.

Piscinas administradas por la Secretaria de Deporte del Municipio de Quito:

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad realizd una reunidon con la Direccion
Metropolitana de Deporte y Recreacion de la Secretaria de Deporte, con el fin de conocer su
experiencia con la administracidn y operacidon de las piscinas que se encuentran a su cargo.

La entidad menciond que cuenta con 2 piscinas: una ubicada en Gudpulo y otra en Ifiaquito (Centro
Deportivo Metropolitano Ifiaquito - CDMI).

La de Guapulo cuenta con una piscina pequefia de 8 por 6 metros, duchas y vestidores. Y el CDMI
tiene una piscina de 16 por 8 metros, sauna, turco, hidromasaje, gimnasio, espacio para bailoterapia,
canchas de tenis, cancha multiuso, areas de recreacion.
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e la pandemia las piscinas se encuentran cerradas y al momento se encuentran en proceso de
BICE"rl-lz'“‘{?g&@tenimiento correctivo, pues hace varios afios que no se les ha hecho mantenimiento, por lo que

BATALLA DE PICHIN

se deterioraron los espacios. El presupuesto requerido, suma USDS 320.000.

Segun informacién proporcionada por la Direccién de Deporte y Recreacidén, a las piscinas asistian
principalmente en grupos (estudiantes y familias). Se realizaban cursos vacacionales de natacién,
atendian de martes a domingo, y los lunes hacian mantenimiento a las piscinas. El servicio era
totalmente gratuito y aproximadamente tenia un flujo diario de 150 personas. En el CDMI operaban
6 funcionarios.

Respecto a los gastos, los funcionarios mencionaron que no cuentan con los datos al momento, sin
embargo, resaltaron que el mantenimiento y la limpieza lo realizaban los funcionarios municipales
(personal operativo de la Direccion de Deporte y Recreacion), y que para optimizar costos
compraban los quimicos, particularmente cloro, cuyo gasto aproximado era de USDS 1.800 por
piscina.

El técnico de la Direccién de Deporte menciond que en principio utilizaban calderos para calentar el
agua de la piscina, cuyo gasto en combustibles era elevado (no obstante, no contaba con la cifra del
gasto), y que, con el afan de reducir este gasto, compraron una bomba de calor, cuyo precio fue de
aproximadamente USDS 15.000 para calentar el agua con los rayos solares, sin necesidad de requerir
combustibles.

El servicio de seguridad es mediante una empresa privada, cuya contratacion la realiza otra

dependencia Municipal para todo el afio de servicio (el técnico que proporciond la informacién
desconoce de la dependencia municipal a cargo, y del valor referencial por este rubro).

Piscinas administradas por el Ministerio de Deporte:

Adicionalmente, con el afdn de recoger las experiencias del Gobierno Central, respecto al modelo de
gestion de las piscinas administradas por el Ministerio de Deporte, la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad realizd el acercamiento con esa Cartera de Estado para el
levantamiento de informacion operativa y financiera.

La informacion recopilada se presenta a continuacién: el Ministerio de Deportes administra 4
centros activos, a nivel nacional (1 en Quito, 1 en Sangolqui, 1 en el Valle de los Chillos y 1 en
Cuenca). Dichos centros son espacios publicos para que los ciudadanos realicen deporte a un precio
madico.

El Centro activo Matriz se encuentra en Quito, ubicado en la Av. Gaspar de Villarroel y Av. 6 de
diciembre. Este centro se encuentra cerrado desde la pandemia, al momento estan realizando
mantenimiento y esperan re abrir a finales de afio. Su horario de operacion previo al cierre era de
6h00 hasta 21h00 durante todos los dias (para el caso de las piscinas se atendia de martes a
domingo, pues el lunes lo destinaban para mantenimiento). El centro cuenta con dareas verdes,
espacios recreativos, canchas de voleibol, baloncesto y multifuerza, piscina, gimnasio, cancha
sintética de futbol, cancha de tenis, cancha de squash y coliseo. Las tarifas por el uso de las
instalaciones se detallan a continuacion:

o Ingreso al centro activo (uso de dreas verdes, recreativas, canchas de voleibol, baloncesto y
multifuerza.) por persona USD. 0,50 incluido IVA.
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Uso de piscina, por persona, duracidn 2 horas, USD. 2,00 incluido IVA.
E\!EE'*D‘EIEL“,‘N@;ARQO Uso de gimnasio, por persona, duracién 1 hora USD. 0,75 incluido IVA.
o Uso de cancha sintética de futbol, duracién 1 hora USD. 21,00 incluido IVA.
o Uso de cancha de tenis, por persona, duracién 1 hora USD. 1,50 incluido IVA.

o Uso de cancha de squash y coliseo, por persona, duracién 1 hora USD. 1,00 incluido IVA.

Los menores de edad, personas de la tercera edad, y personas con discapacidad no pagan.
El objetivo, de la oferta de estas instalaciones, es fomentar la practica deportiva a través de
herramientas necesarias a la comunidad, para mejorar su calidad de vida.

Al Centro activo matriz asistian aproximadamente 6.000 personas al mes, de los cuales 4.500
personas acceden con boleto pagado y 1.500 de manera gratuita.

De acuerdo a la informacién proporcionada, para calentar el agua de las piscinas utilizaban calderos,
lo que generaba costos elevados por la compra de combustible. Mencionaron que el gasto promedio
anual por la operacién del centro matriz es de 400.000 ddlares y la recaudaciéon aproximada es de
100.000 délares. De modo, que el Gobierno Central ha tenido que destinar un presupuesto
importante para poder brindar este servicio a la ciudadania.

Adicionalmente, los representantes del Ministerio del Deporte mencionaron que con el incremento
de precios del combustible e insumos de mantenimiento, los costos de mantenimiento del centro
seguramente incrementaran considerablemente, de modo que estan realizando estudios con el
Ministerio de Finanzas para incrementar las tarifas.

e Fundamento juridico de las alternativas de modelo de gestion

El funcionamiento de piscinas y balnearios no es parte del servicio publico basico de prestacién de
agua potable, por lo cual no se aplica la limitacién constitucional de que la gestion sea
exclusivamente publica o comunitaria, conforme el siguiente sustento:

o Ley Organica de Recursos Hidricos y Usos del Agua:
“Art. 37.- Servicios publicos bdsicos. - Para efectos de esta Ley, se considerardn servicios
publicos bdsicos, los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua. La
provision de estos servicios presupone el otorgamiento de una autorizacion de uso.

La provision de agua potable comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua
cruda, almacenaje y transporte, conduccion, impulsion, distribucién, consumo, recaudacion
de costos, operacion y mantenimiento.

La certificacion de calidad del agua potable para consumo humano deberd ser emitida por la
autoridad nacional de salud.

El saneamiento ambiental en relacion con el agua comprende las siguientes actividades:

1. Alcantarillado sanitario: recoleccion y conduccion, tratamiento y disposicion final de aguas
residuales y derivados del proceso de depuracion; y,

2. Alcantarillado pluvial: recoleccion, conduccion y disposicion final de aguas Illuvia.

El alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexion
posible, los gobiernos auténomos descentralizados municipales exigirdn la implementacion
de estos sistemas en la infraestructura urbanistica.”

La actividad de balnearios y piscinas forma parte de la prelacion “Actividades productivas” dentro de
los cuatro destinos de uso del agua:
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Art. 86.- Agua y su prelacion. De conformidad con la disposicion constitucional, el orden de
ﬁ[ﬁﬁ'ﬁlﬂiﬁﬂg prelacion entre los diferentes destinos o funciones del agua es:

a) Consumo humano;

b) Riego que garantice la soberania alimentaria;

¢) Caudal ecoldgico; y,

d) Actividades productivas.

Art. 94.- Orden de prioridad para las actividades productivas. Entre las actividades
productivas susceptibles de aprovechamiento del agua se aplicard el siguiente orden de
prioridad:

a) Riego para produccion agropecuaria, acuicultura y agroindustria de exportacion;

b) Actividades turisticas;

¢) Generacion de hidroelectricidad y energia hidrotérmica;

d) Proyectos de sectores estratégicos e industriales;

e) Balneoterapia, envasado de aguas minerales, medicinales, tratadas o enriquecidas; y,

f) Otras actividades productivas.

En consecuencia, al no existir impedimento para la gestion delegada de balnearios y piscinas, estos
podrian operar tanto mediante gestién directa del Municipio o asi como mediante delegacién. A
continuacién, se detalla el fundamento juridico para las alternativas de modelos de gestion de los
balnearios y piscinas del Municipio:

e Normas aplicables para los balnearios bajo gestion directa del Municipio:

o Constitucidn, art. 264.7: Obligacion municipal de construir infraestructura fisica
destinada al desarrollo social, cultural y deportivo

o Constitucidn, art. 283: El sistema econémico social y solidario se integra por las
formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucidn prevea.

o COOTAD, art. 55.g: Competencia municipal de planificar, construir y administrar,
entre otros, espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo.

o Cddigo Organico Administrativo, art. 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 20, 24 Principio de
eficiencia, calidad, participacién, planificacién, transparencia, evaluacidn,
responsabilidad, control, proteccién de la intimidad.

o Ley Eficiencia Tramites Administrativos, art. 22 Obligatoriedad de implementar
mecanismos de calificacion de la atencién del servicio.

e Normas aplicables para los balnearios bajo gestidon delegada a GAD parroquiales rurales

o COOTAD, art. 145: Competencia de planificar, construir y mantener infraestructura
fisica en parroquias rurales, concurrentemente.

o Cddigo Organico Administrativo, art. 25, 26, 27, 28: Principios de lealtad
institucional, corresponsabilidad, complementariedad, subsidiariedad y
colaboracién.

o Guia que regula suscripcidn, registro, seguimiento y custodia de convenios
(Resolucion RA-2012-0009).

e Normas aplicables en caso de gestidn delegada a otros sectores econémicos:

o Cdédigo Organico Administrativo, art. 69 Delegacidén de competencias

o Cédigo Organico Administrativo, art. 74: Caso en que procede la declaracion de
excepcionalidad como requisito previo para delegar la gestion.

o Guia que regula suscripcion, registro, seguimiento y custodia de convenios
(Resolucion RA-2012-0009).
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En conclusion, existe base legal que permite que los balnearios y piscinas puedan ser administrados,
BI(-:E'*WE'“Mya sea directamente por parte del Municipio, o mediante gestién delegada, sea a GAD’s parroquiales

BATALLA DE PICHINC

rurales o a otros sectores econdmicos (por ejemplo, sector privado o sector popular y solidario).

3. Estrategias Comerciales propuestas

La informacién primaria y secundaria analizada confirma la existencia de dos grupos objetivo-
usuarios de Balneario Cununyacu: (i) grupos familiares o amigos que buscan ocio o entretenimiento
y (ii) deportistas y personas que buscan bienestar y cuidan su salud.

Ademas, otro nicho son las personas naturales o juridicas que tienen el interés de ocupar un espacio
en el Balneario a fin de comercializar sus productos o servicios.

Considerando estos grupos objetivo y las necesidades de cada uno, se presenta a continuacion la
propuesta de las estrategias comerciales:

® Producto / Servicio
El producto / servicio a ofrecer, en base al estudio de mercado, comprende:

a. La utilizacién de la infraestructura: 7 piscinas, vestidores, bafos, 2 canchas de futbol, 1 cancha
de basquetbol, 1 cancha de volley, 4 chozones con parrilla, 60 parqueaderos claramente
delimitados.

b. Acceso a servicios de alimentacion y bebidas para los dos grupos objetivo:

v Las familias que buscan entretenimiento u ocio y que acuden al Balneario los fines de
semana buscan variedad de comida rapida y bebida refrescantes para adultos y niflos, como
por ejemplo comida rapida, snacks, helados, bebidas, golosinas.

v' Los deportistas y personas que cuidan su salud y que acuden al Balneario entre semana
buscan alimentos y bebidas saludables, como por ejemplo jugos de frutas naturales,
ensaladas, bebidas nutritivas.

Para atender a los dos publicos objetivo, se propone incorporar dos tipos de proveedores, uno
enfocado en cada grupo objetivo. Es importante hacer notar que con la vinculacién de
proveedores de alimentos y bebidas debe no solo se busca brindar un mejor servicio a la
ciudadania, sino que también constituyen fuentes de ingreso para los proveedores y para el
Municipio, que recibe regalias por el uso del espacio.

Se sugiere, ademas, que se incluya entre los proveedores de alimentos y bebidas a empresas
cuya marca sea conocida a nivel popular, de manera que estas puedan actuar como anclas para
impulsar mayor dinamismo y consumo durante la permanencia de los visitantes en el balneario.

En consideracion a las preferencias de cada grupo obijetivo, se identifica como oportunidad el
uso compartido del espacio, es decir que un proveedor de alimentos y bebidas saludables
comercialice sus productos entre semana y que ese mismo espacio sea utilizado durante el fin
de semana por proveedores de comida rapida.
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Servicios de entretenimiento y ocio para grupos familiares: adecuar espacios que ofrezcan
BICENTENARIO scrvicios adicionales como juegos infantiles, celebracion de cumpleafios (chozén con parrilla,

BATALLA DE PICHINCHA 1822

previa reserva).

d. Servicios de deporte y bienestar: tomando en consideracidén que uno de los grupos objetivo
corresponde a personas interesadas en cuidar su salud, se recomienda adecuar un gimnasio
(maquinas estaticas en espacios verdes)*y ofrecer servicios de turismo medicinal como clases
de yoga, clases de aqudfit, servicio de masajes, servicio de aromaterapia, entre otros. Los
servicios de turismo medicinal requeririan de turnos de 1 hora, previa reservaciéon para no
saturar a los proveedores.

e. Horarios extendidos de atencién al publico: tomando en cuenta que los dias de mayor afluencia
son los fines de semana, se recomienda que el horario de atencion durante los fines de semana
y feriados sea de 7h00 hasta las 17h30°, para grupos familiares; y, de miércoles a viernes de
7h00 hasta las 16h00, para deportistas y personas que cuidan su salud.

f.  Espacios seguros: facilidades de acceso para personas con discapacidad, seguridad y control
permanente para precautelar el cuidado de los usuarios, verificando que se cumpla con los
requisitos de entrada; protocolos de aseo y seguridad para el uso de instalaciones como el uso
de trajes de bafio, gorros, sandalias, toallas y/o chalecos salvavidas para el acceso a piscinas y
espacios humedos; restriccién del consumo de bebidas alcohdlicas y alimentos dentro de las
piscinas y espacios hiumedos; colocacién de sefialética clara en varios puntos, entre otros.

g. Espacios limpios: garantizar que todos los espacios, incluyendo piscinas, zonas humedas,
servicios higiénicos, vestidores, duchas, permanezcan absolutamente limpios, verificando que
las personas que ingresen a las piscinas se duchen previamente y colocando basureros y puntos
de reciclaje en sitios estratégicos del balneario.

Por otra parte, el servicio a ofrecer a los negocios son 12 espacios para comercializar productos y
servicios complementarios en el Balneario con las siguientes caracteristicas:

v' 11 espacios, de 2,66 metros cuadrados cada uno, que se encuentran por la zona del
parqueadero, para que se instalen comerciantes auténomos con el fin de que comercialicen
productos y servicios complementarios, tales como: trajes de bafio, protectores solares,
chalecos salvavidas, flotadores, boyas, gorras, pelotas, entre otros relacionados al perfil de
los visitantes y que se complementen con actividades del Balneario.

v' 1 espacio de 480 metros cuadrados que estd junto a las piscinas para ofrecer servicio de
alimentos y bebidas.

® Precio

* Para la instalacién del gimnasio estatico, si el espacio se mantiene bajo la administracién municipal, se puede gestionar
con la EPMMOP, especificamente con el departamento de Parques y Jardines, sin requerir un presupuesto para este tema.
> Tomando en cuenta que se requiere realizar diariamente el cambio del agua de las piscinas, al final de la
tarde, se podria identificar un horario que no dificulte el desarrollo de este proceso.
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ingresos que recibiria el Balneario Cununyacu proviene de dos fuentes: (i) los usuarios del
ﬁ[ﬁﬁﬂlﬁﬁejﬂﬁeario que pagan una tarifa de ingreso y, ademas, pagan por bienes y servicios complementarios;
y, (i) los proveedores de bienes y servicios complementarios al Balneario Cununyacu, quienes deben

pagar al Municipio una regalia por el uso del espacio. A continuacién, el detalle de los precios por

cada fuente de ingresos:

i.  Precio a visitantes / usuarios:

Las tarifas se fijan mediante Resolucion No. GADDMQ-AG-2020-0006-R, emitida por Ia
Administracion General. En el caso del Balneario Cununyacu, esta resolucién fija un precio de
entrada correspondiente al 0,69% del Salario Basico Unificado (SBU) para adultos, el 0,25% para
nifios hasta 12 afios y el 0,35% a personas de la tercera edad. Para el caso de servicios adicionales,
particularmente turismo medicinal, se contempla el 3% del SBU.

A continuacién se detalla los precios por taquilla y por servicios complementarios, acorde a la
normativa vigente:

Tabla 8. Tarifa de los servicios a usuarios acorde a normativa vigente

Servicio Adultos Nifios Tercera edad Regulacion
Resolucidon Nro. GADDMQ-AG-
Acceso a 2020-0006-R del 21 de febrero
balneario S 293 | S 1,06 | S 1,49 |de 2020 (adultos: 0,69% del SBU,
(taquilla) nifios 0,25% del SBU, tercera

edad 0,35% del SBU)

Acceso a clases de
yoga (servicio

adicional de $ 12,751 % 459 $ 6,38 | Resolucion Nro. GADDMQ-AG-
turismo 2020-0006-R del 21 de febrero
medicinal) de 2020 (el 3% del SBU).

Acceso a clases de

aquafit (servicio Nota: no hace distincion en
adicional de S 12,75 | $ 459 |$ 6,38 | tarifas para nifios y tercera edad.
turismo No obstante para efectos de este
medicinal) estudio, se va a contemplar los

mismos porcentajes de
descuento que para la entrada
12,75 $ 459 | $ 6,38 | (lo que equivale al 64% de

Acceso a masajes
(servicio adicional $

de turismo "

medicinal) descuento para nifios y 50% de
descuento para personas de la

Acceso a L.

aromaterapia tercera edad, en relacién ala
tarifa de adultos

(servicio adicional | S 12,75| $ 459 | S 6,38 )

de turismo

medicinal)

Acceso a No se encuentra contemplado en

chozones con S 12,75 | la Resolucién. Se recomienda

parrilla contemplar con un 3% del SBU

Fuente: Administracion General - Resolucion Nro. GADDMQ-AG-2020-0006-R del 21 de febrero de 2020.
Elaboracion: SDPC.

Es importante mencionar que algunas tarifas no se encuentran estipuladas en la Resolucion, por lo
cual se sugiere:
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ﬁ[ﬁﬁﬂlﬁﬁf;ﬂgo Incluir tarifas diferenciadas para personas con discapacidad, se recomienda la misma tarifa

de personas de la tercera edad.

o En servicios adicionales, hacer mencién a otros balnearios del DMQ, pues al momento se
menciona Unicamente a El Tingo.

o En servicios adicionales, contemplar tarifas diferenciadas para personas de la tercera edad,
personas con discapacidad y nifios.

o Incluir una tarifa para el uso de los chozones con parrilla, se recomienda cobrar el 3% del
SBU por grupo, es decir la tarifa es sobre el espacio y no por persona.

No obstante, para fines comerciales y facilidades administrativas, se recomienda poner tarifas
“redondeadas o cerradas®, de modo que las tarifas comerciales serian las siguientes:

Tabla 9. Propuesta de tarifas de los servicios

Servicio Adultos Nifos Tercera edad
Acceso a balneario (taquilla) S 3,00 S 1,50 S 1,50
Acceso a clases de yoga (servicio

1

adicional de turismo medicinal) ? 3,00 ? 4,00 ? 6,50
Acceso a clases de aquafit
(servicio adicional de turismo S 13,00 S 4,00 S 6,50
medicinal)
Acceso a masajes (servicio
adicional de turismo medicinal) ? 13,00 ? 4,00 ? 6,50
Acceso a aromaterapia (servicio
adicional de turismo medicinal) ? 13,00 ? 4,00 ? 6,50
Acceso a chozones con parrilla S 13,00

Elaboracidn: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

En caso de no contemplar las tarifas cerradas, un mecanismo para solucionar los problemas
identificados respecto a la dificultad administrativa para dar cambio, es que se establezca un
proceso de cobro digital, o recarga a través de un dispositivo.

Por otra parte, se recomienda que, para las gratuidades, se verifique la situacién de vulnerabilidad
de la poblacién que solicita esta accidn, por ejemplo que se trate de receptores del bono de
desarrollo humano u otras bonificacion por vulnerabilidad, de manera que aquellas personas con
poder adquisitivo realicen el pago completo sin afectar la recaudacién, pues es necesario cubrir los
costos de operacion del Balneario.

6 . . .. . . .

Una sugerencia de la Administracion Zonal Valle de Los Chillos es que las tarifas sean cerradas por dos razones: facilidades
administrativas para dar cambio, y para evitar que se aglomere la gente (largas filas por falta de sueltos para dar el
cambio), es por este motivo que se recomienda que las tarifas se redondeen a un nimero superior, lo cual hace mas facil el
cobro.
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ﬁ!ﬁﬁ'ﬂlﬁﬁfqﬂg Precio a neqgocios por el uso de espacio para la comercializacion de productos o servicios

En base a informacién proporcionada por la Administracién Zonal Tumbaco’,, a continuacién se
detallan las tarifas a negocios por uso del espacio publico:

Tabla 10. Ingresos por uso de los espacios publicos mediante regalias

Valor de la regalia
Espacio por plazo del Valor de la regalia al aiio

convenio (2 afios)
Espacio 1 S 697,35 | S 348,68
Espacio 2 S 697,35 | S 348,68
Espacio 3 S 697,35 | S 348,68
Espacio 4 S 697,35 | S 348,68
Espacio 5 S 697,35 | S 348,68
Espacio 6 S 697,35 | S 348,68
Espacio 7 S 697,35 | S 348,68
Espacio 8 S 697,35 | S 348,68
Espacio 9 S 697,35 | S 348,68
Espacio 10 S 2.548,63 | S 1.274,32
Espacio 11 S 2.659,44 | S 1.329,72
Espacio 12 S 2.659,44 | S 1.329,72
Total S 14.143,66 | $ 7.071,83

Fuente: Administracion Zonal Tumbaco
Elaboracion: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Estas tarifas son las estipuladas en la normativa vigente, con el concepto de regalias por el uso del
espacio publico. De modo que, para las proyecciones financieras que se presentan mas adelante se
toman estas cifras; no obstante, para efectos comerciales, se recomienda realizar una reforma a la
normativa, contemplando un incremento en las tarifas, a fin de incrementar los ingresos por esta
via, y ademas ofrecer espacios a “empresas ancla” que, por su estructura y posicionamiento en el
mercado, atraen mayor demanda.

Es importante resaltar que las personas que suscriben convenios para el uso del espacio para la
comercializacion de sus productos, mediante regalias, tienen un fin de lucro, por lo que es
congruente que la tarifa a cobrar sea mayor.

® Plaza

La distribucién a usuarios se realiza propiamente en el Balneario Cununyacu — parroquia Tumbaco.
Es decir, las personas que acceden al Balneario deberdan comprar su boleto a la entrada del espacio.
No obstante, en un futuro se puede contemplar la distribucién o venta de boletos on line.

7 La informacién fue proporcionada mediante oficio nimero GADDMQ-AZT-2022-1526-0 con fecha 14 de
agosto 2022 (Anexo 6).
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Para los comerciantes, la postulacidn se realiza en el portal de compras publicas, en virtud que es un
proceso publico.

® Promocion

La promocidn se realizara, a través de los canales municipales, con apoyo de la Secretaria de
Comunicacidn y Quito Turismo, particularmente a través de redes sociales (Facebook e Instagram).

® Procesos

El proceso de uso de las instalaciones del balneario iniciard con el registro y cobro de la tarifa de
entrada a los visitantes, de acuerdo a la normativa vigente; luego, se entregara una canastilla para
que los visitantes guarden sus items personales.

Previo al ingreso a las piscinas, los usuarios deberan seguir la normativa del control interno del
balneario que, entre otras, debe incluir el uso obligatorio de terno de bafo, ducharse antes de
ingresar, uso de sandalias, uso de gorro de bafio, respeto de horario de desfogue de las piscinas, los
nifios deben estar bajo la supervision de un adulto. Para ello, se debe considerar la elaboracién de
un reglamento de uso de las instalaciones.

Las piscinas y espacios de recreacion estaran disponibles para los usuarios a libre demanda; mientras
que, los servicios de yoga, aquafit, masajes y aromaterapia estaran disponibles previa reservacién y
pago por el servicio.

Posterior al uso de las instalaciones, los visitantes devolveran la canastilla bajo condiciones
adecuadas, caso contrario se le cobrara el costo de la canastilla.

*Uso de terno de bafio
eDucharse antes de ingresar
sUso de sandalias
*Uso de gorro de bafio
*Respeto de horario de
desfogue de las piscinas.
+Los nifios estar bajo la
supervision de un adulto

Normativa de control
interno del balneario

Uso de instalaciones

ePiscinas
sChozones
eAreas deportivas
*Restaurante
*Servicios de turismo
medicinal

Entrega de canastilla

* Se verificaque la
canastilla este en
6ptimas condiciones

* Devolucion de
canastillay salida de
las instalaciones

® Registro y pago de
entrada en taquilla.

Ingreso
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ﬁ!ﬁﬁﬂlﬁﬂ%ﬁ)tra parte, se contempla como un proceso la elaboracion de un manual de seguridad, a cargo de

la dependencia que opere y administre el Balneario, asi como también un manual para los negocios
que se instalen en el Balneario.

® Personas

Como se menciond anteriormente, se identifican dos grupos objetivo: (i) grupos familiares / amigos
gue tienen interés de actividades de entretenimiento, ocio; y, (ii) Deportistas y personas con interés
en la vida sana.

Con respecto al lugar de procedencia, los visitantes son de diferentes zonas del DMQ, en especial
residentes en la parroquia de Tumbaco.

Por otra parte, el otro grupo son personas naturales o juridicas que instalardn negocios para
comercializar servicios y productos complementarios.

® Evidencia Fisica

El balneario se encuentra ubicado en el Valle de Tumbaco, en las faldas noroccidentales de llald, a
orillas del rio Tumbaco, a una distancia de 16 km de la ciudad de Quito. Ubicaciéon en Google maps:
Balneario Cununyacu, QHC9+3HX, Quito 170184.

El agua que abastece las piscinas, baja desde el cerro llald, es temperada (17 a 26 grados
centigrados) y la pureza de la misma ofrece propiedades curativas a los visitantes.

El personal de mantenimiento y taquilla, contard con chalecos que tengan el logo del Balneario (se
recomienda disefiar un logo para posicionamiento de su marca).

4. Anadlisis Financiero

Para las proyecciones financieras se toma como supuestos que, del mercado meta calculado en el
acdpite de segmentacién de mercado, el 6,5% de usuarios adultos y tercera edad acceden a clases
de yoga, el 12% accede a clases de aqudfit, el 6,5% adquiere el servicio de masajes, el 6,5% accede al
servicio de aromaterapia y el 68,5% restante utiliza Gnicamente las piscinas y canchas®. En todos los
casos con una frecuencia de visita mensual.

Por otro lado, los egresos se determinaron en funcién a la informacién referencial de otros
balnearios y piscinas, asi como de cotizaciones levantadas en el mercado. El rubro de insumos para
mantenimiento de piscinas, es exclusivamente para mantener el agua de las piscinas en buen
estado. El rubro de mantenimiento de maquinarias y equipos se refiere al mantenimiento de
bombas, asi como también equipos de oficina, el rubro de mantenimiento de la edificacion se refiere
a acciones de mantenimiento preventivo a la infraestructura, el rubro de seguridad contempla 2
puntos de 24 horas.

8 . . . L .
Estos porcentajes se establecieron como supuestos, en base a referencias de las actividades demandas en otros espacios
de la ciudad, tales como: Parque Urbano Cumanda, Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.
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A continuacidn, se presenta el detalle financiero:

Tabla 11. Proyeccidn financiera de ingresos y egresos por la administracién del Balneario Cununyacu (con

tarifas acorde a normativa vigente)

Rubros Mensual Anual
Ingresos S 38.956,52 | $ 467.478,22
Ingresos por taquilla S 17.414,46 | S 208.973,52
Numero de usuarios (adultos) 4914 58.968
Precio boleto (adultos) S 293 S 2,93
Ndmero de usuarios (nifios) 2.192 26.309
Precio boleto (nifios) S 1,06 | S 1,06
Numero de usuarios (tercera edad) 454 | S 5.443,20
Precio boleto (tercera edad) S 1,49| S 1,49
Ingresos por clases de yoga S 4.260,44 | S 51.125,26
Ndmero de usuarios (adultos) 319 S 3.833
Precio adultos S 12,75 | § 12,75
Numero de usuarios (nifios) o|s$ -
Precio nifios S 459 | S 4,59
Numero de usuarios (tercera edad) 29| S 354
Precio tercera edad S 6,38 S 6,38
Ingresos por clases de aquafit S 7.865,42 | $ 94.385,09
Ndmero de usuarios (adultos) 590 S 7.076
Precio adultos S 12,75 | $ 12,75
Numero de usuarios (nifios) o|s$ -
Precio nifios S 459 | S 4,59
Ndmero de usuarios (tercera edad) 54| $ 653
Precio tercera edad S 6,38 S 6,38
Ingresos por servicio de masajes S 4.260,44 | $ 51.125,26
Ndmero de usuarios (adultos) 319 S 3.833
Precio adultos S 12,75 | $ 12,75
Numero de usuarios (nifios) o|s$ -
Precio nifios S 459 S 4,59
Numero de usuarios (tercera edad) 29| S 354
Precio tercera edad S 6,38 S 6,38
Ingresos por servicio de aromaterapia S 4.260,44 | $ 51.125,26
Numero de usuarios (adultos) 319 S 3.832,92
Precio adultos S 12,75 | $ 12,75
Numero de usuarios (nifos) (IS -
Precio nifios S 459 S 4,59
Numero de usuarios (tercera edad) 29| S 353,81
Precio tercera edad S 6,38| S 6,38
Ingresos por alquiler de chozones con parrilla S 306,00 | S 3.672,00
Cantidad 24| S 288,00
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Elaboracion: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Rubros Mensual Anual

pHa I!%F\-écio S 12,75 | $ 12,75
Z)g;i:c:lse ZZ: :vcig)uiler de espacios (Restaurante y stands junto S 589,32 | $ 7.071,84
Egresos S 38.770,00 | $ 465.240,00
Costos de insumos para mantenimiento de piscinas S 16.600,00 | § 199.200,00
Costos de mantenimiento de maquinarias y equipos S 1.000,00 | § 12.000,00
Costos de mantenimiento de la edificacidon S 1.670,00 | § 20.040,00
Gastos de servicios basicos S 450,00 | § 5.400,00
Gastos de seguridad S 4.200,00 | $ 50.400,00
Costos de limpieza $ -1's -
Gastos de jardineria $ -ls -
Costos de material de impresién para la venta S 800,00 | $ 9.600,00
Gastos de promocién S 840,00 | ¢ 10.080,00
Gastos de oficina S 310,00 | ¢ 3.720,00
Gastos de software S 200,00 | ¢ 2.400,00
Gastos de personal S 11.500,00 | $ 138.000,00
Imprevistos S 1.200,00 | S 14.400,00

Los ingresos calculados, contemplan los ingresos por taquilla, servicios adicionales y regalias por uso
del espacio publico a comerciantes que ofrecian sus productos y servicios. Cuando el Balneario
operaba, no se generaban ingresos por servicios adicionales, sin embargo, en el presente documento
se incluyen dichos servicios, considerando las estrategias comerciales propuestas a partir del estudio

de mercado.

Por otra parte, los egresos consideran costos y gastos referenciales, que fueron tomados a partir del
diagndstico, en base a la tabla 3, con algunas consideraciones:

» Se contempla incrementar los gastos de personal a fin de que las personas operativas
realicen mantenimiento y limpieza a los espacios, de modo que se elimina el costo de
contratacion del servicio de limpieza, asi como también, servicio de mantenimiento. De este
modo, el personal contratado realiza varias actividades y se optimizan costos para garantizar
una adecuada operacion en los espacios durante todo el horario de atencién al publico.
Ademas, se incluyen instructores y personas que ofreceran los servicios adicionales.

A continuacion, se presenta el detalle de gastos de personal:

Tabla 12. Detalle de gastos de personal

Elaboracidn: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Administrador del Balneario 1 S 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 18.000,00 | $ 1.925,00 | $ 19.925,00
Persona de venta de boletos 1 S 700,00 | $ 700,00 | $ 8.400,00 | $ 1.125,00 | S 9.525,00
Masajista 4 S 1.000,00 | $ 4.000,00 | $ 48.000,00 | $ 1.425,00 | $ 49.425,00
Instructor de Aquafit 1 S 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 12.000,00 | $ 1.425,00 | $ 13.425,00
Instructor de Yoga 1 S 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 12.000,00 | $ 1.425,00 | S 13.425,00
Personas de mantenimiento y limpieza 4 S 650,00 | $ 2.600,00 | $ 31.200,00 | $ 1.075,00 | $ 32.275,00
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se contemplan 4 masajistas (2 para masajes y 2 para aromaterapia, con atencién diaria de 8 turnos, 1 hora por

BICENTENARIO®).

BATALLA DE PICHINCHA 1822

» Asimismo, para la proyeccién financiera se eliminan los gastos de jardineria, puesto que se
estipula mantener la administracion del Balneario a cargo del Municipio, y se puede seguir

apalancando este gasto con el apoyo de la EPMMOP.

En sintesis, con el modelo propuesto, el presupuesto anual para la administracion del Balneario
Cununyacu es de USDS 465.240 y se estima un ingreso de USDS 467.478.

Cabe recalcar que, para ello, se requiere que la Administracién General realice una actualizacién a la
Resolucién No. GADDMQ-AG-2020-0006-R, de manera que en “servicios adicionales” se haga alusién
no solo al Balneario El Tingo, sino en general a los balnearios municipales, y adicionalmente que se
incluya una tarifa por servicio de alquiler de chozones.

Por otra parte, si se consideran las tarifas comerciales, cuyos valores se redondean a un numero
superior, y que se presentaron anteriormente (tabla 9), las proyecciones financieras serian las

siguientes:

Tabla 12. Proyeccidn financiera de ingresos y egresos por la administracién del Balneario Cununyacu (con

tarifas cerradas)

Rubros Mensual Anual
Ingresos 40.663,90 | S 487.966,75
Ingresos por taquilla 18.711,00 | $ 224.532,00
Ndmero de usuarios (adultos) 4,914 58.968
Precio boleto (adultos) 300 $ 3,00
Numero de usuarios (nifios) 2.192 26.309
Precio boleto (nifios) 1,50| $ 1,50
Ndmero de usuarios (tercera edad) 454 | S 5.443,20
Precio boleto (tercera edad) 1,50 | $ 1,50
Ingresos por clases de yoga 4.343,98 | $ 52.127,71
Ndmero de usuarios (adultos) 319 S 3.833
Precio adultos 13,00 | $ 13,00
Numero de usuarios (nifios) o|s$ -
Precio nifios 4,00| S 4,00
Ndmero de usuarios (tercera edad) 29| S 354
Precio tercera edad 6,50 $ 6,50
Ingresos por clases de aquadfit 8.019,65 | $ 96.235,78
Numero de usuarios (adultos) 590 S 7.076
Precio adultos 13,00 | $ 13,00
Numero de usuarios (nifios) o|s$ -
Precio nifios 4,00| S 4,00
Numero de usuarios (tercera edad) 54| S 653
Precio tercera edad 6,50 | S 6,50
Ingresos por servicio de masajes 4.343,98 | $ 52.127,71
Numero de usuarios (adultos) 319| $ 3.833
Precio adultos 13,00 | $ 13,00
Numero de usuarios (nifios) 0|S -
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BICENTEN Rubros Mensual Anual

BATALLA DE PICHING |NBresos 40.663,90 | S 487.966,75
Precio nifios 400 S 4,00
Numero de usuarios (tercera edad) 29| S 354
Precio tercera edad 6,50 S 6,50
Ingresos por servicio de aromaterapia 4.343,98 | $ 52.127,71
Numero de usuarios (adultos) 319| $ 3.832,92
Precio adultos 13,00 | $ 13,00

Numero de usuarios (nifios) 0|S -
Precio nifios 4,00| S 4,00
Numero de usuarios (tercera edad) 29| S 353,81
Precio tercera edad 6,50 S 6,50
Ingresos por alquiler de chozones con parrilla 312,00 | $ 3.744,00
Cantidad 24| S 288,00
Precio 13,00 | $ 13,00
Zrz:izzse zz; :Zg)uiler de espacios (Restaurante y stands junto 589,32 7.071,84
Egresos 38.770,00 | $ 465.240,00
Costos de insumos para mantenimiento de piscinas 16.600,00 | $ 199.200,00
Costos de mantenimiento de maquinarias y equipos 1.000,00 | s 12.000,00
Costos de mantenimiento de la edificacion 1.670,00 | $ 20.040,00
Gastos de servicios basicos 450,00 | ¢ 5.400,00
Gastos de seguridad 4.200,00| s 50.400,00

Costos de limpieza -1S -

Gastos de jardineria -1S -
Costos de material de impresion para la venta 800,00 | s 9.600,00
Gastos de promocién 840,00 | § 10.080,00
Gastos de oficina 310,00 § 3.720,00
Gastos de software 200,00 ¢ 2.400,00
Gastos de personal 11.500,00 | s 138.000,00
Imprevistos 1.200,00 | S 14.400,00

Elaboracidn: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

Con esta Gltima proyeccién, se estima un ingreso anual de USD$ 487.966 y un egreso anual de USDS

465.240, con una utilidad bruta de 4,6%.

Asimismo, en caso de considerar esta alternativa, con tarifas cerradas, se debe contemplar un
instrumento juridico para su implementacion. Es importante notar que, si ademas se realiza un
incremento en la tarifa por el uso de espacios (regalias) para la comercializacidon de productos en el
Balneario, los ingresos serian superiores y permitirian que el modelo de gestién sea mas rentable y

sostenible.

Inversion adicional para equipamiento
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una adecuada operacion del Balneario, se requiere ademas contemplar un presupuesto de
ﬁ!ﬁﬁﬂlﬁﬂfjﬁ@rsién, que permita adecuar el espacio para ofrecer los servicios planteados. A continuacién, se
detallan los items requeridos para el equipamiento con sus respectivos valores, cabe recalcar que

este monto se requiere exclusivamente para la adecuacién, es decir no son gastos permanentes a

incurrir:
Tabla 13. Inversidn para equipamiento del Balneario

item Cantidad Precio Unitario Precio Total
Area Administrativa
Escritorio 1 $114,61 $114,61
Silla 1 $131,00 $131,00
Computador 1 $880,00 $880,00
Impresora 1 $400,00 $400,00
Chalecos con logo 12 $25,00 $300,00
Area de Balneario
Set de (1) parasol, (4) sillasy (1) mesa 15 $333,00 $4.995,00
Lockers 200 $20,00 $4.000,00
Carpas 5 $310,90 $1.554,50
Silla reclinable piscina 50 $37,44 $1.872,00
Calentadores solares 5 $15.000,00 $75.000,00
Area de masajes
Biombos 6 $149,00 $894,00
Camillas 5 $120,00 $600,00
Aceites esenciales para masajes 5 $200,00 $1.000,00
Area de aromaterapia
Difusor para aromaterapia 4 $292,00 $1.168,00
Silla impermeable 4 $31,39 $125,56
Aromas 20 $30,00 $600,00
Total $93.634,67

Elaboracion: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

5. Modelo de Gestion propuesto

Con el fin de que el Balneario Cununyacu ofrezca atencién a la ciudadania y opere de manera
sostenible, se propone un modelo de gestién en dos fases:

En la primera fase, se considera un modelo de administracién municipal directa, incorporando un
enfoque productivo, a fin de generar mas ingresos y con ellos cubrir los costos operativos. Esto
implica, la definicidon de las siguientes fuentes de ingresos:

® Ingresos por taquilla (por acceder al Balneario y hacer uso de las instalaciones), cuyas tarifas
estan estipuladas en la Resolucion No. GADDMQ-AG-2020-0006-R, emitida por la Administracion
General (0,69% del SBU para adultos, 0,25% del SBU para nifios, y el 0,35% del SBU para personas
de la tercera edad).
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gresos por servicios adicionales (turismo medicinal) como clases de yoga, aquafit, masajes,
ﬁ[ﬁﬁﬂlﬁﬁﬁﬂgromaterapia: Actualmente, la Resolucion No. GADDMQ-AG-2020-0006-R emitida por la
Administracion General hace referencia a tarifas de servicios adicionales que brindaria
Unicamente el Balneario El Tingo, por lo que se recomienda se realice un ajuste que incluya la
posibilidad de que todos los balnearios municipales brinden servicios adicionales. Adema3s la
Resolucién establece que las tarifas por actividades de turismo medicinal corresponden al 3% del
SBU (USDS 12,75) que , salvo mejor criterio, pueden ser “redondeadas” a USD 13 para facilidad
de cobro, y se sugiere establecer tarifas diferenciadas para personas de la tercera edad, personas
con discapacidad, nifos.

® Ingresos por alquiler de chozones con parrilla, enfocado en los grupos familiares que pasan su dia
en el balneario. Esto requiere que, en la Resolucién No. GADDMQ-AG-2020-0006-R, emitida por
la Administracion General, donde se estipulan las tarifas, se contemple esta actividad como uno
de los servicios adicionales.

® Ingreso por regalias de espacio publico: esta fuente de ingreso existia cuando el Balneario estaba
en operacién. Se suscribian convenios con comerciantes para la venta de sus productos. Sin
embargo, la recaudacién era minima para el Municipio, equivalente a USDS$ 7.071,83 por afio por
los 12 espacios, incluidos el restaurante y los stands ubicados cerca a los parqueaderos. Tomando
en consideracién que las personas que ocupan los espacios realizaran actividades con fines de
lucro, se recomienda realizar un incremento a dichas tarifas. Ademas, se recomienda usar un
mecanismo de “espacios compartidos”, que facilite la participacion de mas negocios que
atiendan las necesidades de los 2 grupos objetivo identificados.

® Otras fuentes de ingresos, tales como: (i) Fee a instructores externos que usen las instalaciones
del Balneario y tengan el interés de ofrecer sus servicios personalizados a usuarios del espacio,
mecanismo que permite incluir a entrenadores para ejercer un medio de vida; vy, (ii) Cobro por
espacios publicitarios a actores privados en el Balneario, para lo cual se debe contemplar en
normativa, entre otros.

Con el afan de optimizar costos y potenciar los servicios de turismo medicinal, se sugiere generar
alianzas con universidades, para que estudiantes hagan practicas en el Balneario, ofreciendo sus
servicios de instructores (yoga, aquafit, aromaterapia, masajes), de manera que se cuenta con apoyo
para ofrecer los servicios a mds visitantes.

Por otro lado, en lo que a contrataciones se refiere, se plantea contratar 12 personas: 1
administrador, 1 persona de venta de boletos, 4 personas operativas (que realicen mantenimiento,
limpieza, y control del uso adecuado de las instalaciones) y 6 instructores que ofrezcan los servicios
de turismo medicinal, de modo que se debe considerar el presupuesto para pago del personal en
mencion.

Ademads, se debe incluir en el POA, un presupuesto para: (i) la compra de insumos para
mantenimiento de las piscinas, (ii) mantenimiento de maquinarias y equipos, (iii) mantenimiento de
la edificacidn, (iv) servicios basicos, (v) gastos de seguridad, a través de contratacion del servicio a
una empresa privada (2 puntos de 24 horas), (vi) costos de material impreso de venta, (vii) gastos de
promocidn, (viii) gastos de oficina, (ix) gastos de software, entre otros. No se contemplaran gastos
de jardineria, en virtud que esta actividad la realiza la EPMMOP, pero se sugiere gestionar con la
dependencia municipal para que el Balneario se mantenga en adecuadas condiciones. El
presupuesto referencial anual a contemplar es de USDS 468.000.

Al término de cada afio, se recomienda que el administrador del Balneario presente un informe de
resultados (con informacién financiera), de modo que se lleve un control y se justifique el
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upuesto asignado para su operacién acorde a los ingresos generados. Ademas, estos insumos
BlCENTENA@Qicos permitiran tomar decisiones oportunas sobre un posible cambio de administracion del

BATALLA DE PICHINC 1

municipio a un tercero.

v" En la segunda fase, una vez que se consolide el Balneario y se alcance el punto de equilibrio, se
realizard un analisis técnico, financiero y juridico para identificar la viabilidad de delegar Ila
administraciéon y operacion del Balneario a un actor privado.

II.  Plan de Reactivacion Econdmica Temporal

El plan de reactivaciéon econdmica fue trabajado en conjunto con la Secretaria de Inclusién Social y
remitido, mediante Memorando Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0244 del 09 de agosto de 2022 cuyos
avances se presentan a continuacion:

Alternativas para la reubicaciéon de comerciantes

Mediante Memorando No. GADDMQ-SDPC-2022-0244, con fecha 9 de agosto de 2022, esta
Secretaria, en cumplimiento a la Resoluciéon No. 020-CTF-2022, remitié a la Comisiéon de Turismo y
Fiestas el Informe Técnico SDPC-RCA-2022-002 “Plan de reactivacién productiva para los
comerciantes del Balneario Cununyacu”, cuyo resumen se presenta a continuacion:

En conjunto con la Secretaria de Inclusidn Social, se plantean 4 alternativas para la reactivacién de
los comerciantes del Balneario:

1. Reubicacion temporal en un puesto de mercado en el DMQ, al momento hay
aproximadamente 1.200 espacios disponibles, de modo que representa una oportunidad
para optar por un espacio cercano a su lugar de residencia, mientras se rehabilita el
Balneario.

2. Reubicacidn por 1 afio en locales comerciales de plaza comercial Checa, los comerciantes
interesados se beneficiardn de un aflo de arrendamiento gratuito, y Unicamente asumirian
gastos por servicios basicos.

3. Participacién en ferias productivas de emprendimiento, con puestos de venta gratuitos para
comercializar sus productos, sea en la Administracion Zonal Tumbaco o aquella que les
resulte mas cercana.

4. Reubicacién temporal en otros balnearios o piscinas administrados por el Municipio del
DMQ, para lo cual la SDPC, solicité a la Administracién Zonal Eugenio Espejo y Valle de los
Chillos, informar la disponibilidad de puestos en los balnearios y piscinas bajo su
administraciéon. Las Administraciones Zonales en mencién, informaron que no hay
disponibilidad para el ingreso de nuevos comerciantes a los balnearios bajo su
administracién, motivos por el cual esta alternativa no fue planteada a los comerciantes.

A través de sesiones de trabajo, se socializé las alternativas planteadas. Ocho comerciantes
completaron un formulario, donde seleccionaron la alternativa elegida segun su preferencia, a
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inuacién, se presenta una tabla con el nimero de comerciantes interesados por cada alternativa

B ENTEN A Heada:

Tabla 14. Alternativas de reubicacién temporal

Alternativas Nro. De comerciantes
interesados por alternativa

Ingreso a Mercados 0

Plaza Comercial Checa 4

Ferias Productivas 2

No interesados 2%

Fuente: SDPC, 2022
Elaboracién: SDPC, 2022

* Nota: Uno de los comerciantes no desea tomar ninguna de las alternativas planteadas y una de las ex comerciantes del
interior del balneario hasta ahora no ha asistido a las reuniones de socializacién.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, una vez que se reanuden las actividades en
el balneario Cununyacu, brindard capacitaciones y acompanamiento a las comerciantes para el
mejor manejo de sus negocios. La Secretaria de Inclusidn Social, de manera similar, acompanard a
través de talleres de sensibilizacién para prevencién de violencia y ejercicio de derechos.

Alternativas planteadas

Ferias Productivas

e Gloria Diaz, ex comerciante del interior del balneario de Cununyacu, quien reside en la
parroquia de Conocoto, expresé su deseo de participar en Ferias Productivas. Conforme a lo
reportado en el informe presentado el 13 septiembre de 2022, se mantuvo una reunién con
la Jefa de Desarrollo Productivo de la Administracion Zonal Los Chillos, con la finalidad de
vincularla a ferias productivas, los dias martes y miércoles de cada semana, en las cercanias
del Patronato Municipal, sede Valle de los Chillos; o, participar en ferias semanales del
parque de Conocoto, con la condicién de no llevar tanques de gas, debido a que estos no
estan permitidos en ese tipo de ferias de emprendimiento.

El viernes 16 de septiembre de 2022, la Jefe de Desarrollo Productivo de la Administracion
Zonal Valle de Los Chillos, informé que la Sra. Gloria Diaz, posterior a pensar en las
alternativas planteadas, decidid no ser participe de ninguna de éstas.

e Maria Marlene Ruiz informd que su sefiora madre se encuentra con una enfermedad
terminal, razén por la cual se trasladara a la ciudad de Riobamba de manera indefinida.

Reubicacion Plaza Checa

e lLa semana del 19 al 23 de septiembre 2022, las sefioras comerciantes del parqueadero del
Balneario de Cununyacu, solicitaron aplazar la visita a la Plaza Comercial Checa, debido a que
la Sra. Leyci Sanchez se encontraba fuera del pais y la disponibilidad de sus compafieras fue
limitada.

No obstante, posteriormente, las tres personas que optaron inicialmente por reubicarse en
la plaza Checa, han comunicado verbalmente a la Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad que han desistido de esta alternativa porque la ubicacién en la Plaza
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comercial Checa considera un negocio a largo plazo y las sefioras comerciantes han sefialado
BICENTENARI ; icinacid ; 4
BATELA - mmcma?z que prefieren retomar su participaciéon en el Balneario, tomando en cuenta que esta
proximo a abrir al publico.

Ill.  Reapertura
Acciones Transversales

Plan de acciones propuesto por Quito Turismo para la reactivacion del Balneario

Mediante Oficio No. EPMGDT-GG-2022-0913, con fecha 9 de agosto 2022, Quito Turismo remitié a la
Comisién de Turismo el informe de las préximas acciones que se llevaran a cabo por parte de dicha
entidad, para la re apertura del Balneario Cununyacu. Las acciones propuestas son:

e Circuitos con sitios de interés: Se identificard un circuito con los diferentes sitios de interés
en un mapa de la zona mismo que estara dispuesto en la pagina web de Quito Turismo.

e Se generaran rutas turisticas piloto hacia el Valle de Tumbaco y Los Chillos.

e Desarrollo de capacidades locales: Capacitaciones en atencidn al cliente, buenas practicas de
manufactura y anfitrion turistico y talleres de intercambio de experiencias exitosas de
turismo sostenible.

e Seiialética turistica informativa, con el nombre del balneario en el acceso principal.

e Promociodn y difusion: se realizard una campaiia de expectativa en redes sociales, boletines
de prensa para medios y un recorrido con medios invitados.

Memorando Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0305, del 27 de septiembre de 2022, la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad solicité a la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico Quito Turismo, reportar sobre el “Pilotaje de rutas turisticas”.

Plan de acciones propuesto por la Secretaria de Inclusion Social

Con relacion al informe presentado por la Secretaria de Inclusion social, mediante Memorando Nro.
GADDMQ-SDPC-2022-0304, del 27 de septiembre 2022, la Secretaria de Desarrollo Productivo
solicité un reporte de avances.

La Secretaria de Inclusion Social, mediante Memorando Nro. GADDMQ-SIS-2022-1327, del 29 de
septiembre 2022, remitid el reporte correspondiente. A continuacidn, un breve resumen:

e Con el propésito de garantizar el acceso universal, prevencion y promocion de derechos a los
grupos de atencidn prioritaria con énfasis en personas con discapacidad y a todos sus
usuarios del balneario de Cununyacu de manera libre y auténoma, estructuré el Plan de
Accesibilidad, Prevenciéon y Promocién de Derechos para los usuarios y empleados del
Balneario Cununyacu. Este es un documento que entrega la orientacion y los requisitos
técnicos minimos para que todas las personas puedan movilizarse sin dificultad en el
entorno del balneario, asi como hacer uso de todos los servicios requeridos y disponer de
todos los recursos que garanticen la proteccién de sus derechos, su seguridad, movilidad y
comunicacion.
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El desarrollo del Plan de Accesibilidad, Prevencién y Promocién de Derechos, incorpora

ﬁ!ﬁﬁt‘lﬁﬁﬁﬂg acciones de inclusién tales como: (i) Accesibilidad universal, de manera que el Balneario
cuente con la normativa para facilitar acceso a grupos de atencion prioritaria; (ii) Unidades
de salud, que involucra el conocimiento de primeros auxilios y otros elementos de atencién
emergente; (iii) Campafia “0 acoso”, a través de la sensibilizacidn y capacitacion al personal
en relacidn a la proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria; (iv) Prevencion
de accidentes, a través de procesos de capacitacidon, implementacién de senalética de
seguridad para uso adecuado de las instalaciones y dotacién de salvavidas, entre otras
herramientas de prevencién de accidentes; y, (v) Atencién al usuario, a través de la
instalacion de un buzdn de sugerencias para denuncias o sugerencias.

e A fin de dar cumplimiento al cronograma de implementacion, la Secretaria de Inclusidn
Social, convocd a las comerciantes del parqueadero del Balneario Cunuyacu para que
conozcan el Plan de accesibilidad, prevencidon y promocién de derechos para los usuarios y
empleados del balneario de Cununyacu. Se llevaron a cabo dos encuentros: (i) el 14 de
septiembre, en la Secretaria de Desarrollo Productivo, al cual asistieron 2 de las 8
comerciantes invitadas; vy, (ii) el 29 de septiembre, en la Secretaria de Inclusion Social a la
cual asistieron 5 personas, con quienes se socializd el Diagndstico socioecondmico
elaborado, se trabajo en el Plan de Accesibilidad, Prevencién y Promocion para el balneario
de Cunuyacu, se acogieron observaciones y se definieron los pasos a seguir.

Para mayor detalle, referirse al Plan de Accesibilidad, Prevencién y Promociéon de Derechos,
presentado por la Secretaria de Inclusion Social (Anexo 4).

IV.  Conclusiones y Recomendaciones

Una vez realizado el diagndstico del Balneario Cununyacu, el analisis de otros balnearios publicos
administrados por GAD y por el Gobierno Central, e implementado el estudio de mercado, se ha
identificado algunas estrategias comerciales acorde a las necesidades de losgrupos objetivo:

v" Grupo objetivo 1: Familias / amigos que tienen interés de actividades de entretenimiento,
ocio.
v" Grupo objetivo 2: Deportistas y personas con interés en la vida sana.

v' Ademds, existe otro grupo que se refiere a los negocios, es decir, a personas naturales o
juridicas con interés de comercializar sus productos y servicios a los usuarios o visitantes.

Las estrategias propuestas son:

o Adecuar espacios para juegos infantiles.

o Ofrecer chozones con parrilla para uso de grupos, lo cual representa una nueva fuente de
ingresos para cubrir los costos operativos del Balneario.

o Instalar un gimnasio estatico (con apoyo de la EPMMOP).

o Ofrecer servicios adicionales relacionados al turismo medicinal, tales como yoga, masajes,
aromaterapia y aquafit, mismos que permitirdn incrementar los ingresos del Balneario
Cununyacu, y atender las necesidades del segundo grupo objetivo.

o Ampliar el horario de atencién al publico.

o Ofrecer espacios limpios y seguros.

Secretaria de Porun

pesarroLLo | QUito
PRODUCTIVO | -Digno

Av. Maldonado Oel-172 y Carlos Maria dle La Torre- Telf.: 02 398 8116 - www.quito.gob.ec



Fombe of

Ofrecer servicio de alimentos y bebidas acorde al perfil de cada grupo objetivo: (i) durante

5!5{5’;{{5{1&5!3 fines de semana que acuden generalmente familias y amigos, ofrecer comida rapida,
bebidas para nifos y adultos; vy, (ii) entre semana que acuden generalmente personas que
buscan relax, y turismo medicinal, ofrecer alimentos y bebidas saludables. Para lo cual, se
recomienda alquilar el espacio mediante un mecanismo de “espacio compartido”, en donde
se instalen dos tipos de negocios que brinden alimentos y bebidas acorde a cada grupo
objetivo, tomando en consideracién los dias de asistencia al Balneario por parte de cada
grupo.

o El art. 1379 del Cédigo Municipal codificado delega al sefior alcalde a fijar las tarifas de
balnearios municipales. Esta atribucidn ha sido ejercida en dos ocasiones: El 6 de febrero de
2009, el alcalde (de la época) emitid la Resolucion A-0018-A, que establece tarifas y demas
regulaciones sobre balnearios municipales bajo gestidn directa. Luego, el 21 de febrero de
2020, se dicté la Resolucién GADDMQ-AG-2020-006-R, por la cual se implementd el sistema
Teller para cobrar entradas a los balnearios. En consecuencia, en la actualidad existen dos
resoluciones vigentes que regulan el mismo tema (tarifas de balnearios). Es recomendable
gue el sefior alcalde refunda ambas normativas en una sola resolucién, que derogue ambas.

o Respecto a las tarifas, se recomienda que la Administracion General emita una nueva
Resolucién GADDMQ-AG-2020-0006-R, en donde se estipulan las tarifas por servicios
adicionales, que dichas tarifas hagan alusién a todos los balnearios del Municipio, y no
solamente a El Tingo. Asimismo, se recomienda que se incluya como servicio adicional, el
alquiler de chozones; vy, finalmente, que se consideren tarifas cerradas, para facilitar el
proceso administrativo de cobro, de modo que las tarifas propuestas para acceder al
Balneario y para acceder a los servicios adicionales son las contempladas en la tabla 9. En
este sentido, esta Secretaria remitié estas recomendaciones a la Administracién General del
Municipio, mediante oficio No. GADDMQ-SDPC-2022-0862-0, con fecha 24 de octubre de
2022.

o Se recomienda incrementar las tarifas de regalias por uso de espacios, tomando en
consideracion que la tarifa vigente es minima y que las personas que suscriben convenios
para usar los espacios realizan actividades comerciales, de modo que, al ofrecerles un
balneario mas atractivo con mayor flujo de visitantes, se generan mds oportunidades de
incrementar los ingresos a los comerciantes, y por ende tienen mayor capacidad de pago
(con un enfoque de ganar — ganar). Asimismo, mediante oficio No. GADDMQ-SDPC-2022-
0862-0O, esta Secretaria puso a consideracién de la Administracién General esta
recomendacion.

Respecto al modelo de gestién, se propone que, con el afan de reactivar el Balneario de manera
inmediata y mantenerlo de manera sostenible, en una primera fase se mantenga la administraciéon
municipal directa, siempre y cuando tenga un enfoque productivo, de manera que permita generar
ingresos para cubrir los costos operativos, y que en una segunda fase, se analice la viabilidad de
delegar la administracién a un actor privado (cuando el modelo de negocio logre alcanzar el punto
de equilibrio, se posicione y sea mas atractivo para inversionistas privados).

Finalmente, mediante oficio No. GADDMQ-SDPC-2022-0863-0, con fecha 25 de octubre de 2022,
esta Secretaria convocd a una reunidon a la Administracion General, Secretaria de Planificacion,
Secretaria de Coordinacion Territorial y Administracion Zonal Tumbaco, con el objeto de
presentarles la propuesta del Modelo de Gestién y las recomendaciones para su consideracion en la
implementacion. Los participantes de la reunion realizaron sus comentarios, que resume los
siguientes puntos:

La Administracién General aclaré que la falta de presupuesto asignado al Balneario Cununyacu ha
sido porque la dependencia municipal a cargo de la administracion del Balneario no ha incluido en su
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Operativo Anual. Y que en anos anteriores la Administracion Zonal no ejecutaba los
BlCENTENA@QUpuestos acorde a lo planificado, motivo por el cual no se podia contemplar un incremento en la

BATALLA DE PICHINC 1

asignacién presupuestaria.

Por otro lado la Administracién Zonal aclaré que cuando el Balneario operaba, diariamente se
realizaba cambio de agua a las piscinas, lo que se contrapone al levantamiento de informacién del
estudio de mercado, cuya percepciodn es que el agua de las piscinas no se cambiaba con frecuencia.
De este modo, la Administracién General recomienda mejorar la estrategia comunicacional para
promocionar los Balnearios municipales, incluso recalca la importancia de comunicar a la ciudadania
los beneficios de las aguas provenientes de las vertientes con minerales para posicionar los
Balnearios con este enfoque.

Otro comentario que realizé la Administracidén General fue respecto a las tarifas, considera que las
tarifas por servicios adicionales, que de igual manera se presentan en la Resolucion, pueden ser altas
tomando en cuenta los nichos de mercado y que se trata de servicios publicos, de modo que
recomienda que se levante informacion referencial de los precios de la competencia, incluso
negocios privados, para analizar si esta tarifa es la adecuada. En tal virtud, se realizd la investigacion,
cuya informacidn se presenta en el Anexo 11.

Adicionalmente, respecto a las tarifas cerradas, la Administracion General sefialé que este
mecanismo crea una inflacién ficticia, de modo que considera pertinente que mejor se realice el
cobro de manera on line, una opcién planteada es el utilizar un dispositivo para recargar, como se
realiza con los peajes.

Por otra parte, la jefatura legal de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad manifesto
gue la Resolucion A-0018-A emitida en el 2009 por la Administraciéon General no se contrapone con
la Resolucion GADDMQ-AG-2020-006-R emitida en el 2020. De modo que en la actualidad existen
dos resoluciones vigentes que regulan el mismo tema, tarifas de los Balnearios, por lo que
recomienda derogar ambas y emitir una nueva.
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ANEXOS
ANEXO 1: DETALLE DE RECAUDACIONES BALNEARIO CUNUNYACU

Ingresos percibidos por taquilla:

Detalle de ingresos generados en el periodo 2016 — 2020, por categoria (adultos, nifios y tercera

edad)
o Periodo 2015 ($ 2,53 /ul Periodo lZ__\I::]T-‘ |5 258 Periodo :;Jul]& (S 2,66 Periodo f?ul.]'g {5272 Pericdo i?lf]ﬂ (5276
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ENERO 3.467 B.771,51 2372 6.143 48 1.948 5.181,68 3.458 5.400,32 3.407 5.40332
FEERERO 2.550 6.451,50 2884 7.469,56 2235 5.945,10 3.470 5.434,40 2.434 b.717 84
MARZOD 1.780 4.503,40 1805 4.674,95 2.938 1.809,76 251 6.578,88 928 1.56128
ABRIL 421 1.065,13 2101 5.441,5% 2.168 5.766,88 1.758 4.781,76
MAYD 2.514 6.385,72 1892 4.900,28 1.378 3.66548 1.286 3.497,92
JUNIO 2.712 6.861,36 4 863 12595,17 3.194 £.496,04 3.081 B.380,32
JuLo 6.252 15.817,56 7128 18461,52 5478 1357148 3.964 10.782,08
AGDSTO b.943 17.580,97 6071 15.723,89 5.532 13.715,12 5.684 15.460,48
SEPTIEMBRE 4.430 11.207,90 3974 10.292,65 4.511 11,999,236 3.952 10.7409,44
OCTUBRE 3.270 8.273,10 2152 5.573,68 1.898 5.048,68 1.354 3.682,88
MNOVIEMBRE 1.776 4.4593,28 2042 5.188,78 1.484 3.947 44 1.576 4.286,72
DICIEMBRE 3.202 8.101,06 2934 7.599,06 1.063 182758 2.610 7.099,20
Total: 39.333 99.512,49 40.218 | 104.164,62 | 33.825 83.974,50 34.710 | 94.438,40 | 6.769 |18.68244

Fuente y elaboracion: Administracion Zonal Tumbaco

Periodo 2016 (% 0,92 Periodo 2017 (50,54 Periodo 2018($097 [ . o010 (6099 c/u) | PEriodo 2020 (% 1,00
e c/fu) u) gfu) c/fu)

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ENERD 1.373 1.263,16 765 715,10 sa3 56551 | 1.655 1.638,45| 1.359 | 1.359,00
FEBRERO 1.412 1.299,04 1.360 1.278,40 BO4 779,88 1.503 1.487,97] 1.021 1.021,00
MARZO 773 711,16 645 606,30 | 1.143 1.108,71 772 764,28 319 319,00
ABRIL 125 115,00 644 652,36 | 848 822,56| 731 723,69
MAYD 1.201 1.104,52 1.191 1.115,54 426 413,22 427 322,73
JUNIO 1.601 1.472,92 1.740 1.63560| 1.211 1.174,67| 1.3M 1.287,99
Juuo 3.881 3.570,52 3.576 3.361,44 | 2.937 2848, 89| 2.051 2.030,49
AGOSTO 4.308 3.963,36| 3.056 287264 | 3.255 3.157,35] 3.753 3.715,47
SEPTIEMBRE 1.443 1.327.56 1.285 1.207,90| 1.684 1.633,48 1.530 1.514,70
OCTUBRE 1.013 931,96 04 661,76 | 617 seg49| 413 208,87
MOVIEMBRE 567 521,64 643 60442 | 446 432,62 692 685,08
DICIEMBRE 1.163 1.069,96 1.009 948,46 430 417,10 1.072 1.061,28
Total: 18860 | 17.351,20] 16.568 15.667,92 | 14.384 | 13.952 48| 15.900 15.741,00 | 2.699 | 2.699,00

Fuente y elaboracién: Administraciéon Zonal Tumbaco
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. Periodo 2017 (51,31 Periodo 2018 ($ 1,35 Periodo 2019 (% 1,38 Periodo 2020 (% 1,40
BICENTENA | Tencems | reriodo201s (1ascrw) | "0 TR e raaall BT h
BATALLA DE PICHINCH EDAD - " y = -
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ENERD 363 464,64 176 230,56 i78 240,30 319 440,22 368 515.90
FEBRERD 279 357,12 164 214,84 194 251,90 382 527,16 291 407 40
MARZO 228 291,84 110 144,10 280 378,00 333 455,54 122 170,20
ABRIL 78 93,84 122 159,82 186 251,10 227 313,26
MAYD 242 309,76 137 179,47 169 228,15 229 116,02
JUMNIO 285 339,20 126 296,06 286 386,10 467 B4, AR
JULD 405 518,40 461 603,91 486 656,10 427 589,26
AGUSTO 258 381,449 357 ELTHTS 371 500,85 422 582,36
SEPTIEMBRE 245 313,60 313 410,03 374 504,90 416 574,08
OCTUBRE 275 352,00 180 248,90 284 353,40 235 124,30
NOVIEMBRE 173 221,44 182 238,42 216 305,10 271 173,598
DICIEMBRE 248 318,72 119 286,89 182 245,70 272 375,36
Total: 3.100 3.963,00 2.657 3.480,67 3.216 4.341,60 4.000 5.520,00 781 | 1.093,40

Fuente y elaboracion: Administracion Zonal Tumbaco

Recaudaciones totales en los ultimos afios BALNEARIO CUNUNYACU

ADULTOS NINOS TERCERA EDAD TOTAL RECAUDAQOON
No. | Periodo
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
1 2016 391333 090 512,49 18.860 17.351,20 3.100 31.968,00 61.293 120.831, 6
2 2017 40.218 104.164,02 16.668 15.667,92 2.657 3.480,67 59.543 123.313,2
3 2018 33.825 89.974,50 14.384 1395248 3.216 4.341,60 51.425 108.268,5!
4 2019 34.720 94.438 40 15.900 15.741,00 4.000 5.520,00 54.620 115.699,4
5 2020 6.769 18.682,44 2.699 2.699,00 781 1.093,40 10.249 22,474 8
Total: 154.865 406.772,45 68.511 | 65.411,60 13.754 18.403,67 | 237.130 490.587.7.

Fuente y elaboracién: Administraciéon Zonal Tumbaco

Gratuidades BALNEARIO CUNUNYACU

Periodo Fiscal Usuarios - Cantidad
201 6 19 IE0
2017 45 . 362
20018 43 D00
2019 31.726
2020
Total: 140.348

Fuente y elaboracidn: Administraciéon Zonal Tumbaco

Si se realiza un comparativo del nimero de gratuidades respecto al total de usuarios que pagaron
por afio, este es el resultado:
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BICENTENARIO
BATALLA DE PICHINCHA 1822 . . .
~ Usuarios que Usuarios con . Porcentaje de
Aino . Total usuarios .
pagaron gratuidades gratuidades

2016 61.293 19.360 80.653 24%
2017 59.543 45.362 104.905 43%
2018 51.425 43.900 95.325 46%
2019 54.620 31.726 86.346 37%
2020 10.249 n/d 10.249 n/d

Fuente: Administracién Zonal Tumbaco
Elaboracidn: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

Secretaria de Por un

pesarroLto | QUito

PRODUCTIVO Digno
Av. Maldonado Oel-172 y Carlos Maria de La Torre- Telf.: 02 398 8116 - www.quito.gob.ec




Bombo of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1: Techos a ser mejorados
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Foto 4: Piscinas
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Foto 6: piscinas
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Foto 7: 4reas de recreacion
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