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Asunto: Respuesta - Solicitud de informes previo convocatoria

Sefior Abogado
Pablo Antonio Santillan Paredes
Secretario General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Abogado

Pablo Andrés Jativa Moya
Administrador Zonal
ADMINISTRACION ZONAL TUMBACO

Sefior Magister

Francisco Fernando Sanchez Cobo
Secretario de Inclusién Social
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

Sefiora Abogada
Daniela Espinoza Barriga
Secretaria

SECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

En su Despacho

De mi consideracion:

Quito, D.M., 17 de enero de 2023

En respuesta al oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2023-0214-O, del Sr. Abogado Pablo Santillan, Secretario
General del Consejo Metropolitano de Quito, mediante el cual solicité a la Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico — Quito Turisthm informe sobre los avances en las capacitaciones para las
personas que brindan servicios directos e indirectos en el balneario Cununygceii; cumplimiento a los

compromisos planteados en reuniones previas de la Comision de Turismo y Fiestas; me permito informar lo

siguiente:

Quito Turismo generé una capacitacion en las teméticas “Calidad en el servicio al cliente” y “Anfitrion
Turistico” dirigido a personal operativo y comerciantes autonomos de los Balnearios Municipales de El Tingo,

La Moya y Cununyacu.

Adjunto al presente el informe del evento de capacitacion mencionado, asi como el registro de asistencia con las
firmas de sus participantes. Cabe indicar que, la Sra. Rosa Simba, comerciante del Balneario Cununyacu, no

particip6 del curso pese a confirmar su asistencia.

Reafirmamos nuestro compromiso con la mejora de los estandares de calidad de la actividad turistica en el

Distrito Metropolitano de Quito y toda su cadena de valor.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Referencias:
- GADDMQ-SGCM-2023-0214-0O

Anexos:
- Registro de asistencia 11 enero 2023.pdf
- Informe técnico capacitacion Balnearios Municipales del DMQ - ene 2023-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiora Licenciada
Fanny Elizabeth Rodriguez Jaramillo
Servidora Municipal
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Abogado

Isaac Samuel Byun Olivo

Prosecretario General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Licenciado

Igor Paul Carvajal Lopez

Gestion de Comisiones

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Doctor

René Patricio Bedén Garzén Ph. D.

Concejal Metropolitano

DESPACHO CONCEJAL BEDON GARZON RENE

Sefior Magister

Oscar Patricio Lopez Moscoso

Gerente Técnico

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA TECNICA

Sefiora Doctora

Monica Catalina Del Valle Vivanco

Directora de Calidad

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - DIRECCION DE CALIDAD

Sefior Ingeniero

Pablo Israel Arboleda Bonilla

Jefe de Calidad

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - DIRECCION DE CALIDAD

Sefiora Licenciada

Rosa Angelica Estrella Orbe

Técnico 3

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - DIRECCION DE CALIDAD
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