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INFORMACION A PROPORCIONAR POR PARTE DE LA AZ TUMBACO (BALNEARIO CUNUNYACU)

1. Historia del balneario, desde qué afio entré en operacidn, modelos de gestidn utilizados a lo largo
de su historia

2. Estado actual del balneario, desde cuando dejé de operar?

3. Principales cuellos de botella o problematicas en el balneario con el actual modelo de gestion

4. Cuando el balneario estaba operando, qué productos y/o servicios complementarios se ofrecian?

5. Cuando el balneario estaba operando, qué dias atendia al publico y en qué horarios?

6. Cudl era el segmento o el perfil de las personas que iban al balneario? (caracteristicas de las
personas que ingresaba, género, rango de edad, nivel socio econdmico, ingresaba en grupos
familiares? Amigos? cual era el tiempo promedio que permanecian en el lugar)

7. Cuando el balneario operaba, como percibia la satisfaccion de los usuarios? Estaban satisfechos
con el balneario con los servicios que ofrecia?

8. Informacidn de nimero de personas que ingresaron en los Ultimos 5 afos (importante si se cuenta
con cifras desglosadas por meses, a fin de conocer la estacionalidad)

9. Detalle de tarifas en los ultimos 5 afios (por entrada al balneario)

10. Ingresos totales que se percibieron en los Ultimos 5 afios en términos monetarios (clasificados
por taquilla y otros)

11. Presupuestos utilizados en los ultimos 5 afios para operacion, mantenimiento, gastos
administrativos y otros

12. Informacidn financiera del balneario en los Ultimos 5 afos (desde el 2017 al 2021): estados de
pérdidas y ganancias, balance general, flujo de caja




