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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA
COMISION DE TURISMO Y FIESTAS EN EL PERIODO 14 DE MAYO 2020 HASTA 13 DE
MAYO DEL 2021

De acuerdo con el oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2021-1794-0O, de 13 de mayo de 2021, se
convoca a sesién No. 052 extraordinaria de la Comisién de Turismo y Fiestas, en donde se
solicita se realice: "Presentacién del informe por parte de la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad, de seguimiento y cumplimiento de resoluciones a su cargo,
emitidas por esta Comision en el periodo 14 de mayo 2020 hasta 13 de mayo del 2021”.

A continuacidn se describen las actividades ejecutadas en respuesta a las Resoluciones del afio
2020 - 2021 y que han sido encargadas a la Secretaria de Desarrollo Productivo (SDPC):

1. Resolucion No. 015-CTF-2020 - 14 de mayo de 2020

Resolvié: Solicitar a la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo
trabaje de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo Productivo Secretaria de Cultura,
Secretaria de Salud y la Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio en la elaboracion y
ejecucion de programas que permitan incorporar a los mercados, plazas y ferias
permanentes e itinerantes del Distrito Metropolitano de Quito e incluirlos en el inventario de
atractivos establecido en la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador, entendiendo a estos espacios como un
conjunto de prdcticas ancestrales, manifestaciones culturales , propuestas gastrondmicas y
sitios de fortalecimiento de la identidad ecuatoriana, los cuales se constituyen ademds en
aportes efectivos para la reactivacion del Turismo en los barrios y parroquias de Quito.

2. Resolucion No. 016-CTF-2020

Resolvié: Solicitar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad para que a través
de sus Dependencias subordinadas (EPMGDT — EPMSA — EPMRASTRO y CONQUITO)
conjuntamente con la Secretaria de Cultura, brinden el apoyo en la promocion de proyectos
relacionados a la generacion de propuestas de valor, en los mercados, plazas, ferias y
plataformas, a fin de convertir a estos espacios en alternativas turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3. Resolucién No. 018-CTF-2020 — 14 de mayo 2020

Resolvié: Solicitar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad para que a través
de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico y CONQUITO en
coordinacion con la Secretaria de Cultura, Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio y
Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, realicen
capacitaciones en marketing digital a los integrantes de las asociaciones de mercados con
proyeccion turistica incorporados en la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de
Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador, a fin de que puedan fortalecer y
desarrollar las habilidades necesarias que permitan a estos giros de negocio su visibilizacion en
plataformas digitales de difusion e informacion turistica, asi como la promocién constante de
estos espacios e iniciativas en los canales digitales de responsabilidad municipal a cargo de la
Secretaria de Comunicacion.
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Actividades ejecutadas: Mediante oficio No. GADDMQ-SDPC-2020-0449-0 del 26 de agosto de
2020, se informa sobre el desarrollo del Plan de Intervencién a Mercados que promueve el
ordenamiento, mantenimiento y mejora continua de mercados del DMQ, sobre dicha base se
realiza un analisis critico y especializado de los mercados y se ejecuta una priorizacion de
aquellos con potencial turistico. En una primera fase, la priorizacidon de intervencion recae en
dos mercados con potencial turistico: San Francisco y La Floresta de acuerdo a la evaluacion
realizada por Quito Turismo bajo la metodologia de sitio turistico. De acuerdo con el plan de
Intervencién a Mercados, en el eje de capacitaciones con enfoque turistico, se incluyeron
también los mercados de Ifaquito, Calderdn, San Roque, Santa Clara, Central y Arenas.

Por otra parte, el Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y la Agencia de Promocién
Econdmica (CONQUITO) firman el Convenio No SDPC-2019-004 de transferencia de fondos no
reembolsables para realizar acciones que permitan ejecutar el proyecto “Estrategia para la
activacion comercial del mercado La Floresta ” cuyas actividades tuvieron énfasis en tres ejes:
Andlisis de los actores, caracterizacion del mercado y estrategias de financiamiento,
Generaciéon de una estrategia comercial de reactivacién, Estrategia de Comunicacion
(Transversal)

La intervencién en el Mercado de La Floresta tuvo como objetivo convertirlo en un mercado
tematico con la visién de que se vendan productos orgdnicos, que provengan directamente de
los productores, con un manejo adecuado de los desechos y con estandares de calidad alto. La
SDPC, ACDC, CONQUITO, Quito Turismo con cooperantes a partir de septiembre 2020 han
trabajado en la activacion del mercado La Floresta con intervenciones en obra civil,
manteamiento, capitacién, asistencia, ordenamiento y promocion.

En el caso de capacitaciones se han generado capacidades en temas de bioseguridad e
inocuidad sanitaria — Secretaria de Salud Herramientas para mejorar las ventas, Finanzas en
tiempos dificiles y pagos digitales, Calidad en la atencién al cliente y relaciones humanas,
Marketing digital basico dirigido a comerciantes de mercados del DMQ, Mercados como
Anfitriones Turisticos.

También, se generaron alianzas con instituciones financieras para potenciar las acciones de la
ACDC en cuanto a la promocidn e insercién de medios electrénicos de pago en las actividades
comerciales de los mercados.

En cuanto a la promocidn se han empleado los canales y redes municipales para posicionar a la
Floresta, asi también; se han generado campafias comunicacionales con soporte de SECOM.

4. Resoluciéon No. 017-CTF-2020 - 14 mayo 2020

Resolvié: Solicitar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad trabaje de manera
coordinada con la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana,
Secretaria de Cultura y Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio en el proceso de
implementacion de ferias barriales que conecten a productores de la ruralidad con
consumidores en la zona urbana, a fin de que estos espacios tengan un concepto promocional
de sus territorios, para motivar a futuros visitantes en la prdctica del turismo local, en
articulacion con los diferentes niveles de Gobierno Provincial y Parroquial.

Actividades ejecutadas: A partir de agosto de 2020 se gestionaron centros de acopio a cargo
de asociaciones ciudadanas, ligas barriales, organizaciones sociale, tenderospara la
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distribucion de productos frescos a través de la “estrategia de ultima milla” con entregas
puerta a puerta de productores agroecolégicos locales en barrios urbanos.

Asistencia para el fomento de la agricultura urbana y circuitos cortos de comercializacién, en el
marco del Proyecto AGRUPAR, que esta dirigido a: mujeres jefas de hogar, familias, escuelas,
centros de atencidn a niflos menores de 5 afios, centros de acogida a nifios abandonados y
mujeres embarazadas, comedores sociales, migrantes, refugiados, pequefos agricultores
rurales, discapacitados, adultos mayores, jovenes, entre otros. En el afio 2021 se aporta con
una inversion de 339.770,72 para llegar a un promedio de 3000 beneficiarios anuales.

Se han organizado alrededor de veinte bioferias o puntos de alimentos saludables para
impulsar espacios que conecten la produccién de la agricultura urbana con los consumidores
en 15 puntos distribuidos en toda la ciudad. Estos espacios se abastecen de la produccién de
huertos cercanos y de parroquias rurales del Distrito.

5. Resolucion No. 019-CTF-2020 — 14 de mayo

Resolvié: Exhortar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad efectue las
acciones administrativas correspondientes en coordinacion con la Empresa de Gestion de
Destino Turistico, CONQUITO y Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana, a fin de que el Proyecto “Casas Somos” y sus espacios, se constituyan en nticleos
de reactivacion econémica y social, generando vinculos entre lo urbano y rural a través de
actividades que fomenten la identidad, investigacion, innovacion, inclusion y desarrollo
econdmico local desde el Turismo.

Actividades ejecutadas: la SPDC, convocd a una mesa de trabajo (GADDMQ- SDPC-2020-0357-
O de 14 de julio de 2020) con Quito Turismo, CONQUITO y la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, a fin de coordinar acciones. Con oficio
GADDMQ-SDPC-2020-0320-0O de 26 de junio de 2020, la Secretaria de Desarrollo Productivo,
solicito al Secretario General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, remita un
diagndstico de la situacién actual del proyecto "Casa Somos".

Quito Turismo establece compromisos definiendo un programa de soporte desde esta entidad
para aplicarlos en coordinacion con el equipo de casa somos.

6. Resolucién No. 021-CTF-2020 - 4 junio 2020

Resolvié: Solicitar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad y a la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion del Destino Turistico — Quito Turismo, para que, en el marco
de sus competencias (i) extienda invitacion a los miembros de la mesa técnica académica
conformada en los procesos de participacion del MINTUR; y, (ii) busque la construccion de un
plan integral emergente para la reactivacion economica desde el turismo.

Actividades ejecutadas: La SDPC y Quito Turismo, a partir del mes de julio de 2020 extendio
una invitacion a los miembros de la academia, representantes de gremios turisticos,
representantes del Ministerio de Turismo, y funcionarios de Quito Turismo, con el fin de
generar un diagndstico, andlisis y propuestas para la reactivaciéon emergente del turismo en el
DMAQ.

En lo posterior, el plan se define con 8 estrategias y acciones concretas de implementacién:
Estrategia 1. Protocolos de bioseguridad, Estrategia 2. Capacitaciones focalizadas, Estrategia 3.
Reestructuracion de mercados prioritarios, Estrategia 4. Tecnologia y nuevas tendencias,



Secretaria de

DESARROLLO
PRODUCTIVO

-—rzIzn
Estrategia 5. Campafia con nuevos actores, Estrategia 6. Asistencia para la recuperacién de las
empresas turisticas, Estrategia 7. Articulacién empresarial, Estrategia 8. Seguridad turistica.

El plan emergente para la reactivaciéon econdmica del turismo del DMQ tiene una proyeccion a
un afio y termina su aplicacién en diciembre de 2021 (enero - dic 2021).

7. Resolucién No. 023-CTF-2020 - 4 junio 2020

Resolvié: Exhortar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, para que, en el
marco de sus competencias, disefie, se incorpore y ejecute programas de insercion laboral
temprana que permitan a los estudiantes de las carreras de tercer nivel en turismo acceder a
espacios para prdcticas preprofesionales y pasantias en entidades municipales y otras
relacionadas al sector turismo.

Actividades ejecutadas: Anterior a la Pandemia COVID 19 se ejecutaban programas de
pasantias con estudiantes universitarios en tematicas de gestion, manejo y proyectos de
turismo a través de Quito Turismo, lamentablemente las nuevas condiciones sanitarias han
impedido realizar dichas actividades en territorio o en instituciones. Una vez superemos
limitaciones de movilidad se retomaran dichas practicas. Sin embargo de lo antes anotado;
actualmente se realizan actividades con cooperacién de la academia en donde intervienen
grupos de estudiantes en modalidad virtual.

Resoluciéon No. 024-CTF-2020 - 11 de junio de 2020

Resolvié: Solicitar a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, a la Empresa de
Gestion del Destino Turistico - Quito Turismo y la Secretaria de Cultura; para que, en el marco
de sus competencias articulen acciones integrales con el Ministerio de Turismo con el objetivo
de que todas las lineas de financiamiento que puedan ser de utilidad para la reactivacién
econdmica del distrito, con una vision turistica de desarrollo local y comunitario con enfoques
de derechos y que sean promocionadas a los GADs Parroquiales y a la comunidad del Distrito
Metropolitano de Quito.

Actividades ejecutadas: Se han realizado gestiones y acercamiento con organismos
multilaterales como el BID y el Gobierno Central, especificamente el Ministerio de Turismo,
con el fin de buscar oportunidades de financiamiento para el sector turistico, los acuerdos han
formalizado presentaciones de proyectos de cooperacion técnica que ha sido socializados
desde el DMQ.

Se define el Primer fondo de capital semilla para el emprendimiento, en donde uno de los
sectores beneficiarios es el sector turistico, con una inversiéon de USD 1 millén, beneficiando a
mas de 400 emprendedores y con aportes en capacitacion y asistencia a 6000 personas, la
lera convocatoria se ejecuta en el presente mes de abril 2021.
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