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PLAN EMERGENTE PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1. Antecedentes

La enfermedad del COVID-19 empezé en el aio 2019, y fue identificada por primera vez el 1 de
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en China, cuando se
reportd a un grupo de personas con neumonia de causa desconocida. La Organizacion Mundial
de la Salud OMS la reconocié como una pandemia global el 11 de marzo de 2020. En el caso de
Ecuador, ese mismo dia, la Ministra de Salud, declaré el Estado de Emergencia Sanitaria en el
Sistema Nacional de Salud del pais. El Presidente del Ecuador, el 16 de marzo de 2020, declaré
el Estado de Excepcién en el pais donde se iniciaron varias restricciones para las personas y los
negocios. Desde el 17 de marzo de 2020 ademas rige un Toque de Queda en el pais.

El Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el 12 de marzo de 2020, declaré la Emergencia
Sanitaria en la ciudad de Quito, estableciendo varias medidas restrictivas para contener el
contagio y propagacion del COVID-19 en la capital.

La pandemia mundial del COVID-19 ha generado una crisis sanitaria sin precedentes en el mundo
y en nuestro pais. Esta crisis a su vez, ha provocado una afectacidn econdmica de gran magnitud,
siendo el turismo una de las actividades mas afectadas a nivel mundial y nacional.

Varios subsectores turisticos, a través de sus representantes gremiales, han expresado lo
complejo de la situacidn en varias reuniones, entrevistas y comunicaciones escritas.

Esta crisis ha producido significativas pérdidas econdmicas, tanto en la zona urbana como en las
parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito, afectando principalmente a la actividad
turistica que se encuentra paralizada.

2. Objetivos

e Generar el plan emergente de reactivacidn turistica del DMQ, que contenga estrategias y
acciones para su implementacion.

3. Diagnostico

Dado que esta pandemia no tiene precedentes, se ha realizado una revision y recopilacién de
diferentes publicaciones a nivel internacional relacionadas al turismo y el impacto que el Covid-
19 esta causando a este sector clave de la economia de varios paises y ciudades, incluidas Quito.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, propone las siguientes prioridades para la
recuperacion de la actividad turistica:
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1. Proporcionar liquidez y proteger el empleo.

2. Restablecer la confianza ofreciendo seguridad.

3. Aprovechar la colaboracién publico-privada para una reapertura eficiente.

4. Abrir fronteras con responsabilidad.

5. Armonizar y coordinar protocolos y procedimientos.

6. Crear puestos de trabajo con valor anadido gracias a las nuevas tecnologias.

7. Convertir la innovacién y la sostenibilidad en la nueva normalidad.

@' Organizadon Mundial del Turismo

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2020

Las llegadas de turistas internacionales en 2020: tres escenarios (variacion mensual interanual,
%) — OMT
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El Impacto econdmico por concepto turistico - MINTUR

Ventas que se dejaria de percibir por turismo Impacto por actividades econdmicas
(en ddlares sobre USD 540,6 M)
— Acumulado Mensual
Servicios de Transporte
MARZO usnD 72'8 M USD 72,8 M plOI‘I:IUICiC'H'I Maritimo
(15 dizs) turistica 0,0%
0,3%
Transporte
ABRIL 5 221,5u USD 148,7 M P Operadores
(30 dias) 2.9% turisticos
Transporte 39,9%
MAYO usoD 374’3 M UsSD 152,9M Terrestre
(30 dias) 4,0%

’.E'ﬂ.'ﬂ uso 540r6 M USD 166,3 M

Alimentacion
35,0%

Las pérdidas acumuladas en ventas entre marzo y junio ascenderian aUSD 540

M = Millones:

Fuente: Cilculo en base a las ventas registradas en el SR, Formulario 104- SAIKU. Adicional, se utilizd la estimacidn de produccidn turistica en base a las Cuentas Satélite de Turismo.

Nota: No se considera el efecto el gasto turistico en compras, servicios deportivos, cufturales, entre otros (serviclos finanderos, deseguros, etc), por lo gue el efecto puede ser mayor al
estimado. Adicionalmente, se considera que las restricciones impuestas se mantengan con la restriccidn de llegadas de extranjercs. Cabe mendonar que lo calculado es solo por el efecto
turistico, ya que el impacto econdmico global es mayoren razén de la cafda de la actividad no turistica.

Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR), 2020

De acuerdo al estudio de Molina, E., Cabanilla E. y Garrido C. (2020). Cuando los ecuatorianos
volvamos a viajar. Universidad Central del Ecuador y Universidad Internacional del Ecuador,
presenta los siguientes datos:

% 4 de cada 10 personas viajaran
en un lapso de hasta 3 meses

Es decir, consideran dentro de estas fechas adicional a los fines de semana, los feriados
restantes del afo, principalmente el de noviembre el cual, por ley, deberd ser

considerado por las autoridades como dias de descanso obligatorio.

% 5 de cada 10 personas no realizara
ningun viaje turistico en el ano 2020

Si bien representa la mitad de los potenciales turistas que hubiesen viajado
este ano, no es una cifra tan pesimista si consideramos la dificil situaciéon tanto

econdémica como sanitaria que atraviesa el pais.
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® La mayor pernoctacién promedio continuard entre 1y
2 noches, el grupo que mads utilizard estas salidas
cortas seguird siendo enire 16 a 35 afios.

® 4de 10 personas en el rango de edad de 46 a 55 aiios
preferird la estadia entre 3 a 6 noches.

® 5 de 10 personas de mds de 56 aiios, tendrdn
estancias largas que superardn las 7 noches

De acuerdo al documento encuesta sobre el comportamiento de los residentes en Ecuador que
visitan Quito. Quito, realizado por la Universidad Central, por la carrera de turismo en abril de
2020, presenta los siguientes datos:
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Figura 2. Procedencia de los encuestados (provincias).
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Figura 20. Feriados en los que visita la ciudad de Quito.

4. Plan Emergente para la Reactivacion

El plan emergente para la reactivacion turistica del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra
estructurado en 8 estrategias y cada una contiene acciones puntuales y responsables para su
ejecucioén, las mismas que se detallan a continuacién:

REESTRUCTURACION DE |
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Estrategia 1. PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Comprende el disefio, asesoria e implementacion de protocolos de bioseguridad para las
actividades turisticas, los cuales comprenden acciones y herramientas comprobadas
cientificamente para evitar el contagio del COVID 19. (Si es posible, de cumplimiento
obligatorio).

Acciones Responsable

1. Desarrollar protocolos de bioseguridad de

. - . . Ministerio de Turismo?
actividades turisticas (sitios de visita).

2. Gestionar la aprobacion de protocolos de Ministerio de Turismo
bioseguridad de actividades turisticas. COE Nacional

3. Asesorar en la implementacion de protocolos de | Quito Turismo
bioseguridad. Academia

Ministerio de Turismo

4. Definir la modalidad de conexién del transporte | COE Nacional
interprovincial ANT

AMT

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

M
M

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

Largo (enero — diciembre 2021)

LEl Ministerio de Turismo a través de su plataforma de capacitacion
https://capacitacion.turismo.gob.ec/moodle/ ofrece mas de 20 distintas tematicas de capacitacion
virtual enfocadas a desarrollar habilidades y competencias técnicas y personales.
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Estrategia 2. CAPACITACIONES FOCALIZADAS

Consiste en el desarrollo de capacidades locales de la nueva realidad, enfoques y tendencias
turisticas post pandemia.

Acciones Responsable
1. Capacitar en nuevas modalidades turisticas de .
. . Academia
acuerdo a la realidad actual del turismo.
2. Desarrollar exposiciones de intercambio de Academia
experiencias turisticas con expositores Ministerio de Turismo
nacionales e internacionales. Gremios Turisticos
Quito Turismo
Academia

3. Realizar presentaciones sobre tematicas
relacionadas al desarrollo e impulso turistico

Ministerio de Turismo
Gremios Turisticos
Quito Turismo

4. Desarrollar capacitaciones relacionadas a la Ministerio de Turismo
conectividad (protocolos de bioseguridad en Quiport
aeropuertos) EPMSA

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NI

Largo (enero — diciembre 2021)

8de 18



Estrategia 3. REESTRUCTURACION DE MERCADOS PRIORITARIOS

Comprende la priorizacién de mercados para una reactivacion rapida del turismo de
acuerdo a las proyecciones turisticas a nivel mundial, nacional y local.

Acciones Responsable

1. Desarrollar una oferta turistica para el mercado | Quito Turismo
local y nacional (definir 2 o 3 feriados para Gremios Turisticos
promocién del 2020)

Quito Turismo

2. Desarrollar una oferta turistica para el mercado i L.
Gremios Turisticos

de Sudameérica.

Quito Turismo

3. Desarrollar una oferta turistica para el mercado i L.
Gremios Turisticos

de norteamerica y europa.

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

Largo (enero — diciembre 2021)

NN X
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Estrategia 4. TECNOLOGIA Y NUEVAS TENDENCIAS

Engloba la optimizacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para la activacion, difusiony
promocién de la oferta turistica.

Acciones Responsable

1. Disefiar un entorno digital actualizado de Ia

uito Turismo
oferta turistica del DMQ. Q

Quito Turismo

2. Disefiar rutas turisticas virtuales para mostrar los . L.
Gremios Turisticos

productos y los destinos

Quito Turismo

3. Optimizar el uso del big data para la toma de . .
Gremios Turisticos

decisiones claves para el desarrollo turistico.

4. Diseiar nuevos productos turisticos, de acuerdo
a la nueva realidad del turismo. (lugares
abiertos, naturaleza, leisure, eventos, entre

Quito Turismo
Gremios Turisticos

otros).
5. Impulsar nuevas tendencias como slow food, Quito Turismo
comida orgdnica y saludable. Gremios Turisticos
6. Investigaciones y asesoria técnica Academia

. o L Ministerio de Turismo
7. Incentivar la digitalizacion de empresas turisticas

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NI

Largo (enero — diciembre 2021)
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Estrategia 5. CAMPANA CON NUEVOS ACTORES

Comprende el desarrollo de campafias promocionales para la nueva realidad del turismo en
el Distrito Metropolitano de Quito.

Acciones Responsable

1. Impulsar la promocién turistica a través de

. . L Quito Turismo
testimonios y experiencia de gente local.

Quito Turismo

2. Promocionar la oferta turistica a través de . .
Gremios Turisticos

nuevos influencers.

3. Desarrollar el programa de embajadores
turisticos y anfitriones de experiencias rurales y
culturales.

Plazo:

Quito Turismo

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NN X

Largo (enero — diciembre 2021)

Estrategia 6. ASISTENCIA PARA LA RECUPERACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

Son acciones propuestas por el sector privado para la estabilizaciéon y recuperacién de las
empresas turisticas.

Acciones Responsable

Gobierno Nacional
Ministerio de Turismo
Municipio del DMQ
2. Gestidn de créditos con condiciones favorables Gobierno Nacional

1. Reduccion y financiamiento de impuestos y tasas

Ministerio de Turismo
3. Generar incentivos municipales y estatales para | Municipio del DMQ
la inversion en hoteles o infraestructura turistica. | Ministerio de Turismo

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NN X

Largo (enero — diciembre 2021)
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Estrategia 7. ARTICULACION EMPRESARIAL

La integracidn de un destino comprende la articulacién y trabajo en equipo de los actores
turisticos y no turisticos, necesaria para impulsar el turismo como actividad dinamizadora de
la economia.

Acciones Responsable

1. Apoyar a campanfas e iniciativas de reactivacion
econdmica, con el fin de proteger todo el tejido | Secretaria de Desarrollo Productivo
empresarial.

2. Promover los programas de asistencia
econdmica del gobierno nacional.

Ministerio de Turismo?

Ministerio de Turismo

3. Gestionar la apertura y desarrollo del turismo COE Nacional
ante las autoridades de la ciudad y el pais COE Metropolitano
Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NN

Largo (enero — diciembre 2021)

2 Desde el Ministerio de Turismo se implementa en el portal de servicios MINTUR
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/emprende-turismo, una pestafia denominada
“Servicios Empresariales”, mediante el cual la ciudadania accede a informacién de la bancay al
canal de asesoramiento a empresarios, emprendedores y/o prestadores de servicios
relacionados al sector turismo.
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Estrategia 8. SEGURIDAD TURISTICA

Comprende todas las facilidades y servicios que requiere un destino, para desarrollo de
visitas turisticas.

Acciones Responsable

Agencia Metropolitana de Control
Agentes Metropolitanos de Control
Secretaria de Seguridad

Secretaria de Inclusion Social
Policia Nacional

2. Limpiezay recoleccién de basura EMASEO

EPMMOP

1. Controlar el espacio publico de sitios turisticos
del DMQ. (Presencia de habitantes de calle,
trabajadoras sexuales, comercio no regularizado,
entre otras).

3. Mantenimiento y adecuacidn del espacio publico

e o e s - Quito Turismo
4, Mantenimiento de sefializacidn turistica

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

NN

Largo (enero — diciembre 2021)

Estrategia 9. RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD

Un destino turistico con reconocimientos y sellos de calidad, garantiza una experiencia
inolvidable, positiva y saludable a los visitantes. (Si es posible, de cumplimiento obligatorio).

Acciones Responsable

1. Impulsar la implementacién de la marca Quito

Secretaria de Desarrollo Productivo
Seguro.

2. Promocionar el sello de seguridad *“Local

) Gremios turisticos
Seguro

3. Fortalecer a los establecimientos del Distintivo Q | Quito Turismo

Plazo:

Corto (julio-agosto 2020)

Mediano (septiembre - diciembre 2020)

Largo (enero — diciembre 2021)

NN
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Corto Plazo
(julio-agosto 2020)

PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Largo Plazo
(ene — dic 2020) \

Mediano Plazo
(sep — dic 2020)

Protocolos de
bioseguridad

Protocolos de bioseguridad

Capacitaciones focalizadas

Capacitaciones
focalizadas

Capacitaciones focalizadas

Reestructuracién de
mercados prioritarios

Reestructuracion de

Reestructuracion de

Tecnologia y nuevas

mercados prioritarios mercados prioritarios tendencias
Tecnologia y nuevas Tecnologia y nuevas Campafia con nuevos
tendencias tendencias actores

Campafia con nuevos
actores

Campafia con nuevos
actores

Asistencia para la
recuperacion de las
empresas turisticas

Asistencia para la
recuperacion de las
empresas turisticas

Asistencia para la
recuperacion de las
empresas turisticas

Seguridad turistica

Seguridad turistica

Seguridad turistica

Reconocimiento a la
calidad

Reconocimiento a la
calidad

Reconocimiento a la calidad

Articulacidon empresarial

Articulacién empresarial

Articulacidn empresarial
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5. Cronograma de actividades
1/4

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBE DICIEMBRE RANO 2021
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
ene - dic
1]2]3]afa]2]s|afa]2]s]afla]2]s]|als]|2]3]a]1]2]3]a

1. Protocolos de Bioseguridad

Desarrollar protocolos de bioseguridad de
actividades turisticas (sitios de visita)

Ministerio de Turismo

Gestionar la aprobacion de protocolos de
bioseguridad de actividades turisticas

Ministerio de Turismo
COE Nacional

Asesorar en la implementacion de protocolos de
bioseguridad

Quito Turismo
Ministerio de Turismo

Desarrollar exposiciones de intercambio de
experiencias turisticas con expositores nacionales e
internacionales.

Academia
Definir la modalidad de conexion del transporte COE 2;$°nal
interprovincial AMT
2. Capacitaciones focalizadas
Capacitar en nuevas modalidades turisticas de )

. . Academia

acuerdo a la realidad actual del turismo.

Academia

Ministerio de Turismo
Gremios Turisticos
Quito Turismo

Realizar presentaciones sobre temdticas relacionadas
al desarrollo e impulso turistico (semana de la
gastronomia, MICE, la ruralidad)

Academia
Ministerio de Turismo
Gremios Turisticos
Quito Turismo

Desarrollar capacitaciones relacionadas a
conectividad (protocolos de bioseguridad en
aeropuertos)

Ministerio de Turismo
Quiport
EPMSA
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2/4

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBE DICIEMBRE N ANO 2021
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
ene - dic
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

3. Reestructuracion de mercados prioritarios

Desarrollar una oferta turistica para el mercado
local y nacional

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Desarrollar una oferta turistica para el mercado de
Sudamérica.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Desarrollar una oferta turistica para el mercado de
norteamerica y europa.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

4. Tecnologia y nuevas tendencias

Disefiar un entorno digital actualizado de la oferta
turistica del DMQ.

Quito Turismo

Disefiar rutas turisticas virtuales para mostrar los
productos y los destinos

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Optimizar el uso del big data para la toma de
decisiones claves para el desarrollo turistico.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Disefiar nuevos productos turisticos, de acuerdo a la
nueva realidad del turismo.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Impulsar nuevas tendencias como slow food,
comida organica y saludable.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Investigaciones y asesoria técnica

Academia

Incentivar la digitalizacion de empresas turisticas

Ministerio de Turismo
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3/4

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBE DICIEMBRE W ANO 2021
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
ene - dic
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

5. Campaiia con nuevos actores

Impulsar la promocidn turistica a través de
testimonios y experiencia de gente local.

Quito Turismo

Promocionar la oferta turistica a través de nuevos
influencers.

Quito Turismo
Gremios Turisticos

Desarrollar el programa de embajadores turisticos y
anfitriones de experiencias rurales y culturales.

Quito Turismo

6. Asistencia para la recuperacion de las empresas turisticas

Reduccién y financiamiento de impuestos y tasas

Gobierno Nacional
Ministerio de Turismo
Municipio de Quito

Gestidn de créditos con condiciones favorables

Gobierno Nacional
Ministerio de Turismo

Generar incentivos municipales y estatales para la
inversion en hoteles o infraestructura turistica.

Municipio de Quito
Ministerio de Turismo

7. Articulacion empresarial

Apoyar a campafias e iniciativas de reactivacion
econdmica, con el fin de proteger todo el tejido
empresarial.

Secretaria de Desarrollo
Productivo

Promover los programas de asistencia econdmica del
gobierno nacional.

Ministerio de Turismo

Gestionar la apertura y desarrollo del turismo ante
las autoridades de la ciudad y el pais

Ministerio de Turismo
COE Nacional
COE Metropolitano
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4/4

Mantenimiento de sefializacion turistica

Quito Turismo

9. Reconocimiento a la Calidad

Impulsar la implementacion de la marca Quito
Seguro.

Secretarfa de Desarrollo
Productivo

Promocionar el sello de seguridad "Local Seguro”

Gremios Turisticos

Fortalecer a los establecimientos del Distintivo Q

Quito Turismo

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBE DICIEMBRE W ANO 2021
ACTIVIDAD RESPONSABLES Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas 4
ene - dic
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
8. Seguridad Turistica
AMC
Controlar el espacio publico de sitios turisticos del[ Cuerpo de Agentes de
DMQ. (Presencia de habitantes de calle, Fontrol )
i Secretaria de Seguridad
trabajadoras sexuales, ventas ambulantes, entre ) -
Secretarfa de Inclusion
otras). Social
Policia Nacional
Limpieza y recoleccion de basura EMASEO
Mantenimiento y adecuacion del espacio publico EPMOOP
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