TURISMO

INFORME SOBRE LOS AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN EMERGENTE
PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Quito, 28 de abril de 2021

1. Antecedentes
1.1.Emergencia sanitaria del Covid-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud <<OMS>> declaré oficialmente al
COVID-19 como una pandemia.

El 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica, por medio del Acuerdo Ministerial Nro.
00126-2020, publicado en el Registro Oficial Nro. 160, declaré el estado de emergencia sanitaria
en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, como consecuencia de la pandemia
de coronavirus COVID-19.

El 16 de marzo de 2020, con Decreto Ejecutivo 1017, el Presidente Constitucional de la Republica
declaré el estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos
de coronavirus confirmados, asi como suspender el derecho a la libertad de transito y el derecho
a la asociacién o reunion.

El 14 de agosto de 2020 con Decreto Ejecutivo 1126, el Presidente Constitucional de la Republica
renovo el estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional por presencia
del COVID-19 en el Ecuador.

Mediante Decreto 1217, del 21 de diciembre de 2021, el Presidente de la Republica declard el
estado de excepcidon por calamidad publica en todo el territorio nacional, por el grave
incremento en el contagio del covid-19, a causa de las aglomeraciones, asi como la exposicién a
una mutacidon con mayor virulencia importada desde el Reino Unido.

Mediante el Decreto Ejecutivo 1282, del 1 de abril de 2021, el Presidente de la Republica dispuso
declarar el estado de excepcion por calamidad publica en las provincias de: Azuay, Guayas, El
Oro, Esmeraldas, Manabi, Pichincha, Loja y Santo Domingo de los Tsachilas; durante 30 dias.

Mediante el Decreto Ejecutivo 1291, del 21 de abril de 2021, el Presidente de la Republica
dispuso declarar el estado de excepcidn por calamidad publica en 16 provincias del Ecuador y
toque de queda durante los fines de semana, desde las 20:00 del 23 de abril hasta las 23:59 del
20 de mayo del 2021, el mismo que esta vigente al momento.
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1.2. Afectacidn en la industria turistica en el Distrito Metropolitano de Quito

La pandemia mundial del COVID-19 ha generado una crisis sanitaria sin precedentes en el mundo
y en nuestro pais. Las medidas que se tomaron para evitar la propagacién del COVID-19, como
el cierre de fronteras, suspensién de trafico aéreo y terrestre, confinamiento obligatorio de la
poblaciény la suspensién de las actividades comerciales no esenciales, fueron adecuadas, como
necesarias, sin embargo, esta pandemia ha desencadenado efectos adversos a nivel nacional y
mundial en el ejercicio de las diferentes actividades econdmicas.

Es asi que, en el Distrito Metropolitano de Quito el sector turistico se ha visto fuertemente
afectado por la crisis sanitaria a nivel mundial. Se estima a la fecha, una afectacion de mas de
900 millones de ddlares en las actividades turisticas de la ciudad, desde marzo del 2020, debido
a la caida en las ventas y cierre de negocios como consecuencia de la emergencia sanitariay a
las diferentes restricciones establecidas por las autoridades e instancias nacionales vy
metropolitanas, en el ejercicio de actividades econémicas, entre otras.

2. Primeras medidas para el sector turistico frente a la crisis

2.1. Protocolos de bioseguridad

La crisis sanitaria del Covid-19 afectd a toda la industria turistica a nivel mundial, nacional y local.
Los destinos turisticos, en los primeros meses de la pandemia, y conforme se iba entendiendo
mejor la dindmica de la enfermedad del Covid-19, enfocaron sus esfuerzos a la generacion de
protocolos de bioseguridad, que permitieran generar confianza en los viajeros, con la finalidad
de que los viajes turisticos se sigan manteniendo entre los diferentes paises del mundo.

En el caso de Ecuador, desde la maxima autoridad de emergencia frente a la crisis, el COE
Nacional, se generaron 25 protocolos, guias y actas para la correcta ejecucion de las medidas
preventivas, procesos de bioseguridad que han permitido efectivamente la apertura paulatina
de los comercios turisticos dentro del pais y del DMQ.

Desde el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la EPMGDT-Quito Turismo,
se generaron aportes y documentos borrador para varios de esos protocolos vy, sobre todo, la
difusién, socializacidn, capacitaciéon y acompafiamiento para la implementacidon de dichos
protocolos en las actividades turisticas del DMQ. Los protocolos nacionales en mencién son los
siguientes:

1. Protocolo de reapertura para establecimientos de Alimentos y Bebidas.

2. Protocolo de reapertura para establecimientos de Alojamiento Turistico.

3. Protocolo de reactivacion y operacion de servicio de transporte terrestre turistico durante la
semaforizacion.

4. Protocolo para establecimientos de alojamiento turisticos en posibles casos sospechosos de
COVID-19.
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5. Protocolo embarcaciones de transporte turistico Maritimo Fluvial con Pernoctacion a Bordo,
para posibles casos de COVID-19.

6. Protocolo para Operadores Turisticos para posibles casos sospechosos de COVID-19.

7. Protocolo de Bioseguridad para Agencias de Servicios Turisticas — Operadores Turisticos,
Agencias de Viajes Internacionales, Mayoristas y Duales para su Reapertura.

8. Guia para el uso de Equipos de Bioseguridad y Medidas Sanitarias en Establecimientos
Turisticos en Zonas Rurales como: Haciendas Turisticas, Hosterias, Lodges y Campamentos
Turisticos para su Reapertura.

9. Acta de Control Implementacion de Protocolo de Alimentos y Bebidas.

10. Acta de Control de Protocolo Alojamiento.

11. MPCEIP Guia y Plan General para el retorno progresivo a las actividades laborales.

12. MPCEIP- Guia de bioseguridad para entregas a domicilio y atencidn al cliente.

13. Guia y plan General para el Retorno Progresivo para las Actividades Laborales.

14. Medidas de Bioseguridad para guias de montafia ASEGUIM / MINTUR.

15. Protocolo de Bioseguridad para embarcaciones de transporte Turistico Maritimo de la
Provincia de Galdpagos — Tour Diario, al Momento de su Reapertura, en el Contexto de la
Emergencia Sanitaria por COVID-19.

16. Protocolo de Bioseguridad para la Industria de Reuniones (MICE) y Eventos Sociales, su
Cadena de Valor, al Momento de |la Reapertura, en el Contexto de la Emergencia Sanitaria por
COVID-19.

17. Protocolos para el uso de Equipos de Bioseguridad y Medidas Sanitarias para el Transporte
Turistico Maritimo/Fluvial — Tour Crucero Navegable, al Momento de su Reapertura, en el
Contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID 19.

18. Guia General de Medidas de Bioseguridad para Destinos Turisticos al Momento de su
Reactivacion, en el Contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

19. Protocolo General de Bioseguridad para Destinos de Playas.

20. Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para Guias de Turismo, en el Contexto de la
Emergencia Sanitaria por COVID-19.

21. Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para Turismo Comunitario, en el Contexto
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

22. Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para para el uso de Piscinas y Areas Himedas
como Servicio Complementario de Establecimientos de Alojamiento Turistico, al momento de
su Reapertura, en el Contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

23. Protocolo para el Ingreso al Pais Via Aérea, Permanencia y Salida de Aislamiento Preventivo
Obligatorio.

24. Protocolo de Bioseguridad para Vuelos en Parapente Biplaza.

25. Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para establecimientos de alimentos y
bebidas: bares y discotecas al momento de su reapertura en el contexto de la pandemia por la
COVID 19.

2.2. Comité Turistico de Crisis del DMQ

Entre las primeras acciones que ademas se desarrollaron a nivel local, frente a la crisis, fue la
reactivacion del Comité Turistico de Crisis del DMQ, con la participacion de representantes de
los diferentes gremios turisticos de la ciudad y de entidades municipales y nacionales, con la
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finalidad, principalmente, de coordinar la primeras acciones frente a la crisis, y estandarizar la
informacidn que se difundia a nivel local, nacional, e internacional, sobre la situacion del turismo
en la ciudad, de los protocolos y medidas implementadas, y asi generar mensajes adecuados a
los diferentes mercados.

2.3. Plan Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico del DMQ

Quito Turismo definié desde el mes de marzo de 2020, acciones emergentes iniciales para
enfrentar la crisis, que después, ademas por recomendacion de la Comisidn de Turismo y Fiestas,
fueron revisadas, restructuradas, y ampliadas en el Plan Emergente para la Reactivacion del
Sector Turistico del Distrito Metropolitano de Quito, en el mes de julio de 2020, a través de
talleres de trabajo, con la participacién de representantes de los gremios turisticos de Hoteles
Quito Metropolitano HQM, Camara Provincial de Turismo de Pichincha CAPTUR, Asociacion
Nacional de Hoteles del Ecuador AHOTEC, Burd del Centro Histérico de Quito BCHQ, Asociacién
Nacional de Operadores Turisticos OPTUR, Red de Profesionales Turisticos del Ecuador
REDPROTUR, Asociacion Nacional de Agencias Mayoristas ASOMATUR, Buré de Convenciones e
Incentivos de Quito BCIQ; representantes del sector académico de la Universidad Central del
Ecuador UCE, Universidad Internacional del Ecuador UIDE, Universidad Técnica Equinoccial UTE,
Universidad de las Américas UDLA, Universidad de Especialidades Turisticas UDET,;
representantes del Ministerio de Turismo MINTUR, Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad SDPC, y la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -
Quito Turismo EPMGDT.

El mencionado plan, incluye 9 estrategias y 34 acciones que tienen como responsables a
entidades municipales y nacionales, la academia, gremios turisticos, y empresarios turisticos,
considerando ademas que la reactivacion turistica depende del esfuerzo conjunto y decidido de
todos los actores directos e indirectos del turismo. Cada estrategia considera, en términos
generales lo siguiente:

1- Protocolos de Bioseguridad: Comprende el disefio, asesoria e implementacién de protocolos
de bioseguridad para las actividades turisticas, los cuales comprenden acciones y
herramientas comprobadas cientificamente para evitar el contagio del COVID 19. La
responsabilidad de la generacién de estos protocolos recae sobre el COEN, pero desde el
Municipio del DMQ y Quito Turismo, se han difundido e incorporado en los negocios
turisticos de la ciudad.

2- Capacitaciones focalizadas: Consiste en el desarrollo de capacidades locales de la nueva
realidad, enfoques y tendencias turisticas post pandemia, con el involucramiento de la
academia y de entidades municipales y nacionales.

3- Restructuracion de mercados prioritarios: Comprende la priorizacién de mercados para una
reactivacién del turismo de acuerdo con las proyecciones turisticas a nivel mundial, nacional
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y local. Las primeras acciones se han enfocado en la reactivacion del turismo interno (local
y nacional).

4- Tecnologia y nuevas tendencias: Engloba la optimizacion de nuevas herramientas
tecnolégicas para la activacidn, difusidon y promocién de la oferta turistica. Se encuentra en
proceso de estructuracion, la activaciéon de un Observatorio de Turismo en conjunto con la
academia.

5- Campafias con nuevos actores: Comprende el desarrollo de campaias promocionales para
la nueva realidad del turismo en el Distrito Metropolitano de Quito, donde se muestren con
fuerza las medidas de bioseguridad para brindar confianza a los visitantes.

6- Asistencia para la recuperacion de las empresas turisticas: A través de la generacidon de
créditos para la reactivacidn, reduccién y financiamiento de impuestos y tributos nacionales
y municipales y la generacidn de incentivos para la reapertura de los negocios turisticos (uso
del espacio publico, por ejemplo).

7- Articulaciéon empresarial: La integracidon de un destino comprende la articulacion y trabajo
en equipo de los actores turisticos y no turisticos, necesaria para impulsar el turismo como
actividad dinamizadora de la economia, generando iniciativas y campafias de reactivacion
productiva.

8- Seguridad Turistica: Fortalecer el espacio publico a través de mayor seguridad, aseo, control
de la informalidad, sefialética, entre otros elementos que permitan el disfrute de los
quitefios y turistas en el espacio publico.

9- Reconocimiento a la calidad: Impulsando sellos y reconocimientos publicos y privados como
Safe Travels, Local Seguro, Distintivo Q, entre otros, que de igual manera permiten generar
confianza en los potenciales turistas nacionales e internacionales.

Las estrategias establecidas en el Plan Emergente para la Reactivacidn del Sector Turistico del
Distrito Metropolitano de Quito, han constituido principalmente, lineas estratégicas guia para
las diferentes acciones que se han venido generando durante el afio 2020 y 2021, en el proceso
de reactivacion del sector turistico del DMQ, en el contexto de la crisis sanitaria mundial por la
pandemia del Covid-19.

Cabe indicar que, el alto nivel de incertidumbre que se ha mantenido durante la crisis que
atravesamos, y que ha derivado en los diferentes decretos de estado de excepcion, resoluciones
del COE Nacional, resoluciones de la Alcaldia, resoluciones del COE Metropolitano, entre otros,
han incidido directamente en la organizacidn y ejecucion de las actividades que se han realizado
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a lo largo de los meses, especialmente en aquellas con enfoque en el mercado interno (local y

nacional).

3. Ejecucidon del Plan Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico

del DMQ

El Plan Emergente para la Reactivacidn del Sector Turistico de Quito establece multiples actores
como responsables de la ejecucidn de las acciones previstas en dicho plan. A continuacién, se
detalla la matriz de seguimiento de la ejecucion del plan hasta el momento:

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES A
REALIZAR

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

1.- PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

Desarrollar
protocolos de
bioseguridad de
actividades
turisticas (sitios
de visita).

Ministerio de
Turismo

Desarrollar
protocolos a
través de la Mesa
6 del COE
Nacional.

Se desarrollaron 25
protocolos, guias,
actas y otros
documentos para
definir los
parametros y
protocolos de
bioseguridad para las
diferentes
actividades turisticas
a nivel nacional
desde la Mesa 6 del
COE Nacional donde
participo el Mintur.

Desde QT se
generaron insumos
para varios
protocolos que
fueron enviados al
Mintur para ser
incluidos en la
estructuracion de los
mismos.

Gestionar la
aprobacién de
protocolos de

Ministerio de

Aprobar dentro
del COE Nacional

Se aprobaron por
parte del COE
Nacional 25
protocolos, guias,

. . Turismo los protocolos
bioseguridad de . L actas y otros
L COE Nacional para actividades
actividades s documentos para las
e turisticas L. -
turisticas. actividades turisticas
a nivel nacional.
Asesorar en la Asesor a los Desde Quito Turismo

implementacion
de protocolos
nacionales
vigentes de

Quito Turismo
Academia
Ministerio de
Turismo

establecimientos
turisticos de forma
virtual y presencial
parala

se han realizado
2290 asesorias in
situ en los
establecimientos
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
bioseguridad para implementacion turisticos; 551
las actividades de los protocolos | asesorias virtuales
del sector de bioseguridad personalizadas; 2865
turistico. personas capacitadas
y 83 webinars
grupales.
Se definieron
lineamientos por
parte del COE
- Definir la forma de | Nacional para la
Definir la transportacion transportacion
modalidad de COE Nacional . P o . P -
L, interprovincial de | interprovincial, los
conexion del ANT
acuerdo con la que son controlados
transporte AMT . .
interprovincial nueva realidad por la ANT a nivel
P frente al Covid-19 | nacional a través de
las entidades de
transito y por la AMT
a nivel local.
No se tiene
Capacitar en conocimiento de que
nuevas Definir nuevas existan nuevas
modalidades carreras y/o carreras y/o
turisticas de Academia especializaciones | especializaciones
acuerdoala de acuerdo conla |aun por parte de la
realidad actual nueva realidad. Academia frente a la
del turismo nueva realidad por el
Covid-19.
Capacitaciones al Desde QT se han
secF:cor turistico realizado 327
webinars; 72.646
con enfoque en el .
Desarrollar . . .| personas capacitadas
. . manejo de la crisis
exposiciones de Academia . en total; 1.462
intercambio de Ministerio de y herramientas de ersonas capacitadas
2.- CAPACITACIONES experiencias Turismo reactivacion. zn los merc:dos
FOCALIZADAS per . >
turisticas con Gremios . municipales; 540
. - Gestionar la .
expositores Turisticos . comerciantes
. . . presencia de ,
nacionales e Quito Turismo |, auténomos
. . lideres .
internacionales N capacitados de los
comunitarios y/o
parques

expertos en
turismo.

metropolitanos de
Quito

Realizar
presentaciones
sobre tematicas
relacionadas al
desarrollo e

impulso turistico

Academia
Ministerio de
Turismo
Gremios
Turisticos
Quito Turismo

Charlas sobre los
tipos de turismo, y
la oferta que se
puede hacer en el
DMAQ.

Desde QT se han
realizado
presentaciones
dirigidas a las 9
Administraciones
Zonalesy 33
Parroquias rurales; 6
presentaciones entre

7

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @—-—-—-




TURISMO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES A
REALIZAR

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

La Delicia y Valle de
Los Chillos

Desarrollar
capacitaciones
relacionadas a la
conectividad
(protocolos de
bioseguridad en
aeropuertos)

Ministerio de
Turismo
Quiport
EPMSA

Difundir la
informacion
referente a los
protocolos de
bioseguridad y
medidas que se
aplican en el
aeropuerto.

Desde Quiport y
EPMSA han
difundido a través de
canales digitales
principalmente los
diferentes
protocolos, medidas
y resoluciones
relacionadas con la
operatividad del
Aeropuerto
Internacional
Mariscal Sucre.

3.
REESTRUCTURACION
DE MERCADOS
PRIORITARIOS

Desarrollar una
oferta turistica
para el mercado
local y nacional

Quito Turismo
Gremios
Turisticos

Generacién de la

oferta y campafias

especificas por
temporalidades.

Desde QT se han
generado eventos y
campanias digitales
como "Una Semana
Santa Distinta",
"Quito se esta
recargando", "Tu
Verano comienza en
Quito", "Escapadas
Quitefias", "Novena
Quitefia", "Turismo
Deduce impuestos",
"Planifica Tu Viaje",
feriados como: 9 de
octubre, Finados
Quitefios, Fiestas de
Quito, Festividades
Quitefias, Carnavalff
2021 (virtual) y
Semana Santa
Quitena 2021.

Camino de los Andes
COmo una iniciativa
entre Quito,
Latacunga, Ambato,
Riobamba y Cuenca
para impulsar el
turismo nacional.
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
REALIZAR ESPECIFICAS
Desde QT se ha
promovido la Alianza
con Burds de
Convenciones de
Bogota, Lima, Sao
Paulo y Buenos
Aires; gestion de
comunicacion de
crisis enfocado a
Meéxico, Colombia,
Peru y Brasil;
participacion en
rueda de negocios
"Ecuador Open for
Business";
Participacién en
Ferias
Internacionales
Virtuales: E-Beyond
South America;
Organizacion de
Workshops Virtuales

ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES

. de destino para
Desarrollar una . . Generacién de la P
Quito Turismo

.. Meéxico, Colombia
oferta turistica . oferta basada en , S y
Gremios Peru, participacién
para el mercado

e Turisticos las preferencias | 4 06 1100
de Sudamérica del segmento. . .
internacionales, 11
DMC localesy 9
proveedores de
experiencias; Red de
Destinos Urbanos
Latinoamericanos
con 9 capitales
sudamericanas se
cred la campafia
"Vive Ciudad Latina";
Campana en Latam
Meetings; Difusion a
nivel
latinoamericano de
Quito Romance;
Campania La Semana
De Quito, con mas
de 73.000 personas
en los mercados de
Meéxico, Peru,
Colombia, Argentina
y Paraguay; Visitas
de Wedding Planners
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
REALIZAR ESPECIFICAS

de los mercados

Colombia y México.

ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES

Desde QT se ha
realizado gestion de
comunicacion de
crisis enfocado a
USA, Canada; Media
value de USS 7
millones con 738
publicaciones por
free press;
Participacién en
Ferias
Internacionales
Virtuales: Birdfair
(UK), Adventure
Elevate (US), WTM
(UK), USTOA (US),
TMLA (US), ITB NOW
Desarrolla’r L.Jna . . Generacién de la (AL) y Family Ex.p,o
oferta turistica Quito Turismo (US); Presentacidn
. oferta basada en .
para el mercado | Gremios . de destino a
de Norteamérica | Turisticos las preferencias asociaciones

del segmento. o
y Europa turisticos
internacionales ACTA
"Association of
Canadian Travel
Agencies" (CA),
TravelKonnections
(US); Campania con
Expedia (US & CA)
que generd 1,7
millones de
impresiones, $414k
de ventas netas y
700 noches en Quito.
Tour Radar (US &
CA), con alcance de
700.000 impresiones
y $33k en ventas
netas.
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES A
REALIZAR

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

Participacion en la
feria virtual IBTM
con proyecciones
para la ciudad por
700.000 ddlares;
Participacién en la
Travel & Mice Forum
Business Forum TMB
2020 con 40 citas
agendadas.

4.- TECNOLOGIA Y
NUEVAS
TENDENCIAS

Disefiar un
entorno digital
actualizado de la
oferta turistica
del DMQ.

Quito Turismo

Actualizar la
pagina turistica
oficial de la ciudad
de Quito.

Desde QT se
actualizé y relanzé
www.visitquito.ec
con una imagen
totalmente
renovada, nuevas
funcionalidades y
contenidos para una
mejor difusion del
destino turistico
Quito; Se incluyd una
seccion para MICE y
una seccion B2B;
Usuarios: 42.157 /
Visitas: 109.522;
Nueva APP Turistica
Oficial de Quito -
VISIT QUITO, con
informacion de
experiencias,
servicios
recomendados,
informacion turistica
y cupones de
descuento; Redisefio
y organizacion de la
Plataforma Turistica
Digital de la ciudad.

Disefiar rutas
turisticas
virtuales para
mostrar los
productos y los
destinos

Quito Turismo
Gremios
Turisticos

Generar insumos
de las rutas
turisticas y
difundirlas a
través de los
canales turisticos
oficiales de Quito

Desde QT se realizd
la difusidn de la
oferta reconvertida
en productos
digitales de
colectivos culturales
y turisticos a través
de los canales
digitales turisticos
oficiales de la ciudad;
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
IG lives para

mercados regionales
sobre Quito Histérico
y Moderno, Semana
Santa Quitefia y el
Quito Biodiverso y
Sostenible, registran
un engagement de
4% con un alcance
de 2.500 personas.

rear un
Crear u . Desde QT y sobre la
Observatorio de .
. base del Convenio de
Turismo en

Optimizar el uso
del big data para
la toma de
decisiones claves
para el desarrollo
turistico

Cooperacién
Interinstitucional con
la Universidad
Central del Ecuador
se definieron los
lineamientos para la
creacion del
observatorio.

conjunto con la
Quito Turismo | academia para
Gremios mejorar la
Turisticos generacién e
interpretacion de
estadisticas
turisticas de la

ciudad.
Desde QT se ha
realizado la asesoria
a establecimientos y
experiencias
turisticas de la
ciudad para su
- reapertura
Disefiar nuevos .
cumpliendo con los
productos
L protocolos de
turisticos de . .
. bioseguridad; se ha
acuerdoala . . Reconversién y . .
. Quito Turismo incluido esta oferta
nueva realidad . nuevos productos
. Gremios . dentro de las
del turismo L con tendencias o
. Turisticos campanas de
(lugares abiertos, actuales ., L
reactivacion turistica
naturaleza, . .
leisure, eventos y turismo interno;
entre o,tros) Noroccidente: 12
establecimientos de
la parroquia de
Nanegalito; Valle de
Los Chillos: 11
comunas; Norcentro:
2 parroquias
Perucho y Puéllaro.
. . Desde QT se brindo
Impulsar nuevas Posicionamiento
. . . . |apoyoenla
tendencias como | Quito Turismo | de la gastronomia o
. . o . realizacién del
slow food comida | Gremios quitefia a través WA
- Lo evento "Quito
organicay Turisticos de eventos e
o Gastrondmica" que
saludable. especializados.

logrd un alcance de
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
mas de 30 mil

personas; Post
Performance "Quito
Biodiverso" para
impulsar la
promocion de
productos turisticos
sustentables para el
segmento lujo, el IG
live tuvo un alcance
de 1.080 personas.
Desde la UCE y UIDE
generaron estudios

Generacién de sobre el turista
L estudios e nacional y sobre el
Investigaciones y . . L .
o Academia investigaciones de | comportamiento del
asesoria técnica .
soporte para el turista frente al
sector turistico. Covid-19 que lo

difundieron en el
sector turistico.
Desde el Mintur
generaron una nueva

Generar mayores

Incentivar la . plataforma
L, . . facilidades . L
digitalizacién de | Ministerio de . denominada Siturin

. digitales para las .
empresas Turismo para el registro de
.. empresas e
turisticas , . establecimientos
turisticas L. .
turisticos a nivel
nacional.
Gestion de 60
testimoniales de "Tu
historia comienza en
casa" con actores
urbanos y rurales;
Impulsar la Levantamiento de
: ., L, alrededor de 153
promocion Gestidén de
.. , . . ofertas
turistica a través . . testimonios de .
. . Quito Turismo promocionales con
de testimonios y actores urbanos y o
experiencia de rurales establecimientos de
5.- CAMPARA cON | P A&B, hoteles,
gente local L
NUEVOS ACTORES experiencias
urbanas, rurales,
turismo de romance,
distintivo Q para la
campafia "Escapadas
Quitefias"
. Generar mensajes | Desde QT se
Promocionar la . . L L, ..
, Quito Turismo | positivos de gestiond la visita de
oferta turistica a . . . .
. Gremios reactivacion a influencers y medios
través de nuevos L. .
. Turisticos través de como Donde Vamos
influencers. . o
influencers Eva - Espaiia, Alex
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
Tienda - México,
CiaTRIP - Brasil, Chile
Sustentable TV,
Resto del Mundo-
Argentina,
Trotamundos -
Colombia.
Desde QT a partir de
Desarrollar el la iniciativa de
Nombrar como Camino de los Andes
programa de . s,
. embajadores de se inicié con el
embajadores "
‘s las campafias de programa de
turisticos y . . L .
o Quito Turismo | reactivacion embajadores
anfitriones de o .
experiencias turistica a turisticos con
P autoridades y representantes de
ruralesy . -
personalidades. otras ciudades;
culturales. .
autoridades del
DMAQ, entre otros.
El Mintur no cobré el
1x1000 para el afio
2021 debido a lo
establecido en la Ley
. de A
Gobierno . poyo .
., . Reducir y/o Humanitario.
Reducciény Nacional ) .
financiamiento Ministerio de financiar las
. . responsabilidades | El MDMQ redujo la
de impuestos y Turismo . . .
S tributarias del tasa de turismo al
tasas Municipio del .. -
DMQ sector turistico 50% (con gestidn e
informes de la SDPC
y QT) para el afio
2021 para todos los
establecimientos
6.- ASISTENCIA PARA turisticos del DMQ.
LA RECUPERACION El Gobierno Nacional
DE LAS EMPRESAS Gestion de Gobierno generd una linea de
TURISTICAS . . Oferta de créditos | crédito denominada
créditos con Nacional ,
.. N para el sector Reactivate Ecuador;
condiciones Ministerio de e . .
. turistico nacional | pocos empresarios
favorables Turismo . .
turisticos pudieron
acceder al mismo.
Desde el Mintur han
Generar firmado contratos de
incentivos inversién para
municipales y Municipio del Generar incentivos | nuevas inversiones
estatales parala |DMQ y facilidades para | turistica en el pais.
inversion en Ministerio de la reactivacion del
hoteles o Turismo sector turistico. Desde el MDMQ se
infraestructura redujo el valor de la
turistica. regalia para terrazas
(con gestién de la
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
SDPCy STHV) e
iniciativas publico
privadas para la
reactivacion de
terrazas y parquitos.
Desde la SDPC han
Apoyar a impulsado iniciativas
campafas e en colaboracion
|n|C|a.t|va§,de Secretar(a de .Cafnj\pénas e publico privada
reactivacion iniciativas de como Salvemos
, . Desarrollo L
economica, con el . reactivacion Restaurantes para el
. Productivo e .
fin de proteger econdmica fortalecimiento de
todo el tejido negocios de
empresarial. alimentos y bebidas
en el DMQ.
Desde el Ministerio
Promover los .
de Turismo

programas de

Programas de

implementaron en el

asistencia Ministerio de . . .
L . asistencia al sector | portal de servicios
econdmica del Turismo e .,
. turistico. MINTUR una seccién
gobierno de “Servicios
7.- ARTICULACION | nacional. Empresariales”
EMPRESARIAL PrEsanaes -
Desde junio 2020,
con el semaforo
amarillo se
reabrieron varios
servicios y
Gestionar la S actividades turisticas
Ministerio de . .
aperturay . a nivel nacional; el
Turismo Reaperturar el .
desarrollo del . . aeropuerto de Quito
: COE Nacional destino Ecuador y .
turismo ante las . . reabrid sus vuelos
. COE el destino Quito. .
autoridades de la . comerciales; se han
. , Metropolitano .
ciudad y el pais establecido
paulatinamente
facilidades para la
llegada de turistas
extranjerosy
nacionales.
Controlar el . Desde las entidades
S Agencia .
espacio publico . de seguridad y
. . Metropolitana
de sitios turisticos de Control control del MDMQ, a
del DMQ. Acentes la cabeza de la SGG,
(Presencia de & . Actividades de han establecido
. Metropolitanos .
8.- SEGURIDAD habitantes de control y planes, estrategias y
. de Control . . o
TURISTICA calle, , seguridad en el acciones especificas
. Secretaria de
trabajadoras . DMAQ. para la el control y
Seguridad .
sexuales, , seguridad en la
. Secretaria de .
comercio no ciudad, con un fuerte

regularizado,
entre otras).

Inclusion Social
Policia Nacional

enfoque a evitar
aglomeraciones y
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES .
REALIZAR ESPECIFICAS
mayores contagios
del Covid-19
Emaseo ha
mantenido un
servicio
ininterrumpido de
Asegurar el recolecciéon de
L servicio de basura en la ciudad,
Limpieza y recolecciéon de ara evitar que se
recolecciéon de EMASEO P q
basura en la produzcan focos de
basura . . .
ciudad y en los contagio del Covid-
espacios turisticos | 19y a través de
desinfecciones
especificas, reducir
las probabilidades de
contagio.
Epmmop ha
mantenido sus
cuadrillas de
trabajadores activos
ara mantener en
Mantener los P .
. . - general los espacios
Mantenimiento y espacios publicos, L
L, publicos,
adecuacion del EPMMOP plazas y parques .
N . especialmente los
espacio publico en condiciones . .
espacios abiertos, en
adecuadas. ..
condiciones
adecuadas para el
uso de la ciudadania
y por tanto de
turistas.
Desde QT se ha dado
. mantenimiento a 24
Brindar ,
- totems con
mantenimientoa |. -, -
o e informacidn turistica
la sefalética
- P gue se colocaron en
Mantenimiento turistica instalada
o . . . . , | las calles del Centro
de sefializacion Quito Turismo | ensitiosde interés |, .., .
. e Histéricoy La
turistica turistico en el Mariscal: 4 paneles
DMQ sobre los . iR
. de informacidén
que QT tiene s
competencia turistica en los
P ) miradores del
Panecillo, Panecillo
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ACTIVIDADES A ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES REALIZAR ESPECIFICAS
Sur, SanJuany
Guapulo y sefialética
en parroquias rurales
del Noroccidente y
Ruta Escondida.
Desde el MDMQ a
través de la SECOM
se han generado
constantes
campanias dirigidas a
la poblacion para
promover las
Generar practicas de
Impulsar la , elementos seguridad frente al
implementacion secretaria de distintivos o Covid-19.
. Desarrollo o
de la marca Quito Productivo campanas de
Seguro. seguridad frente al | Desde QT se
Covid-19 gestiond y logré
obtener el
reconocimiento de
Safe Travels para la
ciudad de Quito,
entregado por el
9 WTTC a los destinos
i ros.
RECONOCIMIENTO A Promover sellos o tI;;-)ssdeeglljaOCSaptur
LA CALIDAD s
distintivos generaron un sello
Promocionar el . especificos de de “Local Seguro”
. Gremios . .
sello de seguridad turisticos locales que que se implementd
“Local Seguro” cumplen con en algunos
medidas de establecimientos del
bioseguridad. DMAQ.

Fortalecer a los
establecimientos
del Distintivo "Q"

Quito Turismo

Fortalecimiento
del Distintivo Q
con parametros
complementarios
de bioseguridad.

Desde QT se lanzo
una campana del
Distintivo Q que
incorpora nuevos
parametros de
bioseguridad para
generar confianza en
los usuarios; 266
establecimientos
recibieron el
certificado de
“Confiable y
Saludable”.
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4. Consideraciones sobre el actual escenario

Se hace necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- La situacién epidemioldgica actual ha mostrado complicaciones de acuerdo con los
reportes de las autoridades de Ministerio de Salud Publica del Ecuador, con 371.306
casos confirmados y 18.062 fallecidos en Ecuador al 23 de abril de 2021. El mayor
incremento se ha registrado en Pichincha, Bolivar y Loja, en el ultimo mes. La
saturacidn de las salas de hospitalizacion y de la UCI del sistema sanitario nacional
también ha sido reportado por las autoridades pertinentes.

- El Presidente de la Republica, a través del Decreto Ejecutivo 1291, del 21 de abril de
2021, dispuso declarar el estado de excepcién por calamidad publica en 16 provincias
del Ecuador y toque de queda durante los fines de semana, desde las 20:00 del 23 de
abril hasta las 23:59 del 20 de mayo del 2021. De forma complementaria, el COE
Nacional ha definido medidas mucho mas restrictivas que incluira el feriado del Dia
del Trabajo.

- Las autoridades nacionales han anunciado, que una vez concluido el estado de
excepcion, se analizard laampliacion de las medidas, u otras de ser el caso, de acuerdo
con la evolucién de la situacién epidemioldgica y con la vacunacién de la poblacién,
lo que podria significar que, a lo largo del afio 2021, aun se mantengan medidas
restrictivas importantes en el territorio nacional y en la ciudad de Quito.

- Toda planificacidn, debe permitir un margen de ajuste sobre la marcha, considerando
el alto nivel de incertidumbre que auln se percibe en todo el territorio nacional, y mas
aun en las provincias donde los niveles de contagio del Covid-19 se mantienen altos,
y donde las camas disponibles para hospitalizacidon y para cuidados intensivos son
cada vez mas escasas; sumando ademds el poco dinamismo en el proceso de
vacunacion nacional.

5. Acciones frente al actual escenario

Bajo las consideraciones expuestas, la ejecucion de las acciones aun pendientes del Plan
Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico del DMQ incluird, en términos generales, las
siguientes actividades:

- Monitoreo de la evolucién epidemioldgica y restricciones: Mantener el seguimiento
permanente la situacion epidemioldgica en la ciudad de Quito, del avance del proceso
de vacunacién, y de las restricciones que determinen las autoridades nacionales y
locales a través de decretos, resoluciones, acuerdos, ordenanzas, entre otros, y que
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puedan afectar al desenvolvimiento de las actividades turisticas. Se generaran
ademas insumos para dichas autoridades, de ser necesario, que les permitan conocer
también la situacion del sector turistico, procurando que las medidas que se tomen
no generen fuertes impactos en esos negocios.

- Monitoreo de otras entidades responsables del plan: Mantener el seguimiento y
comunicacion con las otras entidades, publicas y privadas, gremios, academia, y otros
responsables, de la ejecucion de las estrategias y acciones determinadas en el Plan
Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico del DMQ, de manera que las
mismas puedan cumplirse hasta finales del afio 2021, tal como estd previsto en el
cronograma del mencionado plan.

- ldentificaciéon de nuevos incentivos para el sector turistico: En trabajo conjunto con
la SDPC, identificar y gestionar nuevas formas de incentivos para los negocios
turisticos del DMQ, y que puedan ser aplicados desde el MDMQ, dentro de las
competencias que tiene el mismo; de igual manera gestionar con otras entidades del
gobierno central (considerando ademas la coyuntura del cambio de autoridades
nacionales que se dard a finales del mes de mayo 2021) para incentivos que puedan
ser generados desde el gobierno nacional.

- Fortalecimiento de iniciativas locales: Apoyo en iniciativas y campanas publico -
privada como “Salvemos Restaurantes”, enfocada a restaurantes y cafeterias, con la
finalidad de promover el consumo local tanto en los locales como a través de delivery,
para evitar un mayor cierre de los restaurantes y cafeterias de Quito, especialmente
de la zona urbana, que han sido afectados fuertemente por las medidas de toque de
queda y movilidad establecidas por las autoridades nacionales y que justamente
afectan de mayor manera a esta actividad turistica en fines de semana, feriados y
fechas especiales, que es cuando existe normalmente un mayor consumo.

- Nuevos destinos rurales de Quito: Los resultados de las encuestas realizadas en los
recorridos turisticos, confirman la tendencia creciente en el interés del turista interno
(local y nacional) y del turista extranjero, en los micro destinos rurales. Se estan
definiendo acciones especificas de implementacién de facilidades turisticas,
capacitacidn y acompanamiento para la ruralidad, en varias parroquias y comunas del
Ilalé, Ruta Escondida, Chocé Andino, y otras zonas, con la finalidad de mejorar las
condiciones de visita y de servicios turisticos, que permita ampliar la oferta de sitios
turisticos para los turistas quitefios, nacionales y extranjeros. Esta nueva oferta
generara ademas un mejor flujo de los turistas locales hacia nuevos espacios del
DMQ, que a su vez permiten oportunidades de ingresos para nuevos actores
turisticos.
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- Fortalecimiento de la promocion local y campafias digitales: Se generardn campafias
especificas para el turismo interno, en funcién de la flexibilizacion de las restricciones
vigentes, con enfoque en el mercado interno (turista local y nacional), a través de los
canales oficiales como la pagina web turistica de Quito (www.visitquito.ec) y las redes
sociales, medios de prensa, entre otros. Se mantendra la iniciativa y campafa
permanente de Escapadas Quitefias donde se difunden las promociones de
proveedores de servicios turisticos con una validez de 6 meses, pero ademas sus
promociones especificas para feriados, ya que pueden existir ofertas de acuerdo con
cada fecha, en especial de tipo gastrondmicas (fanesca, colada morada y guaguas de
pan, por ejemplo).

- Turismo de proximidad 2H: Atraer a los turistas de ciudades cercanas que se
encuentran a 2 horas de distancia por carretera desde Quito, y para la poblacién
urbana de Quito, con la finalidad de atraer al turista nacional y local, tanto a los
destinos urbanos como rurales. Las actuales restricciones de movilidad si bien
restringen la circulacién en fines de semana hasta el 20 de mayo, han eliminado a la
vez las restricciones por placa entre semana. Si esa medida llega a mantenerse para
los proximos meses, puede facilitar los viajes de vacaciones (de lunes a viernes, o de
viernes a lunes).

- Camino de Los Andes: reactivacion de lainiciativa entre ciudades denominada Camino
de Los Andes, que incluye a Quito, Latacunga, Ambato, Riobamba y Cuenca, y que
pretende motivar el turismo por carretera entre ciudades. Se espera que, con el
avance en el proceso de vacunacidon de los proximos meses, se genere mayor
confianza en los turistas nacionales en empezar a viajar, mas cuando llegue la
temporada vacacional de la region andina, entre julio y septiembre del 2021; esta
iniciativa, que fue lanzada el afio anterior, permite demostrar ademas que la
colaboracidn entre municipios es posible, y ademds es necesaria, como una estrategia
de reactivacion turistica nacional.

- Recorridos turisticos: Que se retomardn y se podran organizar siempre y cuando no
existan restricciones de actividades presenciales. Desde septiembre del 2020 se han
venido organizando y desarrollando estas rutas por parte de Quito Turismo, tanto en
la zona urbana como rural, con una acogida importante, por lo que se espera
retomarlas una vez que termine el estado de excepcion. Estos recorridos han
demostrado que se pueden realizar actividades turisticas en los sitios de interés del
DMAQ, aplicando las medidas de bioseguridad necesarias, y asi reactivando localmente
la economia de los barrios y micro destinos.

- Convenio con Ecuatoriana Airlines: Se encuentra en proceso de firma un convenio
entre la EPMGDT-Quito Turismo y Ecuatoriana Airlines, nueva aerolinea que
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empezara sus operaciones dentro de poco, desde el aeropuerto de Quito como su
hub de operaciones. La nueva aerolinea, en su primera etapa de operaciones,
realizard vuelos domésticos desde Quito a las principales ciudades del pais, por lo que
se realizardn acciones conjuntas para atraer a los turistas nacionales de ciudades
como Guayaquil, Cuenca, Manta, entre otras.

- Nuestros guias muestran Quito a Ecuador y al mundo: Recorridos virtuales con guias
de turismo quitefios, quienes mostraran virtualmente los destinos tradicionales y los
nuevos destinos del DMQ, a través de visitas in situ, tanto en la zona urbana como
rural, en inglés y en espafiol, para motivar a los turistas locales, nacionales y
extranjeros a visitar nuestra ciudad.

Estas acciones, ademas de guardar relacién con el Plan Emergente para la Reactivacién del
Sector Turistico del DMQ, estan alineadas al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de Quito al 2021 y al Plan Operativo Anual 2021 de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestidn de Destino Turistico — Quito Turismo.

6. Conclusiones y recomendaciones

- El Plan Emergente para la Reactivacidn del Sector Turistico del DMQ, ha permitido
determinar, en conjunto con actores turisticos, directos e indirectos, estrategias y
acciones que a la vez han significado una hoja de ruta durante estos meses de
pandemia y crisis sanitaria que estd travesando la ciudad de Quito y el pais. El
cumplimiento de estas medidas, ha permitido determinar actividades puntuales que
han ayudado de forma importante, a que el sector turistico del DMQ reabra y reactive
paulatinamente sus negocios, dentro de las limitaciones determinadas por las
autoridades nacionales a través de decretos de excepcidn, resoluciones del COE
Nacional, entre otras.

- Varias de las medidas que se determinan frente a la pandemia del Covid-19,
especialmente por parte de las autoridades nacionales, y que si bien tienen como
finalidad evitar un mayor incremento de casos de Covid-19 en el pais, a la vez generan
impactos negativos en el sector turistico, principalmente por resoluciones de ultimo
minuto; a pesar de esto, desde el MDMQ, sus instituciones, como la SDPC y Quito
Turismo, y desde otros actores directos e indirectos de la actividad, han buscado la
manera de dinamizar el turismo en la ciudad de Quito, dentro de los limites definidos
por las restricciones.

- Existe un alto nivel de incertidumbre en la ciudad, en el pais y en el mundo, con la
situacién de la pandemia, con la aparicion de nuevas mutaciones del virus del Covid-
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19, por lo que las acciones que aun deben cumplirse del Plan Emergente para la
Reactivacion del Sector Turistico del DMQ, deben siempre tener un margen de
flexibilidad, al igual que las entidades responsables de su cumplimiento.

- Las iniciativas y acciones enfocadas a mantener los negocios turisticos existentes,
abiertos y operativos nuevamente, deben mantenerse y fortalecerse, para lo cual es
necesario que se sumen otros actores, y sobre todo, que desde las entidades
nacionales y locales, se puedan generar y reforzar las condiciones para que eso
suceda, a través de la generacién de ciertos incentivos que permitan mantener los
negocios abiertos y que la economia de la ciudad pueda seguir reactivdndose.

- La ruralidad es una tendencia que mantiene su crecimiento, tanto a nivel local,
nacional e internacional, ya que los turistas en términos generales, buscan cada vez
mds espacios abiertos, en la naturaleza, donde pueden ademas viajar con mayor
tranquilidad con sus familias y amigos, por lo que fortalecer la oferta rural es
necesario.

- La colaboracién entre destinos turisticos del pais es fundamental, ya que permite
animar a los residentes de las diferentes ciudades a viajar dentro del pais, ya sea por
via aérea o terrestre, si varios destinos turisticos generan mensajes positivos
simultdneamente, animan a los viajeros a tomar la decisién de viaje y visitar los
destinos nacionales. Desde Quito Turismo ya se ha impulsado este tipo de iniciativas
en meses anteriores, por lo cual es importante mantener estas practicas, mas aun si
también se pueden sumar a otros actores privados como aerolineas, que permitirian
ademas la llegada de turistas desde ciudades mas alejadas de nuestro pais. El turismo
interno dinamiza la economia, mientras que el turismo internacional permite el
ingreso de divisas a la economia de un destino.

- Los meses restantes del afio 2021 constituyen sin duda una oportunidad, para seguir
promoviendo la reactivacién, confiando que la situacién de la crisis sanitaria
evolucione favorablemente en Quito, en el pais y en el mundo, y una vez que
concluyan las actuales medidas restrictivas, y que el proceso de vacunacion de la
poblacién avance rapida y favorablemente.

- Es necesario que las instancias nacionales y municipales, en especial las que guardan
relacidn con las decisiones de salud, movilidad, seguridad y control, comprendan que,
si bien es necesario mantener las acciones preventivas y de control frente al Covid-
19, es necesario focalizar mejor dichas decisiones y acciones, para permitir que las
actividades turisticas, y las actividades econdmicas en general, puedan reactivarse y
de esta forma evitar un mayor cierre de negocios y de empleos en nuestra ciudad.
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- Desde Quito Turismo, como se ha realizado hasta el momento, se continuara con la
ejecucién de las acciones que le correspondan, previstas en el Plan Emergente para
la Reactivacion del Sector Turistico del DMQ, siempre y cuando no sucedan eventos
extraordinarios que limiten su ejecucién. De ser ese el caso, se procederd
inmediatamente con acciones alternas, que permitan mantener la promocion y el
desarrollo del destino Quito, tanto a nivel local, nacional e internacional, ya que
histéricamente, el turismo ha demostrado resiliencia y recuperacién frente a otras
crisis que se han dado a nivel mundial.

- Quito Turismo mantendrd el seguimiento del cumplimiento de las estrategias y
acciones previstas en el Plan Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico del
DMQ, de manera que se pueda asegurar un adecuado cumplimiento del mismo hasta
finales del afio 2021, tal como estd previsto en el cronograma del plan.

La informacion del presente informe ha sido recopilada y procesada por la Empresa Publica
Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico — Quito Turismo, con base en informacién
disponible de las areas técnicas de la empresa, y de los otros actores responsables del plan.

Elaborado por:

PATRICIO e
ALEXANDER Digitally
VELASQUEZ ¢;

SERRANO  Signed by

Patricio Veldsquez
Gerente Técnico

Adjunto: Plan Emergente para la Reactivacion del Sector Turistico del DMQ vigente
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