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QUITO
Vision del Plan de Turismo de Quito 2021
Vision del Plan

Vision del Turismo de Quito 2021

Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el
Cielo, del Sol y las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las
Flores, la Capital del Colibri, la Capital del Chocolate mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio
Mundial donde se unen lo prehispéanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas
ancestrales y mestizas, mercados populares y ecosistemas unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcon, entre calles y mercados populares, entre
plazas y parques, en cada sabor y cada conversacion con su gente, en su naturaleza Unica y la aventura.

Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es
naturalmente viva y la vida natural forma parte de su cultura

.......
........

5 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



TTTTTTT

Objetivo estrategicos
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QUITO

Objetivos Estratéegicos
Objetivos Generales del Plan de Turismo Sostenible de Quito

| 2

Posicionar Quito como un destino
turistico (Inico Yy atractivo de visita

fundamental para el turista
internacional a Sudameérica

Duplicar el aporte de la industria
turistica al PIB de la Ciudad en 5
afnos (2016 — 2021)

* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte del turismo a los destinos urbanos del set . .
competitivo © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Pilares estratégicos
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QuITO

TURISMO

Ejes estratégicos del Plan Estratégico

Pilares y principios estratégicos del Plan de Turismo de Quito

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo. Estos
pilares integran y estan alineados con los 5 ejes estratégicos planteados por Quito Turismo:

v" Programa Conectividad

3

estrategias
v' Programa marketing online
v' Programa producto, desarrollo e

inversiones
v" Programa mercadeo y promocion ‘ v Programa MICE

15 Pilares v' Programa producto,
estrategias ie desarrollo e inversiones*
4

Marketin . Producto de _
: alto impacto estrategias

| Principios de trabajo ]

Sustentabilidad Empoderamiento
Visién Integral de Gestiéon y Liderazgo
marketing del sector

* Programa de producto, desarrollo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto impacto. En éste, se relaciona con la captacion de © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.

inversiones emblematicas y dinamizacién de alto valor de espacios turisticos que relancen la oferta actual de turismo cultural de la ciudad.
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Propuesta unica de valor y posicionamiento
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Propuesta Unica de Valor y Posicionamiento del destino QUITO
Quito

RE—

Ecuador en la mitad del mundo Quito, Mitad del Mundo,

WitV Patrimonio Mundial, donde

calculada con G.P.S. todo converge

Posicionamiento por:

Capital de la Mitad del Mundo, » Mitad del Mundo / Latitud Q°
Centro Historico Colonial Andino, » Patrimonio Arquitectonico
Capital Cultural de la Mitad del Capital de las Rosas y Orquideas, Colonial

Colibri
Rosas y orquideas

Capital Latinoamericana del

Mundo, de experiencias Chocolate, punto de encuentro de

Unicas, misticas y asombrosas las tradiciones y gentes, de las « Volcanes y Montafias
aves y aventura, de las ciencias y » Cacao / chocolate
» Oso de anteojos

los volcanes.

31 Fuente: taller de posicionamiento con equipo directivo Quito Turismo © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Objetivos especificos para cada pilar
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QUITO

TURISMO

Objetivos estratégicos especificos

Conectividad

1 Mejorar la conectividad de Quito

2 Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio de servicios aéreos (ASAs, restricciones a charter, impuestos,
otros)

Desarrollo de RICE

Conformar un ente de participacion mixta que represente a la comunidad de Quito en el mercado de
reuniones

5 Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento
6 Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN
7 Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para reuniones

8 Involucrar ala comunidad a través de la UEN

13 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Objetivos estratégicos especificos

QUITO

| ——
TURISMO

Marketing

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

14

Alinear objetivos y acciones de marketing entre los departamentos de Quito Turismo involucrados
Optimizar la gestién de la comunicacion y el marketing online diferenciando por publicos

Atraer, convencer y fidelizar a los segmentos clave para el turismo de Quito

Generar y difundir contenidos originales, que inspiren interés e interaccion en el publico objetivo para
considerar a Quito como destino turistico

Optimizar la comercializacion de servicios turisticos de Quito a través del ecosistema digital turistico del
destino

Incrementar el atractivo de proyectos y modelos de inversion turistica de alto impacto y posicionar Quito como
plaza de inversiones turisticas mundiales

Desarrollar las oportunidades de desarrollo en barrios y centralidades urbanas o rurales con potencial
turistico de Quito

Consolidar a Quito como una ciudad vibrante, dinamica, cultural y atractiva

Consolidar el posicionamiento de Quito en los mercados nacional e internacionales

Disponer de informacién ajustaday a tiempo real para latoma de decisiones en relacion a los mercados
Focalizar esfuerzos de marketing dirigidos a los mercados y segmentos prioritarios

Maximizar la eficienciay el grado de aprovechamiento de los recursos de promocion

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Estrategias

Proyectos
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Atractividad neta del producto
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10

Marco estratégico de productos turisticos

QUITO

TURISMO

Estrategia de productos turisticos para el Destino Quito

Las fortalezas de Quito se concentran en la oferta de visitas a sitios emblematicos de la ciudad, actualmente Centro Histoérico y Mitad del Mundo
(Grupo 1). En un segundo grupo, estan productos culturales guiados, fiestas y festivales y gastronomia (Grupo 2). Destacan por su atractivo los
incentivos y reuniones, en un tercer grupo (Grupo 3). Productos relacionadas con la naturaleza, termas o compras, donde el destino es menos
competitivo, forman el Grupo 4. Vida nocturna y turismo comunitario son productos poco atractivos en general en el analisis (Grupo 5).
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Competitividad de Quito en el producto

35

A nivel estratégico, se clasifica los productos

para su trabajo en el Plan:

1. Grupo 1: Potenciar el producto cultural en
general, con los que ahora son
competitivos (visitas tradicionales actuales
a Centro Histérico y Mitad del Mundo).
Movilizarlos hacia arriba en el mapa,
mejorando su calidad.

2. Grupo 2: Potenciar los productos
culturales relacionados a tours, rutas y
propuestas de eventos Yy festivales,
actualmente escasos en la oferta de Quito.
Movilizarlos hacia arriba y derecha en el
mapa, con desarrollo y promocion.

3. Grupo 3: Posicionar y potenciar a Quito
como un actor competitivo en el conjunto
de destinos de reuniones internacionales.
Movilizarlos hacia la derecha en el mapa,
desarrollando las capacidades de Quito.

4. Grupo 4: mantenerlos como
complementarios en el destino. Son
atractivos en si, pero Quito no es tan
competitivo en c/u.

5. Grupo 5: turismo comunitario y vida
nocturna, se los mantiene para su
desarrollo organico. En caso algun
desarrollo, deberan estar alineados con las
tematicas de los productos anteriores.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.




Atractividad neta del mercado

Foco: Estrategia de marketing internacional para Quito QUITO
Reclasificacion de mercados target internacionales

Matriz estratégica de mercados internacionales para Quito

55 Alemania
50 Argentina
45
Clasificacién estratégica de mercados
40
Mercados de Mantenimiento
35 Colombia, Peru, Espafa y Brasil
Mercados de Desarrollo
30
Australia Estados Unidos, AJernanla, Relpo Unido,
Benelux, México, Argentina
25
Mercados de Posicionamiento
20 Francia, Italia, Canada y Australia
Mercados de Oportunidad
15 ' '
Chile, China*, Japén
10
- 10 20 30 40 50 60 70
Competitividad de Quito en el mercado
I \crcados de desarrollo [ Mercados de posicionamiento [ Mercados de mantenimiento Mercados de oportunidad*
*Japoén incluido, pero no presente en
17  *Anpesar del buen posicionamiento de China en la matriz, se considera que este mercado no visita Quito por motivos vacacionales. Se la matriz por fa|8 9&1@B)Jmﬁlgi83nsulting SLLU.

recomienda investigar mas sobre su comportamiento, y reevaluar su clasificacion en el 2017, para ver si se cambia o0 se mantiene. disponible.



QuITo

Plan Estratégico y Base Programatica
Estrategias y proyectos (i/ii)

Objetivos estratégicos
Aumentar el aporte del turismo al PIB de la Ciudad en 5 afios Posicionar a Quito como destino turistico tnico mundial
Estrategias y proyectos por programas

E1: Expansién del mercado actual de aerolineas E2: Expansién del mercado actual de destinos E3: Mejora de costes operativos en UIO
a)
<
Q
= 3.2: Programa de
O . 2.2: Programa de 3.1: Estudio e identificacion Y
| 1%'m PJ&%?”‘;P;J; g’r‘] " 1.2: Acuerdo de 2.1: Estudio de identificacion de de mecanismos para la Cglrzblgrfgéﬂlgi%% LdJLO
(ZD p e colaboracion con aerolineas  mercados/destinos operadores y promocion reduccion de costos p ;
3 nuevas aerolineas i s T o operativos costos operativos del

aeropuerto
LU .z . . . .
n R : E2. Generacion de capacidades del Sistema de RICE E3. Marketing E4. Involucramiento
O
= E1. Liderazgo (organizacion efectiva y respetada) Quito especializado RICE e
O
-
6' 2.3: Acompafiar el
m . 1A ., . g I
©  UndadEsraégicade  LziConformacionde 2.:Fomenode ~ZCeneRdin FECRECL o ou .
% Negocios) para la Industria de ﬁgg:?oos?elggtlij\fglson delos  creacién de OPC profesionales del  operacion del CC 3.1: Plan de Marketing Quito RICE de Quito
O Reuniones de Quito ! y DMC sector para establecer
relacion comercial
% E1. Marketing como un proceso integrado, continuo y focalizado desde el producto hasta la venta y fidelizacién del cliente
1.1: Reorganizacion de organigrama de QT para el . S P g . " - 5
4 A SO
<§( marketing turistico integral 1.2: Definicion marcas turisticas para la Quito 1.3: Plan Integral de Marketing Turistico de Quito
Marketing Producto, desarrollo Mercadeo y promocion Mercadeo y promocion
online e inversiones (internacional) (nacional)

| | |
Programa CONECTIVIDAD Programa DESARROLLO RICE Programa MARKETING © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QuITo

Plan Estratégico y Base Programatica
Estrategias y proyectos (ii/ii)

Objetivos estratégicos

Aumentar el aporte del turismo al PIB de la Ciudad en 5 afios Posicionar a Quito como destino turistico tnico mundial

Estrategias y proyectos por programas

E2. Inbound marketing

1.1’: Desarrollo de ecosistema digital de marketing  2.1: Creacién Unidad 2.2: Campafias de 3.1: Dossier funcional Web Turismo 3.2[: C_aptacién de operadores 3.3: Monitoreo e informes
turistico de Marketing online marketing online de Quito para sector privado turisticos y proveedores en la web de Inbound marketing

E3. Desarrollo de la web como herramienta de conversion

Marketing
online

E3. Aumentar y Ed4' Foco”de
2 E1. Desarrollo inorganico del turismo a @l E2. Promocion de lainversion § comunicar los tu?iss;?ircrg eon
<P través de captacion de inversiones de adecuada a cada tipologiade |  beneficios samirElcReEs dle E5. Dinamizacion turistica integral
S0 alto impacto proyecto integrales para la o Fimee
»n S calidad alto atractivo y
oo potencial
©7
% g 1.1: Estructuracion de 1.2: Estructur_aci()n _de 2.1: Marketing 2.2: 3.1: Plan Intensivo 4.1: Dinamizacion 5.1: Desarrollp v_:ie 5.2: Incubadora y 5¥35 Fomento de
5 £ portafolio de proyectos paquetes_de incentivos de atraccion de  Fortalecimiento de  para la Calidad urbana y rural de productos turisticos Aceleradora de Encadenamiento
'g @ de inversion turistica _de atrgcuc’)n a _Ia inversiones la Direccién de Turistica de Quito barrios y areas sustentables Productos Turisticos s Prodpctivos en
= de nivel internacional inversion turistica de Inversiones de turisticas de Quito Sustentable el destino
a nivel internacional Quito Turismo

Mercadeo y

~ El: Especializacion de E2: Reclasificaciéon de E3: Promociones
5 g marketing por grandes mercados internacionales conjuntas con actores E4: Inteligencia de mercados en tiempo real para toma de decisiones
S e publicos target clave
e c
o © 1.1: Campafa y plan operativo de marketing turistico internacional offline (B2B) 4.1: Creacion de una Plataforma de Inteligencia Operativa de Mercado
o C
?g § E1l: Reclasificacion de mercados por objetivos de accion al mercado E2: Distribucién del presupuesto por objetivos para cada mercado
o O
IS 'g 1.1: Plan de Marketing de Turismo Interno para Quito (B2C)
© c
5&

Mercadeo y

| | |
Programa CONECTIVIDAD Programa DESARROLLO RICE Programa MARKETING © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Ficha de proyecto - significado

Numero de la
estrategiay

nombre Denominacion de

se desarrolla

El

Los objetivgs a
lograr como

Objetivos

Atraccién de nuevas aerolineas tradicionales yno tradicionales, que inicien operaciones en el Aeropuerto de Quito.

Indicadores de los ejes estratégicos vinculados al Proyecto

Expansién del mercado
actual de aerolineas

| Proyecto que

1.1 Programa para la promocién y atraccién de nuevas aerolineas

Medio Bajo

- Diversificacion yaumento de la oferta actual de rutas y frecuencias propiciada porla aparicion de nuevas compafiias en el l
Aeranuerta de Ouito

< 1 1 [ ]

resultado/ meta del
proyecto

Actores Involucrados

L
Lider de Proyecto: Quito Turismoy Aeropuerto de Quito
(Quiport)

Responsables

Compaiiias identificadas
Gobierno de Ecuador
Epmsa

I J Plan de Trabajo Alto Nivel 1

1. Identificacion y seleccion de partners clave parala promocion del desarrollo de tréafico en el Aeropuerto de Quito: Quiport/Aeropuerto, Gobierno

Responsables:

- Lider d el p roye Cto Municipal, entidades de promocion (por ejemplo, Camara de Comercio de Quito), actores y empresas relevantes asociadas al sector turistico (sector 2.
hotelero, gastronémico, de ocio, etc.) coninjerencia en la definicion e implementacion de incentivos y promocion del desarrollo de rutas. Estos
H partners clave compondran el Comité de Conectividad. Asimismo, tendran especialimportancia los charters receptivos que se pueden desarrollar en
- Eq U I pO d el p roye CtO colaboracion con turoperadores internacionales, los cuales favoreceran aaumentar el tréafico. Constitucién de una plataforma comin conlos partners 3.

seleccionados con el propésito de ejecutar el proyecto.

- Actores involucrados

2. ldentificacion de las aerolineas objetivo, que presentan un perfilfavorable para mejorar la conectividad internacional de UIO y para las que el
Aeropuerto puede constituir un aporte de valor en sus planes de expansiony red de conexiones. Se sugiere valorar la opcién de desarrollar una
terminal “de bajo coste” en el aeropuerto que permita a las aerolineas LCC volar a Quito, llegando a esta terminal.

3. Investigacion y estudio de las aerolineas objetivo: planes de desarrollo estratégicos seguidos en los (ltimos afios, evolucién de sus mercados, 1

situacion financiera, alineacion entre objetivos de las aerolineas y los del aeropuerto, factibilidad de la operaciony del éxito de la compafiia en Quito
teniendo en cuenta el resto de agentes operadores. Haboracion de un informe o dosier resumiendo los principales hallazgos y conclusiones.

47
Plan de Trabajo
de Alto Nivel

4. Identificacion de medidas de incentivo - econémico y de otra indole — factibles de ofrecer por los diferentes partners involucrados a las aerolineas
objetivo parafomentar el atractivo de Quito como nuevo punto de operaciones. Para los LCC que pudieren operar (sise activa la terminal LCC) seria
necesario desarrollar una normativa especffica para estatipologia de compafia, low cost, donde se regule su operacion particular en UIO pero en la 3.
terminal de bajo coste.

5. Haboracién de una propuesta particular para aquellas aerolineas identificadas como posibles casos de éxito, incluyendo los aspectos clavey
compromisos a acometer por cada actor en linea con los objetivos planteados.

6. Contacto inicial, establecimiento de una agenda de reuniones y entrevistas con las aerolineas objetivo identificadas con el fin de presentar las
propuestas elaboradas e iniciar las negociaciones pertinentes con aquellas interesadas.

7_Ciarra da contratosacnlanes de actuacian da cada asralinea e inicio de operaciones en el aeronuerto de Ouito

A 000
{ﬁ”ﬁ m Calendario
Alia

Presupuesto total proyecto

R

Media Baja

3 Factores Criticos de Exito
T

Existencia de una estructura de metas compartidas
entre los diferentes partners clave y las aerolineas
objetivo.

Existencia de incentivos y medios de promocién
factibles conimpacto para atraer a las aerolineas
identificadas

Efectividad de las negociaciones tras la
presentacion de propuestas entre los diferentes
partners y las aerolineas.

KPIs Especificos @

N° de aerolineas objetivo, conlos que la
plataforma comin (Comité de Conectividad) ha
establecido dialogo.
Nivel (%) de cumplimiento de la agenda de
reuniones.
N° de nuevas aerolineas que inician actividad en
UIO como resultado del proyecto.
15 aerolineas en total en 2017 y 16 en total
en 2021.
N° de nuevas rutas abiertas por dichas aerolineas
conorigen en UIO.
Destino totales: 31 en 2017 y 34 3n 2021

SO0
A Factibilidad 4 Plazo

Corto Mediano Largo

$72.000 USD
$ 12.000 USD/afio para la organizacién de reuniones

Presupuesto Zisaisananmsad [ ] [ |

total proyecto

Calendario Factibilidad

| (7 I A A

Acomenzar en 52 2016 | [sdmne]Acomenzar en susz 27 | Large Jcomenaar en 53 2018

Plazo

QUITO

TURISMO

Impacto el efecto
que tendra la
implementacion del
proyecto en los
objetivos
estratégicos

—

Los Factores Criticos
de Exito: tareas que
se deben realizar para
lograr los objetivos del
proyecto.

—

Los KPIs especificos:
indicadores
establecidos para la
medicién y evaluacion
del proyecto

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Detalle para la implementacion y su monitoreo
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Detalle para la implementacion y su monitoreo =
La implementacidn

La implementacion se desarrolla en las Fichas por proyecto que incluyen la
informacion clave para saber:

¢,Qué hay que hacer?

- ¢Quién lo va a realizar?

- ¢ Cuanto va a costar el proyecto en total ?

- ¢ Cuando hay que activarlo?

- ¢Qué se lograra con su realizacion?

- ¢ Qué impacto tendra en los objetivos estratégicos?
- ¢ CoOmo se mide su éxito? ¢ Qué indicadores?

Para apoyar a la implementacion se ha desarrollado también un presupuesto que
considera el coste/ inversion que QT asumiria por poner en marcha el plan:

- Presupuesto agregado: - Presupuesto agregado:
- Todos los anos y por pilar - $6,96 MM USD
estratégico  8-12% Conectividad
- Presupuesto anual detallada: « 14 -18% RICE

- Anual y por proyecto « 70- 74% Marketing

22 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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