
ACTA RESOLUTIVA DE LA SESIÓN No. 019 ORDINARIA  

DE LA COMISIÓN DE TURISMO Y FIESTAS 

 

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 10h41 del 2 de abril de 2020 conforme 

la convocatoria No. 019 del mismo año, se lleva a cabo de manera virtual por medio de 

la plataforma tecnológica "Zoom" la sesión No. 019 ordinaria de la Comisión de Turismo 

y Fiestas, presidida por la Concejala Analía Ledesma García. 

 

Por disposición de la señora Presidenta de la Comisión, se procede a constatar el quórum 

reglamentario en la sala, el mismo que se encuentra conformado por los siguientes 

concejales: Orlando Núñez, Gissela Chalá y Analía Ledesma, de conformidad con el 

siguiente detalle:    

 

Registro de Asistencia – Inicio Sesión  

 
Integrante Comisión Presente Ausente 

Analía Ledesma García   1   

Gissela Chalá Reinoso 1   

Orlando Núñez Acurio 1    

TOTAL 3 0 

 

Además se cuenta con la presencia de los siguientes funcionarios: Carla Cárdenas, 

Gerente Quito Turismo; Patricio Velásquez,  Mauricio Calderón  y Luis Eduardo Ruales, 

funcionarios de Quito Turismo; Andrés Totoy delegado de Procuraduría Metropolitana; 

Damaris Ortiz, Secretaria General del Concejo; María Fernanda Garcés, Secretaria de 

Desarrollo Productivo y Competitividad; y, Marlon Cadena, asesor del despacho 

concejala Analía Ledesma. 

 

Como invitados asisten Raúl García, Presidente de CAPTUR; Mauricio Letort, 

Presidente Directorio Hoteles Quito; Iván López, Director Ejecutivo CAPTUR; Diego 

Utreras, Director Ejecutivo Federación Hotelera del Ecuador; Jhofre Echeverría, 

Presidente ORP; Norman Bock, Presidente Ejecutivo Hoteles Quito; Luis Proaño, 

Presidente Buró de Convenciones de Quito; Holbalch Muñetón, Presidente Federación 

de Cámaras de Turismo del Ecuador; Marco Subía, Presidente Asociación de 

Representantes de Líneas Aéreas en Ecuador; Patricio Gaybor, Presidente Redprotur 

Pichincha. 

 

Paúl Carvajal, delegado de la Secretaría General del Concejo Metropolitano de Quito, 

constata que existe el quórum legal y reglamentario y procede a dar lectura al orden del 

día, el mismo que se detalla a continuación: 

 



1. Presentación del Informe Técnico, Legal, Financiero y de las gestiones y acciones 

realizadas por la Empresa de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo en el 

que se recogen los criterios e insumos de las reuniones virtuales mantenidas con 

los representantes del sector del turismo, ante la grave situación económica que 

afronta el mismo, debido a la Emergencia Sanitaria Nacional COVID 19 en el 

Distrito Metropolitano de Quito. Interviene Mgs. Carla Cárdenas Ramírez, 

Gerente General de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico - Quito Turismo.   

 

2. Propuestas Post crisis a la Emergencia Sanitaria Nacional COVID 19; y, 

resolución o resoluciones al respecto. 
 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, mociona cambiar el lugar de 

los puntos del orden de día, comenzando por el último y solicita se proceda con la 

votación, la cual arroja los siguientes resultados. 

 

Orden del día: 

 

1. Propuestas Post crisis a la Emergencia Sanitaria Nacional COVID 19; y, 

resolución o resoluciones al respecto. 

2. Presentación del Informe Técnico, Legal, Financiero y de las gestiones y acciones 

realizadas por la Empresa de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo en el 

que se recogen los criterios e insumos de las reuniones virtuales mantenidas con 

los representantes del sector del turismo, ante la grave situación económica que 

afronta el mismo, debido a la Emergencia Sanitaria Nacional COVID 19 en el 

Distrito Metropolitano de Quito. Interviene Mgs. Carla Cárdenas Ramírez, 

Gerente General de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico - Quito Turismo.   

 

Queda aprobado el mismo y se procede con su tratamiento. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Primer punto del orden del día: Propuestas Post crisis a la Emergencia Sanitaria 

Nacional COVID 19; y, resolución o resoluciones al respecto. 

 

REGISTRO DE VOTACIÓN 

INTEGRANTES  

COMISIÓN 

A 

FAVOR 

EN 

CONTRA 

AUSENTE BLANCO  ABSTENCIÓN 

Analía Ledesma 

García  

1     
Gissela Chalá 

Reinoso 

1     

Orlando Núñez  

Acurio  

1     

TOTAL 3 0 0 0 0 



La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, realiza una breve introducción 

y se solidariza con Guayaquil y el país. Menciona además que es importante conocer lo 

que propone cada organización, lo cual es importante quede reflejado en el acta. 

 

Holbalch Muñetón, Presidente Federación de Cámaras de Turismo del Ecuador; 

agradece el respaldo y menciona que todo el sector está golpeado y mucho más el 

turismo, la producción es 0 y se necesita apoyo. 

 

Concejala Gissela Chalá; expresa su solidaridad a todos. 

 

Raúl García, Presidente de CAPTUR; señala que se han reunido para asistencia, no se 

sabe que va a pasar ya que la situación es crítica. Comenta que están saliendo pésimas 

noticias al exterior y hay que pensar en estrategias. 

 

Iván López, Director Ejecutivo CAPTUR; manifiesta que se han realizado pedidos 

concretos mediante un oficio para que sea analizado en Concejo y solicita imagen con 

mensajes positivos con ayuda de Quito Turismo. 

 

Marco Subía, Presidente Asociación de Representantes de Líneas Aéreas en Ecuador; 

indica que se ha conversado con la Asociación de Aeropuertos, existe un problema con 

el parqueo de aviones, se va a necesitar alivios temporales y bajar rubros. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, comenta que se está 

conversando para que pedidos tengan eco. 

 

Jhofre Echeverría, Presidente ORP; manifiesta que existen varios bienes del municipio y 

se debe revisar arrendamiento y plazos para pagos. 

 

Mauricio Letort, Presidente Directorio Hoteles Quito; explica los problemas del sector, 

no se ha preparado las áreas para usuarios infectados.  Hay que generar protocolos de 

bioseguridad para recibir en hoteles y sitios turísticos para reactivar a futuro. 

  

Norman Bock, Presidente Ejecutivo Hoteles Quito; pregunta hasta dónde puede llegar 

la ayuda del municipio, se han reunido pero no hay soluciones amplias. Hay que crear 

fondos con condiciones preferenciales con garantía del municipio y se podría suspender 

pagos por un año. 

 

Luis Proaño, Presidente Buró de Convenciones de Quito; se suma a la creación de un 

fondo económico y comenta que ya no existió forma de pagar nóminas. 

 

Diego Utreras, Director Ejecutivo Federación Hotelera del Ecuador; indica que oficios se 

han enviado al Alcalde. Se ha solicitado posibilidad de postergaciones de pagos 

(Licencias ambientales, 1.5 por mil, LUAE, Patentes y Predial) o diferir como alivios al 

sector, hay que salvar empresas.  

 



Patricio Gaybor, Presidente Redprotur Pichincha; manifiesta su posición ante 

postergaciones y sugiere se pueda garantizar el funcionamiento. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, indica que se ha escuchado las 

propuestas, pero el Concejo tiene procedimientos para canalizar propuestas y solicita 

dar lectura a conclusiones del informe legal de Quito Turismo. 

 

Secretaría de la Comisión; procede con lo solicitado. 

 

Damaris Ortiz, Secretaria General del Concejo; aclara procedimiento. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, solicita verificar cuórum para 

realizar moción con el siguiente resultado. 

  

Verificación de Cuorum 

 
Integrante Comisión Presente Ausente 

Analía Ledesma García   1   

Gissela Chalá Reinoso  1  

Orlando Núñez Acurio 1    

TOTAL 3 1 

 

Concejala Gissela Chalá; ingresa nuevamente a la sesión informando que está con 

problemas de conexión. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, mociona que se recojan las 

peticiones de los distintos gremios, para gestionar de acuerdo a los informes técnicos, 

jurídicos y financieros que se hagan a través de la Comisión. 

 

Concejala Gissela Chalá; solicita que se incluya en la moción el criterio de Procuraduría 

sobre el Código de Finanzas Públicas para que exista claridad sobre la competencia de 

la inversión de fondos públicos a privados. 

 

Concejal Orlando Núñez, considera se incluya las eliminaciones de pago de espacio 

público. Delegar a Quito Turismo la gestión de créditos con multilaterales y fortalecer el 

turismo no masivo. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, solicita se proceda con la 

votación tomando en cuenta las observaciones e inclusiones de los miembros de la 

Comisión, la cual arroja los siguientes resultados. 

REGISTRO DE VOTACIÓN 

INTEGRANTES  

COMISIÓN 

A 

FAVOR 

EN 

CONTRA 

AUSENTE BLANCO  ABSTENCIÓN 

Analía Ledesma 

García  

1     



La  comisión de Turismo y Fiestas, resolvió: i) Solicitar a la Gerente de la Empresa 

Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, recoja todas las peticiones de los 

distintos gremios del sector turístico y emita criterio técnico sobre la viabilidad de los 

mismos ii) En base al criterio técnico antes indicado, Procuraduría Metropolitana emita 

criterio legal, considerando el régimen jurídico que aplica el Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Públicas respecto a la viabilidad de las propuestas generadas 

por los representantes de los gremios del sector turístico; y, iii) Solicitar a la Empresa 

Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico: a) Elimine los pagos de los 

arriendos de los espacios públicos que no están siendo utilizados b) Sea esta entidad la 

delegada para la gestión de los créditos con los organismos multilaterales; y, c) Fortalecer 

el turismo no masivo en todo el Distrito Metropolitano de Quito. 

 

Segundo punto del orden del día: Presentación del Informe Técnico, Legal, 

Financiero y de las gestiones y acciones realizadas por la Empresa de Gestión de 

Destino Turístico - Quito Turismo en el que se recogen los criterios e insumos de 

las reuniones virtuales mantenidas con los representantes del sector del turismo, 

ante la grave situación económica que afronta el mismo, debido a la Emergencia 

Sanitaria Nacional COVID 19 en el Distrito Metropolitano de Quito. Interviene 

Mgs. Carla Cárdenas Ramírez, Gerente General de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo. 

 

Carla Cárdenas, Gerente Quito Turismo; explica el levantamiento de necesidades y 

comenta que los sectores más golpeados son Turismo y Flores. 

 

Patricio Velásquez, funcionario de Quito Turismo; expone y explica datos de afectación. 

 

Mauricio Calderón, funcionario de Quito Turismo; explica ámbito normativo. 

 

Luis Eduardo Ruales, funcionario de Quito Turismo; expone parte financiera. 

 

Carla Cárdenas, Gerente Quito Turismo; concluye y realiza varias recomendaciones. 

 

Concejala Gissela chalá, consulta sobre el turismo comunitario en las parroquias rurales 

y mociona solicitar a Quito Turismo un informe similar sobre turismo comunitario y 

situación de las parroquias rurales. Priorizando las parroquias con actividad económica. 

 

Carla Cárdenas, Gerente Quito Turismo; aclara que ya se ha levantado información, así 

como necesidades y se harán parroquias creativas, para lo cual se hará llegar la 

información. 

 

Concejal Orlando Núñez; manifiesta con respecto a las artes y expresiones culturales, 

dar apoyo a artistas y gestores culturales del Distrito. 

Gissela Chalá 

Reinoso 

1     

Orlando Núñez  

Acurio  

1     
TOTAL 3 0 

 
0 0 



 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, solicita tomar votación para 

dar por conocido el informe presentado, se procede con la votación, la cual arroja los 

siguientes resultados. 

 

La Comisión de Turismo y Fiestas da por conocido el informe presentado por Quito 

Turismo. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, solicita tomar votación la 

moción presentada por la Concejala Gissela Chalá, se procede con la votación, la cual 

arroja los siguientes resultados. 

 

La Comisión de Turismo y Fiestas, resolvió: solicitar a Quito Turismo remita a la 

comisión de Turismo y Fiestas, un informe similar al presentado en la sesión de la 

Comisión, en el que se considere la situación del turismo comunitario, con énfasis en las 

parroquias rurales que tengan como principal fuente de ingreso el sector turístico. 

 

La Concejala Analía Ledesma, presidenta de la Comisión, manifiesta y propone que se 

deben presentar un resumen de las peticiones entregadas verificando las competencias 

y que resuelva el Concejo. 

 

Concejala Gissela Chalá, indica que la primera resolución recoge lo mencionado por la 

Presidenta de la Comisión y solo se debería esperar informes. 

 

Raúl García, Presidente de CAPTUR; solicita que se apresuren las decisiones. 

 

REGISTRO DE VOTACIÓN 

INTEGRANTES  

COMISIÓN 

A 

FAVOR 

EN 

CONTRA 

AUSENTE BLANCO  ABSTENCIÓN 

Analía Ledesma 

García  

1     
Gissela Chalá 

Reinoso 

1     

Orlando Núñez  

Acurio  

1     

TOTAL 3 0 
 

0 0 

REGISTRO DE VOTACIÓN 

INTEGRANTES  

COMISIÓN 

A 

FAVOR 

EN 

CONTRA 

AUSENTE BLANCO  ABSTENCIÓN 

Analía Ledesma 

García  

1     
Gissela Chalá 

Reinoso 

1     
Orlando Núñez  

Acurio  

1     
TOTAL 3 0 

 
0 0 

Sale de la sala de sesiones el Concejal Orlando Núñez 12h45 



Damaris Ortiz, Secretaria General del Concejo; informa sobre comunicación de Alcaldía 

y reuniones para canalizar y tomar en cuenta propuesta con la Secretaría de Desarrollo 

Productivo. 

 

Siendo las 12:48, con autorización de la Concejala Analía Ledesma, Presidenta de la 

Comisión de Turismo y Fiestas, sin tener más puntos que tratar clausura la Sesión. 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA – FINALIZACIÓN SESIÓN 

INTEGRANTE COMISIÓN PRESENTE AUSENTE 

Analía Ledesma García  1  

Gissela Chalá Reinoso 1  

Orlando Núñez Acurio  1 

TOTAL 2 1 

 

Para constancia, firma la Presidenta de la Comisión de Turismo y Fiestas y la señora 

Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito (E). 

 

 

 

 

 

Mgs. Analía Ledesma García    Abg. Damaris Ortiz Pasuy 

PRESIDENTA DE LA COMISIÓN  SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO 

DE TURISMO Y FIESTAS     METROPOLITANO DE QUITO (E) 

REGISTRO DE ASISTENCIA – RESUMEN SESIÓN 

INTEGRANTE COMISIÓN PRESENTE AUSENTE 

Analía Ledesma García   1   

Gissela Chalá Reinoso 1   
Orlando Núñez Acurio 1    

TOTAL 3 0 

 

Acción: Responsable:  Unidad: Fecha: Sumilla 

Elaborado por: Paúl Carvajal SCTF 2020-04-30  

Revisado por: Samuel Byun PGC (S) 2020-04-30  

 


