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ACTA RESOLUTIVA DE LA SESIÓN No. 029 - EXTRAORDINARIA  

DE LA COMISIÓN DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA  

Y GESTIÓN DE RIESGOS 

 

MIÉRCOLES 12 DE AGOSTO DE 2020 

 

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 16h32 del 12 de agosto de 2020, 

conforme a la convocatoria de 10 de agosto de 2020, se lleva a cabo a través de la 

plataforma tecnológica “Microsoft Teams”, la sesión No. 029 extraordinaria de la 

Comisión de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestión de Riesgos, presidida por el 

Concejal Bernardo Abad Merchán.  

 

Por disposición del presidente de la Comisión, se procede a constatar el quórum 

reglamentario en la sala, mismo que se encuentra conformado por los siguientes 

concejales presentes: Josselin Delgado Ortiz, Santiago Guarderas Izquierdo y Bernardo 

Abad Merchán. 

 

          REGISTRO ASISTENCIA – INICIO DE SESIÓN 

INTEGRANTES  COMISIÓN PRESENTE AUSENTE  

Bernardo Abad Merchán 1  

Fernando Morales Enríquez  1 

Gissela Chalá Reinoso  1 

Santiago Guarderas Izquierdo 1  

Josselin Delgado Ortiz 1  

TOTAL 3 2 

 

Además, se registra la presencia de los siguientes funcionarios: Alejandro Jaramillo y 

Luis Albán, de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad; Rómulo Gallegos, 

de la Procuraduría Metropolitana; Wilson Tualombo, del Cuerpo de Agentes de Control 

Metropolitano; Patricio Salazar y Said Flores, de la Secretaría General del Concejo 

Metropolitano de Quito; Adrián Haro, de la Empresa Pública Metropolitana de 

Seguridad Emseguridad EP; Washington Arce, del Cuerpo de Bomberos de Quito; José 

Manuel Marrero, de la Alcaldía Metropolitana; Marcelo Castillo, de la Empresa Pública 

Metropolitana Metro de Quito; Carlos Pazmiño, asesor de la Concejala Gissela Chalá 

Reinoso; Diego Cevallos y Diego Vaca, asesores del Concejal Bernardo Abad Merchán; 

Carolina Velásquez, asesora del Concejal Santiago Guarderas Izquierdo; José Luis 

Velasco, asesor de la Concejala Josselin Delgado Ortiz; y, Luis Alberto Rodríguez, asesor 

del Concejal Fernando Morales Enríquez. 

 

El abogado Nelson Clemente Calderón Ruiz, delegado de la Secretaría General del 

Concejo Metropolitano de Quito a la Comisión de Seguridad, Convivencia Ciudadana y 
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Gestión de Riesgos, por disposición del presidente procede a dar lectura del orden del 

día:  

 

1.- Presentación de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad, sobre las 

acciones desarrolladas en cumplimiento del Título I, de la Seguridad y Convivencia 

Ciudadana, del Libro IV.8, del Código Municipal para el Distrito Metropolitano de 

Quito, conforme lo previsto en el artículo IV.8.12 del referido cuerpo normativo; y, 

resolución al respecto. 

2.- Presentación de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad sobre las 

acciones ejecutadas con relación a la problemática del sector de Solanda, en función de 

lo previsto en la Resolución del Concejo Metropolitano No. C 026-2019; y, resolución al 

respecto. 

 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

 

Primero punto: Presentación de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad, 

sobre las acciones desarrolladas en cumplimiento del Título I, de la Seguridad y 

Convivencia Ciudadana, del Libro IV.8, del Código Municipal para el Distrito 

Metropolitano de Quito, conforme lo previsto en el artículo IV.8.12 del referido 

cuerpo normativo; y, resolución al respecto. 

 

Siendo las 16h36 minutos, ingresa a la sala el Concejal Fernando Morales Enríquez. 

 

Siendo las 16h37 minutos, ingresa a la sala la Concejala Gissela Chalá Reinoso. 

 

Interviene el Dr. Alejandro Jaramillo, delegado del Secretario General de Seguridad 

y Gobernabilidad, realizando una exposición de todas las acciones realizadas por parte 

de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad, durante el periodo de tiempo 

enero – junio de 2020. Explica las cifras que revelan el comportamiento de las 

problemáticas: 1) Violencias sociales; y 2) Situaciones antrópicas. Finaliza detallando los 

resultados de las encuestas de percepción de inseguridad realizada a la ciudadanía. 

 

(Se adjunta como anexo 1, la presentación realizada por parte de la Secretaría General 

de Seguridad y Gobernabilidad) 

 

Interviene el Teniente Coronel Washington Arce, del Cuerpo de Bomberos de Quito, 

realizando la exposición de las distintas gestiones realizadas por el Cuerpo de Bomberos 

del Distrito Metropolitano de Quito, entra las que se detalla: 1) La toma de temperatura; 

2) Controles de ingreso a la ciudad; 3) Control de ingreso a los mercados; 4) Operativos 

conjuntos de seguridad; 5) Perifoneo en las noches de toque de queda; y, 6) Sanitización 

y descontaminación de barrios. Finaliza detallando los siniestros y las emergencias pre-

hospitalarias atendidas desde el 16 de marzo de 2020, hasta el 31 de julio del mismo año. 
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(Se adjunta como anexo 2, la presentación realizada por parte del Cuerpo de Bomberos 

de Quito) 

 

Interviene la concejala Gissela Chalá Reinoso, felicita el esfuerzo realizado en el 

informe presentado. Sugiere que, al realizar los informes, se considere la utilización de 

términos de inclusión más apropiados. Ejemplifica que, en lugar de decir quiteños y 

quiteñas, es necesario y apropiado utilizar el término ciudadanos, ya que la ciudad 

cuenta con personas de otra ciudad, otra provincia y otro país que viven en Quito. 

Finaliza mencionando que de esa forma se evita la exclusión de estos sectores. 

 

Interviene el concejal Santiago Guarderas Izquierdo, felicitando las exposiciones 

extensas realizadas. Expresa, además, su preocupación por el tema inseguridad del 

“Centro Histórico”, pues refiere que, el mismo es un malestar constante que tiene la 

ciudadanía. Pregunta al Dr. Jaramillo: ¿Cuál es el porcentaje de los delitos cometidos 

cuando se trasladan dos personas en motocicletas? Finalmente, expresa su preocupación 

también, respecto a los UPC´s que serán construidos en Quito, que, según el Ministerio, 

podría perderse por falta de interés de la Municipalidad. 

 

Interviene el concejal Bernardo Abad Merchán, manifestando que en la actualidad 

existen dos tipos de UPC´s que se están reconstruyendo en Quito. Detalla que 24 están a 

cargo de Emseguridad, y qué serán inauguradas próximamente, y, las que están a cargo 

del Ministerio, pero evidencia que existe problemas con la donación de los terrenos para 

estas construcciones. Finaliza mencionando que, el tema está detenido por una maraña 

burocrática y legal que impide y complica la cristalización de las donaciones.  

 

Interviene el Dr. Alejandro Jaramillo, delegado del Secretario General de Seguridad 

y Gobernabilidad, respondiendo al concejal Guarderas, que por el tema de inseguridad 

del “Centro Histórico”, se han realizado operativos interinstitucionales y 

mancomunados. Respecto a la consulta de los delitos cometidos por dos personas en 

moto, indica que no cuenta con la información, pero que, será enviada oportunamente a 

todos los miembros de la Comisión. 

 

Interviene el Cnel. S.P. Wilson Tualombo, del Cuerpo de Agentes de Control 

Metropolitano, manifestando que, respecto al tema de los delitos cometidos en 

motocicletas, están realizando una investigación con el destacamento de inteligencia del 

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano. Expone las acciones semestrales 

realizadas por la institución a la que representa, antes y durante la pandemia.   

 

(Se adjunta como anexo 3, la presentación realizada por parte del Cuerpo de Agentes 

de Control Metropolitano) 
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Interviene el concejal Fernando Morales Enríquez, preguntando: ¿Qué tipos de 

acciones de control vienen realizando en el Mercado de Calderón, por el tema de los 

comerciantes autónomos?; ¿Cuáles son las acciones de control realizadas en el “Centro 

Histórico”? 

 

Interviene el Dr. Alejandro Jaramillo, delegado del Secretario General de Seguridad 

y Gobernabilidad, respondiendo al concejal Morales, manifestando que la Secretaría de 

Seguridad está liderando los operativos en el Mercado de Calderón. Se han realizado el 

tema del vallado, operativos por el toque de queda, control del espacio público, por su 

uso y por las medidas de bioseguridad en la parroquia Calderón. Finaliza detallando 

que, todos los operativos han sido interinstitucionales. 

 

Interviene el concejal Fernando Morales Enríquez, preguntando: ¿Cuál es el estado de 

las cámaras de reconocimiento facial qué, al inicio de la gestión se indicó, que las mismas 

necesitaban mantenimiento?, ¿Se subsanó el problema que había entre la Policía 

Nacional, la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad y la Empresa 

Emseguridad, precisamente por el tema de las cámaras? 

 

Siendo las 17h23 minutos, abandona la sala el Concejal Santiago Guarderas Izquierdo. 

 

Intervienen el Ing. Adrián Haro, de la Empresa Pública Metropolitana de Seguridad, 

respondiendo al concejal Morales, manifestando que, la primera fase, que comprende 68 

cámaras, fueron instaladas en su totalidad y están 100% operativas. Respecto a las 

cámaras que necesitaban mantenimiento, detalla que, las mismas se encuentran 

operativas. Finaliza mencionando que, con la Policía Nacional, la Secretaría de 

Seguridad y Gobernabilidad y la empresa Emseguridad, se está trabajando para poder 

contar con la base de datos de criminalística.  

 

Interviene el concejal Bernardo Abad Merchán, manifestando que, las cámaras del 

Municipio de Quito, son parte de las cámaras con las que cuenta el ECU-911 en la 

actualidad. Detalla que las mismas cuentan con un espejo para que los Agentes de 

Control Metropolitano las puedan monitorear. 

 

Intervienen el Ing. Adrián Haro, de la Empresa Pública Metropolitana de Seguridad 

– Emseguridad EP, para explicar las distintas fases, con detalle cronológico, en las que 

se instalarán y se podrán operativas el restante de cámaras con reconocimiento facial, en 

el Distrito Metropolitano de Quito. 

 

(Se adjunta como anexo 4, la presentación realizada por parte de la Empresa 

Emseguridad) 
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Interviene el concejal Fernando Morales Enríquez, pregunta: ¿Ya está operativo el 

reconocimiento facial de las cámaras?; y, ¿Cuál fue el número de mascarillas entregadas, 

y bajo qué criterios fueron repartidas las mismas?  

 

Intervienen el Ing. Adrián Haro, de la Empresa Pública Metropolitana de Seguridad 

– Emseguridad EP, explica que, el reconocimiento facial es una de las características con 

las que cuentas estas cámaras y funcionan con dos tipos de base de datos: 1. Listas 

blancas, personas desaparecidas; y, 2. Listas negras, para personas con antecedentes 

penales. Finaliza detallando que, esa comparación de las bases de datos es competencia 

de la Policía Nacional, por lo que ellos son los encargados de realizarlo. Respecto a las 

mascarillas, explica que, se contrataron una cantidad de 20.000 en un primer proceso, 

que finalizó unilateralmente por incumplimiento del proveedor, por lo que se recuperó 

la totalidad del dinero, más los intereses de ley. Luego, se contrató 480.000 mascarillas, 

que fueron distribuidas, conforme lo manda la ordenanza, por medio de los Kits 

alimentarios, a través de las casas “Somos”.    

  

Siendo las 18h00 minutos, abandona la sala la Concejala Josselin Delgado Ortiz. 

 

Segundo punto: Presentación de la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad 

sobre las acciones ejecutadas con relación a la problemática del sector de Solanda, en 

función de lo previsto en la Resolución del Concejo Metropolitano No. C 026-2019; y, 

resolución al respecto. 

 

Interviene el Ing. Luis Albán, Dirección Metropolitana de Gestión de Riesgos, 

exponiendo las acciones realizadas, en cumplimiento de la resolución No. C 026-2019, 

del Concejo Metropolitano. Detalla que se trabajó en dos ejes: 1. Elaboración y realización 

de un estudio complementario del sector; y, 2. Monitoreo frecuente de las viviendas 

afectadas en Solanda. Así, como también, un plan comunitario de emergencias para el 

sector. Finaliza detallando también, las acciones de mitigación de riesgo realizadas en 

las viviendas. Añade que, se está trabajando ya, en la contratación del estudio que 

determinará las causas de las afectaciones. 

   

(Se adjunta como anexo 5, la presentación realizada por parte de la Dirección 

Metropolitana de Gestión de Riesgos) 

 

Interviene el concejal Bernardo Abad Merchán, manifestando que, la sugerencia y la 

postura anterior de la municipalidad y del Ing. Yépez, era cumplir con determinados 

parámetros para la contratación del estudio, pregunta: ¿En función de qué se cambió de 

decisión?  

 

Interviene el Ing. José Manuel Marrero, asesor de la Alcaldía Metropolitana, 

respondiendo a la pregunta del concejal Abad, manifestando que, al inicio de la gestión, 
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el primer problema en atender es el de Solanda. Explica que, en función de la revisión 

de los informes de las universidades, se realizaron muchas recomendaciones. Detalla 

que, en la actualidad, el problema era primero legal, antes que técnico. Finaliza 

mencionando que, no es que se está pidiendo un informe nuevo, sino que, se solicitó que 

el Metro activara los mecanismos y procedimientos legales, para que la aseguradora 

asuma su compromiso.  

 

Interviene el concejal Bernardo Abad Merchán, menciona que, si la sugerencia de los 

técnicos era pedir que la aseguradora del Metro realice los informes pertinentes, porqué, 

en la Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad, se está analizando los términos 

de referencia, para contratar un nuevo análisis técnico.   

 

Interviene el Ing. José Manuel Marrero, asesor de la Alcaldía Metropolitana, 

respondiendo la pregunta del concejal Abad, manifestando que esa situación se da, 

porque se está conversando con todas las partes, con la finalidad de desatascar este 

problema. Es decir, en la eventualidad de que esto continúe, se contará con tres informes, 

para que legalmente se pueda solucionar. Finaliza enfatizando que, más que técnico, este 

es un problema legal.  

 

Interviene el concejal Fernando Morales Enríquez, comentando que los habitantes de 

Solanda, por largos años, vienen luchando para que se les reconozca las afectaciones que, 

según su criterio, se han demostrado producto de la extracción del agua del acuífero que 

pasa por debajo de Solanda. Menciona que, lo único que se está haciendo es dilatando la 

toma de decisiones. Finaliza preguntando, por qué se está arriesgando el cobro de las 

pólizas, ¿Cuál es la intención de todo esto?; ¿A quién se está beneficiando con la falta de 

soluciones concretas?; y, ¿Para quién se está ganando tiempo con estas dilataciones? 

 

Interviene el concejal Bernardo Abad Merchán, comenta que, sería importante que 

antes de que la Comisión de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestión de Riesgos 

se pronuncie, se conozca cuáles son los resultados de la reunión del Alcalde, el Secretario 

General de Seguridad, la Dirección Metropolitana de Gestión de Riesgos y la empresa 

Metro de Quito, respecto al tema de Solanda.   

 

El presidente de la Comisión, Concejal Bernardo Abad Merchán, una vez concluido el 

orden del día, siendo las 18h48 minutos, declara clausurada la sesión.  
 

          REGISTRO ASISTENCIA – FINALIZACIÓN  SESIÓN 

INTEGRANTES  COMISIÓN PRESENTE AUSENTE  

Bernardo Abad Merchán 1  

Fernando Morales Enríquez 1  

Gissela Chalá Reinoso 1  

Santiago Guarderas Izquierdo  1 
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Josselin Delgado Ortiz  1 

TOTAL 3 2 

                                                                

Para constancia de lo actuado, firman el presidente de la Comisión de Seguridad, 

Convivencia Ciudadana y Gestión de Riesgos y el Prosecretario General del Concejo 

Metropolitano de Quito (E). 
 

 

 

 

 

Sr. Bernardo Abad Merchán    Abg. Samuel Byun Olivo  

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE                   PROSECRETARIO GENERAL DEL  

SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA              CONCEJO METROPOLITANO 

Y GESTIÓN DE RIESGOS.                                                   DE QUITO (E). 

 

          REGISTRO ASISTENCIA – RESUMEN DE SESIÓN 

INTEGRANTES  COMISIÓN PRESENTE AUSENTE  

Bernardo Abad Merchán 1  

Fernando Morales Enríquez 1  

Gissela Chalá Reinoso 1  

Santiago Guarderas Izquierdo 1  

Josselin Delgado Ortiz 1  

TOTAL 5 0 
 

 
 

 

Acción:  Responsable:  Unidad: Fecha: Sumilla: 

Elaborado por: Nelson Calderón  SCSC 2020-09-18  

Revisado por: Samuel Byun  PSGC (S) 2020-09-18  



 

 

ANEXO 1 

 



Acciones primer semestre 2020
SECRETARÍA GENERAL DE SEGURIDAD Y 
GOBERNABILIDAD

Quito, 11 de agosto de 2020



• Se actualizó la matriz de políticas, objetivos, estrategias y ejes de la

Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad para el PMDOT

2020-2030.

• Se presentó en la reunión virtual convocada por la Secretaría de

Planificación la primera versión de propuesta del sector seguridad para

la mesa de cohesión territorial, referente a las políticas, objetivos,

estrategias y ejes del sector.

• Se está trabajando en el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

conforme a las observaciones y recomendaciones emitidas por la

Secretaría General de Planificación.

• Se está realizando el análisis, revisión y preparación de documentación

para la Reforma Programática y Presupuestaria 2020 de la Secretaría

General de Seguridad y Gobernabilidad.

ÁMBITO DE PLANIFICACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes Reportados en el SISECU911

a nivel DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Convivencia Ciudadana 112.683 92.880 -19.803 -17,57%

Violencia Intrafamiliar 18.214 16.236 -1.978 -10,86%

Delitos 16.938 12.352 -4.586 -27,08%

Amenazas Antrópicas 14.182 11.428 -2.754 -19,42%

Amenazas Naturales 1.135 817 -318 -28,02%

Violencia Sexual 350 231 -119 -34,00%

Total 163.502 133.944 -29.558 -18,08%

65.393 53.649 42.374 41.421 36.111 20.121 16.397 15.114 6.866

21,98%

40,02%

54,27%

68,19%
80,33%

87,10%
92,61%

97,69% 100,00%

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%
100,00%

0

5.000

10.000

15.000

20.000

Eloy Alfaro Eugenio

Espejo

Manuela

Sáenz

La Delicia Quitumbe Calderón Tumbaco Los Chillos La Mariscal

Pareto de Incidentes Reportados en el ECU911 por Administración Zonal

Ene - Jul 2019-2020

INCIDENTES DE SEGURIDAD  Y CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Evolutivo Incidentes de Reportados en el SISECU911 a nivel DMQ Ene 2019 - Jul 2020

INCIDENTES DE SEGURIDAD  Y CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Convivencia Ciudadana DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Escándalos 59.790 53.852 -5938 -9,93%

Libadores, venta y consumo de drogas 45.711 34.303 -11408 -24,96%

Riñas y agresiones 6.086 4.079 -2007 -32,98%

Daño a la propiedad pública y privada 1.096 646 -450 -41,06%

Total 112.683 92.880 -19.803 -17,57%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE INCIDENTES DE CONVIVENCIA  

CIUDADANA

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Delitos DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Robos 14.406 10.716 -3690 -25,61%

Hurtos 2.532 1.636 -896 -35,39%

Total 16.938 12.352 -4.586 -27,08%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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INCIDENTES DE DELITOS DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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INCIDENTES DE DELITOS DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

MAPA DE INCIDENTES DE DELITOS DMQ



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Violencia Intrafamiliar

DMQ

Frecuencia Variación 

Absoluta 

2019-2020

Relativa 

2019-2020

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Violencia Intrafamiliar 17.792 15.862 -1.930 -10,85%

Abandonos 422 374 -48 -11,37%

Total 18.214 16.236 -1.978 -10,86%
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ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

15,85%

11,82% 12,19% 11,53% 12,07%

16,40%

20,14%

lunes martes miércoles jueves viernes sábado domingo

Incidentes de violencia intrafamiliar por día de ocurrencia DMQ

Ene - Jul 2020

39,91%

25,50%

19,28%

15,31%

Noche

Tarde

Mañana

Madrugada

Incidentes de violencia intrafamiliar por horario de ocurrencia 

DMQ

Ene - Jul 2020

00:00 a 02:59

03:00 a 05:59

06:00 a 08:59

09:00 a 11:59

12:00 a 14:59

15:00 a 17:59

18:00 a 20:59

21:00 a 23:59

Incidentes de violencia intrafamiliar por rango de hora de 

ocurrencia DMQ

Ene - Jul 2020

INCIDENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



MAPA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Amenazas Antrópicas

DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Conato e Incendios 5.437 4.529 -908 -16,70%

Desapariciones 1.934 1.308 -626 -32,37%

Transporte, Elaboración y Manipulación de Materiales Peligrosos 822 656 -166 -20,19%

Rescate 818 602 -216 -26,41%

Contaminación 437 259 -178 -40,73%

Otros 4.734 4.074 -660 -13,94%

Total 14.182 11.428 -2.754 -19,42%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE AMENAZAS ANTRÓPICAS

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Amenazas Naturales

DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Inundaciones 526 310 -216 -41,06%

Otros 510 413 -97 -19,02%

De Origen Geológico 45 49 4 8,89%

Derrumbe/Deslave 54 45 -9 -16,67%

Total 1.135 817 -318 -28,02%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE AMENAZAS NATURALES

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: Encuesta de Victimización y Percepción de Inseguridad 2015/2017/2018/2019, 

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Indicadores Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 En los últimos 12 meses

Índice de victimización DMQ 45,29% 43,90% 42,60% 37,11% 47,88%
4 de cada 10 quiteños han sido 

víctima de algún delito en el DMQ

Índice de percepción de inseguridad 

DMQ
95,69% 96,00% 96,34% 96,80% 97,24%

9 de cada 10 quiteños perciben 

inseguridad en el DMQ

Índice de no denuncia en el DMQ 77,27% 76,49% 75,70% 76,12% 74,58%
7 de cada 10 quiteños que sufrieron 

algún tipo de robo no lo denunciaron

Índice de riesgo en el DMQ 93,14% 95,00% 96,80% 96,12% 84,73%

8 de cada 10 quiteños manifestaron 

que cambiaron sus hábitos rutinarios 

por miedo algún tipo de delito

Índice de confianza institucional -

municipio
- - 62,90% 38,86% 48,63%

4 de cada 10 quiteños confían en el 

Municipio del DMQ

Índice de participación ciudadana 10,69% 12,70% 14,66% 9,61% 10,31%

1 de cada 10 quiteños participa en 

actividades de seguridad ciudadana 

en el DMQ

Índice de violencia interpersonal 25,88% 24,60% 23,26% 23,33% 34,07%

3 de cada 10 quiteños manifiestan 

que han recibido algún tipo de 

violencia por desconocidos

Índice de NO convivencia ciudadana 76,57% 84,80% 93,11% 90,24% 92,40%

9 de cada 10 quiteños manifiesta no 

tener una buena convivencia en el 

DMQ

PERCEPCIÓN Y VICTIMIZACIÓN NIVEL DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



ILUMINACIÓN DE ESPACIOS GENERADORES DE INSEGURIDAD:

• Trabajo coordinado con la Empresa Eléctrica Quito a través de Convenio de

Cooperación.

• 2 espacios recreativos barriales iluminados: zona Mariscal – zona Quitumbe

• 42 espacios recreativos barriales inspeccionados y proformados para

intervención con iluminación.

• Mantenimiento de luminarias en la Zona La Mariscal, cuadrante entre Av.

Colón, Av. Patria, Av. 6 de Diciembre y Av. Amazonas.

ORGANIZACIÓN COMUNITARIA:

• 27 eventos de información y concienciación del cumplimiento de la normativa

de bioseguridad vigente en los barrios a través de “Quito Sale Seguro”.

• 61 Comités de Seguridad conformados en sectores prioritarios.

• 144 lideres barriales integrados a través de la creación de 8 chats comunitarios

para el contacto virtual con las autoridades municipales de la SGSG.

• Propuesta de Reforma a la Resolución A013 de Conformación de Comités de

Seguridad Ciudadana con base en la nueva normalidad.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS:

• 3 espacios públicos diseñados con aplicación de Metodología CPTED

“Diseño Medio Ambiental” a cargo de ejecución de obra con la EP-

EMSEGURIDAD. Barrio El Garrochal, San Salvador, San José.

• 18 mingas comunitarias para el adecentamiento de espacios públicos

inseguros, ejecutadas previo a la declaración de emergencia en el DMQ.

SISTEMAS DE ALARMAS COMUNITARIAS:

• 342 sistemas de alarmas comunitarias fortalecidos (inspección,

actualización beneficiarios, capacitación comunitaria virtual)

• Proyecto para la adquisición de 400 nuevos sistemas de alarmas.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 24 UNIDADES DE 

POLICÍA COMUNITARIA:

• Convenio Específico entre el Ministerio de Gobierno y la EP-

EMSEGURIDAD

• Proceso de ejecución presentó retrasos debido a las medidas de

restricción por pandemia.

• 15 Unidades de Policía Comunitaria se encuentran con un avance del

100%, para organizar entrega conjunta.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD

CÁMARAS DE ANALÍTICA:

• Primera Fase ejecutada con la implementación de 78 cámaras en

49 lugares del Centro Histórico.

• Segunda Fase en ejecución con la implementación de 125

cámaras en 57 lugares de prioridad. Con una avance de obra

estimado de 34%.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



CONTROL:

• 2715 operativos de control interinstitucional ejecutados en el DMQ por la

Emergencia Sanitaría.

• 703 operativos específicos de control del buen uso del espacio público.

Previo a la emergencia sanitaria:

• 15 actas de calificación de riesgo para espectáculos deportivos masivos.

• 366 autorizaciones de espectáculos públicos. 

• 14 actas de calificación de aforo.

• 70 operativos de control de aforo en espectáculos públicos. 

• 113 operativos de control de cumplimiento de LUAE categoría 3.

• 556 procesos de licenciamiento categoría 3.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



ACCIONES DESARROLLADAS EN EL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

APLICACIÓN DEL “PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO E INTRAFAMILIAR DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CORONAVIRUS (COVID-19)”

Atenciones brindadas a la ciudadanía

• 814 Atenciones Psicológicas en los Centro de Equidad y Justicia (Telefónicas)

• 124 Terapias Grupales para mujeres por parte de los Centros de Equidad y Justicia

(Telemáticamente)

• 918 Asesorías Legales por parte de los Centros de Equidad y Justicia

• 102 Talleres de sensibilización de derechos (Telemáticamente)

• 921 Atenciones/Asesorías en las Juntas Metropolitanas (Violencia Intrafamiliar-Maltrato Infantil

Servicios brindados a la ciudadanía

• Adecuación de metodologías y actividades para brindar atención a través de mecanismos

telemáticos a la población objetivo. .

• Llamadas de seguimiento dirigidas a usuarios con procesos legales activos.

• Asesoría, en temáticas de violencia intrafamiliar, alimentos y seguimiento de casos legales.

• Llamadas de seguimiento dirigidas a usuarios con procesos terapéuticos activos.

• Citas individuales terapéuticas para atención con usuarios que cuentan con las condiciones

tecnológicas para llevar a cabo procesos terapéuticos por medios telemáticos.

• Producción de contenidos y ejercicios didácticos a ser utilizados en espacios de capacitación

por medios telemáticos.

• Elaboración y difusión de una Guía de Actuación para mujeres en situación de violencia de

género durante el confinamiento domiciliar por la Emergencia COVID-19, a ser difundida por

diversos medios de comunicación.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN ANTE VIOLENCIAS SOCIALES



• Se realizó el diseño, estructuración y la metodología para la elaboración de la Agenda
Barrial Virtual con enfoque en seguridad ciudadana en el marco de la nueva realidad.

• En relación a la campaña “Quito Sale Seguro” se realizaron avanzadas para acercamiento
con la comunidad con el fin de recabar información sobre los requerimientos de la
comunidad.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE GOBERNABILIDAD



Área técnica

Unidad de control de 
inspecciones

Relocalización

Preparación para la respuesta

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBIO DE GESTIÓN DE RIESGOS



• Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020-2023)

• Plan de Uso y Gestión de Suelo (en proceso de reforma 2020)

• Plan de Reducción de Riesgos de Desastres del DMQ 2020 -2023

• Microzonificación Sísmica del DMQ – Cierre de Fase I e inicio de Fase II

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal a):

Aporte en el diseño de política pública para el DMQ, en materia de gestión de riesgos en:

Apoyo a la reformas de normativa metropolitana, en materia de gestión de riesgos en:

• Vivienda de Interés Social en relación a relocalización de familias en situación de alto riesgo no mitigable

• Proceso integral de Regularización de Asentamientos Humanos de hecho y consolidados

• De la enajenación directa y de remate de  fajas de terreno

• Categorización de Accidentes Geográficos



CAPACITACIONES
AYUDA 

HUMANITARIA
INSPECCIONES LUAES EVENTOS MASIVOS

52 1 familia
932 establecimientos 

comerciales
24**

1648 beneficiarios
197 USD monto

entregado
932 planes revisados 4000 beneficiarios

INFORMES DE

EMERGENCIA

INFORMES DE CALIFICACION DE 

RIESGO
REGULARIZACION DE BARRIOS

11 96

68 ratificación de proceso

17 actualizaciones

6 validaciones de estudio

*Corte de información: 1 enero – 31 julio de 2020

** Esta actividad  ha sido limitada por las  disposiciones del COE Nacional

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal d):



• Resolución A-017 del 28 de enero de 2020, declaratoria de emergencia de la  antigua Quebrada  

Caupicho – Machángara.

• Resolución C-066 del 10 de septiembre de 2019 , Plan de acción del río Monjas.

• Apoyo en la coordinación para cierre de convenios 064 y 0202 del plan de relocalización de familias en 

alto riesgo no mitigable.

• Apoyo técnico para implementación de Sistema de Alerta Temprana en la quebrada Yacupugro, del barrio 

Osorio

• Resolución C-026 , Preparación comunitaria, Monitoreo de viviendas y componente técnico para estudio 

complementario en Solanda, sector 1 y 4.

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal f):

Coordinación con todas las entidades del Sistema Metropolitano de Gestión Integral del Riesgo en:

Coordinación durante la emergencia sanitaria COVID 19:

• Sanitización de la Ciudad por emergencia sanitaria COVID-19.

• Implementación  de los puntos de control de acceso a la ciudad por emergencia sanitaria COVID-19 

(Amaguaña, Pifo, Cutuglagua, Calacalí y Oyacoto).



 

 

ANEXO 2 

 



 

 

Documento: Reporte de actividades. 
Tema:           Emergencia Sanitaria – COVID-19. 

Fecha:           del 29 de febrero al 30 de junio de 2020. 
 
 
 

 
 

REPORTE DE ACTIVIDADES EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 

 
FECHA DE 

INICIO 

 
FECHA DE 

FIN 

 
 

ACCIÓN 

 
 

SECTOR 

 

TOTAL 

INTERVENCIONES 
/ OPERATIVOS 

 

CANTIDAD 

DE 
PERSONAS 

 

CANTIDAD 

DE 
VEHICULOS 

 
TIPO DE RECURSO 

UTILIZADO 

 
TRABAJO A 

REALIZAR 

 

 
29/02/2020 

 

 
17/3/2020 

TOMA DE 

TEMPERATURA A 
TURISTAS 

NACIONALES Y 
EXTRANJEROS 

 

INTERIOR DEL 
AEROPUERTO 

MARISCAL 

SUCRE 

 

 
36 

 

 
8 

 

 
8 

 

 
DELTAS / YANKIS 

TOMA DE 

TEMPERATURA 
A TURISTAS 

NACIONALES Y 
EXTRANJEROS 

 
 
 
 
 

24/03/2020 

 
 
 
 
 

31/05/2020 

 

 
 
 

CONTROL DE 

INGRESO A LA 
CIUDAD 

 

 
CALACALI / 

GUAMANI / 
PIFO / NONO / 

AMAGUAÑA / 
OYACOTO 

 
 
 
 
 

408 

 
 
 
 
 

15 

 
 
 
 
 

5 

 

 
 
 

POLIVALENTE / 

AUTOBOMBA / 
CAMIONETAS 

 
CONTROL DE 

TEMPERATURA 
DE LAS 

PERSONAS QUE 
INGRESAN EN 

VEHÍCULO A LA 

CIUDAD 

 

 
25/03/2020 

 

 
31/05/2020 

 
 

CONTROL ACCESO A 
MERCADOS 

 
VARIOS 

MERCADOS 
DEL DMQ 

 

 
420 

 

 
18 

 

 
6 

 
POLIVALENTE / 

AUTOBOMBA / 
TANQUERO 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

Y ORDEN PARA 

EL INGRESO AL 
MERCADO 



 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 

 

FECHA DE 

INICIO 

 

FECHA DE 

FIN 

 

 

ACCIÓN 

 

 

SECTOR 
TOTAL 

INTERVENCIONES 
/ OPERATIVOS 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

CANTIDAD 

DE 

VEHICULOS 

 

TIPO DE RECURSO 

UTILIZADO 

 

TRABAJO A 

REALIZAR 

 
 
 
 

 
25/03/2020 

 
 
 
 

 
02/06/2020 

 

 
 
 

CARAVANA CON 
PERSONAL DEL 

EJERCITO SECTOR 
NORTE 

 
DESDE EL 
BATALLON 

RUMIÑAHUI / 
VIA A NONO / 

SANTA MARIA / 

COMITE DEL 
PUEBLO / LA 

BOTA 

 
 
 
 

 
77 

 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

POLIVALENTE / 
CAMIONETA 

AVANZADA EN 
CARAVANA 

PERSONAL DE 
BOMBEROS Y 

MILITARES 

CONTROL 
TOQUE DE 

QUEDA 

 
 
 
 
 
 

 
02/04/2020 

 
 
 
 
 
 

 
02/06/2020 

 
 
 
 

 
CARAVANA CON 
PERSONAL DEL 

EJERCITO SECTOR 

SUR 

 
DESDE EL 
CUARTEL 

EPLICACHIMA 
HASTA 

CHIRIYACU / 

MAGDALENA / 
MENA 2 / 

FERROVIARIA / 
GUAMANI/ 

SANTO TOMAS 

EL CONDE 

 
 
 
 
 
 

 
271 

 
 
 
 
 
 

 
12 

 
 
 
 
 
 

 
4 

 

 
 
 
 
 
 

POLIVALENTE / 
CAMIONETA/AUTOBOMBA 

 
 
 

AVANZADA EN 
CARAVANA 

PERSONAL DE 
BOMBEROS Y 

MILITARES 
CONTROL 

TOQUE DE 

QUEDA 

 

 
15/03/2020 

 

 
04/06/2020 

 

 
PERIFONEO 

 
VARIOS 

SECTORES DEL 
DMQ 

 

 
2509 

 

 
49 

 

 
21 

 

POLIVALENTE / 
AUTOBOMBA / 

TANQUERO / CAMIONETA 

/ UNIDAD DE RESCATE 

PERIFONEO DE 
MENSAJES DE 

PREVENCIÓN 

UNA VEZ AL 
DÍA 



 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 

 

FECHA DE 
INICIO 

 

FECHA DE 
FIN 

 
ACCIÓN 

 
SECTOR 

TOTAL 

INTERVENCIONES 
/ OPERATIVOS 

CANTIDAD 

DE 
PERSONAS 

CANTIDAD 

DE 
VEHICULOS 

 

TIPO DE RECURSO 
UTILIZADO 

 

TRABAJO A 
REALIZAR 

 
 

23/03/2020 

 
 

14/06/2020 

 
TRANSPORTE A 

HOSPITALES 

 
HOSPITALES 

DMQ 

 
 

412 

 
 

2 

 
 

2 

 
CAMIONETAS, VEHICULO 

ZONAL 

TRANSPORTE A 

HBO DESDE 
VARIOS 

SECTORES 
 
 
 

31/03/2020 

 
 
 

15/06/2020 

 

 

APOYO EN 
TRANSPORTE DE 

KITS ALIMENTICIOS 

 

U. SALESIANA / 
A. Z. LOS 

CHILLOS / A. Z. 

EUGENIO 
ESPEJO 

 
 
 

170 

 
 
 

9 

 
 
 

2 

 
 
 

CAMIONETAS 

 

 
TRANSPORTE 

KITS 

 

 
17/03/2020 

 

 
EN CURSO 

 

 
COVID 

 

 
TODO EL DMQ 

 

 
202 

 

 
8 

 

 
4 

 

 
AMBULANCIA 

TRANSPORTE Y 
ATENCION DE 

202 PACIENTES 

A DESCARTAR 
COVID-19 

 
 
 

27/03/2020 

 
 
 

EN CURSO 

 
 
 

DESCONTAMINACION 

 

 

VARIOS 
SECTORES DEL 

DMQ 

 

 
850 

(7678 Kms) 

 
 
 

10 

 
 
 

3 

 

 
POLIVALENTE/ 

CAMIONETA/TANQUERO 

 

DESINFECCIÓN 

DE LAS VIAS 
CERCANAS A 

MERCADOS Y 
HOSPITALES 



 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 

 

FECHA DE 
INICIO 

 

FECHA 
DE FIN 

 
ACCIÓN 

 
SECTOR 

TOTAL 

INTERVENCIONES 
/ OPERATIVOS 

CANTIDAD 

DE 
PERSONAS 

CANTIDAD 

DE 
VEHICULOS 

 

TIPO DE RECURSO 
UTILIZADO 

 

TRABAJO A 
REALIZAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11/04/2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EN 

CURSO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORREDOR 

HUMANITARIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESDE QUITO 
A VARIOS 

SECTORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BUS 

TRANSPORTE DE 
CIUDADANOS 

ECUATORIANOS EN 
COORDINACIÓN 
CON EL SNGR, 
GUAYAQUIL 21 

PERSONAS, 
CUENCA 22 

PERSONAS, SANTO 
DOMINGO 12 

PERSONAS, SANTO 
DOMINGO 17 

PERSONAS, QUITO 7 
PERSONAS, 
CUENCA 17 

PERSONAS, SE 
COLABORA CON 

8000 MASCARILLAS 

A GUAYAQUIL Y 
1000 A CUENCA, 

SAMBORONDON 22 
PERSONAS, 

RIOBAMBA 13 
PERSONAS, 
SIG SIG 14 
PERSONAS. 
SIG SIG 32 

PERSONAS, CUENCA 
19 PERSONAS 



 

 
 

Documento: Reporte de atención de emergencias del 1ero de enero al 31 de julio 2020 
Tema:           Emergencias atendidas 

 
 
 

EVENTOS DE SINIESTROS ENERO A JULIO 2020 

Tipo De Parte Eventos % 

Auxilio 2.199 43% 

Incendio Forestal 1.163 23% 

Rescate 754 15% 

Incendios 654 13% 

Inundaciones 279 5% 

Incendio Vehicular 65 1% 

Noemergencia 9 0,2% 

Total 5.123 100% 

 
EVENTOS DE PRE-HOSPITALARIA ENERO A JULIO 2020 

Tipo De Emergencia Eventos % 

Accidente De Transito 1592 19% 

Emergencias Medicas 4941 60% 

Trauma 1339 16% 

Violencia Civil 273 3% 

No-emergencias 84 1% 

Total 8229 100% 



 

 
 
 

Documento: Reporte de atención de emergencias del 16 de marzo al 31 de julio 2020 (Desde la declaratoria de emergencia DMQ) 
Tema:           Emergencias atendidas 

 
 
 

EVENTOS DE SINIESTROS DEL 16 DE MARZO AL 31 DE JULIO 
2020 

Tipo De Parte Eventos % 

Auxilio 1218 42% 

Incendio Forestal 774 27% 

Incendio Vehicular 30 1% 

Incendios 359 12% 

Inundaciones 148 5% 

Noemergencia 6 0,2% 

Rescate 378 13% 

Total general 2913 100% 
 

 
EVENTOS DE PRE-HOSPITALARIA DEL 16 DE MARZO AL 31 DE 

JULIO 2020 

Tipo De Emergencia Eventos % 

Accidente De Transito 808 16% 

Emergencias Medicas 3434 67% 

Trauma 712 14% 

Violencia Civil 122 2% 

No-emergencias 35 1% 

Total 5111 100% 
 

 

Fuente: Sala de Comando de Incidentes. 



 

 

ANEXO 3 

 



• Resolución A-017 del 28 de enero de 2020, declaratoria de emergencia de la  antigua Quebrada  

Caupicho – Machángara.

• Resolución C-066 del 10 de septiembre de 2019 , Plan de acción del río Monjas.

• Apoyo en la coordinación para cierre de convenios 064 y 0202 del plan de relocalización de familias en 

alto riesgo no mitigable.

• Apoyo técnico para implementación de Sistema de Alerta Temprana en la quebrada Yacupugro, del barrio 

Osorio

• Resolución C-026 , Preparación comunitaria, Monitoreo de viviendas y componente técnico para estudio 

complementario en Solanda, sector 1 y 4.

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal f):

Coordinación con todas las entidades del Sistema Metropolitano de Gestión Integral del Riesgo en:

Coordinación durante la emergencia sanitaria COVID 19:

• Sanitización de la Ciudad por emergencia sanitaria COVID-19.

• Implementación  de los puntos de control de acceso a la ciudad por emergencia sanitaria COVID-19 

(Amaguaña, Pifo, Cutuglagua, Calacalí y Oyacoto).



ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DEL CUERPO DE BOMBEROS DE QUITO

ATENCIONES ENERO A JULIO ATENCIONES MARZO A JULIO



ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO

OPERATIVOS: ENERO / MARZO

• Atenciones bajo pedido de la ciudadanía 1027

• Operativos planificados en las zonas246

• Retenciones de licor / infractores41

• Información ciudadana / vinculación ciudadana17225

• Apoyo en emergencias 95

• Apoyos a la seguridad y convivencia ciudadana399

• Patrullajes control ambiental812



47

INTERVENCIONES 
MACRO EN 
SECTORES 

2029

793

368

3677236

1637

45

Apoyo en el transporte publico 

municipal

Llamadas atendidas 

mediante el ECU 911

Perifoneos

Sensibilización con actividades 

lúdicas

Apoyo traslado de 

donaciones

Patrullaje conjunto

Primera División de 

Ejército “Shyris”

Actividades de desinfección

OPERATIVOS: MARZO / JUNIO



Traslado de 
Donaciones  y 
Distribución Kit 

Alimenticios

Metro Terapia Móvil               
4210 

Beneficiarios

Planta de 
Tratamiento 
Bellavista

Embajada de 
Venezuela

1657
Donaciones

10
Presentación 

10
Operativos 

10
Operativos 

ACTIVIDADES DE APOYO MARZO - JUNIO



• A través del plan de búsqueda de información nuestro Destacamento de Inteligencia identificó lugares,

donde se realizaba una fiesta clandestina.

Operativos de búsqueda 

de información
56

ACCIONES DE INTELIGENCIA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO 4 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5 



Seguimiento	  de	  acciones	  sobre	  la	  Resolución	  
C026-‐2019	  -‐	  Solanda	  sectores	  1	  y	  4	  
Secretaría	  General	  de	  Seguridad	  y	  Gobernabilidad	  	  
11	  de	  agosto	  de	  2020	  



Sector Actividad estado 
Solanda sector 1 Conformar el Comité de Emergencia Comunitario  cumplido 
Solanda sector 1 Conformar brigadas de emergencia comunitaria  cumplido 
Solanda sector 1 Plan de Preparación y Respuesta Comunitario  cumplido 
Solanda sector 1 Simulacro de Evacuación  cumplido 

Solanda sector 3 Conformar el Comité de Emergencia Comunitario  En curso 
Solanda sector 3 Conformar brigadas de emergencia comunitaria  En curso 
Solanda sector 3 Plan de Preparación y Respuesta Comunitario  En curso 
Solanda sector 3 Simulacro de Evacuación  pendiente 

Solanda sector 4 Conformar el Comité de Emergencia Comunitario  En curso 
Solanda sector 4 Conformar brigadas de emergencia comunitaria  En curso 
Solanda sector 4 Plan de Preparación y Respuesta Comunitario  pendiente 
Solanda sector 4 Simulacro de Evacuación  pendiente 

Avances en preparación comunitaria 

Actividades realizadas en coordinación y coperación del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias y la  
Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA Ecuador) y se han retomado en forma virtual desde 
el 1 de julio de 2020. Está previsto culminar acciones en octubre de 2020 



!

Predios inspeccionados* 262 
Estado de las viviendas 

Inspeccionada (sin daños) 24 
Uso restringido  
(afectaciones leves a moderadas) 

233 

Uso restringido de mayor daño 8 
Inseguro (presenta daños estructurales) 2 
Inseguras en proceso de expropiación 2/2 
Derrocada antes de la inspección 1 
No se permitió el acceso al técnico 2 

*	  Corresponden	  a	  las	  viviendas	  que	  han	  solicitado	  
inspección	  a	  la	  SGSG	  por	  presentar	  afectaciones.	  

Avances monitoreo 



No. Nombre No. predio Sector 

FECHA inf.. 
de riesgo 

o aviso del 
usuario 

FECHA AVALUO 
ESTADO ACTUAL 

INICIO EN TRAMITE 

1 Achig Cordero 
Juan Wilmer 188813 Solanda 

Sector 1 Mayo 2016 18/12/2017 * 26.169,22 
Para actualización de informe valorativo, previo a la emisión 

de certificación presupuestaria 
RESPONSABLE:  DMC 

2 Santiana Rodriguez 
Emma Guadalupe 59907 Solanda 

Sector 1 Mayo 2016 04/07/2018 * 13.338,02 Falta certificado de gravámenes 
RESPONSABLE: PROPIETARIO (05/08/2019) 

3 Rosero Vizcaino 
Carmelina Adriana 227609 Solanda 

Sector 1 19/01/2018 16/08/2018 * 5.957,73 Enviado para informe legal    
RESPONSABLE:  Procuraduría 

4 
María Fernanda 

Proaño 
Lalangui y Hermanas 

189695 Solanda 
Sector 1 17/04/2018 13/11/2019 

Para informe valorativo     
RESPONSABLE: DMC    

AZEA con Memorando Nro. GADDMQ-AZEA-DGT-
UGU-2020-0095-M del 29 de julio ratifica informe anterior. 

  
La AZEA solicitó mediante oficio nro. GADDMQ-AZEA-

AZ-2020-1267-O del 29 de mayo de 2020 el “pago 
correspondiente a la ayuda humanitaria, lo cual es 

improcedente al encontrarse la vivienda dentro de un 
proceso de declaratoria de utilidad pública. 

Avances monitoreo 



Predio Novedad 
175241 no muestran variaciones en las marcas 
264406 no muestran variaciones en las marcas 
60078 no muestran variaciones en las marcas 

60021 no permitió el ingreso, son Covid positivo y están en 
aislamiento 

188607 no permitió el ingreso, son población vulnerable 
188731 no permitió el ingreso, son población vulnerable 

290150 
no se pudo realizar el monitoreo debido, propietario 
extravió los croquis y registros, se pospone 
inspección 

189611 no se encuentran en las viviendas 
264392 no se encuentran en las viviendas 

227609* no se encuentran en las viviendas, propietario en una 
cita médica 

189695* no se obtuvo respuesta 

Monitoreo realizado el  29 de julio de 2020  de (11) 
viviendas  consideradas como las de mayor afectación. 
* En proceso de expropiación  

Avances monitoreo 

Resumen inspecciones 

Año Inspección 
rápida 

Primera 
inspección Monitoreo No. 

inspecciones 
2018 110 32 6 148 
2019 - 202 435 637 
2020 - 28 84 112 

TOTAL VISITAS 897 
Total inspecciones realizadas hasta el 29 de julio de 
2020 





Institución  Fecha Actividad 
MDMQ 14/07/2020 Definición de realizar estudio. 
UNAM - México 20/07/2020 Primera reunión sobre posibilidad de apoyo. 
Solanda delegados 29/07/2020 Reunión presencial moradores y dirigencia con Sr. Alcalde. 
Comisión técnica Moradores 30/07/2020 Socialización y validación de posibles objetos de contratación. 
Solanda delegados 03/08/2020 Visita  con Gerente METRO Q al sector, y casas de mayor afectación. 
EPN - PUCE 03/08/2020 Revisión de los objetos de contratación de estudio. 
EPMAPS 03/08/2020 Revisión de la información disponible sobre los acuíferos de Quito. 
ESPE 05/08/2020 Revisión de los objetos de contratación de estudio 
METRO Q 06/08/2020 Revisión información disponible y objetos de contratación. 
UNAM - México 07/08/2020 Revisión técnica de información disponible para estudio. 

* Se tiene pendiente realizar las reuniones de trabajo sobre  revisión de término de referencia con Metro de Sao Paulo 
y el Banco Mundial 

Avances estudio técnico 



Relación del extracción del 
agua y la subsidencia  

Relación de la 
subsidencia y el daño a 
las viviendas  

Medidas de mitigación en 
la zona / viviendas 

Línea de trabajo 

ESTUDIO 
COMPLEMENTARIO 

SOLANDA 

Reclamación 
de seguro 

Informe 
ajustador 

Metro Q 

2	  1	  

a	  

b	  

c	  



Componente técnico estudio 

Diagnóstico 
inicial 

Medidas de 
mitigación de 

zonas /
viviendas 

Estudio entre 
extracción de 

agua y 
subsidencia 

a	   b	   c	  

Monitoreo 
durante la 
operación 

Re 
planificación 

Urbana 

Es
tu

di
o 

PU
CE

 
Le

va
nt

am
ie

nt
o 

EP
N

 
M

on
ito

re
o 

D
M

G
R 

In
fo

rm
e 

Al
ca

ld
ía

 

TDR estudio análisis causas 
de daños a viviendas e 

infraestructura, y propuesta 
de acciones de mitigación 	   Pr

op
io

 O
pe

ra
ci

ón
 

M
ET

RO
 Q

 

Pl
an

es
 

es
pe

ci
al

es
 a

 s
er

 
in

cl
ui

do
s 

en
 

PM
DY

O
T 

–
 P

U
G

S	  



a. Modelación del comportamiento del acuífero ante la extracción de agua 
en el pozo 4 durante las obras de construcción del METRO-Q. 

Descartar o ratificar la relación causal de la extracción de agua con la 
subsidencia del suelo con el objetivo de definir responsables para fines de 
remediación. 
 
Los componentes del producto incluyen: 
•  Topografía y cartografía (existente o por generar). 
•  Interferometría de radar, sondeo geo eléctricos. 
•  Conocimiento del subsuelo: perforaciones geotécnicas para ensayos de consolidación 

para análisis geotécnico. 
•  Caracterización del acuífero: balance hídrico (climatología, hidrología, hidrogeología) 
•  Estudio Hidrogeológico: geología (estratigrafía, litología, estructuras); 
•  Determinación coeficientes de transmisividad y pruebas de bombeo. 
•  Modelo del acuífero (modelo inicial, calibración, escenarios, monitoreo). 
•  Propuesta de manejo del acuífero frente a las obras del metro (monitoreo de niveles, 

recargas, etc). 



b. Relación de la subsidencia sobre las afectaciones de las viviendas en el 
sector de Solanda 

Descartar o ratificar la relación causal subsidencia sobre las afectaciones 
de las viviendas del sector, con el objetivo de definir responsables para 
fines de remediación. 
	  
Los componentes del producto incluyen: 
•  Modelo geotécnico en función de la subsidencia 
•  Modelo geotécnico en función de las condiciones hidrológicas 
•  Generación de modelos de comportamiento de las viviendas respecto a subsidencia con 

los datos obtenidos en los estudios geotécnicos. 



c. Medidas de mitigación en la zona / sector / viviendas / infraestructura 

Determinación de alternativas de soluciones estructurales en función de 
los niveles de afectación, factibilidad de implementación y diseño de 
soluciones.	  
	  
Los componentes del producto incluyen:  
•  Generación de modelos de comportamiento de las viviendas respecto a subsidencia y 

vibración.  
•  Análisis y evaluación de los problemas estructurales encontrados.  
•  Propuestas de soluciones estructurales.  
•  Costo de las soluciones.  
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