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1. Antecedentes

La violencia sexual en el transporte publico es un problema amplio a nivel mundial, que atentay
obstaculiza el ejercicio de los derechos fundamentales tanto a mujeres y hombres, no distingue
nivel de educacién, condicién social, etnia, opcidn politica © sexual, etc.; es por esto, que los
roces, miradas penetrantes, comentarios de contenido sexual, transgresiones del espacio
personal, insinuaciones o gestos de caracter invasivo, son situaciones a las que a diario enfrentan
los usuarios del transporte publico y que suele generar una sensacién de terror, rabia e impotencia
ante los acosadores. Esta situacidn se presenta en la mayoria de los transportes publicos lo que ha
llevado a naturalizarlo. Se subraya que este tipo de violencia vulnera el derecho a una vida libre
de violencia, tanto a nivel publico como privado, el derecho ala salud, a la integridad fisicay a ser
libres de cualquier tipo de discriminacion.

ONU en “La Resolucién 48/104 de la Asamblea General relativa a la Declaracion sobre la Eliminacidn
de la Violencia contra la Mujer” se define la violencia contra las mujeres incluyendo el acoso sexual,
que se prohibe en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares (art. 2.b), y alienta
a que se establezcan sanciones penales, civiles, y otros tipos de sanciones administrativas y a que
se sigan enfoques de tipo preventivo para eliminar la violencia contra las mujeres (art. 4.d-
f).(Asamblea General de las Naciones Unidas 1994)”

La violencia sexual es un tipo de violencia de género y se la define como todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccién por otra persona, independiente de la relacidn de esta con la victima, en
cualquier ambito incluido el hogar o el lugar de trabajo (Sistema Regional de Indcadores 2011). A
menudo se suele identificar a la violencia de género como aquella que se muestra con dafios
fisicos y corporales de afectacion, hasta la tentativa y consumacién de la muerte de la victima, pero
esta manera de interpretar esconde otras multiples formas de violencia como la psicoldgica y
emocional. (L. Morales, Quiroz del Pozo, and Ramirez 2016)

La Fundaciéon THOMSON REUTERS en el afio 2014, en colaboracidn con la empresa YouGov,
realizaron un estudio en 16 ciudades capitales mds grandes de todo el mundo, en donde le
preguntaron a mas de 6.550 mujeres de su experiencia personal en buses, metro y otros medios
de transporte, la cual constaba de seis preguntas enfocadas en:

= Lapercepcidn general sobre seguridad en el transporte publico,

= Si era seguro después de que oscurece, cudnto riesgo corria las mujeres de sufrir abuso
verbal o fisicoy

= Laconfianza en el manejo por parte de las autoridades de las denuncias de abuso o de la
ayuda publica,

En el estudio se reflejé los siguientes principales resultados:

= Lossistemas de transporte publico mas peligrosos para las mujeres estan en Latinoamérica,
donde 6 de cada 10 son acosadas fisicamente.
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= Moscu fue la peor capital europea calificada pues no confian en que las autoridades
investiguen reportes de abuso.

= Colombia-Bogots, tiene el sistema de transporte mas inseguro en donde las mujeres
sienten temor de viajar luego de que oscurece, seguida por Ciudad de México, Lima y
Nueva Delhi.

= Nueva York figuré como la mejor ciudad para las mujeres en temas de seguridad en trenes
y autobuses seguida de Tokio, Pekin y Londres.

En el Ecuador se realizd la primera encuesta de Violencia de Géneroy la segunda en Latinoamérica,
que se desarrollé desde el 16 de noviembre al 15 de diciembre de 2011, a mujeres de mas de 15
afios en 18.800 viviendas, a nivel nacional, urlbbano y rural por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC). Los resultados mds importantes reflejados en la encuesta muestran que el 60,6% de
las mujeres en Ecuador ha vivido algln tipo de violencia. La violencia contra la mujer no tiene
mayores diferencias entre zonas urbanas y rurales: en la zona urbana el porcentaje es de 61,4% y
en la rural 58,7%, sumado a que las mujeres indigenas y afro ecuatorianas son el grupo étnico que
mas violencia sufre, donde aproximadamente 7 de cada 10 mujeres han vivido algin tipo de
violencia.

La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad a través del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana —OMSC- en el afio 2017 realizé el estudio (linea base) de Violencia Sexual en
el Transporte Metropolitano y Metrobus, en el cual aproximadamente cuatro de cada diez usuarias
y usuarios sufrieron abuso o acoso sexual en el transporte Metropolitano y Metrobls, de estas el
72,5% son mujeres que se encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afos, el tipo de acoso que
predomina es las miradas persistentes o incomodas, obscenas o morbosas con el 71,4%, esta
violencias ocurrieron en el medio de la unidad de transporte y, con mayor frecuencia en horarios
de la tarde.

En el afio 2018 el Observatiro Metropolitano de Seguridad Ciudadana realizé el estudio que nos
muestra que el indicador de violencia sexual disminuyo en 6,5%, ya que tres de cada diez usuarias
y usuarios sufrieron un abuso o acoso sexual en el transporte metropolitano y Metrobus, de estas
el 73,6% son mujeres que se encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afios, y persiste el tipo de
acoso miradas persistentes o incomodas, obscenas o morbosas con el 66.4%, igualmente su
ocurrencia se da en el medio de la unidad de transporte y en horarios de la tarde.

En el Estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobls en el afio 2019
ejecutado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana se puede evidenciar que
el 27,33% de los usuarios del transporte metropolitano y Metrobus sufrieron algun tipo de acoso o
abuso sexual, de las cuales 8 de cada 10 victimas fueron mujeres entre los 18 y 45 afios, con un nivel
de estudios bachiller completo con el 37,36% y superior incompleto con el 33,33%. Ademads, el
72,41% de las victimas mujeres trabajan con un nivel de ingresos del hogar se encuentra ente
$554,00 a $1.106,00.
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2. Normativa Legal

Los cuerpos legales relacionados con la seguridad ciudadana son los siguientes:

Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencién Belem
do Pard”

Articulo 1

Cuerpo Legal Articulos/Objetivos/Politica Resumen
Define la violencia contra la
mujer como  “cualquier

accion o conducta, basada
en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a
la mujer, tanto en el ambito
privado como en el publico”

Articulo 3

Reconoce que “toda mujer
tiene derecho a una vida
libre de violencia”

La Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (1989)

Articulo 19

Los Estado partes adoptaran
todas las medidas
legislativas, administrativas,
sociales y educativas
apropiadas

para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual

La Convencién para la
Eliminacidon de todas las
formas de Discriminacion
contra la Mujer

(CEDAW, 1979)

Articulo 1

Define la discriminacién
contra la mujer como “toda
distincién, exclusion o)
restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o©
anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los
derechos por parte de la
mujer”

Articulo 5 literal b)

La CEDAW identifica de
manera general todas las
formas de discriminacién
contra la mujer, y de manera
especifica, insta a todos los
Estados Partes a tomar todas
las medidas apropiadas para
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Cuerpo Legal

Articulos/Objetivos/Politica

Resumen

la modificaciébn de los
patrones sociales y culturales
de conducta de hombres y
mujeres con miras alcanzarla
eliminacién de los prejuicios
y las practicas que estén
basadas en la idea de
inferioridad o superioridad
de cualquiera de los sexos o
en funciones estereotipadas

La Plataforma de Accién de
Beijing (1995), resultado de
la IV Conferencia Mundial de
las

Naciones Unidas sobre la
Mujer

Objetivo Estratégico D
numeral 112

Afirma que “la violencia
contra la mujer viola y
menoscaba o impide su
disfrute de los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales”

Objetivo Estratégico D
numeral 113

Define la violencia contra

las mujeres como “todo acto
de violencia basado en el
género que tiene como
resultado posible un dafio
fisico, sexual o psicolégico,
incluidas las amenazas, la
coercion o la privacién
arbitraria de la libertad, ya
sea que ocurra en la vida
publica o en la privada”

Objetivo Estratégico D
numeral 118

Reconoce que “la violencia
contra la mujer es una
manifestacién de las
relaciones de poder
histéricamente  desiguales
entre mujeres y hombres,
que han conducido a la
dominacion de la mujer por
el hombre, la discriminacion
contra la mujer y a la
interposicion de obstaculos
contra su pleno desarrollo”

Conferencia Internacional
de Poblacién y Desarrollo y
su Programa de Accién del
Cairo, celebrados en el
Cairo en 1994

Medida 4.9

Considera que no es posible
lograr la igualdad, el
desarrollo y la paz mientras
se ejerza violencia contra las
mujeres, instando a todos los
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Cuerpo Legal

Articulos/Objetivos/Politica

Resumen

paises a adoptar todas las
medidas necesarias para la
eliminacién de la violencia
contra las mujeres,
adoptando todas las
medidas para eliminar todas
las formas de explotacion,
abuso, acoso y violencia
contra las mujeres,

las adolescentes y las nifias

Constitucion de la Republica
del Ecuador

Articulo 3 literal 8)

Garantizar a sus habitantes el
derechoaunaculturade paz,
a la seguridad integral y a
vivir  en una sociedad
democrdtica y libre de
corrupcion

Articulo 66 numeral 3, literal
a)yb)

Se reconoce y garantizara a
las personas: El derecho a la
integridad persona

Articulo 393

Estado garantizard la
seguridad humana a través
de politicas y acciones
integradas.

Seccidn sexta, Habitat y
Vivienda, en el Articulo 31

Las personas tienen derecho
al disfrute pleno de la ciudad
y de sus espacios publicos,

bajo los principios de
sustentabilidad, justicia
social, respeto a |las

diferentes culturas urbanas y
equilibrio entre lo urbano y
lo rural

Coédigo Organico Integral
Penal

Violencia sexual contra la

Articulo 158 mujer o miembros del nicleo
familiar

Articulo 166 Acoso sexual

Articulo 170 Abuso sexual

Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial,
Autonomiay
Descentralizacién (COOTAD)

Articulo 55, literal m)

los servicios de
proteccioén,
de

Gestionar
prevencion,
socorro y extinciéon
incendios
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Cuerpo Legal Articulos/Objetivos/Politica Resumen
Funciones del Gobierno del
Articulo 84, literal r) Distrito Auténomo

Metropolitano

Articulo 90, literal u)

Atribuciones del Alcalde o
Alcaldesa Metropolitano

Ley de Seguridad Publicay

Articulo 4, numeral a)

Principios de la seguridad
publicay del Estado

Violencia contra las Mujeres

del Estado Articulo 23 Seguridad ciudadana
Articulo 45 Participacion Ciudadana
Ley Organica Integral para
P iry Erradicar | S
reveniry Erradicar la Articulo 5 Obligaciones estatales

Toda una Vida Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021

Objetivo 1, Politica 1.10

Meta: Reducir la tasa de
femicidios de 0,85a 0,82 por
cada 100 000 mujeres a 2021.

Plan Nacional de
Erradicacién de la Violencia
de género hacia nifez,

Politica S2, Objetivo 2

Meta: El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito
atiende, reduce y acompafa

Plan Metropolitano De
Seguridad Ciudadana Y
Convivencia Social Pacifica
2021-2025

Objetivo Estratégico 1

adolescencia y mujeres casos de violencia vy
discriminacion.
Erradicar la violencia de

género en contra de las
mujeres, nifas, nifos vy
adolescentes en todo tipo
de transporte publico del
DMQ

Ordenanza Metropolitana N°
001 del Cédigo Municipal
para el Distrito
Metropolitano de Quito

Articulo 3741

Funciones del Observatorio
Metropolitano de Seguridad
Ciudadana

Articulo 3783y Articulo 3784

De La Evaluacién, Resultados
e Impacto de Los Proyectos
de Seguridad Ciudadana en
el Distrito Metropolitano De
Quito

Articulo 1003.- Violencia
basada en género, Articulo
1004. - Maltrato sexual
callejero en medios de
transporte publico

De las Politicas hacia Ila
Erradicacion de la Violencia
basada en género en el
Distrito Metropolitano de
Quito
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3. Justificacién

Los procesos de movilidad urbana son heterogéneos y desiguales, en la medida que tanto la
estructura urbana, asi como los comportamientos individuales y la percepcidon de los espacios
urbanos estdn de diferentes formas influenciados por factores socioculturales tales como género,
edad, tipo de actividad, entre otras. En esta discusidon el transporte es estratégico, estd
relacionado con dos procesos de apropiacion del espacio publico que son necesarios de
puntualizar. De acuerdo a Levy, en primer lugar, proporciona acceso a una variedad de usos y
lugares distribuidos geograficamente en diferentes partes de la ciudad y con ello el derecho a
apropiarse del espacio urbano para una variedad de usos que son fundamentales para la vida
cotidiana. Y, en segundo lugar, porque el acto de viajar en si mismo representa la libertad de
movimiento en el espacio publicoy la potencial apropiacién del espacio publico, donde factores
socioculturales como la seguridad e inseguridad, la amenaza fisica o verbal en contra de las
mujeres son obstaculos para su pleno ejercicio. Mientras que la primera forma de apropiacidn se
refiere a la accesibilidad, la segunda se relaciona con la cuestidn de la movilidad (Levy 2013).

Con fecha 08 de marzo de 2022, se llevé a cabo la suscripcion el Convenio Interinstitucional entre
la Unidad Patronato Municipal San José, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, con el objetivo de
coordinar e implementar acciones para poner en marcha la Estrategia Integral de Prevencién y
Actuacion frente al acoso sexual en el Sistema Integrado de Transporte en contra de mujeres,
niflos, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores, denominada "Cero
Acoso", mismo que en su cldusula cuarta, referente a los compromisos de las partes, en el numeral
4.1 por parte de la UPMSJ, literal c) establece: "Coordinar con otras instituciones privadas y
publicas, asi como con organismos multinacionales para el fortalecimiento estratégico "Cero
Acoso”.

Con Oficio Nro. UPMSJ-DET-2022-0003-OF de fecha 23 de marzo de 2022, suscrito por la Soc. Maria
Mercedes Varela, Directora de Ejecucidn Técnica de la Unidad Patronato Municipal San José,
mediante el cual solicita “la participacion del Observatorio para que elabore una propuesta de
estudio relacionado con la estrategia "Cero Acoso" (ex-ante), con la finalidad de contar con la
data de linea de base”.

En el Distrito Metropolitana de Quito existen 17052.000 usuarias y usuarios (Empresa de Pasajeros
Quito, 2017) que utilizan a diario el transporte Metropolitano como Trolebus, Ecovia y Metrobds,
que representa el 38,45% de la poblacién total de Quito. El acoso sexual en espacios publicos no
es una tematica nueva y exclusiva en nuestro pais sino mas bien es generalizado a nivel mundial; es
por esto, que la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad a través del Observatorio
Metropolitano de Seguridad realizd el IV Estudio de Violencia Sexual en el Transporte
Metropolitano y Metrobus con un enfoque de género para conocer la caracterizaciéon de la
situaciéon y percepcion de seguridad en el transporte en temas de acoso y abuso sexual en base
al marco legal de la seguridad ciudadana que estd presente en las normativas del gobierno central
y de los gobiernos auténomos descentralizados, asi como también en sus planes que articulan las
acciones a realizarse.
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El presente estudio se lo realizd mediante una encuesta a mujeres mayores de 18 aflos de edad en
base al nuevo proyecto Cero Acoso que es una estrategia de prevencién y actuacién frente al
acoso sexual en el Sistema Integrado de Transporte, no solo en beneficio de mujeres y nifias, sino
también de nifios, adolescentes, personas con discapacidad y adultas mayores; se incluird al Metro
de Quito", contiene los siguientes médulos:

e Seguridad en el Transporte Municipal,

¢ Violencia Sexual como Testigo,

e Violencia Sexual como Victima,

e Impacto Fisico y/o Emocional,

e Busqueda de Ayuday Dimensién Institucional, y
e Estrategia Cero Acoso.

El estudio levanta informacién sobre el perfil socioecondmico de la poblacidn objetivo;
frecuencia de los viajes que se realizan en transporte metropolitano; la percepcién de seguridad
en el transporte; victimizacidén de hechos de acoso y abuso sexual; perfil del victimario, y la
propensidn a denunciar ante las autoridades cuando se es victima de un hecho delictivo.

El interés social del estudio busca evidenciar como vulneracidn y obstaculos en el ejercicio de los
derechos humanos las afectaciones que experimentan los usuarios del sistema de transporte, con
especial énfasis en la violencia basada en género, pues como han reflejado estudios previos y,
este no serd la excepcion, en que se constate que las mujeres viven de manera diferencial las
problematicas en la movilidad Metropolitana. Mostrar la desigualdad en el acceso al transporte es
también una relacidn que se busca indagar en el presente estudio, por tanto, mostrar las
construccion y pautas conductuales que atraviesan las practicas de hombres y mujeres en el
transporte.

4. Caracterizacion de los Transportes Metropolitano y Metroblis

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de la Empresa de Transporte de Pasajeros
se encarga de operacion y administracion del servicio de transporte publico del Distrito
Metropolitano de Quito, dentro de sus sistemas de trasporte se encuentran el Trolebus, Ecovia,
Corredor Sur Occidental y Corredor sur Oriental. Para el presente estudio de Violencia Sexual se
considerd estos sistemas de transporte y es importante detallar los circuitos, paradas y horarios
que brindan el servicio a la ciudadania.

4.1. Trolebis

En base al estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus los usuarios que
utilizan el Trolebus les toma hacer el trayecto de 30-45 minutos con el 33,02%, utilizan diariamente
por trabajo principalmente y estudios. Los viajes promedios diarios son 325.000 con la operacién
de 113 unidades, el total de paradas de este transporte son 50 repartidas en los seis circuitos de
sur (Quitumbe) a norte (Carcelén). (Empresa de Pasajeros Quito, 2019).

Horario:
Lunes - Viernes 05h00 a 24h00
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Sabado — Domingo 06h00 a 22h00
Niimero de pasajeros promedio diario: 290.000

Circuitos
Tabla 1. Circuito del Trolebus
Linea Recorrido
Ci Recreo - El Labrador

Cc2 El Labrador - M. Valverde

C3 El Labrador - Santo Domingo
C3 Quitumbe - Coldn

C5 Carcelén - Ejido

cé6 El Recreo - Quitumbe

Fuente: Empresa de Pasajeros Quito
Elaboracion: OMSC

4.2. Ecovia y Corredor Sur Oriental

En base al presente estudio los usuarios que utilizan la Ecovia y el Corredor Sur Oriental les toma
hacer el trayecto de 30-45 minutos con el 34,92%, utilizan diariamente por trabajo principalmente
y estudios. Los viajes promedios diarios son 272.830 con la operacidn de 123 unidades, 38 paradas
repartidas en ocho circuitos de sur (Guamani) a norte (Rio Coca). (Empresa de Pasajeros Quito,
2019).

El 05 de diciembre de 2016, el corredor sur oriental del sistema de transporte Ecovia, aumento su
recorrido en 4,5 kildmetros desde la estacidon de El Capuli, hasta la nueva terminal Guamani, que
beneficio a cerca de 180.000 usuarias y usuarios del sistema municipal de transporte. (El Comercio,
2016).

Horario:

Lunes - Viernes 05h00 a 24h00
Sabado - Domingo 06h00 a 22h00
Nimero de pasajeros promedio diario: 222.000

Circuitos:

Tabla 2. Circuito de la Ecovia

Cédigo | Circuito

E1 Guamani - De las Universidades
E2 Rio Coca - Quitumbe

E3 Rio Coca - Playdn de La Marin
E4 Quitumbe - Playén de La Marin
E5 Puente de Guajald - San Martin
E6 Rio Coca - Casa de la Cultura

E7 T.Sur Ecovia - Playén de La Marin
E8 T.Sur Ecovia - Ejido

Fuente: Empresa de Pasajeros Quito
Elaboracién: OMSC
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4.3. Metrobls

De acuerdo al presente estudio las usuarias y usuarios que utilizan el Metrobus les toma hacer el
trayecto de 30-45 minutos con el 36,10%, utilizan diariamente por trabajo principalmente y
estudios, se debe mencionar que actualmente este transporte opera con 60 unidades desde el
Playén de la Marin hasta la estacion de la Ofelia. (Consorcio Central Norte, 2018)

Horario:

Lunes - Viernes 05h00 a 22h30

Sabado — Domingo 06h00 a 21h30

Niimero de pasajeros promedio anual: 390.000
Paradas:

Tabla 3. Paradas Metrobus
Parada

Marin Chillos
Marin Central
Santa Prisca
Eugenio Espejo
Hospital IESS
Seminario Mayor
San Gabriel
Mainosca
Brasil
LaY
Edmundo Carvajal
La Concepcidn
Aeropuerto
La Florida
Base Aérea
Vaca de Castro
Del Maestro
Cotocollao
La Delicia
La Ofelia

Fuente: Empresa de Corredor Central Norte
Elaboracién: OMSC

5. Objetivos
5.1. Objetivo General:

Brindar informacién oportuna con enfoque de género, derechos, inclusién y diversidad; que
aporten a la toma de decisiones para prevenir y erradicar la violencia sexual en el Distrito
Metropolitano de Quito, y a la vez ser la linea base para la estrategia Cero Acoso de acuerdo con
la Ordenanza 001 del Cédigo Municipal.
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5.2, Especificos:

e levantar y procesar la informacién cuantitativa sobre Violencia Sexual en el Transporte
Metropolitano y Metrobus.

e Generar indicadores de violencia sexual por género y edad en el Transporte Metropolitano y
Metrobus

e Comparar indicadores de violencia sexual de los afios 2017, 2018, 2019 y 2022.
6. Metodologia

Basados en el Estudio de la Violencia Sexual hacia las mujeres en el Sistema de Transporte Publico
de la Ciudad de México 2009, el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana tomo
como referencia la metodologia utilizada en este estudio.

e Se realizd un estudio cuantitativo del fenédmeno de la violencia sexual que padecen las
mujeres usuarias del transporte publico en el DF, a mujeres de 15 afios y mds, usuarias de los
principales medios de transporte: metro, metrobdus, tren ligero, pesero, camién de la Red
de Transportes de Pasajeros y taxi.

¢ La técnica de muestreo que se utilizd fue: Seleccidn aleatoria de pasajeros. Este caso se
basa en la seleccidn sistematica de personas, para lo cual no existen técnicas Unicas, pero
existen algunos criterios para el cdlculo del tamafio de muestra.

Consciente de la problematica el OMSC plantea el estudio de violencia sexual en el transporte en
mujeres y hombres, proyectando ademds la necesidad de profundizar el estudio en todo el
transporte metropolitano.

Ante esta necesidad se ha planteado realizar dos metodologias de obtencién de informacién:

1. Aplicacién delinstrumento a usuarios del Transporte Metropolitano en las paradas grandes
a través de seleccion aleatoria de quienes esperan en la fila para subir a este medio.
2. Aplicacion del instrumento auto administrada en las paradas grandes a usuarios.

Universo: 1052.000 Nuimero de pasajeros que utilizan diariamente los medios de transporte:
Trolebus, Ecovia, Corredor sur oriental y Metrobds.

Poblacién objetivo: La poblacidn objetivo del estudio son mujeres de 18 afios, que se encuentran
esperando el bus en las terminales que conforman Trole bus, Ecovia, Corredor sur oriental y
Metrobus.

Para una mejor distribucidn de la muestra se la caracterizé por rangos de edad segun el siguiente
esquema:
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» Trole Bus:
¢ Terminal de Carcelén
¢ Terminal El Labrador
¢ Estacion El Recreo
¢ Terminal Quitumbe

» Corredor Sur Oriental
¢ Terminal Quitumbe
¢ Terminal de Guamani
¢ Estacion El Recreo

» Ecovia:
¢ Terminal Rio Coca
¢ Terminal Quitumbe

> Metro Bus:
¢ Estacion Ofelia

Tamafo de la muestra:

El estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus en los tres afios el calculo
de la muestra se lo realizd con el nivel de confianza del 95% y un margen de error entre el 2.5% y
3.4%, para el aio 2019 se optimizo la muestra mediante el recalculo de la muestra que es obtener
la varianza de los principales indicadores del afio anterior y obtener el margen de error, en base
a las recomendaciones emitidas en las reuniones de trabajo con el INEC.

Tabla 4. Tamafio de muestra

Afos | Nivel de Confianza | Margen de Error | N° de Encuestas
2017 95% 3.4% 1.050
2018 95% 3.1% 1100
2019 95% 2.5% 1.500
2022 95% 2.5% 1.500

Fuente: OMSC
Elaboracion: OMSC
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Muestra del Levantamiento Estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus

Paradas Trolebus
N Terminal C; R -arapung
g . Terminal Carcelen
w E €l : - B
¢ ;
5 I’avque Industrial del Norte sentido Norte- Sur
v
]
colla H
]
¥
/]
] 3
I :
Rumifiahui sentide Sur ~Nor1£l"“'ﬁﬁ‘hui sentido Norte- Sur
‘ = Prarque Industrial del Norte sentido Skif/Nofté
3 T8 .
o Lus Fat n Fe
s §
2 1 !
a Kennedy sentido Sur —Nortey .
:(ennedy sentido Norte- Sur
§
]
H idre
4 r
Terminal El L. r y
Terminal El Labrador
v Vaidre
[}
i
&
LaysiflaYN-S
Plaza de Toros N-§ Plaza de Toros S-N
Estadio N-$Estadio S-N
=
8
S 1 Florén N-S
a El Flor6n S-@-a Car
- Mariana de Jests S-fMariana de Jests N-S
—~a Cuero y Caicedo S-§Cuero y Caicedo NS
1 C
Pri
&
=3
o o
3 4
~ :
g ] 4
L
Quito § | Calzado @ >
s | Simbologia
8
5 .
& ( Mo ) @ Paradas Levantamiento
Avenid,
3 L] Paradas Trolebus
mmm===Corredor Trolebus
Qui i Meters
% 0 1.250 2.500 5.000
ondoriian © OpensStreetMap (and) contributors, CC-BY-SA
495000 500000 505000

Figura 1. Mapa paradas del levantamiento
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC
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Muestra del Levantamiento Estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus
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Figura 2. Mapa paradas del levantamiento
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC
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Muestra del Levantamiento Estudio de Violencia Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus
Paradas Corredor Central Norte Metrobus

i El dado >
Terminal La Ofelia
E Terminal L; i
uertas del
s
= “otocollao  faDelicia K
=3 e
2
X tocollao
&
Del Maestro \.ic
in Ca s
= Lland
Icu Vaca de Castro
& La Luz Fatin 1 N Felipé
Base Area
LaFlorida
8
g 1 La Fl _ -
Aepuerto >al I1SIArC e
- [Nt
£l Carmen
La Concepcion
L}
1
i |
) aure
¢
&
1
1
L
sil
: /
=3
= 1
ES
{
i
Manosca
1
i
an Gabrigly (5
.
o, -
-~ N
- v 5
e G0,
eminario Mayor
8
8
~
s |
Wl 1D
ospital IESS Fmtgl ki
érez Guerrero
i
,l i
,"éscuela Sucre
il
i "
ASahta Prisca Simbologia
o=
g
/ N
27 Paradas Levantamiento
%3
Q LI T O dhaza Marin
“ L] Paradas Metrobus
(=3
3 B f AWAGEEES] N T == Corredor Central Norte Metrobus
S Playon de la Marin
i A e N e S—vc,
eters
) 0 800 1600 3.200
LUl J
© OpenStreetMap (and) contributors, CC-BY-SA
496000 499000 502000 505000

Figura 3. Mapa paradas del levantamiento
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC
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7.1. Dindmicas de movilidad de las mujeres en el Transporte Metropolitano y Metrobiis

Las dindmicas de movilidad de las mujeres en el Transporte Metropolitano y Metroblus de Quito,
no responden a los patrones tradicionales que generalmente se utilizan para planear el
transporte, es decir, no se mueven Gnicamente del hogar al trabajo, es por ello que a continuacién
se detalla por rango de edad las caracteristicas de uso del transporte:

Tiempo de trayecto en el Transporte Metropolitano y Metrobus

40,16%
35,16%

30,18%
28,07%28:95% ’ 25 0590 28,87% 29,13%
25468 25,95% 26,06%
' 24,22%
.
20,73% 20,429 2000%  2V46% 21,13%

19,69% 18,72% 19,01%

17,84% 18,13%

14,96%

1,02%

7,02%

18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45afios 46 a 55 afios 56 a 65 aiios Més de 66 afios

m De 0 a 15 minutos m De 15 a 30 minutos m De 30 a 45 minutos m De 45 a 60 minutos m Mas de 60 minutos

Figura 4. ;Cudnto tiempo le toma hacer el trayecto en este transporte?
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Las mujeres encuestadas en manera general les toma de 30 a 45 minutos movilizarse en el
transporte metropolitano y Metrobus, donde el 40.16% son mujeres mayores de 66 afios, seguida
las mujeres de 45 a 55 afios y de 26 a 35 afios, pero cabe destacar que el tiempo de traslado de las
mujeres de 36 a 45 afios va de 30 a 60 minutos con el 51,90%.

Al hablar de la frecuencia de la utilizacién del transporte metropolitano y Metrobdus, se evidencia
que se utiliza diariamente en las mujeres que se encuentran de 18 a 55 afios, y las mujeres que
utilizan ocasionalmente son las mayores de 66 afos. (Figura 5)

OBSERVATORIO METROPOLITANO DE SEGURIDAD CIUDADANA



INFORME DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL TRANSPORTE METROPOLITANO Y METROBUS CUANTITATIVO ANO 2022

Frecuencia utiliza el Transporte Metropolitano y Metrobus
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Figura 5. ;Con que frecuencia utiliza este transporte?

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Utilizaciéon del Transporte Metropolitano y Metrobus
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H Trabajo M Estudios Compras Paseo m Otros
Figura 6. ¢Por qué utiliza este transporte?

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Las mujeres de 18 a 55 afios el principal uso del transporte metropolitano y metrobus es para
trasladarse al lugar de trabajo; las mujeres de 56 a mas de 66 aios lo utilizan para cita médicas.
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7.2. Percepcion de Inseguridad en el Transporte Metropolitano y Metrobiis

Los sistemas de transporte publico constituyen el principal medio de transporte para millones de
personas en América Latina. Segun un estudio de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), en
promedio el 43% de los viajes diarios, en las 15 dreas metropolitanas de la regidn que se analizan
en el estudio se realizan en el transporte publico (CAF, 2010). Sin embargo, tanto la percepcion
como la situacién de inseguridad limitan o condicionan las opciones de transporte de las mujeres
afectando directamente su movilidad, su oportunidad de participar al igual que los hombres en
actividades generadoras de empleo, su acceso a servicios y su derecho a disfrutar libremente de
la ciudad. (Banco Interamericano de Desarrollo)

El transporte mas utilizado en el Distrito Metropolitano de Quito es el del sistema metropolitano
siendo el Trolebus, Ecovia, Corredor Sur Oriental, mientras que a nivel privado el mas utilizado es
el Metroblus que es un conector con los transportes que estdn a cargo de la municipalidad. Es por
ello que es importante conocer la percepcién de seguridad e inseguridad de los usuarios que
utilizan a diario estos medios de transporte ya que la movilidad es un eje importante de la
seguridad.

Percepcién de Inseguridad en el Transporte Metropolitano y Metrobus

68,00%

43,39%

30,40%

2018 2019 2022

Figura 7. Percepcidn de Inseguridad en el Transporte Metropolitano y Metrobus
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

La percepcién de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobus en el afio 2022 se
incrementd en un 24,61%, con respecto al afio 2019.

Otro indicador importante, revela que aproximadamente 5 de cada 10 mujeres de 18 a 35 afios se
sientes inseguras en el transporte metropolitano y Metrobus, en todos los horarios (madrugada,
mafana, tarde y noche) con el 32,45%, seguida por el horario de la mafiana, mencionan que la
principal razén que exista inseguridad en el transporte es que existe robos, seguida por que hay
muchas personas/buses llenos. Es importante destacar que de las mujeres que se sienten inseguras
el 4,22% se encuentran en estado de gestacion.
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En vista de lo descrito y, tomando las palabras de Ferraro, se resalta que los delitos y
manifestaciones de violencia en el transporte coadyuvan ha amplificar percepciones negativas de
la seguridad en general, mds alin cuando se considera que gran cantidad de la poblacién del DMQ
utiliza esto sistema de transporte. De igual manera, se destaca laimportancia de reducir la cantidad
de delitos en el transporte, pues estos tienen un potencial transformador que se amplifica a nivel
de ciudad. (Ferraro 2007) La relacién entre delitos y percepcion de inseguridad influyen en la
posibilidad de presumir a ciertos espacios territoriales de la ciudad con connotaciones negativas
que atraviesan la subjetividad de las personas, deteriorando la calidad de vida y bienestar de la
ciudadania; en este caso al transporte pubico metropolitano.

7.2. Percepcion del ambiente de las unidades de transporte Metropolitano y Metrobiis
relacionado con Acoso y Abuso Sexual

Una condicionante en el uso del servicio de transporte puede ser espacial, por lo tanto, la

percepcién en torno a la violencia sexual permite conocer si los usuarios acceden y conciben las
unidades con las mismas oportunidades y beneficios.

Percepcién del ambiente de las unidades de transporte Metropolitano y
Metrobus relacionado con Acoso y Abuso Sexual

2017 2018 2019 2022

Figura 8. Percepcién del ambiente de las unidades de transporte relacionado con Acoso y Abuso Sexual
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Se puede denotar que la percepcién de inseguridad relacionada con el acoso y el abuso sexual
en el Transporte Metropolitano y Metrobus es decreciente entre el afio 2017 y el afio 2018, y el
comportamiento para el afio 2019 se incrementa con un 2.16% en relacién al afio 2018, mientras que
el aho 2022 existe un aumento del 41.20%. En el afio 2022 las mujeres se sienten mas inseguras con
el 78,25%, por lo tanto, se destaca que, si bien se ha dado un incremento, son las mujeres quienes
perciben el ambiente de las unidades y su seguridad travesada por la inseguridad.

La percepcion del ambiente, ligada a la inseguridad es un condicionante que limita el acceso a
este servicio, por lo tanto, es una realidad que repercuten en las actividades y facilidades de
desplazamiento que distinguen tanto a hombres como a mujeres. Lo mencionado interpela como
la divisidn sexo genérica repercute en lamanera en que los habitantes de la ciudad tienen distintas
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oportunidades para acceder con seguridad a los medios de transporte, ademas ponen en
cuestion las relaciones de poder en torno a quien usa mas los espacios de la ciudad por la
posibilidad de no sentirse vulnerados o atravesado de percepciones negativas.

La perceptiva de género insta ver como en hombres y mujeres la interpretaciéon de su ambiente
de movilidad tiene diferentes efectos, primero en su percepcién de inseguridad y luego en la
manera en que la ciudad platea limitantes diferenciadas para disfrutarla. En un estudio efectuado
en la ciudad de Quito, Ramirez manifiesta que la cotidianidad de la ciudad estd atravesada por la
violencia y, esta esta se reproduce y naturaliza, sostenida en el ejercicio de poder de un grupo
humano sobre otro. (L. Morales, Quiroz del Pozo, and Ramirez 2016)

7.3. Testigo de acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano y Metrobiis

La importancia del testigo en el estudio radica en la posibilidad de narrar si ha presenciado algtin
acto de violencia en los Ultimos 12 meses y, en el caso de ser positivo, efectuar la descripcion del
agresor y la victima, ademds de narrar si realizd alguna accidn para detener o responder ante el
cometimiento de la agresién. Se busca que el testigo sea quien al observar o escuchar algun tipo
de violencia, sea quien la detenga o ponga en evidencia la agresion, de tal manera, reducir la
afectacién o impedir su cometimiento. En vista de lo descrito, los resultados desde el afio 2017 al
afio 2022 son los siguientes:

Usted vio o escuché algln tipo de acoso o abuso sexual en el Trasporte
Metropolitano y Metrobus?

78,89% 76,06%
S 61.73% e — P
.................................... P
------- @ evnnnnnnenenneeeet
2017 2018 2019 2022

Figura 9. Testigo de acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano y Metrobus
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

En las respuestas de las personas investigadas en torno a si vio o escuchd algun tipo acoso y abuso
sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus se puede apreciar una tendencia a la baja entre
el afio 2017 y 2018, mientras que en el afio 2019 se evidencia un crecimiento del 6,40%, en relaciéon
al ano 2018, este comportamiento también se evidencia en el afio 2022 donde se evidencia un
incremento del 7.93% en relacién al afio 2019.
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En el afio 2022 del 76,06% de los acosos y abusos presenciados, las victimas fueron mujeres con el
82,25%, el 15,83% eran mujeres adolescentes y el 1,34% eran nifias. Las caracteristicas del agresor
reflejan que 9 de cada 10 son hombres adultos con edades que oscilan entre 26 a 64 ainos, a su
vez, el transporte donde se vio estos hechos se desagrega de mayor a menor, ocupando el
Trolebus el primer lugar con el 31,86%, seguido del Metrobus con el 29.27%, la Ecovia con el
25,34%, alimentadores con el 8.73% y en corredores con el 4,80%.

Por otro lado, el hecho de mostrar los sistemas de transporte en que mas se vivencia este tipo de
violencia tiene por objeto evidenciar como estos actos se sectorizan, pero, a su vez, mostrar
espacios especificos en donde un contingente preventivo pueda accionarse. Lo descrito resalta
que laviolencia de género perpetrada por hombres atraviesa el uso de los espacios publicos, por
tanto, impacta tanto en la libertad sexual y el derecho al libre trnsito y, como se vera en siguiente
gréfico también genera impasividad sobre estas experiencias de violencia.

¢Usted hizo algo sobre este hecho?

20,06%

mNo © Si

Figura 10. ;Usted hizo algo sobre este hecho?
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

El 79,94% de los testigos de acoso y abuso en el transporte Metropolitano y Metrobus no hicieron
nada frente estos hechos, mientras que del 20,06% que reaccionaron al ver estos tipos de acoso
y abuso sexual reclamaron, hablaron y gritaron al agresor. Lo descrito también puede enmarcarse
desde las conductas “toleradas”, las cuales pueden erréneamente ser consideradas normales lo
que promueve su inaccién ante la observancia de estas prdcticas.

Se percibe que la ciudad estd atravesada por una cultura masculing, y si los agresores son en su
mayoria hombres, sumado a que no se efectla respuesta ante ser testigos, estos hechos podrian
representar como la dominacién hombre-mujer se muestra como un espejo y reflejo de nuestras
sociedades en el dmbito de los medios de transporte. Como argumento del planteamiento se
sefiala “que el espacio es una construccidon social y que la cultura de un lugar afecta el
comportamiento de los individuos y, simultdneamente, el comportamiento de éstos refuerza la
cultura del lugar.”(Dunckel-Graglia 2012)
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Tabla 5. Tipo de Acoso y Abuso Sexual

Tipo de Acoso o Abuso Sexual S35 alsolufl Re 2tV

2019 2022 |2019-2022 | 2019-2022

Le realizaron miradas persistentes o incémodas, obscenas o 669 819 150 22.42%

morbosas a esa persona

Esa persona recibié gestos visuales incémodos o vulgares 536 721 185 34.51%

Le rozaron con los genitales al cuerpo de esa persona 560 656 96 17.14%

Le tocaron algunas partes de su cuerpo a esa persona 484 606 122 25.21%

Le realizaron comerftanos relacionados con el cuerpo de 514 592 78 15.18%

esa persona de cardcter sexual

Le tomarop fotos al cuerpo de esa persona sin su 191 188 3 1.57%

consentimiento

Le intentaron besar o besaron a la fuerza a esa persona 15 122 7 6.09%

Le mostraron o exhibieron los genitales a esa persona 43 93 50 116.28%

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

El principal tipo de acoso que fue presenciado en el transporte Metropolitano y Metrobus son las
miradas persistentes o incébmodas, obscenas o morbosas con 819 casos en el afio 2022, de las
cuales las victimas fueron el 81,07% eran mujeres, el 17,22% eran adolescentes, el 1,10% eran nifas,
0,37% eran hombresy el 0,12% (1) era nifio. Este tipo de violencia muestra una tendencia creciente
de 150 casos con una tasa de crecimiento de 22,42% en relacion con el afio 2019.

Nuevamente se comprueba como la violencia afecta a las mujeres, dando a entender que una
sociedad jerarquizada en la subordinacién abre el camino a que las mujeres se conviertan en
victimas u objetos de violencias. Vivir diferenciadamente las violencias plantea también como
consecuencia, el uso diferenciado de los espacios urbanos y, por ende, la pérdida del ejercicio
de sus derechos en una ciudad que debiese garantizarlos. Bajo este argumento, la mujer se
presenta como el sujeto vulnerado en el ejercicio de sus derechos, no con esto se busca anular la
injerencia y protagonismo como sujetos trasformadores de las condiciones que se viven en la
ciudad

7.4.Victima de Acoso y Abuso Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobiis

En este apartado se realiza la descripcidn desde la perspectiva de la victima de Acoso y Abuso
Sexual en el transporte Metropolitano y Metrobdus, se busca mostrar el histérico desde el 2017 al
2022 respecto al porcentaje de usuarias/os que han sufrido algln tipo de violencia sexual, ademas
de comprender las caracteristicas del agresor, las condiciones del medio de transporte en que
sucedieron los hechos y, finalmente, los dos tipos de violencia que mayoritariamente despuntan
en el afio 2022.
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Victima de Acoso y Abuso Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus

51,67% 52,77%
P 44,06% 4508% ... -
.................. ‘....................................-n-"""
2017 2018 2019 2022

Figura 11. Victimas de Acoso y Abuso Sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobus
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboracién: OMSC

En lo que respecta a las victimas de acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano y
Metrobus se puede apreciar una tendencia a la baja entre el afio 2017 y 2018, mientras que la tasa
de variacion anual entre 2018 — 2019 disminuyo en un -2,94%. En el ailo 2022 las victimas de acoso
y abuso sexual tuvo un incremento del 7,69%.

Cinco de cada 10 mujeres fueron victimas de acoso y abuso sexual en el Transporte Metropolitano
y Metrobus, donde el 35,82%, se encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afos, el 4,15% son de
nacionalidad Venezolana. Otro dato importante es que el 28,49% de las mujeres que fueron
victimas tiene un nivel de estudios secundaria completo. Ademads, el 63,35% de las victimas mujeres
trabajan y el nivel de ingresos se encuentra menos de $425,00.

Cabe destacar que aproximadamente 2 de cada 10 mujeres que sufrieron acoso o abuso sexual en
el transporte se encontralban embarazadas, en el afio 2022. En concreto, la movilidad que efectian
las mujeres implica estar atravesada por la violencia lo que a diferencia de las percepciones que
destacaban en los graficos previos, ahora es la victimizacion la que influye en sus percepciones,
por lo tanto, no solo interpretando lo que se vive en el transporte, sino viviendo y sintiendo los
espacios de la ciudad con inseguridad real. No es de extrafiar, como se ha visto en el estudio
cualitativo, que varias estrategias de uso de estos medios de transporte denoten conductas de
proteccién y uso diferenciado de los espacios que se utilizan, por ejemplo, hay mayor
permanencia de hombres en las puertas de ingreso a las unidades, caso contrario de la cantidad
de mujeres, aspecto que permite hipotetizar mecanismos de proteccién en que se ajustan a
decisiones y patrones de viaje para salvaguardar su seguridad personal.

Los resultados muestran que los agresores de estos hechos en el transporte son hombres adultos
entre los 26 a 64 afos con el 88,05%, esto plantea como las violencias, si bien son perpetradas por
hombres, también hay una caracteristica etaria que demanda mayor atencién al momento de
plantear respuestas.
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Si bien ya se ha mencionado anteriormente que estas violencias se dan de manera distinta
dependiendo el medio de transporte, a continuacion, se profundizard en sus caracteristicas:

¢En qué transporte sucedié el hecho?

29,88% 29,05% 28,63%

~ Trolebus Metrobls Ecovia Alimentadores Corredores

Figura 12. Transporte sucedié el hecho
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

En el afio 2022 el 87,55% de los hechos de acoso y abuso sexual se concentran en los siguientes
transportes: el Trolebus, Metrobus y Ecovia. La principal caracteristica que puede justificar que
sean en estos tres medios de transporte se debe a que son los mds utilizados en el DMQ, por lo
tanto, no se debe separar el cometimiento de estas violencias del ambito en que suceden, pues
hacerlo significaria desmembrar una realidad que tiene locacién y temporalidades propias, es
decir caracteristicas que influyen para que asi sea.

En vista de lo descrito, a continuacidn, se observa los horarios en que se dieron los hechos de

violencia, tiempo que no es ajeno a frecuencias de mayor movilidad cotidiana, también conocidas
como “horas pico” (horarios de mayor afluencia de usuarios):

¢En qué horario sucedié el hechos?

Noche
1,41%
45,50%
Tarde
44,44%
Mafana
42,34%
Madrugada

1,50%

w2022 m2019 m2018

Figura 13. Horario sucedié el hecho
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboracién: OMSC
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El horario en el cual se dan los hechos de acoso y abuso en el transporte metropolitano y Metrobls
es en la tarde tanto el afio 2018, 2019 y 2022, seguido en la mafiana, en el afio 2019 se incrementd
los hechos en el horario de la noche con el 20,49%. Los datos pueden ser preocupantes si se
concibe que para el afio 2022 también hay un incremento de casi todas las temporalidades de uso
del sistema de transporte, aspecto que puede incidir en la desmovilizacién como resultados de
las violencias.

Ya se ha mencionado que la mayoria de las victimas son mujeres, bajo el criterio de temporalidad
se puede denotar una ampliacidn de la organizacién y divisidon del uso de lo publico, en particular
del transporte, condicionando su presencia y relegdndola al dmbito privado, por tanto,
desplazdndola de espacios de cambio y transformacién. “Las sensaciones experimentadas por las
mujeres denotan que el transporte publico no es un espacio neutro ni neutral, sino que expresay
contiene relaciones sociales que refuerzan y reproducen desigualdades, entre ellas, las de
género”(Pereyra, Gutiérrez, and Nerome 2018).

Esta idea no es ajena en nuestra realidad en donde se culpabiliza a las mujeres por el uso de
determinada prenda de vestir o por sus horas de movilizacion o sus hdbitos, es asi que ahora es el
horario el que puede terminar amenazando las conductas de las usuarias, por ejemplo, las horas
pico y, actualmente bajo el criterio del estudio también las noches, son momentos en que no se
debiese utilizar o desplazarse en vista de la posibilidad de ser victimizada. En resumen, “la calle es
uno de los dambitos menos conquistados por las mujeres, y no necesariamente por falta de
presencia femenina, sino por una presencia condicionada a ciertas zonas, horarios, tiempos de
permanencia e incluso vestimenta”(Vallejo Rivera and Rivarola Monzén 2013).

Si bien por un lado es importante conocer en que transportes ocurren los actos de violencias,
también es menester cuestionarse cual es el micro espacio donde se producen estas violencias,
por lo tanto, a continuacién de visualiza el lugar en que sucedieron los hechos en los afios 2018,
2019y 2022:

¢En qué lugar del bus sucedié el hecho?

63,06%¢0,73%
56,02%

32,20%

22,13%
12,01% 13,55%
7,07% 7,05%
1,24%

Adelante Medio Atrds Cerca de las puertas Paradas/Estaciones

m 2018 m 2019 m 2022

Figura 14. Lugar sucedié el hecho
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC
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En la parte del medio de las unidades que conforman el transporte metropolitano y Metrobus es
donde ocurre la mayoria de casos de acoco y abuso sexual en los tres afios de andlisis. En el afio
2019 se puede evidenciar que hay una tendencia de crecimiento en la parte de atrds de las
unidades con una tasa de variacién anual entre 2018 — 2019 que aumento en un 59,04%. Para el afo
2022 en el estudio se evidencio que el 13,55% de los hechos suceden cerca de las puertas y el
1,24% en las paradas y estaciones.

Se asume que la entrada intermedia, asi como el espacio interno de las unidades es aquel que
recepta la mayor cantidad de pasajeros, ocasionando empujones, rozamientos y, bajo la excusa
de la gran cantidad de usuarios, cometer delitos como hurtos hasta violencias sexuales, todo esto
con la posible garantia de anonimato para los victimarios. En vista de lo mencionado se “considera
relevante incorporar a la reflexién la dimensién espacial de la “violencia/miedo”, dada la
interaccién e influencia mutua entre los espacios de vida de los sujetos urbanos, y las relaciones
sociales que en ellos tienen lugar y se desarrollan”(Pereyra, Gutiérrez, and Nerome 2018).

Tabla 6. Tipo de Acoso y Abuso Sexual

Tipo de Acoso o Abuso Sexual Casos Absoluta | Relativa
B 2019 | 2022 | 2019-2022 | 2019-2022

¢Ha sentido miradas persistentes o incomodas, obscenas o 214 | 552 338 157.94%
morbosas?
¢Ha recibido gestos incémodos o vulgares? 145 | 438 293 202.07%
.gLe han tocado algunas partes de su cuerpo y se ha sentido 159 | 354 195 122.64%
incomoda (0)?
¢Le han rozado con los genitales su cuerpo? 215 | 401 186 86.51%
¢Ha recibido comentarios relacionados con su cuerpo de caracter 130 | 31 184 141.54%
sexual?
¢Han intentado besarle a la fuerza o le han respirado cerca? 28 | 84 56 200.00%
¢Le han tomado fotos y grabado o filmado sin su consentimiento? 19 46 27 142.11%
¢Le han mostrado o exhibido genitales? 12 | 35 23 191.67%

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Se puede evidenciar que en afio 2019 el tipo de acoso al que fueron victimas las mujeres en el
transporte Metropolitano y Metrobus es que le han rozado con los genitales su cuerpo con 215
€asos con una tendencia de crecimiento entre el afio 2019-2022 con una variacién de 86,51%.
Mientras que el afio 2020 el tipo de violencia que predomina es las miradas persistentes o
incomodas, obscenas © morbosas, con un total de 552 casos y con una variacion entre el afio 2019-
2022 de 157,94%.

El dato que llama la atencién es el incremento de la violencia de connotaciones mas invasivas,
caracteristicas que al estar en relacidon con una estructura de género, huevamente expresa las
interacciones en donde el hombre maneja patrones de comportamientos definidos como
machistas, los cuales se caracterizan por la agresividad, culto a la virilidad, arrogancia y agresién
sexual, misma que tienen como carta de presentacion la intimidacion, la intencién manifiesta de
hacerse reconocer con privilegios sobre la mujer, ademds de la constante afirmacién de su
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masculinidad, lo que como se ve en los datos, busca perpetuarse aun ante la posibilidad de su
detencidn (Vallejo Rivera and Rivarola Monzén 2013).

Los dos tipos de violencia mencionadas previamente serdn caracterizados desde la perspectiva
de las victimas, la siguiente imagen resume la situacidén de los abusos por rozamiento de los
genitales al cuerpo en el afio 2019:

Las mujeres que le rozaron con los genitales su cuerpo se encuentran entre la edad de 18 a 25 afos
con el 33,42%, con un nivel de estudios de secundaria completa con el 27,93% y el 25,44% con
educacion superior. Este tipo de violencia sucedié mds de una vez con el 71,82% y, como se ha
buscado en este estudio, se identifica que el delito se efectud en la parte de medio de la unidad
con el 60,85% vy en el horario de la tarde que corresponde el 44,14%.

Como un hallazgo preocupante, se encuentra que aproximadamente 2 de cada 10 de las mujeres
victimas de este hecho estaban en periodo de gestacion, por lo tanto, alin con el respeto que
merece este grupo de atencidn prioritaria, la caracterizacion de esta violencia muestra como la
mujer es concebida como un sujeto sexuado, es decir, linicamente atravesada por esta dimension
en la intencién del victimario. Finalmente, las personas que sufrieron este tipo de violencia
mencionan en un 22,44% haber experimentado impacto fisico y/o emocional.

Cuando se define el espacio personal como aquel en el que el individuo se siente seguro y, a
partir de si, permite o no la entrada de otro sujeto. La intromisién de un individuo al espacio
personal plantea un riesgo real que muchas veces genera reacciones de incomodidad,
desagrado y hasta conductas fisicas defensivas que intentan recuperar un estado de relajacién en
tornoalainvasion. Cuando “la violencia estd orientada a los cuerpos de las mujeres, con contenido
sexual, moldea sus percepciones de inseguridad. En esa l6gica, el temor actia como una forma de
confinarlas al &ambito doméstico, limitando sus posibilidades de realizacién personal”(L. Morales,
Quiroz del Pozo, and Ramirez 2016). Es necesario resaltar que en estos actos de violencia hay
también dinamicas de poder involucradas, las cuales como ya se ha venido mencionando, buscan
la sumision o dominacién de la victima, modelando las percepciones y los usos permitidos de
ciertos espacios de la ciudad con garantias de seguridad que no afecten la integridad de las
personas.

La intencién de intimidar o generar cambios conductuales y emocionales en la victima también se
da en las miradas persistentes, incdmodas, obscenas 0 morbosas, por lo tanto, a continuacion, se
abordara la segunda problemadtica identificada por las mujeres encuestados en el afio 2022:

Las mujeres que sufrieron las miradas persistentes, incémodas, obscenas o morbosas se encuentran
entre la edad de 18 a 35 aflos con el 39,13%, con un nivel de estudios secundarios con el 29,177% y
el 26,81% con educacion superior. Estas violencias sucedieron mds de una vez con el 70,65% y
tuvieron lugar en la parte del medio de la unidad y en el horario de la tarde con un 47,64% de los
Casos.

Esta violencia afectd al 1,27% de mujeres que se encontraban en periodo de gestacion. Se resalta
que este tipo de violencia predomind los dos afios anteriores de estudio, esto se pueda
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presentar por la poca o nula sancién, existe la relacion de poder que intenta atemorizar o seducir,
hasta la blsqueda de reconocimiento de la victima sin necesidad del amparo de la impunidad
como se da en los casos de rozamientos o delitos mas invasivos. Finalmente, las personas que
sufrieron este tipo de violencia mencionan en un 16,32% haber experimentado impacto fisico y/o
emocional, de los cuales el 92,31% son mujeres y el 7,69% son hombres.

Este tipo de acoso de puede ser abordado desde la prosémica “una rama del estudio de la
comunicacién no verbal que se interesa por la forma en cémo las personas perciben y usan el
espacio. De acuerdo con esta, las normas culturales hacen que las personas utilicen diferentes
formas en el protocolo social y en la interaccion publica”(Vallejo Rivera and Rivarola Monzén 2013).
En este contexto, la idea errénea de intentar generar confianza para seducir, avergonzar e
intimidar con la mirada es una practica que atraviesa las interacciones en la cotidianidad del sistema
de transporte.

Es importante resaltar que este tipo de violencia muchas veces emerge como naturalizada por el
hecho de percibir como normal el abordaje al cuerpo de la mujer, ademas de concebir que el
cortejo o practica de conquista tiene que ir acompafado de la autoafirmacién constante de la
masculinidad dominadora o, hasta “caballeresca”, por lo tanto, atravesado de creencias que
sostienen patrones de violencia machista. En suma, de lo descrito, las mujeres también suelen ser
interpeladas y culpabilizadas por la manera en que utilizan las prendas de vestir. Como se ha
sostenido previamente, la naturalizacién también busca generar una cultura del miedo en la mujer
respecto ala forma en que vive su identidad y la sexualidad expresada por medio del cuerpo. No
es de extrafiar que muchas veces después de sufrir algin tipo de violencia, en particular las miradas
invasivas, sean las mujeres quienes se reprochen por la manera en que iban vestidas o por no tomar
las medidas de proteccidn necesarias para reducir cualquier posibilidad de agresion.

Como alternativa para romper el silencio y dentro de catalogacién de victima a la persona que
vivencid el acto de violencia, el estudio muestra si se efectud alguna accién que detenga la
violencia, la ponga en evidencia y hasta la penalice.

Reaccién de las victimas frente al acoso y abuso sexual en el Transporte
Metropolitano y Metrobus

88,45%

2018 2019 2022

Figura 15. Reaccidn de las victimas de acoso y abuso sexual
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

OBSERVATORIO METROPOLITANO DE SEGURIDAD CIUDADANA



INFORME DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL TRANSPORTE METROPOLITANO Y METROBUS CUANTITATIVO ANO 2022

Se puede evidenciar que, en el afio 2022, aun cuando aumento las victimas de acoso y abuso sexual
en el transporte Metropolitano y Metrobus, hubo reaccién frente al hecho con el 49,79% con una
reduccién del 38,66% entre el aio de 2019-2022. Si el poder que ejerce este tipo de violencias
se mantiene bajo la sumisidn, justificacidon o naturalizacién de quienes estan sometidas, este tiende
a no ser visibilizado y problematizado, por lo tanto, ver que existe mayor reaccién a romper el
silencio, reduce la posibilidad que la violencia escale, evita la culpabilizacién femenina y juzga las
prdcticas patriarcales y machistas.

En vista de lo mencionado, los resultados de la encuesta permiten conocer las diversas reacciones
que las personas tienen cuando sufrieron algun tipo de acoso o abuso sexual en el afio 2019 y
2022:

Tabla 7. Reaccidn de victimas de acoso y abuso sexual

Reaccién Casos Absoluta | Relativa
2019 | 2022 | 2018-2019 | 2018-2019
Retirarse del agresor 209 | 285 76 36.36%
Defenderse fisicamente 147 | 200 53 36.05%
Gritar 57 | 55 -2 -3.51%
Pedir auxilio 45 | 48 3 6.67%
Se quedd paralelizada (0) 23 | 46 23 100.00%
Llorar 3 21 18 600.00%
Envié mensaje de texto al programa Béjale al Acoso| 8 2 -6 -75.00%
Se acercd a los puntos seguros de Bjjale al Acoso 4 1 -3 -75.00%

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboracion: OMSC

La principal reaccion de las mujeres es retirarse del agresor con una tendencia creciente entre el
afo 2019y 2022 con el 36,36%, seguida con defenderse fisicamente con 200 casos en el afio 2022
con un incremento del 36,05%. Si entendemos que las conductas estdn atravesadas por un
proceso de aprendizaje y socializacidn, al ver que la principal estrategia esta ligada a reacciones
fisicas, se puede plantear a modo de hipdtesis que lo que se ha entendido e interiorizado como
mecanismo para detener las agresiones es manifestar otro tipo de agresién, por lo tanto, combatir
conductas violentas con otras.

Lo descrito tampoco busca censurar las conductas, mas aun cuando la reaccién que emerge es la
mejor alternativa que nuestro sistema de aprendizaje y autoconocimiento efectia. Pero lo que si
se busca es poner en evidencia que cualquier otra reaccidn es posible si se cultiva y aprende a
nivel social, pues no es de extrafiarse que la alternativa de Bdjale al Acoso ocupe un lugar en la
tabla, aunque marginal pero ya formando parte de las posibilidades sociales para hacer frente a
las violencias que se suscitan en el transporte.

Como se ha argumentado, la vivencia de estas violencias en muchos casos puede afectar los
proyectos de vida, limitar la movilidad, la independencia y autonomia tanto de mujeres como
hombres. Si bien muchos cambios que se pueden tomar en la vida estan atravesados por una
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accién consiente, no todos se dan por una libre determinacion, pues hay casos como las violencias
y sus afectaciones fisicas y/o emocionales que repercuten en las decisiones que tomamos para
utilizar la ciudad, es de tal manera que la siguiente imagen muestra la afectacidén que los actos de
acoso y abuso sexual han ocasionado en las personas afectadas desde el afio 2017 al 2022:

Impacto fisico y/o emocional

I
*e
L
..
...
..

2017 2018 2019 2022

Figura 16. Impacto fisico y/o emocional
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboracién: OMSC

La tendencia o el comportamiento del impacto fisico y/o emocional mantienen un descenso hasta
el afo 2019, mientras que en el aflo 2022 existe un incremento minimo del 1,31%. Las afectaciones
de las violencias, pueden esconder impactos que son normalizados, justificados y hasta
aceptados; este es un aspecto delicado mds aun cuando los resultados muestran que la violencia
que incrementod son los rozamientos, el cual, no por memorizar los otros tipos, es de connotacién
mas invasiva a la seguridad y espacio personal.

Otrarazdn por la que se puede esconder este tipo de impactos es la culpa que silencia a la victima
de violencia. Finalmente, otra causal puede estar relacionada con la postura de la naturalizacién
de este tipo de violencias, catalogdndolas como conductas establecidas predefinidas
biolégicamente de hombres y mujeres, es decir, didlogos como piropos (“actuar como hombre”),
galanterias que buscan invadir la privacidad personal y agresiones que desacreditan la
masculinidad de quien no opta por acceder a propuestas del sexo opuesto, este tipo de
concepciones limitan el entender esas practicas como violentas y denigrantes.

De las personas que menciona haber tenido impacto emocional y/o fisico, las consecuencias
planteadas por las victimas en los afios 2017 al 2022 son las siguientes:

Tabla 8. Consecuencia de agresién de acoso y abuso sexual

Consecuencia de esta agresion 2017 2018 2019 2022

Enojo 89.96% 86.94% 83.62% 84.92%
Nerviosismo 67.38% 52.65% 50.29% 64.32%
Temor 58.78% 44.90% 45.69% 60.17%
Perdida de concentracién 29.03% 15.51% 19.54% 16.60%
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Consecuencia de esta agresion 2017 2018 2019 2022
Tristeza 27.60% 21.63% 22.13% 31.26%
Dificultad para dormir 10.75% 7.35% 12.93% 10.10%
Rechazo a relaciones sexuales 7.17% 3.27% 4.02% 3.46%
Deseos de quitarse la vida 0.36% 0.00% 0.57% 1.11%

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboracién: OMSC

El enojo es la principal consecuencia de la agresidn suscitada en el transporte Metropolitano y
Metrobus en los tres afos de estudio a mujeres. En al afio 2022 el 86,59%, es decir 8 de cada 10
mujeres tuvieron esta consecuencia cuando han sentido miradas persistentes o incomodas,
obscenas o morbosas. Es de suma importancia mencionar que hay 7 victimas mujeres que sienten
deseos de quitarse la vida cuando han sentido miradas persistentes o incomodas, obscenas o
morbosas, 7 mujer cuando le han rozado con los genitales su cuerpo y 5 mujer cuando han recibido
gestos incémodos o vulgares.

Si bien son pocas las menciones, estas descripciones plantean que cualquier tipo de violencia
puede afectar la estabilidad emocional de cualquier persona, con riesgos tan graves como atentar
con su propia vida y, como muestran los datos, la totalidad son mujeres. Muchas veces se entiende
la conducta auto agresiva como una respuesta ante la carencia de mecanismo de afrontamiento,
tanto individuales como colectivos, esto lo podemos relacionar observando que estas personas
que tuvieron deseos de quitarse la vida, mencionan no haber buscado ayuda en ninguna persona,
caracteristica que agrava su situacion de vulnerabilidad.

En vista de la necesidad de detener al agresor, buscar contencién emocional, apoyo legal o
cualquier otra blusqueda de ayuda, el estudio muestra si en los casos de violencia se agencid
alguna alternativa para sopesarlo, por tanto, a continuacioén, se muestra desde el afio 2017 al 2022
esta tematica:

Tabla 9. Busqueda de ayuda

Blusqueda de ayuda 2018 2019 2022
Buscé ayuda en una amiga o familiar cercano 13.06% 14.37% 10.24%
Buscd ayuda en los pasajeros 4.90% 19.54% 9.68%
Buscd ayuda con el conductor del medio de transporte 3.27% 4.89% 2.63%
Buscd ayuda en la Seguridad Privada 2.45% 0.86% 1.38%
Buscé ayuda en el programa BAJALE AL ACOSO 1.63% 4.89% 1.11%
Buscd ayuda en la Recaudadora (0) 0.00% 0.57% 0.69%
Buscd ayuda a la Policia Nacional 1.22% 0.57% 0.55%

Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracion: OMSC
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Las mujeres que son victima de un acoso o abuso en el Transporte Metropolitano y Metrobus
buscan ayuda en los tres afios de andlisis a un amigo o familiar cercano, siendo en el afio 2022 el
10,24%, seguido por la busqueda de ayuda en los pasajeros con el 9,68%, pero en menor
proporcion esta la busqueda de ayuda en el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano ex
Policia Metropolitana, en la Recaudadora (0) y la Policia Nacional.

Lo descrito plantea nuevamente el involucramiento ciudadano para detener o apoyar ante la
vulnerabilidad, ademas de mostrar que es también en el dmbito parental o de pares donde se
puede atender, escuchar y apoyar cuando se ha producido estas violencias. Si bien son dos
grupos importantes los que pueden favorecer que esta problematica no escale y vulnere de
manera mas grave a las victimas, es necesario tomar medidas en que estas agresiones no sean
normalizadas o culpabilizadas cuando la busqueda se efectle.

Por otro lado, en el afio 2019 aproximadamente cinco mujeres buscaron ayuda al programa Béjale
al Acoso, de aquellos que utilizaron el programa, lo calificaron como bueno con el 46,67% y malo
(suma de muy malo y malo) el 40,00%.

Si bien previamente se ha descrito como se ha dado la valoracién de la propuesta Béjale al Acoso
en casos en que se ha buscado su ayuda, caracteristica que hace referencia a la respuesta
institucional en estos casos de violencia, es importante también esclarecer como ante la vivencia
se ha requerido poner la denuncia © no y, en este Ultimo caso, descubrir las razones que la
acompanan. Por lo cual, a continuacién, se muestran las caracteristicas de la denuncia desde el afio
2017 al 2022:

No denuncia

98,21% 98,37% 98,20%

2017 2018 2019 2022

Figura 17. Dimension institucional
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC

Entre el afo 2017 y 2018, la no denuncia relacionadas con acoso y abuso sexual en el transporte
Metropolitano y Metrobls se mantiene, mientras que entre el aflo 2018 y 2019 existe una
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disminucién de 4.12%. En el afio 2022 las mujeres que no denunciaron el hecho se encuentran en
el 98,20%, en relacion al 2019 se incrementd en 3.95%.

Si bien las caracteristicas de la no denuncia son multicausales, ademds de cambiar en el tiempo, los
resultados muestran que atraviesan tanto la respuesta desde la institucionalidad hasta la manera en
que la dimensién de la violencia es minimizada. Se resalta que tampoco cambian drasticamente en
el tiempo, lo que pone de manifiesto que el accionar puede estar enfocado a mejorar los factores
tanto institucionales como culturales, no justificando desde ninguna perspectiva que estas
violencias no sean abordadas y tratadas en los dmbitos juridicos pertinentes.

Por otro lado, en marzo del afio 2017 la Alcaldia Metropolitana del Distrito Metropolitano de Quito
através del Patronato San José implementd la estrategia “Bdjale al Acoso”, la cual es una plataforma
gratuita de mensajeria SMS que se reporta el acoso y abuso sexual en el sistema de transporte
metropolitano (publico) y convencional (privado) de la ciudad de Quito. El OMSC ante esta
realidad ha buscado evidenciar el nivel de conocimiento y valoraciéon de la misma, a fin de
producir informacién que aporte al continuo mejoramiento del servicio a la ciudadania.

El protocolo de esta estrategia es enviar un mensaje de texto al 6367 y en pocos segundos se
devuelven la llamada y de manera inmediata se aplica un procedimiento de activacién de una
alarma, socorro, desembarco, presentacion de la denuncia y acompafiamiento al denunciante por
un equipo de profesionales en dreas de seguridad, juridica, psicoldgica y de trabajo social.

En los afios 2018 y 2019 el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana realizé la
evaluacién del programa en base a Ordenanza Metropolitana N° 001 del Coédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito en el Capitulo V de la Evaluacién, Resultados e Impacto de los
Proyectos de Seguridad Ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito, que se obtuvieron los
siguientes resultados:

7.5. Evaluacién del Programa Bdjale al Acoso

Conoce usted sobre el Programa Bajale al Acoso

81,07%

76,64%

2018 2019

Figura 18. Conocimiento del Programa Béjale al Acoso
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracién: OMSC
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Respecto al conocimiento del Programa Bdjale al Acoso se puede apreciar una tendencia de
crecimiento entre el afio 2018 y 2019 con 4,43%.

Del 81,07% de las usuarias y usuarios que conocen el programa el 50% son mujeres y el 50% son
hombres. Por otro lado, en el afio 2018 las usuarias y usuarios que utilizaron el programa fueron el
2,14%, mientras que el afio 2019 fueron el 5,32% y le califican como ni bueno/ni malo con el 38,46%,
malo con el 35,38%(muy malo+malo) y bueno con el 26,15% (Muy bueno+bueno).

Es importante resaltar que 89,82 % de los encuestados creen que es beneficio el programa Bdjale
al Acoso en el afio 2018, la opinidn baja en el afio 2019 con el 72,87%, esto se puede deber a que
piensan que esta estrategia no es la Unica que ayudara a disminuir esta problemdtica.

Del 30,27% de las personas que han sufrido un abuso o acoso sexual en el Transporte
Metropolitano y Metrobus, el 76,58% conocen el Programa Bdjale al Acoso en el afio 2018, mientras
que en el afio 2019 del 27,33% de las personas que han sufrido un abuso o acoso sexual, el 86.59%
conocen el Programa Béjale al Acoso.

En el afio 2018 del 31,60% de las encuestadas/os que consideran inseguro el ambiente de las
unidades de transporte Metropolitano y Metrobus relacionado con Acoso y Abuso Sexual, el
31.79% conocen el Programa Bdjale al Acoso, mientras que el afio 2019 del 31.80% de los
encuestadas/os que consideran inseguro el ambiente de las unidades de transporte
Metropolitano y Metrobus relacionado con Acoso y Abuso Sexual, el 32.65% conocen el Programa
Bdjale al Acoso.

7.6. Estrategia Cero Acoso en el Transporte Metropolitano

"Cero Acoso es una estrategia de prevenciéon y actuacion frente al acoso sexual en el Sistema
Integrado de Transporte, no solo en beneficio de mujeres y nifias, sino también de nifos,
adolescentes, personas con discapacidad y adultas mayores; se incluird al Metro de Quito", en
base a esta estrategia el Observatorito Metropolitano de Seguridad Ciudadana indago si esta
estrategia para las usuarias del Transporte Metropolitano y Metroblus sera beneficiosa, siayudard a
erradicar esta problematica, y a la vez porque medio desearia enterarse de toda la informacion
relacionada al Cero Acoso, donde se obtuvo los siguientes resultados:
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¢Cree usted que sera beneficiosa la estrategia Cero Acoso?

82,12%

Si No No sabe/No responde

Figura 19. Cree usted que serd beneficiosa la estrategia Cero Acoso
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracion: OMSC

Ocho de cada diez usuarias del Transporte Metropolitano y Metroblis mencidn que, si serd
beneficios esta estrategia, de las cuales el 56% utiliza diariamente el transporte, el 26,49% se
encuentran en el rango de edad de 26 a 35 afos, es importe mencionar que los medios donde
desearian obtener informacién de la estrategia es por redes sociales (37.52%), seguida por TV
(28.35%), y en las estaciones (22,92) y otras opciones mencionaron por volantes, presencialmente
en las estaciones del trasporte (voz a voz).

¢Cree usted que la estrategia Cero Acoso, ayudard a erradicar esta
problematica?

57,45%

Si No No sabe/No responde

Figura 20. Cree usted que la estrategia Cero Acoso, ayudard a erradicar esta problemdtica
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracion: OMSC

En el Plan Metropolitano De Seguridad Ciudadana Y Convivencia Social Pacifica 2021-2025 en el
Objetivo Estratégico 1 menciona que: “Erradicar la violencia de género en contra de las mujeres,
nifas, ninos y adolescentes en todo tipo de transporte publico del DMQ “, es por eso importante
que con la estrategia Cero Acoso llegue a todas las usuarias del Transporte Metropolitano sepan
que esta problemdtica se debe erradicar, por lo cual aproximadamente 6 de cada 10 mujeres
mencionaron que la estrategia Cero Acoso, ayudard a erradicar esta problematica, que se
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encuentran en el rango de edad del 26 a 35 afios seguida por el rango de 18 a 25 afios, y en menor
proporcién se encuentra de 56 a mdas de 66 afos.

¢Por qué medio desearia enterarse sobre la estrategia Cero Acoso?

o
30,29% 28,03%
17,88%

10,88%
6:42% 4,89%
1,61%

Redes Sociales v Unidades de Radio Otras Estaciones de Prensa Escrita
transporte transporte

Figura 21. Por qué medio desearia enterarse sobre la estrategia Cero Acoso
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobus
Elaboraciéon: OMSC

Las usuarias del Transporte Metropolitano y Metrobis mencionaron que desean enterarse de la
estrategia Cero Acoso como primera opcidn por las redes sociales con el 30,29%, seguida por la
TV con el 28,03% y por las unidades de transporte con el 17,88%. Dentro de las otras opciones
manifestaron que se debe realizar por volantes, presencialmente en las estaciones del trasporte
(voz avoz).

8. Escenarios de acoso y abuso sexual en el Transporte Metropolitano y Metrobiis:

En este acapite se desarrolla la probabilidad que ocurra acosos y abusos a mujeres mayores de 18
anos en el Transporte Metropolitano y Metrobus, mediante la aplicacion del modelo LOGIT que
utiliza como funcién de estimacién la funcién logistica en vez de la lineal, y permite obtener
estimaciones de la probabilidad de un suceso, identificar los factores que determinan dichas
probabilidades. (Laura Rosa Llano Diaz y Viardin Mosquera Caicedo, 2006). En este sentido se
presenta los siguientes escenarios:

e la probabilidad que ocurran acosos y abusos sexuales a mujeres en el Transporte
Metropolitano y Metrobus es de 52,20% en promedio.

e En el Metrobus existe la mas alta probabilidad que las mujeres sufran acoso y abuso sexual
con el 7,72% en promedio.

e Las mujeres de 18 a 25 afos tienen la mas alta probabilidad de ser acosadas y abusadas
sexualmente en el Transporte Metropolitano y Metrobus con el 62,26% en promedio,
seguida por las mujeres de 26 a 35 afios con el 55,40% en promedio.

e Las mujeres con estudios superiores tienen la mas alta probabilidad de ser acosadas y
abusadas sexualmente en el Transporte Metropolitano y Metrobus con el 7,33% en
promedio.

e Las mujeres que utilizan diariamente el Transporte Metropolitano y Metrobus tienen la mas
alta probabilidad de ser acosadas y abusadas sexualmente con el 14,96% en promedio.
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9. Conclusiones

e Lasusuarias del transporte metropolitano y Metrobus se sienten inseguros en el horario de
la mafiana y en el transporte donde se percibe mas inseguridad es el Trolebds.

e Aproximadamente ocho de cada diez mujeres se sienten mds inseguras relacionado con
acaso y abuso en mayor proporcién en el transporte del Metrobds.

e Cinco de cada 10 mujeres fueron victimas de acoso y abuso sexual en el Transporte
Metropolitano y Metrobus, donde el 35,82%, se encuentran en el rango de edad de 18 a
25 anos, el 4,15% son de nacionalidad Venezolana.

o el 87,55% de los hechos de acoso y abuso sexual se concentran en los siguientes
transportes: el Trolebus, Metrobus y Ecovia. La principal caracteristica que puede justificar
que sean en estos tres medios de transporte se debe a que son los mds utilizados en el
DMQ.

e La movilidad cotidiana y el uso equitativo de los espacios de la ciudad como es el
transporte estdn atravesados por eventos de victimizacién que repercuten en la
percepcioén de inseguridad, con mayor afectacién hacia las mujeres.

e Se han ampliado las temporalidades en que suceden los hechos de abuso y acoso,
pasando de la mafiana y la tarde hasta los horarios de la noche, por lo tanto, es una
problemdtica que puede desmovilizar a la ciudadania el uso del transporte bajo el temor
de ser victimizar de algun delito, en especial las violencias sexuales a mujeres.

e Ellugar especifico de los medios de transporte donde se reporta haber sido victimas de
acoso y abuso sexual es en la parte intermedia de la unidad, con un incremento de casos
que narran haberla vivenciado en la parte trasera de la unidad. Si bien lo descrito
responde a los resultados de las encuestas, en el caso de las entrevistas y observacidon no
participante, se resalta que las aglomeraciones para ingresar y descender de la unidad son
los espacios que presentan mayores oportunidades para este tipo de violencias y, en
general tipo de amontonamiento.

e Los 2 tipos de acoso que predominan en el estudio para el afio 2022 son los rozamientos
con los genitales al cuerpo de otra persona, asi como las miradas persistentes, incomodas
0 morbosas, por lo tanto, son conductas mas invasivas y denigrantes las que han escalado
en las violencias que se viven en el transporte Metropolitano y Metrobus.

e Las caracteristicas estructurales del sistema de transporte son elementos que, si bien no
influyen directamente en el cometimiento de delitos, forman parte de una estructura de
oportunidad para que victimarios vulneren los derechos de los/as usuarios del sistema de
transporte, en muchos casos hasta bajo el anonimato de sus conductas como se da en los
amontonamientos.

e Las aglomeraciones y la gran afluencia de usuarios/as en “horas pico” es una de las
principales caracteristicas ambientales a las que se adjudica las facilidades para el
cometimiento de hurtos, acoso y abuso sexual.

¢ Envista que gran cantidad de mujeres aluden percepcién de inseguridad en el Sistema de
transporte Metropolitano y Metrobus, conciben como inseguro el ambiente respecto a
Acoso y Abuso sexual y, en general han sido las que mayores afectaciones e incidencias han
experimentado, también bajo el criterio de los testigos, es que se percibe al transporte
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como hostil, con limitaciones para su movilidad cotidiana y con riesgos constantes para su
integridad personal.

e En vista que el desplazamiento en los medios de transporte pone en juego varios
derechos humanos es que se concluye que hay una afectacion diferenciada entre
hombres y mujeres, poniéndolas a estas Ultimas en riesgo de ser mayoritariamente
afectadas en el ejercicio de sus derechos, limitando sus oportunidades de tener una vida
digna libre de violencias, seguridad, salud y, en general, varios derechos que se pueden
efectuar en el dmbito publico, pues lo que repercute estas violencias es a segregarlas por
temor a ser victimas de estas violencias.

e Generar programas y proyectos de prevencién de acoso y abuso sexual de manera
permanente en los sistemas de transporte metropolitano, para erradicar esta
problemdtica.

10. Glosario de términos

La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella
o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de
naturaleza sexual, sin que exista penetracién o acceso carnal, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.
Cuando la victima sea menor de catorce afios o con discapacidad;
cuando la persona no tenga capacidad para comprender el
Abuso Sexual significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o sila
victima, como consecuencia de la infraccidn, sufra una lesion fisica o
dafio psicolégico permanente o contraiga una enfermedad grave o
mortal, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a
siete afos.

Si la victima es menor de seis afios, se sancionard con pena privativa
de libertad de siete a diez afios. (COIP, 2014)

La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para si o para
un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral,
docente, religiosa, o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador,
ministros de culto, profesional de la educacién o de la salud, personal
responsable en la atencién y cuidado del paciente o que mantenga
vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de
la victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal
relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en el
dmbito de dicha relacién, serd sancionada con pena privativa de
libertad de uno o tres afios.

Cuando la victima sea menor de dieciocho afios o persona con
discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

La persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten
contra la integridad sexual de otra persona, y que no se encuentre

Acoso Sexual
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previsto en el inciso primero de este articulo, serad sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a dos afios. (COIP, 2014)

Analisis por
género

Estudio de las diferencias entre hombres y mujeres con respecto a las
condiciones, necesidades, indices de participacion, acceso a los
recursos y desarrollo, control de activos, poder para tomar
decisiones. Las diferencias se deben a los roles que tradicionalmente
se les han asignado a hombres y mujeres en las sociedades y cultura,
a través del tiempo. Comisidn de Transicidn hacia el Consejo de las
Mujeres y la Igualdad de Género, 2012)

CEDAW

La Convencién sobre todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en ingles), fue adoptada el 18 de
diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. La
CEDAW es un instrumento de caracter internacional que precisa los
detalles de la discriminacién contra las mujeres y establece los
lineamientos necesarios para erradicarla. Al ratificarla, los Estados
Partes se comprometen, a consumarla llevando a cabo una serie de
medidas a nivel interno para eliminar las violaciones de derechos
humanos contra las mujeres. El Estado Mexicano es parte contratante
de ésta, yaque la firmo el 17 de julio de 1980 y la ratificd el 23 de marzo
de 1981. De esta manera, quedd comprometido a nivel internacional y
nacional a cumplir con las obligaciones que especifica. Asimismo, es
parte contratante del Protocolo Facultativo de la Convencidn, ya que
ratificd éste el 10 de diciembre de 1999. Con ello, la Convencidn,
implica un compromiso concreto de los Estados Partes de garantizar
la adopcidn de las medidas necesarias para eliminar la discriminacién
contra las mujeres practicada por cualesquiera personas,
organizaciones o empresas, como lo establece el articulo 2 de la
Convencién. Ademaés, se crea el Comité CEDAW (Comité para la
eliminacién de la discriminacién contra la mujer), para monitorear el
cumplimiento de los Estados Partes en virtud de las disposiciones
contempladas en esta Convencién. (Observatorio Ciudadano de los
Derechos de las Mujeres, 1982)

Convenciénde
Belém do Para

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Tiene el propdsito de proteger los
derechos humanos de las mujeres y eliminar las situaciones de
violencia que puedan afectarlas, ya que toda mujer tiene derecho a
una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado. Adoptada en Belém do Parg, Brasil el 9 de junio de 1994 y
ratificada por México el 19 de junio de 1998. (Glosario Violencia de
Género, 2015)

Convivencia

Designa una dindmica interpersonal y social, basada en el didlogo, la
confianza y la solidaridad, que permite a todas las personas sentirse
parte de una sociedad y disfrutar de sus derechos humanos. Ademas,
hace posible gozar de oportunidades socialmente construidas y
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expresadas, entre otras, en el Estado, sus normas e instituciones
democréticas. (PNUD 2013)

El concepto de convivencia da cuenta de un fendmeno propio,
aungue no exclusivo de lo humano, cual es el convivir, el vivir con.
(lllera, Maria de Jests 2005)

Infraccidn de la ley del Estado, promulgada para proteger la
seguridad de los ciudadanos, y que resulta de un acto externo del

Delito hombre, positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente
dafoso. (Carrara 2000)

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincidon

alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o

Derechos étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos

Humanos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna.

Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles. (ACNUDH, n.d.)

Un método de conocimiento y andlisis del desempefio de una
Diagnéstico empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda
facilitar la toma de decisiones. (Andrade de Sousa 1968)

Condicién bajo la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia
fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afecta su forma
de interactuar y participar plenamente en la sociedad. (Glosario
Violencia de Género, 2015)

Discapacidad

Es toda distincidn, exclusidn o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
Discriminacién | opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
(Incide Social 2011)

Instrumento de investigacidon descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, a las personas seleccionadas en una
Encuesta muestra representativa de la poblacidn. Debe transmitir las
necesidades de la investigacion de mercados traduciéndolas en
forma de preguntas adecuadas. (Vasquez Rosales 2013)

Se sustenta en la premisa de que las necesidades, creencias,
motivaciones, emociones y comportamientos del ser humano son
resultado de larelacidn con sus semejantes y con el ambiente. En otras

Enfoque . . . .
psicosocial pal'abras, la |nte~raCC|on dg una persona COI:] sus familiares, pareja,
amigos, compafieros, vecinos, etc. determina la manera en que
percibe al mundo y actia sobre él. (GOBIERNO DE LA REPUBLICA
MEXICO 2014)
Enfoque de Es ur?a hsrramienta ,te'érico-’metodolégica desarrpllada para analizar
género los significados, practicas, simbolos, representaciones y normas que

las sociedades establecen a partir de las diferencias bioldgicas entre
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mujeres y hombres dentro de una matriz heterosexual. Se enfoca en
las relaciones sociales y las estructuras de poder. Pone en evidencia
que los roles sociales y culturales asignados a mujeres u hombres no
son naturales. Este enfoque toma, ademas, en cuenta las diferencias
étnicas, de clase, generacionales, religiosas, geograficas, por
orientacion sexual, entre otras. Este enfoque permite visualizar y
reconocer la existencia de relaciones jerarquicas y desiguales entre
hombres y mujeres, cuya consecuencia es que las mujeres tienen
condiciones de vida inferiores a los hombres. (Glosario Violencia de
Género, 2015)

Estudio de la aparicidon de enfermedades y de otras caracteristicas
relacionadas con la salud en poblaciones humanas y animales.
Relacion causa-efecto entre exposicion y enfermedad. (Enfoques et
al,nd.)

Epidemiologia

Es un elemento fundamental del orden urbano que, en su relacién
con el espacio privado, expresa la manera como los habitantes usany
tienen acceso a los recursos sociales, y la relacién entre éstos, la
ciudadyy las instituciones. (Ramirez Kuri 2015)

Espacio piiblico

El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes
funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de
Género género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que
favorecen sistemdticamente a uno de los dos grupos.

A su vez, esas desigualdades pueden crear inequidades entre los
hombres y las mujeres con respecto tanto a su estado de salud como
a su acceso a la atencion sanitaria. (Organizacion Mundial de la Salud)

Un estado de equilibrio dindmico entre el nivel de las demandas
Gobernabilidad | sociales y la capacidad del sistema politico (estado/gobierno) para
responderlas de manera legitima y eficaz. (Camou 2001)

Las diversas formas en las que las instituciones y los individuos se
organizan en la gestién cotidiana de una ciudad, y los procesos
utilizados para llevar a cabo de forma efectiva la agenda del
desarrollo de una ciudad, a corto y a largo plazo. (ONU HABITAT, n.d.)

Gobernanza

Es la denominacidon que se le da al periodo de tiempo, no
necesariamente una hora, en el que regularmente se producen
congestiones. Generalmente se refieren a congestiones en la via
publica, y pueden ser una sobredemanda o congestién de picos a las
Hora pico autopistas o avenidas principales como de la saturacion del
transporte publico, y las principales razones por las cuales se
producen estas congestiones son debido a que, en las grandes
ciudades, la mayor parte de la masa laboral ingresa o se retira de sus
puestos de trabajo a una misma hora. (Pérez y Morales, 2017)
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Incidencia

El nimero de nuevos casos por unidad de tiempo en una poblacién
dada, o un nimero de nuevos casos dividido entre el tamafio de la
poblacién en riesgo. (ONU 2010)

Indicador

Instrumento construido a partir de un conjunto de valores numéricos
o de categorias ordinales o nominales que sintetiza aspectos
importantes de un fenémeno con propdsitos analiticos. (Cecchini et
al. 2005)

Variable que mide un fendmeno de interés para el evaluador. El
fenédmeno puede ser un insumo, un producto, un resultado, una
caracteristica o un atributo. (Gertler, Premand, and Rawlings 2017)

indice de
victimizacién

Medicién de la incidencia de victimizaciones en un grupo de
poblacién especifico. Se puede calcular como un nimero por 100 o
por 1000 y ser basado en hogares o en individuos. (ONU 2010)

Marco muestral

Es la parte de la poblacién desde donde se selecciona la muestra.
(Galbiati Riesco 2004)

Lista exhaustiva de las unidades de la poblacion de interés. (Gertler,
Premand, and Rawlings 2017)

Muestra

Es la parte de la poblacién que efectivamente se mide, con el objeto
de obtener informacion acerca de toda la poblacién. (Galbiati Riesco
2004)

Subconjunto de una poblacién de interés. (Gertler, Premand, and
Rawlings 2017)

Observacion
directa

Es un método de recoleccién de datos que consiste en observar al
objeto de estudio dentro de una situacién particular. Esto se hace sin
intervenir ni alterar el ambiente en el que el objeto se desenvuelve.
De lo contrario, los datos obtenidos no serian vélidos. (Holmes, 2013)

Observacién no
participante

El investigador asume un rol pasivo, tan solo de recopilar datos, sin
interferir en el normal comportamiento de lo que esta investigando.
(Ynoub R. 2015)

Participacién
ciudadana

Proceso de construccidon social de las politicas publicas que,
conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da
respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales,
politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas. (Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo 2009)

Percepciénde
seguridad

Es la sensacion de la ciudadania frente a condiciones de seguridad-
inseguridad en su entorno; por tanto, afecta positiva o
negativamente su calidad de vida y comportamiento, y se da por
diversos factores, entre los cuales destacan: la confianza en las
autoridades, la victimizacién (directa o indirecta), la incivilidad o
desorden social, la vulnerabilidad fisica y social, las redes sociales con
las que cuenten los ciudadanos y la exposicion a los medios masivos
de comunicacién. (Vilalta 2012)
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Percepciénde | La actitud de las personas hacia el riesgo que corren. (Bitrdn Sandra
riesgo Santa Cruz 2005)

Conjunto de medidas estatales y sociales tendentes a extirpar este
fenédmeno y las causas y condiciones que lo engendran. (M. Morales
2002)

Prevenciondela
delincuencia

El porcentaje de encuestados que han sido victimas al menos una vez
durante el periodo de referencia. Difiere del indice de incidencia, el
cual indica el nimero de incidentes. La prevalencia de una
caracteristica es el nimero de casos existentes de la caracteristica (en
forma tipica, una enfermedad o condicién de salud), en una
poblacién, en un momento determinado. La prevalencia es medida
en un punto del tiempo o durante un periodo de tiempo. La tasa de
prevalencia es el nimero de casos existentes de la caracteristica
dividido entre el tamafio de la poblacién en la que la caracteristica
fue identificada y contada. (ONU 2010)

Prevalencia,
indice de
prevalencia

Acciones, omisiones y prdcticas sociales, politicas, econdmicas,
culturales o simbdlicas que determinan la imposicién de la voluntad
de una persona o grupo por sobre la de otro, desde unarelacién de
dominacién o subordinacién, que implica la distribucién asimétrica
del podery el acceso y control alos recursos materiales e inmateriales
entre hombres y mujeres. (“LEY PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” 2018)

Relaciones de
poder

“La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se
apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes
Robo del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de
cometido para procurar impunidad (...)”. ("CODIGO ORGANICO
INTEGRAL PENAL, COIP” 2017)

Consiste en la proteccién de un nicleo béasico de derechos, incluidos
el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la
persona, y su derecho a tener una vida digna. (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo 2013)

Seguridad “(..) fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para
ciudadana garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida
libre de violencia y criminalidad, la disminucion de los niveles de
delincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los habitantes (...)” (“LEY DE SEGURIDAD
PUBLICAY DEL ESTADO” 2009)

Grado en el que dos 0 mas grupos sociales viven de manera separada
Segregacion el uno del otro, en partes distintas del espacio urbano. (Denton and
Massey 1988)

Se refiere alas caracteristicas anatémicas y fisiolégicas que identifican
a una persona como mujer o como hombre, estas pueden ser
clasificadas en los siguientes niveles genético, cromosémico,
hormonal, afectivo y genital. A partir de estas, se pueden distinguir

Sexo
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fundamentalmente dos tipos hembras y machos. El sexo es natural e
inmutable. (Glosario Violencia de Género, 2015)

El transporte publico es una industria encaminada a garantizar la
movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados
a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de
libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una
contraprestacion econdmica. (DANE,2007)

Transporte
Piblico

Ansiedad y preocupacion excesivas, persistentes y que las personas
Trastorno de tienen dificultades para controlar, sobre diversos acontecimientos o

ansiedad actividades y que se asocian a tres © mas sintomas de sobreactivacién
fisioldgica. (Glosario Violencia de Género, 2015)

Es un conjunto articulado de redes personales, de categorias, de
estructuras formales y funcionales, de iniciativas de asociacion y de
ayuda mutua en el interior de las sociedades, que permiten a los
Tejido social individuos y la sociedad ampliar sus opciones y oportunidades para
mejorar su calidad de vida. (Incide Social 2011)

Configuracién de vinculos sociales e institucionales que favorecen la
cohesidn y la reproducciodn de la vida social. (Mendoza and Gonzélez
2016)

Se trata de un simbolo que representa un valor que puede variar.

Variable (Gertler, Premand, and Rawlings 2017)

Personas que individual o colectivamente han sufrido dafos,
incluidos los fisicos y los mentales, el sufrimiento emocional, las
pérdidas econdmicas o la disminucién sustancial de sus derechos
fundamentales mediante actos u omisiones que violan las leyes
penales vigentes dentro de los Estados Miembro, incluyendo a las
leyes que proscriben el abuso delictivo del poder. (ACNUDH 1985)

Victima

Es aquel que, por su accionar, convierte a otra persona en victima
(alguien que sufre algun tipo de dafio por culpa de otro sujeto o por
una situacién azarosa). Las ideas de victimario y victima, por lo tanto,
funcionan por oposicién. (Glosario Violencia de Género, 2015)

Victimario

La manera en que un delito afecta a una persona o a un hogar. Para
delitos personales, el nimero de victimizaciones es igual al nimero
de victimas involucradas. El nimero de victimizaciones puede ser
Victimizacion mayor que el nimero de incidentes porque mds de una persona
puede ser victimizada durante un incidente. Cada delito contra un
hogar se asume que implica a una victima, el hogar afectado. (ONU
2010)

Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o
Violencia(s) comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (OMS 2002)
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Ahora bien, si se habla de violencias (en plural) es porque no hay una,
sino muchas formas de esta. Esta afirmacion parte de la comprensién
de la violencia como una condicién social que tiene multiples actores
directos e indirectos, que es cambiante en la historia y en el espacio,
que se construye socialmente en un lugar y momento particular.
(Carrién, Pontén, and Armijos 2009)

La inseguridad e indefensiéon que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del
impacto provocado por algun tipo de evento econdmico-social de
caracter traumdtico. (CEPAL 2001)

Es una violencia a los derechos humanos, se presenta en multiples
formas: fisica, sexual, psicoldgica o econdmica. Su definicidn expresa
“contra las mujeres” se da a partir de la Convencidn Interamericana
para Erradicar toda forma de violencia contra las mujeres (CEDAW), en
consideracion de que son ellas las principales victimas de la violencia
Violencia contra | ocasionada por la desigualdad. Es un mecanismo extremo de

la mujer expresion de lainequidad y desigualdad de género y es una barrera
para el desarrollo global de los pueblos, por lo que en muchos paises
ha sido reconocida como problema de salud publica. En muchos
paises esta tipificada como delito, en otros es solamente una
contravencién y en algunos ni siquiera se considera en el sistema
judicial. (Glosario Violencia de Género, 2015)

Todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o
Violencia de real un dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la

género coercion ola privacion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o privada. (Glosario Violencia de Género, 2015)

Todo acto u omisidn que ocasiona diversas formas de dafio entre los
miembros de la familia o pareja/expareja, excluye los delitos
sexuales. (CISALVA 2011a)

Violencia
Intrafamiliar

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de
una persona mediante coaccidn por otra persona, independiente de
la relacién de esta con la victima, en cualquier dmbito incluido el
hogar o el lugar de trabajo. (CISALVA 2011b)

Violencia Sexual

Las caracteristicas de una persona O grupo y su situacidén, que
influencian su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del
impacto de una amenaza. (Wisner and Nivaran 2003)

Vulnerabilidad Podria entenderse como debilidad, fragilidad, inseguridad vy

flaqueza, condiciones que muestran una susceptibilidad a un dafio.
(Ministerio del Interior 2019)
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12. Anexos

Iteration 0O: log likelihood = -946. 00045
Iteration 1: log likelihood = —-807.7562%9
Iteration 2: log likelihood = —-806.33041
Iteration 3: log likelihood = -806.32174
Iteration 4: log likelihood = -806.32174
Logistic regression HNumber of obs = 1,368
LR chiz({l4) = 279 . 36
Prob = chi2 = 0.0o00
Log likelihood = —-806.32174 Fseudo R2 0.1477
wic aco Coef . Std. Err. = D=|=]| [95% Conf. Interwvall
Ecovia —-.0661655 2100176 -0.32 0.753 —=. 4777924 .3454613
rolebus .296005%1 .2018z0%9 1.47 0.142 —.0985525 6915708
Metrobus .310&e848 19527 1.5%9 0.112 —-.0720374 . 693407
rango 1 3.351451 .357180% 8.54 0.o000 2.613031 4.169351
rango 2 2.68952 .35934577 6.84 0.o000 1.918757 3.46l082
rango 3 2.018105 .3%70073 5.08 0.o000 1.239984 2. TR6226
rango 4 1.6598135 .4022301 4 22 0.o000 . 9097785 2.486452
rango 5 1.110655 4326776 2.87 0.010 2626224 1.3958687
primaria completa —-.60BE7TE2 .4614411 -1.32 0.187 -1.513086 .29572597
secundaria completa —-.128445 .1408003 -0.51 0.362 —.4044086 1475186
superior .295989 .16D05362 1.84 0.065 —.0186561 6106341
posgrado ul {omitted)
diariamente .6032531 1623173 3.72 0.000 2851571 8214202
semanalmente .308015%9 .1960346 1.57 0.11& —-.0762048 .B9Z22366
mensualmente —.3428268 .37T68T4E -0.91 0.363 —-1l.081488 .3958339
_cons -2.764202 . 4250237 -&.50 0.o000 -3.587233 -1.531171
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Marginal effects after logit

¥ = Privic_aco) (predict)
= 522409
variakle dy/dx Std. Err. = B=|=z]| 495% C.I. 1 X
Ecovia* -.01651593 .05246 -0.31 0.753 .11833% .0863 .2112587
rolebus®* .0734351 .04965 1.48 0.13% .02386% 170739 .283626
Metrobus* 07715824 .0482 1.60 0.10% .017276 .17166 .371345
rango_1% .61z20048 .043 14.23 0.000 LB27733 696276 .246345
rango_2% 5358955 .05445 9.84 0.000 . 428171 . 64262 25731
rango_3% .4224599 .06238 6.77 0.000 .300216s 544723 .183713
rango_4% .363343%9 06664 5.45 0.000 L232734 493954 .1483582
rango_ 5% .2525867 .08406 3.00 0.003 .087838 417336 .08552¢6
primar-~a* -.149566 .1o0852 -1.38 0.168 .362253 .0&63121 .027047
secund~a* -.0320673 .035816 -0.91 0.362 1005273 036838 .30043%9
superior® .0733005 .03%31 1.86 0.082 .003751 .150352 .210526
diaria~e* .1496154 .03965 3.77 0.000 .071824 227406 57383
semana~e® .0762135 .04791 1.59 0.11z2 .017684 170111 .1953906
mensua~e* -.0853208 .09288 -0.%92 0.358 .26743% 096657 .031433

(%) dysd= is

for discrete change of

dummy wariabkle from O to 1

Figura 22. Modelo logit
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte Metropolitano y Metrobds
Elaboracion: OMSC
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