
Acciones primer semestre 2020
SECRETARÍA GENERAL DE SEGURIDAD Y 
GOBERNABILIDAD

Quito, 11 de agosto de 2020



• Se actualizó la matriz de políticas, objetivos, estrategias y ejes de la

Secretaría General de Seguridad y Gobernabilidad para el PMDOT

2020-2030.

• Se presentó en la reunión virtual convocada por la Secretaría de

Planificación la primera versión de propuesta del sector seguridad para

la mesa de cohesión territorial, referente a las políticas, objetivos,

estrategias y ejes del sector.

• Se está trabajando en el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana

conforme a las observaciones y recomendaciones emitidas por la

Secretaría General de Planificación.

• Se está realizando el análisis, revisión y preparación de documentación

para la Reforma Programática y Presupuestaria 2020 de la Secretaría

General de Seguridad y Gobernabilidad.

ÁMBITO DE PLANIFICACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes Reportados en el SISECU911

a nivel DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Convivencia Ciudadana 112.683 92.880 -19.803 -17,57%

Violencia Intrafamiliar 18.214 16.236 -1.978 -10,86%

Delitos 16.938 12.352 -4.586 -27,08%

Amenazas Antrópicas 14.182 11.428 -2.754 -19,42%

Amenazas Naturales 1.135 817 -318 -28,02%

Violencia Sexual 350 231 -119 -34,00%

Total 163.502 133.944 -29.558 -18,08%
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INCIDENTES DE SEGURIDAD  Y CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Evolutivo Incidentes de Reportados en el SISECU911 a nivel DMQ Ene 2019 - Jul 2020

INCIDENTES DE SEGURIDAD  Y CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Convivencia Ciudadana DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Escándalos 59.790 53.852 -5938 -9,93%

Libadores, venta y consumo de drogas 45.711 34.303 -11408 -24,96%

Riñas y agresiones 6.086 4.079 -2007 -32,98%

Daño a la propiedad pública y privada 1.096 646 -450 -41,06%

Total 112.683 92.880 -19.803 -17,57%
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INCIDENTES DE CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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INCIDENTES DE CONVIVENCIA  CIUDADANA

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE INCIDENTES DE CONVIVENCIA  

CIUDADANA

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Delitos DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Robos 14.406 10.716 -3690 -25,61%

Hurtos 2.532 1.636 -896 -35,39%

Total 16.938 12.352 -4.586 -27,08%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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INCIDENTES DE DELITOS DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

13,71% 13,39%
15,21% 14,33%

16,58%
15,11%

11,67%

lunes martes miércoles jueves viernes sábado domingo

Incidentes de delitos por día de ocurrencia DMQ

Ene - Jul 2020

30,80%

26,62%

25,55%

17,03%

Noche

Tarde

Mañana

Madrugada

Incidentes de delitos por horario de ocurrencia DMQ

Ene - Jul 2020

00:00 a 02:59

03:00 a 05:59

06:00 a 08:59

09:00 a 11:59

12:00 a 14:59

15:00 a 17:59

18:00 a 20:59

21:00 a 23:59

Incidentes de delitos por rango de hora de ocurrencia DMQ

Ene - Jul 2020

INCIDENTES DE DELITOS DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

MAPA DE INCIDENTES DE DELITOS DMQ



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Violencia Intrafamiliar

DMQ

Frecuencia Variación 

Absoluta 

2019-2020

Relativa 

2019-2020

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Violencia Intrafamiliar 17.792 15.862 -1.930 -10,85%

Abandonos 422 374 -48 -11,37%

Total 18.214 16.236 -1.978 -10,86%
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ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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INCIDENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Amenazas Antrópicas

DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Conato e Incendios 5.437 4.529 -908 -16,70%

Desapariciones 1.934 1.308 -626 -32,37%

Transporte, Elaboración y Manipulación de Materiales Peligrosos 822 656 -166 -20,19%

Rescate 818 602 -216 -26,41%

Contaminación 437 259 -178 -40,73%

Otros 4.734 4.074 -660 -13,94%

Total 14.182 11.428 -2.754 -19,42%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE AMENAZAS ANTRÓPICAS

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Incidentes de Amenazas Naturales

DMQ

Frecuencia
Variación 

Absoluta Relativa

Ene-Jul

Año 2019

Ene-Jul

Año 2020

Ene-Jul

2019-2020

Ene-Jul

2019-2020

Inundaciones 526 310 -216 -41,06%

Otros 510 413 -97 -19,02%

De Origen Geológico 45 49 4 8,89%

Derrumbe/Deslave 54 45 -9 -16,67%

Total 1.135 817 -318 -28,02%
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC
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MAPA DE AMENAZAS NATURALES

Fuente: SIS ECU-911

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC



Fuente: Encuesta de Victimización y Percepción de Inseguridad 2015/2017/2018/2019, 

Elaboración: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana – OMSC

Indicadores Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 En los últimos 12 meses

Índice de victimización DMQ 45,29% 43,90% 42,60% 37,11% 47,88%
4 de cada 10 quiteños han sido 

víctima de algún delito en el DMQ

Índice de percepción de inseguridad 

DMQ
95,69% 96,00% 96,34% 96,80% 97,24%

9 de cada 10 quiteños perciben 

inseguridad en el DMQ

Índice de no denuncia en el DMQ 77,27% 76,49% 75,70% 76,12% 74,58%
7 de cada 10 quiteños que sufrieron 

algún tipo de robo no lo denunciaron

Índice de riesgo en el DMQ 93,14% 95,00% 96,80% 96,12% 84,73%

8 de cada 10 quiteños manifestaron 

que cambiaron sus hábitos rutinarios 

por miedo algún tipo de delito

Índice de confianza institucional -

municipio
- - 62,90% 38,86% 48,63%

4 de cada 10 quiteños confían en el 

Municipio del DMQ

Índice de participación ciudadana 10,69% 12,70% 14,66% 9,61% 10,31%

1 de cada 10 quiteños participa en 

actividades de seguridad ciudadana 

en el DMQ

Índice de violencia interpersonal 25,88% 24,60% 23,26% 23,33% 34,07%

3 de cada 10 quiteños manifiestan 

que han recibido algún tipo de 

violencia por desconocidos

Índice de NO convivencia ciudadana 76,57% 84,80% 93,11% 90,24% 92,40%

9 de cada 10 quiteños manifiesta no 

tener una buena convivencia en el 

DMQ

PERCEPCIÓN Y VICTIMIZACIÓN NIVEL DMQ

ESTADÍSTICAS OBSERVATORIO METROPOLITANO



ILUMINACIÓN DE ESPACIOS GENERADORES DE INSEGURIDAD:

• Trabajo coordinado con la Empresa Eléctrica Quito a través de Convenio de

Cooperación.

• 2 espacios recreativos barriales iluminados: zona Mariscal – zona Quitumbe

• 42 espacios recreativos barriales inspeccionados y proformados para

intervención con iluminación.

• Mantenimiento de luminarias en la Zona La Mariscal, cuadrante entre Av.

Colón, Av. Patria, Av. 6 de Diciembre y Av. Amazonas.

ORGANIZACIÓN COMUNITARIA:

• 27 eventos de información y concienciación del cumplimiento de la normativa

de bioseguridad vigente en los barrios a través de “Quito Sale Seguro”.

• 61 Comités de Seguridad conformados en sectores prioritarios.

• 144 lideres barriales integrados a través de la creación de 8 chats comunitarios

para el contacto virtual con las autoridades municipales de la SGSG.

• Propuesta de Reforma a la Resolución A013 de Conformación de Comités de

Seguridad Ciudadana con base en la nueva normalidad.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS:

• 3 espacios públicos diseñados con aplicación de Metodología CPTED

“Diseño Medio Ambiental” a cargo de ejecución de obra con la EP-

EMSEGURIDAD. Barrio El Garrochal, San Salvador, San José.

• 18 mingas comunitarias para el adecentamiento de espacios públicos

inseguros, ejecutadas previo a la declaración de emergencia en el DMQ.

SISTEMAS DE ALARMAS COMUNITARIAS:

• 342 sistemas de alarmas comunitarias fortalecidos (inspección,

actualización beneficiarios, capacitación comunitaria virtual)

• Proyecto para la adquisición de 400 nuevos sistemas de alarmas.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 24 UNIDADES DE 

POLICÍA COMUNITARIA:

• Convenio Específico entre el Ministerio de Gobierno y la EP-

EMSEGURIDAD

• Proceso de ejecución presentó retrasos debido a las medidas de

restricción por pandemia.

• 15 Unidades de Policía Comunitaria se encuentran con un avance del

100%, para organizar entrega conjunta.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD

CÁMARAS DE ANALÍTICA:

• Primera Fase ejecutada con la implementación de 78 cámaras en

49 lugares del Centro Histórico.

• Segunda Fase en ejecución con la implementación de 125

cámaras en 57 lugares de prioridad. Con una avance de obra

estimado de 34%.

• Ejecución coordinada con la EP-EMSEGURIDAD.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



CONTROL:

• 2715 operativos de control interinstitucional ejecutados en el DMQ por la

Emergencia Sanitaría.

• 703 operativos específicos de control del buen uso del espacio público.

Previo a la emergencia sanitaria:

• 15 actas de calificación de riesgo para espectáculos deportivos masivos.

• 366 autorizaciones de espectáculos públicos. 

• 14 actas de calificación de aforo.

• 70 operativos de control de aforo en espectáculos públicos. 

• 113 operativos de control de cumplimiento de LUAE categoría 3.

• 556 procesos de licenciamiento categoría 3.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA



ACCIONES DESARROLLADAS EN EL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

APLICACIÓN DEL “PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO E INTRAFAMILIAR DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CORONAVIRUS (COVID-19)”

Atenciones brindadas a la ciudadanía

• 814 Atenciones Psicológicas en los Centro de Equidad y Justicia (Telefónicas)

• 124 Terapias Grupales para mujeres por parte de los Centros de Equidad y Justicia

(Telemáticamente)

• 918 Asesorías Legales por parte de los Centros de Equidad y Justicia

• 102 Talleres de sensibilización de derechos (Telemáticamente)

• 921 Atenciones/Asesorías en las Juntas Metropolitanas (Violencia Intrafamiliar-Maltrato Infantil

Servicios brindados a la ciudadanía

• Adecuación de metodologías y actividades para brindar atención a través de mecanismos

telemáticos a la población objetivo. .

• Llamadas de seguimiento dirigidas a usuarios con procesos legales activos.

• Asesoría, en temáticas de violencia intrafamiliar, alimentos y seguimiento de casos legales.

• Llamadas de seguimiento dirigidas a usuarios con procesos terapéuticos activos.

• Citas individuales terapéuticas para atención con usuarios que cuentan con las condiciones

tecnológicas para llevar a cabo procesos terapéuticos por medios telemáticos.

• Producción de contenidos y ejercicios didácticos a ser utilizados en espacios de capacitación

por medios telemáticos.

• Elaboración y difusión de una Guía de Actuación para mujeres en situación de violencia de

género durante el confinamiento domiciliar por la Emergencia COVID-19, a ser difundida por

diversos medios de comunicación.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN ANTE VIOLENCIAS SOCIALES



• Se realizó el diseño, estructuración y la metodología para la elaboración de la Agenda
Barrial Virtual con enfoque en seguridad ciudadana en el marco de la nueva realidad.

• En relación a la campaña “Quito Sale Seguro” se realizaron avanzadas para acercamiento
con la comunidad con el fin de recabar información sobre los requerimientos de la
comunidad.

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DE GOBERNABILIDAD



Área técnica

Unidad de control de 
inspecciones

Relocalización

Preparación para la respuesta

ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBIO DE GESTIÓN DE RIESGOS



• Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020-2023)

• Plan de Uso y Gestión de Suelo (en proceso de reforma 2020)

• Plan de Reducción de Riesgos de Desastres del DMQ 2020 -2023

• Microzonificación Sísmica del DMQ – Cierre de Fase I e inicio de Fase II

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal a):

Aporte en el diseño de política pública para el DMQ, en materia de gestión de riesgos en:

Apoyo a la reformas de normativa metropolitana, en materia de gestión de riesgos en:

• Vivienda de Interés Social en relación a relocalización de familias en situación de alto riesgo no mitigable

• Proceso integral de Regularización de Asentamientos Humanos de hecho y consolidados

• De la enajenación directa y de remate de  fajas de terreno

• Categorización de Accidentes Geográficos



CAPACITACIONES
AYUDA 

HUMANITARIA
INSPECCIONES LUAES EVENTOS MASIVOS

52 1 familia
932 establecimientos 

comerciales
24**

1648 beneficiarios
197 USD monto

entregado
932 planes revisados 4000 beneficiarios

INFORMES DE

EMERGENCIA

INFORMES DE CALIFICACION DE 

RIESGO
REGULARIZACION DE BARRIOS

11 96

68 ratificación de proceso

17 actualizaciones

6 validaciones de estudio

*Corte de información: 1 enero – 31 julio de 2020

** Esta actividad  ha sido limitada por las  disposiciones del COE Nacional

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal d):



• Resolución A-017 del 28 de enero de 2020, declaratoria de emergencia de la  antigua Quebrada  

Caupicho – Machángara.

• Resolución C-066 del 10 de septiembre de 2019 , Plan de acción del río Monjas.

• Apoyo en la coordinación para cierre de convenios 064 y 0202 del plan de relocalización de familias en 

alto riesgo no mitigable.

• Apoyo técnico para implementación de Sistema de Alerta Temprana en la quebrada Yacupugro, del barrio 

Osorio

• Resolución C-026 , Preparación comunitaria, Monitoreo de viviendas y componente técnico para estudio 

complementario en Solanda, sector 1 y 4.

Código Municipal, Libro IV.8,  Art. IV.8.12, Literal f):

Coordinación con todas las entidades del Sistema Metropolitano de Gestión Integral del Riesgo en:

Coordinación durante la emergencia sanitaria COVID 19:

• Sanitización de la Ciudad por emergencia sanitaria COVID-19.

• Implementación  de los puntos de control de acceso a la ciudad por emergencia sanitaria COVID-19 

(Amaguaña, Pifo, Cutuglagua, Calacalí y Oyacoto).



ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DEL CUERPO DE BOMBEROS DE QUITO

ATENCIONES ENERO A JULIO ATENCIONES MARZO A JULIO



ACCIONES DESARROLLADAS

ÁMBITO DE GESTIÓN DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO

OPERATIVOS: ENERO / MARZO

• Atenciones bajo pedido de la ciudadanía 1027

• Operativos planificados en las zonas246

• Retenciones de licor / infractores41

• Información ciudadana / vinculación ciudadana17225

• Apoyo en emergencias 95

• Apoyos a la seguridad y convivencia ciudadana399

• Patrullajes control ambiental812
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INTERVENCIONES 
MACRO EN 
SECTORES 

2029

793

368

3677236

1637

45

Apoyo en el transporte publico 

municipal

Llamadas atendidas 

mediante el ECU 911

Perifoneos

Sensibilización con actividades 

lúdicas

Apoyo traslado de 

donaciones

Patrullaje conjunto

Primera División de 

Ejército “Shyris”

Actividades de desinfección

OPERATIVOS: MARZO / JUNIO



Traslado de 
Donaciones  y 
Distribución Kit 

Alimenticios

Metro Terapia Móvil               
4210 

Beneficiarios

Planta de 
Tratamiento 
Bellavista

Embajada de 
Venezuela

1657
Donaciones

10
Presentación 

10
Operativos 

10
Operativos 

ACTIVIDADES DE APOYO MARZO - JUNIO



• A través del plan de búsqueda de información nuestro Destacamento de Inteligencia identificó lugares,

donde se realizaba una fiesta clandestina.

Operativos de búsqueda 

de información
56

ACCIONES DE INTELIGENCIA 




