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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM1-2021-01392-O
Quito, D.M., 13 de octubre de 2021

Secretario de Comunicaciéon
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

1. ANTECEDENTES

En atencion al oficio N° GADDMQ-SGCM-2021-4454-0 del 12 de octubre del 2021, en
el que solicita un informe y la comparecencia de la Direccion Metropolitana de
Informética, para conocer sobre el Estado de Situacion de la disposicion transitoria
CUARTA de la Ordenanza Metropolitana N0.019-2020 del Bienestar Animal en el
Distrito Metropolitano de Quito Sustitutiva Del Titulo VI, Libro IV.3, de la Ordenanza
Metropolitana N° 001 sancionada el 29 de marzo de 2019, que expide el Cdédigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, referente a:

e “(...) En el término de noventa dias contados desde la publicacion en el Registro
Oficial de la presente ordenanza metropolitana sustitutiva, la Direccién
Metropolitana de Informatica de conformidad con el régimen juridico aplicable
procederd a la elaboracion de la herramienta tecnoldgica, base del Registro
Metropolitano de Fauna Urbana denominado REMETFU debiendo contar con los
requerimientos de la Secretaria Metropolitana de Salydesolucién al respecto.

2. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA

El acuerdo 039-2009 de la Contraloria General del Estado en la Norma 410-07
“Desarrollo y adquisicion de software aplicathiadica que la Unidad de Tecnologia de
Informacion regulara los procesos de desarrollo y adquisicion de software aplicativo con
lineamientos, metodologias y procedimientos, nim. 3 dice:

“(...) ldentificacion, priorizacion, especificacion y acuerdos de los requerimientos
funcionales y técnicos institucionales con la participacién y aprobacién formal de las
unidades usuarias .(.)”.

Las mejoras practicas de la Industria y las Politicas de Tecnologia de la Informacién
aprobadas el 6 de octubre del 2018 mediante Resoluciéon AG-53-2018 y saocializada con
Circular N° 0105 el 18 de octubre del 2018; num 3.10 Politicas de Desarrollo de
Aplicaciones, art. 43 Generalidades parrafo 1 dica:dependencia requirente solicitara

a la DMI la pre-factibilidad técnica del proyecétoparrafo 6 dice: El area requirente

debe nombrar un usuario administrador funcional del aplicativo, quien tendra la
responsabilidad de generar los requerimientos funcionales y su aprobacion respectiva
el resaltado me corresponde.
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3. DESARROLLO DEL INFORME
3.1 FACTIBILIDAD TECNICA

a) Mediante memorando Nro. GADDMQ-DMI-2021-00017-M del 14 de enero del
2021 en respuesta al pedido de la Administracidbn General que pone en conocimiento
y le dispone la implementacién en el &mbito de sus competencias, con copia al area
solicitante ( Secretaria de Salud), el Director de la DMI actuante de ese momento,
responde lo siguiente:

“(...) La Direccion Metropolitana de Informatica para el desarrollo de una herramienta
tecnolégica se fundamenta en la “Metodologia de Desarrollo de Software”, la misma que
parte de la sustentacién de la necesidad funcional plasmada en un Anteproyecto en el
cual se encuentre definido el alcance y luego del analisis respectivo se determina su
factibilidad de desarrollo con la presentacién de un Informe técnico favorable”

a) La Secretaria de Salud remite el anteproyecto con el oficio
Nro.GADDMQ-SS-2021-0254-OF de fecha 2021-FEB-08 denominado
“DESARROLLO DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA EL REGISTRO
METROPOLITANO DE FAUNA URBANA “REMETFU”, el mismo que incluye
los siguientes requerimientos :

® Registro Metropolitano de Fauna Urbana, identificacion y codificacién.

® Automatizacion de procesos administrativos para controlar los procesos
administrativos y funcionales desarrollados por la UBA.

e Agendamiento de citas para esterilizacion de animales de compafiia en el DMQ

Animales de compafiia extraviados.

® Proceso para adopcion responsable de animales de compafiia.

a) En respuesta a las solicitudes técnicas llevadas a cabo en las reuniones realizadas
entre la Secretaria de Salud y el Director de la DMI(al existir presupuesto en la Sec.
Salud se solicitd analizar la viabilidad de contratacion externa), con oficio
N°.GADDMQ-DMI-2021-00270-O de 09 de marzo 2021 el Director de la DMI
remite el informe de factibilidad FAVORABLE analizando las opciones viables de
implementacion del aplicativo tanto para desarrollo Interno de la DMI o
Contratacion externa a ser efectuada por la Unidad de Bienestar Animal tomando en
cuenta las consideraciones expuestas en el documento:

“(...) Sefora Secretaria en el caso de decidir que la DMI realice la implementacién del
aplicativo se solicita remitir el requerimiento funcional de la fase 1 identificando el
alcance de las integraciones con otros aplicativos municipales, y de ésta forma dar inicio
a las actividades de desarrollo del sistema(
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3.2 NECESIDAD FUNCIONAL PARA IMPLEMENTAR APLICATIVO
REMETFU

a) Al no existir respuesta, por parte de la de la Secretaria Salud al oficio N°
GADDMQ-DMI-2021-00270-O de 09 de marzo 2021 y en respuesta a las
insistencias de la DMI; en conversacion verbal directiva del 13 de julio del 2021
entre el personal de la Secretaria de Salud y la Direcciébn Metropolitana de
Informatica se define mantener reuniones de trabajo para que el equipo de la DMI
apoye al equipo de la Secretaria de Salud a levantar los requerimientos funcionales
en concordancia con la Ordenanza N°19-2020 y normativas vigentes.

® |a Secretaria de Salud designa a la Dra. Adriana Vasconez, especialista Diego
Guzman y la Direccién Metropolitana de Informatica designa como personal de
apoyo a la Ing. Jacqueline Lala, Ing. Patricia Jaramillo.

® Mediante reunion virtual del 14 de julio del 2021, el equipo de Salud solicita remitir
ejemplos de documentos de requerimientos funcionales para analizar los documentos
con el equipo interno previo a elaborar el documento de requerimiento funcional,
documentacion que fue remitida en su momento.

® Mediante reunion virtual del 15 de julio del 2021, el equipo de Salud manifiesta que
los jefes inmediatos les remitirdn lineamientos en lo referente al tiempo de
elaboracion del documento, adicionalmente, informan que van analizar y elaborar el
borrador del documento de requerimiento funcional desde el 15 al 2021-jul-19.

® El 19 de julio del 2021 la Dra. Adriana Vasconez mediante correo electronico
institucional informa que las funcionarias que estaran al frente de las reuniones
referentes al REMETFU son el MVZ Francisco Velastegui, la Ing. Alejandra
Romén, ademas de Diego Guzman y Patricia Cruz.

® Mediante reuniones virtuales del 20 y 21 de julio del 2021, el equipo de Salud
presenta documento borrador del requerimiento funcional con el modulo de
administracion que contempla (perfiles, usuarios, calificacibn de personas y/o
establecimientos pendientes por definir).

e Sin embargo, el requerimiento funcional no considera los siguientes puntos:

a) La recomendacién realizada por la DMI en cumplimiento de las
recomendaciones de la CGE que sefalan que un sistema de informacion
automatizado municipal no puede ser utilizado por terceros o empresas
privadas.

b) El requerimiento funcional debe incluir el flujo de procesos (para remediar esta
situacion se planifica reunion para el 22 de julio del 2021 en las instalaciones
de la DMI para apoyar en levantar el requerimiento funcional, actividad que no
se realiz6 ya que informan que se present6 una reunién de urgencia y se
programard o solicitara se genere la reunién lo antes posible.

. . . Por un
Direccién Metropolitana de

o to
INFORMATICA

[
Digno

Venezuela N3-86 y Espejo PBX: 395 2300 Ext. 20101/02 - www.quito.gob.ec
B Ul 4/9



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM1-2021-01392-O
Quito, D.M., 13 de octubre de 2021

a) Mediante Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-2021-0015-ITEC del 2021-jul-23
la DMI informa a la Secretaria de Salud el avance de las actividades concluyendo
que no existe una definicibn formal del requerimiento que cumpla con las
recomendaciones, actores del proceso, flujo del proceso, comportamiento funcional
del aplicativo (definiciones de las funciones que deban incluir el aplicativo).

Con oficio N°GADDMQ-DMI-2021-00270-O de 09 de marzo 2021, se anexa el informe
de factibilidad técnica en el cual se solicita a la Sec. Salud lo siguiente:

“(...) Con el objetivo de minimizar los riesgos en el desarrollo e implementacion de la
herramienta tecnolégica REMETFU se recomienda solicitar apoyo a la Direccién de
Desarrollo Institucional para el levantamiento de procesos y procedimientos de la
Unidad de Bienestar Animal para que se identifica de mejor manera las actividades
manuales que deben sistematizarse con las integraciones correspondieyites (

a) En respuesta al oficio anterior, la Secretaria Salud mediante oficio N°
GADDMQ-SS-2021-1438-OF del 2021-AGO-11, manifiesta:

“(...) Con el objetivo de solicitar apoyo técnico y establecer mesas de trabajo con la
Secretaria de Planificacién la Direccion de Desarrollo Institucional (DMDI), se
desarrollé una reunién el dia miércoles 28 de julio del 2021 a las 09h00, en la que se
concluyé que por parte del equipo del Proyecto Manejo de Fauna Urbana se remitird la
informacién necesaria para que el personal técnico de la DMDI elabore los diagramas
de flujo, mismo que seran parte de los requerimientos funcionales para la construccion
del REMETFU. Toda vez que estos documentos sean entregados por la DMDI, se
procedera a agendar una mesa de trabajo con el personal designado de la DMI para
validar los alcances y ajustes en los requerimientos funcionales efectuados a la fecha

(.)

a) Mediante oficio N° GADDMQ-AMC-SMC-2021-1256-O del 2021-ago-19 la
Agencia Metropolitana de Control solicita a la DMI:

“...se sirva informar el estado actual del proceso de implementacion de la herramienta
tecnolégica "base del Registro Metropolitana de Fauna Urbana denominada
REMETFU"; informacién necesaria toda vez que la Agencia Metropolitana de Control
actualmente se encuentra receptando las denuncias ciudadanas, realizando inspecciones,
elaborando informes técnicos para determinar la responsabilidad de los presuntos
infractores e informes de fin de actuacion previa para el inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador con relacion al tema de mordeduras causadas por animales
de compafia a seres humanos y a otros animales. Para ello se requiere la evaluacion
clinica y comportamental de los animales involucrados en estas presuntas mordeduras,
la misma que de conformidad a la norma citada debe ser realizada por profesionales en
el area de la etologia inscritos en el REMETFU. Es importante sefialar que este

. . . Por un
Direccién Metropolitana de

o to
INFORMATICA

[
Digno

Venezuela N3-86 y Espejo PBX: 395 2300 Ext. 20101/02 - www.quito.gob.ec
B Ul 5/9



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM1-2021-01392-O
Quito, D.M., 13 de octubre de 2021

requerimiento se lo realiza por ser un tema sensible y de gran importancia, con el objeto
de precautelar el bienestar de los ciudadanos y de la fauna urbana y del Distrito
Metropolitano de Quito.”, para lo cual la DMI con oficio N°
GADDMQ-DMI-2021-01110-O del 22 de agosto del 2021 le informa que)“(o
sefialado en la Disposicidn Transitoria Cuarta no se ha cumplido ya que no se dispone de
los requerimientos funcionales que definen la funcionalidad en el que uno de los
componentes es el flujo de la integracién entre REMETFU y el sistema sancionatorio de
la Agencia Metropolitana de Control; informacion requerida para implementar el
aplicativo REMETFU vy la interoperabilidad con los aplicativos municipales. En tal
virtud, se solicita a su entidad que en conjunto con la Secretaria de Salud definan el
proceso y/o procedimiento Administrativo Sancionador con relacion al tema de
mordeduras causadas por animales de compafiia a seres humanos y a otros animales, ya
que una vez definido éste puede ser sistematizado en un aplicativo “

a) Con oficio N° GADDMQ-DMI-2021-01109-O del 2021-ago-22 la DMI le solicita a
la Secretaria de Saldd..se incluya al equipo de trabajo de la DMI en las reuniones
con la Direccidon Metropolitana de Desarrollo Institucional y al personal delegado
de la Secretaria de Salud para coadyuvar en el levantamiento de los requerimientos
funcionales y de ésta forma dar inicio a la actividad de implementacion de
software..” de lo cual no existio respuesta oficial.

b) Mediante reunién directiva entre la Secretaria de Salud y la Direccion Metropolitana
de Informatica del 21-ago-27 se define el compromiso de presentar el documento
borrador del requerimiento funcional el 2021-SEP-03.

¢) Mediante reunion técnica del 2021-sep-07 efectuada con el personal delegado de la
Secretaria de Salud, Direccidbn Metropolitana de Informatica, Direccidn
Metropolitana de Desarrollo Institucional, la dependencia requirente socializa el
documento borrador del requerimiento funcional el cual presenta varias
observaciones. Adicionalmente, el equipo de Ingenieria de Soluciones presenta una
propuesta del flujo Solicitud, registro, aprobacion, acreditacion del veterinario
para clarificar la necesidad y poder sistematizar; pero se presentan dudas, novedades,
inquietudes funcionales de los funcionarios de la Secretaria de Salud, DMDI,
definiéndose compromisos para la Secretaria de Salud:

® Analizar el flujo de “Solicitud, registro, aprobacion, acreditacion del veterinario”
entre la DMDI, SEC. SALUD.

® Analizar el flujo de registro de mascotas entre la DMDI, SEC. SALUD.

® Analizar el flujo de solicitud, registro, aprobacién para los especialistas de
comportamiento laboral.

® Canalizar con la D.M. Servicios Ciudadanos y DMDI mesas de trabajo para analizar
la viabilidad de implementar en el Sistema LUAE un flujo adicional de
licenciamiento para establecimiento, ya que la UBA va actuar con el rol de
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inspector.
® Canalizar con la DMDI la viabilidad de implementar a los prestadores de servicios
por el Sistema de Tramites en Linea a través de tramites.

a) Mediante oficio N° GADDMQ-DMI-2021-01361-O del 2021-SEP-30 se informa a
la Secretaria de Salud que:

“(...) hasta la presente fecha no ha recibido retroalimentacion de parte de la Secretaria
de Salud, incumpliendo asi la Cuarta Disposicion Transitoria de la Ordenanza
Metropolitana No. 019-2020, debido a que la Direccion Metropolitana de Informatica no
cuenta con requerimientos funcionales para la implementacion del proyecto emblematico
sobre la elaboracion de la herramienta tecnolégica denominada REMETFU. Sin
embargo, la DMI reitera el compromiso en la implementacién en el proyecto mencionado
y solicita una reunion de trabajo presencial a realizarse en el Sala de Reuniones
(WAROOM) de la DMI el 5 de octubre de 2021 a las 9HOO (r&inién que no se
efectud por cambios de autoridades.

i) Mediante reunion de trabajo virtual efectuada el 2021-OCT-12 con el personal
delegado de la Secretaria de Salud, DMI, DMDI se solicita los avances para poder
dar inicio a la implementacion de la Fase 1, para lo cual manifiestan que se
encuentran revisando los flujos enviados por la Direccion Metropolitana de
Desarrollo Institucional para dar cumplimiento a los requerimientos solicitados por
parte de la Direccion Metropolitana de Informatica, de acuerdo a nuestras
competencias y en torno a la Ordenanza Metropolitana Nro. 019-2020.En la reunién
definen los siguientes compromisos:

Secretaria de Salud y DMDI van a definir la hoja de ruta para analizar los flujos y
solventar dudas funcionales con el area legal.

Secretaria de Salud una vez que aprueben los flujos, elaboraran el requerimiento
funcional y remitira a la DMI para implementar la solucion tecnoldgica.

4. CONCLUSIONES

1. La Direccién Metropolitana de Informatica no ha podido dar cumplimiento a la
disposicién transitoria CUARTA, en virtud de que no cuenta con los requerimientos
funcionales por parte del &rea requirente conforme lo estipula la misma disposicion
transitoria descrita en la Ordenanza 019-2020, y en concordancia con las normas de
la Contraloria General del Estado (410).

2. En todo este tiempo La DMI ha motivado reuniones necesarias y ha desplegado las
acciones pertinentes para contar con el requerimiento funcional, sin embargo, esta
definicion es competencia del area requirente.
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3. La DMI esta presta y dispuesta a desarrollar el aplicativo el mismo que iniciara su
construccion una vez que se cuente con los requerimientos definiciones.

5. RESPONSABLES DE ELABORACION REVISIONES Y APROBACION
Fecha Responsables ersion Referencia de revision y cambios
2021-OCT-13 [Ing. Jacqueline Lala [1 Elaboracion

2021-OCT-13 Ing. Jacqueline Lala 1 Revision

2021-OCT-13 franz v. enriquez pozo 1 Aprobacion

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Franz V. Enriquez Pozo
DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA - FUNCIONARIO
DIRECTIVO 5
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