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CONCEJAL METROPOLITANC DE QUITO
Oficio Nro. GADDMQ-DC-EDP-2019-0056-0
Quito, D.M., 23 de septiembre de 2019
Asunto: Sobre informe informatico a Ordenanza _QUIIO SECRETARIA GENERAL DEL CONGEIO
wwlh  RECEPGIAN
FECH/ HoN:
Sefior Abogado 2 5 SEP zmg JOEU
Carlos Fernando Alomoto Rosales N°HO.. JO wpiobrban% ackey
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito Recibido por:, __ Aﬂcl/n‘:as
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 7
En su Despacho
De mi consideracion:
Adjunto al presente sirvase encontrar, la documentacion pertinente sobre el analisis
informatico, enfocado en la aplicabilidad y vialidad del Proyecto de Ordenanza
Metropolitana Reformatorio a la Ordenanza No. 001, capitulo IV del Tituto IV del Libro
Tercero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, "De las tasas por
servicios administrativos que presta la Municipalidad".
Anexos:
- informe ordenanza.pdf
Copia:
Sciior Abogado
Isaac Samuel Byun Olivo
Secretario de Comisién
Venezuela y Chile - Palacio Municipal « PBX: 3952 300 » Ext.: 12231 - 12244 - 12247 i
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2019-00488-0

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

Asunto: Informe de factibilidad de implementacion de Certificados de No Adeudar al
Municipio y de Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec

Sefior Abogado

Eduardo Hussein Del Pozo Fierro

Concejal Metropolitano

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En atenciéon a su oficio No. SGC-0772 de 31 de julio de 2019, ticket GDOC
2019-100012, mediante el cual pone en conocimiento que la Comisién de Presupuesto,
Finanzas y Tributacion, en sesion ordinaria efectuada el dia jueves 25 de julio de 2019; en
relacién al Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza No. 001,
sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo I'V del titulo TV del libro tercero del Cédigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, “De las tasas por servicios
administrativos que presta la Municipalidad ", resolvio: solicitar un analisis del Proyecto
de la referencia y emitir un informe informatico, enfocado en la aplicabilidad y vialidad
del mismo; al respecto me permito indicar lo siguiente:

ANTECEDENTES:

Mediante oficio No. DMI-2018-0342 de 22 de febrero de 2018, la Direccion
Metropolitana de Informadtica, emiti6 su criterio favorable determinando que es factible el
desarrollo de emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices, a
través del portal pam.quito.gob.ec con autentificacion de datos o sin la autentificacién de
los mismos.

Con oficio DMSC-2019-0000495 de 02 de julio del 2019, suscrito por el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicité a la Direccion Metropolitana de
Informdtica, la actualizacién del estudio técnico para incluir en el proyecto de reforma al
Cédigo Municipal del DMQ. En atencion al citado oficio, la DMI con oficio DMI-000263
de 10 de julio de 2019, informa que el requerimiento ha sido analizado y se emite un
borrador de la propuesta técnica respectiva, confirmando la factibilidad de automatizacidn
de la generacion de certificados en linea.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Venezuela N3-86 y Espejo - PBX: 3952 300 - 2988 167 www.quito.gob.ec [
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Direccion Metropalitana de
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2019-00488-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

En esta oportunidad, de acuerdo al andlisis realizado por el equipo técnico del area de
Ingenieria de Soluciones de esta Direccién, se ratifica técnicamente la factibilidad de
desarrollo de los Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices, a través
del portal pam.quito.gob.ec; para lo cual se adjunta el borrador de la propuesta técnica
actualizada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El desarrollo del presente requerimiento es técnicamente factible. De esta manera, se .
emite criterio favorable para su implementacion.

Se recomienda que la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, Administradora
Funcional del PAM, proceda a la presentacion formal a la DMI del requerimiento
funcional correspondiente, para la elaboracion de la propuesta téenica definitiva por parte
de la DMI con la respectiva determinacién de los tiempos y recursos necesarios para su
implementacion,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Carlos Enrique Poma Cargua
DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA

Anexos:
- 2018-009722 OFICIO 0342 DMI Respuesta oficio 0053 Certificados en linea
- 2019-090860 OFICIO_0263 DMI Respuesta 495 Certificados en linea - propuesta tecnica
-RSW_CERTIFICADOS 2019 01 Propuesta Técnica Requerimiento Certificados en linea

Copia:
Sefior [ngeniero
Henrry Guillermo Reyes Torres
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos (E)

Sefiora Magister
Maria Eugenia Janeth Guerrero Vallejo
Servidor Municipal 12

Venezuela N3-86 y Espejo -~ PBX: 3852 300 - 2988 167 www.quito.gob.ec @
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2019-00488-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

Sefior Ingeniero
Carlos Alberto Tapia Arroyo
Funcionario Directivo 7

Efl?;?do por: Maria Eugenia Janeth Guerrero oo DMIPRY 2019-08-20
cvis_ado por: Maria Eugenia Janeth Guerrero o DMI-PRY 2019-08-20
allejo
evisado por: Carlos Alberto Tapia Armoyo cata IDMI-PRY 2019-08-22
Revisado por: Carlos Enrique Poma Cargua CEPFC DMI 2019.08.22
iAprobado por: Carlos Enrique Poma Cargua CEPC DMI 2019-08-22
Venezuela N3-86 y Espejo - PBX: 3952 300 - 2988 167 www.quito.gob.ec [+
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Cafone Ticket#2018-009722

Oficio No. DMSC-2018-0053- SOLICITO CON EXACTITUD EL TIEMPO Y COSTO
DE LA IMPLEMENTACION DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR
AL MUNICIPIO Y DE BIENES RAICES A TRAVES DEL PORTAL PAM

impreso por Martha Giomara Tomala Damaceia {martha.tomala@quito.gob.ec), 26/02/2018 - 17:31:05

Estado ablerta Antlgiiedad 3BdEh
Prioridad 4 alta Creado 18/01/2018 - 09:16:52
Cola DIRECCION METROPOLITANA DE SEAVICIOS Creado por Flori

CnAB R po 25 Candosa Carlos Andres
Bloguear blaqueado Tlampao 0

contabllizado

ldentificador dal DIRECCION METROPOLITAN DE SERVICIOS
cliente CIUDADANOS
Propietario cafloresc (Carlos Andres Flores Cardoso)

Informarion del clente

Nombra: DIRECCION METROPOLITANA

Apaiildo: DE SERVICIOS CIUDADANDS :
Identiflicador de DIRECCICN METROPOLITAN DE SERVICIOS CIUDADANDS

usuarios:

Correp: dmscg@sincorrea.com

Articu s #7

De: "Martha Glomara Tomala Damacela® <martha.tomala@quite.gob.ec>
Asunto: Actualizacién del propletariat

Creada: 26/02{2018 - 17:30:59 por agente

Tipo: nata-lnterna

Adjunto (MAX 8MB): OFICKD_00342_DMi.pdf {125.1 KBytec)

EMISION DE CERTIFICACIONES DE NQ ADEUDAR AL MUNICIPIO Y DE BIENES RAICES A
TRAVES DEL PORTAL PAM.QUITC.GOB.EC

g THRE _-'!,.r_'. SRR TR OF seRiUHIS LuniglinhUE
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Quito, 22 de febrero del 2018

e Uallel 2
Oficio No. DMI-2018- e0GaG342
Gdoc: 2018-009722
Licenciado

Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIDS CIUDADANDS

Presents

Asunto: Emisién de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Ralces a
traves del portal pam.quito.gob.ec

Senor Director:

En refacion a su oficio DMSC-2018-00053 de 18 de enero del 2018 en el que solicita se
dimensione con exactitud el esfuerzo de fiempo y cosio necesario para la
implementacion por parte de la DMI del proceso de emisién de Certificados de No
Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec con
autentificacidn de datos y sin la autentificacién de los mismos; al respecto me permito

sefialar lo siguients:

1. Luego de la solicitud formal, las Jefaturas de las Areas de Ingenieria de
Soluciones y Aseguramiento de Calidad de la DMI definieron e! equipo técnico

requerido para el desarrolio de la solucion.

2. En sesion de trabajo se procedié a la revision téen ica del requerimiento funcional
planteado, conjuntamente con el equipo de IS y QA y se determing que es
factible su desarrollo, para lo cual se deben realizar actualizaciones ¥
definiciones en el requerimiento funcional, las mismas que se describen en
documento anexo, luego de definido el alcance se podra determinar el tiempo

requerido para su implementacién,

3. Una vez presentado el requerimiento funcional actualizado, se mantendra una
reunién de socializacién del mismo Y se validara la entrega de la documentacién

referente a normativa y aprobacidn de documentos de salida.
Particular que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

0;"4 G é}mc{-’i D
ing. Martha )
DIRECTOR POLITANA DE INFORMATICA

Ad).: Reporte da observaciones a req. funclonal
cC.: marla.guer uito.gob.

lala@quito.qgoh

Realizado por; Jeaneth Guerrsro Proyectos 22/02/2018 =
Revisado por: Jagusiine Lala Proyectos 22/02/2018 C/I‘- £
) "J
T
v

INFORMATICA
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SESION DE TRABAJO: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS

RSW_PAM_2018_01 CERTIFICADOS EN LINEA

ASISTE: EQUIPO TECNICO DE INGENIERJA DE SOLUCIONES Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FEHA: 25/01/2018

OBSERVACIONES GENERALES

1. Una vez definido el procedimiento de entrega de certificados se debe presentar un solo

igual manera de debe hacer e proceso de validacidn de personas,

3. En la estructura del documento de requerimiento funcional {ANEXO 0) en la parte
concerniente a DETALLE DE REQUERIMIENTO, NECESIDAD: se debe describir
detalladamente el requerimiento con especificacién de datos de ingreso, validaciones

REQUERIMIENTO CERTIFICADO DE NO ADEUDAR SIN AUTENTIFICACION

4. Nombre del revisor: Registrar el nombre de los funcionales que van a revisar el

desarrollo en el ambiente de test.
5. Entregar formato de disefio de pantallas de entrada de datos, salida a pantalla o reporte

para atender lo salicitado:
“Stel ciudadzno puser obfigeciones pendientris, gl 3

obligacion, nimero de orden di P850. concepto;
imprimir el rexuitade Fste dotoments sers feniidtive yao se considera certificads,

plicativo recomlard un detalke de dichas obiigaciones 1

Flujo de eventos: R1, punto 8,

El cédigo de baira y el c6digo QR deben tener fa misma informacisn (deben tener
informacién encriptada que dificulte su falsificacién, considerar en e Cédigo de Barras
el manejo de datos numéricos, de igual manera en el codigo QR (sugerencia: Numero
de certificado, tipo de certificado, 5 digitos iniciales de céd ula).

afto de tributacisn, valor); ‘el sistema deberd dar kn opcidn de

infortmacian, pars efectos de verificacién de sutenteidad: Ndmero di Cerliticadn, Niimero de ceay|a, Apemass ¥

nombres, lugar y fecha y tiora de eti)isi&n.

En el codigo de barra no se puede poner toda esta informacién solo informacion
numérica. (en la propuesta técnica estarfa la numeracidn a utilizar).

Excepciones /Errores: R1, punto 1,
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Oficio No. DMI
DM Quito, 10 de julio de 2019
Ticket GDOC N° 2019-090860

Ing.
Henry Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANQO DE QUITO
Presente.-

Asunto: Actualizacion de estudio técnico para reforma al Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito

De mi consideracion:

En atencion al oficio DMSC-2019-0000495 de fecha 02 de julio de 2019,
documento en el que se solicita la actualizacion de estudio técnico para
reforma al Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, al respecto
informo que el requerimiento ha sido analizado y se adjunta borrador de
propuesta técnica correspondiente.

Con estos antecedentes, se ha dado cumplimiento a lo solicitado.

Particular que cgmunico para los fines pertinentes.

Atentamente, 4'_/,;;:{’,?0
/ "% TR,
L 'S/ 6 W
// X of ",“
\ w 4

INFORMATICA

DIRECTOR MET GTARNY
|:/D TROPOLITANO DE QUITO

MUNICIPIO DEL D

Adjunto:
Olicio DMSC-2018-0000495
Barrador propuesta lécnlca RSW_CERTIFICADOS_2019_01
| ACCION { RESPONSABLE | SIGLA | FECHA | SUMILLA |
7B R LUNIDAD i
[ Elaboracion: | DCevallos ] 20180710

| | .
! Revisidn: I PJaramiilo t IS | 20190710
: 1 |
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Quite, 02 de julio del 2019

Oficio bMsC-2019- (1100495

GDOC No.

ingeniera

Carlos Poma Cargua

DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

ASUNTO: Actualizacion de estudio técnico para reforma al
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito -
Libro I1l: Del Eje Econémico, CAPITULO IV DE LAS TASAS POR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Libro 111.5: Presupuesta,
Finanzas y Tributacién Articulo 111.5.222.- De las tasas por
diversos serviclos administrativos.- Numerales 6 y 7.

De mi consideracion,

Pongo en su conacimiento el Oficio No. CMQ-AHM-2018-041, de 13 de Junio del 2019 mediante el cual I3
Concejala Andrea Hidalgo Maldonado solicita se informe la factibilidad de implementacién de la
Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Metrapolitana No. 0086 de 25 de abril 2003, capitulo IV, titulo
segundo, que reglamenta el cobro de I35 tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad,
actualmente representado por el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito vigente,- Libro
1il: Del Eje Econdmico, CAPITULO IV DE LAS TASAS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Libro 111.5:
Presupuesto, Finanzas y Tributacidn Articulo 111.5.222- De las tasas por diversos servicios
administrativos.- numerales:

€. Certificado de bienes raices.- Valor UsD, 1,00;
7. Certificado de no adeudar al municipio.- valor USD. 1,00;

Proyecto que se encamina a prestar estos servicios de certificacién a travas de Internet de manera ON
LINE que para ser viabilizado requeriria la eliminacion de estos valores de tasas.

La propuesta de implementacién técnica del proyecto, recibié de parte de la Direccién a su cargo el visto
bueno para ta factibilidad de desarrollo con fecha 22 de febrero del 2018, de acuerdo al plazo maximo
indicado en el oficio de la sefiora Concejala, salicito comedidamente de acuerdo a la disposicién del Sefior
Administrador General, se sirva actualizar a la fecha el informe técnico adjunto con su respectivo criterio
de implementacién. Este informe nos permitira consalidar el criterio de la factibilidad técnica, financiera
y procedimental de lo solicitado en el proyecto de reforma al Cédigo Municipal.

Atentamente,

Ing. Henrry Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANQOS (e)

Capla.- Ing. Patricio Moscoso / ADMINISTRADOR GENERAL

Venezuela N4-48 entre Chile y Espejo - PBX: 395 2300 - Ext.: 13007/ 13002/ 13010 - pam.quito.gob.ec e
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ANEXO 0 -REQUERIMIENTOS TECNICOS DE SOFTWARE
(RSW_CERTIFICADOS_2019_01)

Pigina:
ides

1 INFORMACION GENERAL

Cad. Fecha del
Requerimiento / | RSW_CERTIFICADOS 2019 01 Reguerimiento 06/10/2017
Contrato: Técnico:

Solicitante /

Cenendencial Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Proyecto: Implementacién de certificados de bienes raices y no adeudar on line

1.1 ANTECEDENTES

El Municipio del Distrite Metropolitano de Quito permite a los ciudadanos la generacion
de los certificados de bienes raices y de no adeudar de manera presencial.

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania que produzca un mayor nivel de
salisfaccian con los servicios brindados por el Municipio de Quito, se prevé la alternativa
de implementar la generacion de los ceriificados de bienes raices y de no adeudar de
manera on fine.

1.2 PROPUESTA DE DESARROLLO

La propuesta de desarrollo comprende la creacion de varios componentes de software
para la automatizacion de la generacion de certificados. Las soluciones comprenden:

e Un sistema a alojarse en el Portal PAM y que permita para un contribuyente
autenticado hacer uso de la Generacidn de certificados y de la opcion de
Validacién de certificados.

e Una pantalla de visualizacién de estadisticas a través de la cual un usuario
funcional pueda autenticarse contra el directorio activo para visualizar la
informacion de métricas respecto a la generacidn de certificados.

REQ. #1: Médulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE

Este requerimiento no procede. Se recomienda hacer uso del sistema de autenticacidn
del Portal PAM, el cual permita al usuario registrarse y crear sus credeciales de usuario.

REQ. #2: Autenticacion de usuarios de servicios electrénicos

Este requerimientc no procede. Al hacer uso del sistema de autenticacién del Portal
PAM el contribuyente podrd autenticarse ante el sistema y, en caso de que la
autenticacion sea exitosa, podrad ir al médulo de Generacion de certificados y de
Validacién de certificados.
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REQ. #3: Generacion de certificados de No adeudar

Unz vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcién de Generacidén de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcién de Certificado de no Adeudar,
con lo cual el sistema verificard en el sistema Teller si el contribuyente posee a no deuda
con e} Municipio de Quito.

En caso de que el contribuyente no tenga ningtn tipo de deuda pendiente podra acceder
a un botdon que permitird la descarga del certificado. £n caso de poseer deuda, se
permitira mostrar un listado con el detalle de |z deuda.

El certificado contard caon un cddigo QR y un cddigo de barras en el que se almacenara
la informacidn correspondiente al codigo det certificado.

Al no contar la institucion conr una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacién, por o que Unicamente se desplegara un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento.

Dado que se cuenta con el servicio de liquidacién masiva que se ejecuta en horas de la
noche, el sistema deberd estar disponible Gnicamente hasta las 22:00 y nuevamente
entrar en operacién a partir de las 4:00 del dia siguiente.

REQ. #4: Generacién de certificados de Poseer Bienes Raices (Inmuebles)

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcidn de Generacidn de
Certificados, podrd selecciona de un combobox la opcion de Certificado de Bienes
Inmuebles.

En caso de que el contribuyente no posea bienes se presentard el mensaje de que el
usuario no posee bienes a su nombre.

El certificado contard con un codigo QR y un cddigo de barras en el que se almacenard
la informacion correspondiente al codigo del certificado.

Al no contar |2 institucién con una herramienta de reporteria no es posible establecar
un mecanismo de previsualizacion, por lo que Unicamente se desplegara un botdn con
el cual el usuario podra descargar el documentoy validarlo.

REQ. #5: Maédulo de validacion de certificados en linea

El médulo de validacion de certificados corresponde a una pantalla, la cual estara junto
con |a opcién de Generacion de certificadaos, a través de la cual un usuario podra ingresar
el codigo del certificado para verificar si es atin valido.
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En caso de gue el contribuyente experimente un problema, podra contar con el botén
de Notificar para expresar una inconsistencia en su certificado, con el cual se enviard un
mensaje de correo electronico al administrador del sistema.

Debido a que se requeriria de lectores de cddigos de barra o cédigos QR desde el lado
de la aplicacion cliente, y los mecanismaos para la comunicacién entre cliente y servidor,
no se contempla la lectura de los mismos como mecanismos de validacion de
certificados desde navegadores ni smart phones.

De igual manera, dado que no se dispone de médulos de previsualizacidn la validacidn
del certificado se debera realizar descargando nuevamente el documento y validarlo.

REQ. #6: Médulo de monitoreo y estadisticas de uso

Se implementard una pantalla que permita visualizar las siguientes estadfsticas:

+ Nuamero total de claves generadas
¢ Certificados de cada tipo generados
» Certificados validados

* Notificacidn de novedades en validacidn de certificados

Las estadisticas se presentardn como un total desde la puesta en marcha del sistema.
No se generara reporte alguno en este madulo,

Observacién

2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nro.

Dascripcién

1 Disponibilidad de la Base de Datos SAQ

Nota: En el caso de requerir recursos de hardware, software, comunicociones se detaliard en et documento

de Dimensionamiento de Recursos.

3 RIESGOS DE LA IMPLEMENTACION
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de pruebas.

requerimiento en la etapa

servicio implementado con
sustento de documeritacion,
con personal téenico y
funcional de 1as dreas, a
través de la Oficializacion

dal Alcance al
Requerimiento.

" Impactao {Alte, ; ” Afectacién
NFD: R o medio, bajo) Solacion {usuarlos, sistemas, bdd)
1 Nuevo alcance del Alto Madificacion del nuevo Sisternas, BDD

Nata: En caso de que el requerimiento tenga riesgos que impliquen toma de decisiones y/o lineomientos

deberdn ser

escalados.

4 CRONOGRAMA

(El cronograma serd llenado en confunto con la DM de ocuerdo a disponibilidad de recursos)

Duracidn Fecha FIN *Tipo
Nro. | Req. Actividad {dias Feche g0 ey de Responsable
faborables (dias)
) recusso
Levantamiento de ambiente
de desarrc.cilo, cru'a?cton de 5 is i, Brailiog
2 T 5 capas, instalacion de
componentes.
Integracidn con servicio de
2 11 | sutenticacion PAM 3 ) |t
Creacién de modelos de base
3 |4 de datos, procedimlentos y 3 IS D. Cevallos
estructuras
s |2 Creacidén capa de acceso a 2 5 5 Faxallas
datos
imp[emeqtacaon 12 IS D. Cevallos
5 |1 reguerimiento 3
Implementacién
A 1S i
6 |1 requerimiento 4 w2 Bokesaliss
Generacion vy lectura de
8 1 S - D.
codigos QR y de barras I3 Cevellos
g g |VoREMERtaEon 12 IS | D.Cevallos
requerimienta 5
Imp! i6
10 |1 MR efiemacon 12 Is ! D.Cevallos
requerimiente 6
Integracién formulari
< e o it i 2 IS D. Cevallos
PAM
12 { Documentacién 1 is D. Cevallos
13 i Paso a Test 1 QA Responsable
QA
1
14 | Plan de Pruebas L : QA gj_::ponsable
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1 INFORMACION GENERAL
Céd. Fecha del
Requerimiento / | RSW_CERTIFICADOS 2019 01 Requerimiento 22/08/2013
Contrato: Técnico:

licitant: : - z - 3
SAlCAREE / . Direccion Metropolitang de Servicics Ciudadanos
Dependencia:
Proyecto: Implementacion de certificados de bienes raices y no adeudar on line

1.1 ANTECEDENTES
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito permite a los ciudadanos la generacion
de los certificados de bienes raices y de no adeudar de manera presencial.

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania que produzca un mayor nivel de
satisfaccion con los servicios brindados por el Municipio de Quito, se prevé la alternativa
de implementar la generacién de los certificados de bienes raices y de no adeudar de
manera on line.

La propuesta técnica definitiva, se emitira una vez que la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos presente el requerimiento funcional actualizado vy de manera
formal.

1.2 PROPUESTA DE DESARROLLO
La propuesta de desarrollo comprende |a creacién de varios componentes de software
para la automatizacidon de |a generacidn de certificados. Las soluciones comprenden:

e Un sistema a alojarse en el Portal PAM y gue permita para un contribuyente
autenticado hacer uso de la Generacion de certificadas y de la opcion de
Validacion de certificados.

e Una pantalla de visualizacién de estadisticas a través de la cual un usuario
funcional pueda autenticarse contra el directorio activo para visualizar |a
informacién de métricas respecto a la generacién de certificados.

REQ. #1: Mddulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE

Este requerimiento no procede. Se recomienda hacer uso del sistema de autenticacion
del Portal PAM, el cual permita al usuario registrarse y crear sus credeciales de usuario.

REQ. #2: Autenticacion de usuarios de servicios electronicos

Este requerimiento no procede. Al hacer uso del sistema de autenticacion del Portal
PAM el contribuyente podrd autenticarse ante el sistema y, en caso de que la
autenticacion sea exitosa, podrad ir al moédulo de Generacion de certificados y de

Velidacién de certificados.
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REQ. #3: Generacidn de certificados de No adeudar

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcion de Generacién de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcidn de Certificado de no Adeudar,
con lo cual el sistema verificara en el sistema Teller si el contribuyente posee o no deuda
con el Municipio de Quito.

En casode que el contribuyente no tenga ningin tipo de deuda pendiente podré acceder
a un botdn que permitird la descarga del certificado. En caso ce poseer deuda, se
permitird mostrar un listado con el detalle de la deuda.

El certificado contaré con un cédigo QR y un codigo de barras en el que se almacenara
la informacion correspondiente al cédigo del certificado.

Al no contar la institucién con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacién, por lo que Gnicamente se desplegara un botdn con
el cual el usuario podra descargar el documento.

Dado que se cuenta con el servicio de liquidacion masiva que se ejecuta en horas de la
noche, el sistema debera estar disponible Unicamante hasta las 22:00 y nuevamentea
entrar en operacién a partir de las 4:00 del dia siguiente.

REQ. #4: Generacidn de certificados de Poseer Bienes Raices (Inmuebles)

Una vez que el contribuyente autenticado seleccione la opcion de Genperacion de
Certificados, podra selecciona de un combobox la opcion de Certificado ce Bienes
Inmuebles.

En caso de que el contribuyente no posea hienes se presentara el mensaje de que &l
usuario no posee bienes a su nombre.

El certificado contara con un codigo QR y un codigo de barras en el que se almacenard
la informacion correspondiente al codigo del certificado.

Al no contar lz institucidén con una herramienta de reporteria no es posible establecer
un mecanismo de previsualizacidon, por lo gue Unicamente se desplegara un botén con
el cual el usuario podra descargar el documento y validarlo.

REQ. #5: Modulo de validacién de certificados en linea

El médulo de validacion de certificados corresponde a una pantalla, la cual estara junto
con la opcidn de Generacidn de certificados, z través de la cual un usuario podra ingresar
el cédigo del certificado para verificar si es atn valido.
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En casc de que el contribuyente experimente un problema, podra contar con el botén
de Notificar para expresar una inconsistencia en su certificado, con el cual se enviara un
mensaje de correo electrénico al administrador del sistema.

Dehido 2 que se requeriria de lectores de codigos de barra o cddigos QR desde el lado
de |2 aplicacidn cliente, y los mecanismos para la comunicacion entre cliente y servidor,
no se contempla la lectura de los mismos como mecanismos de validacién de
certificados desde navegadores ni smart phones.

De igual manera, dado que no se dispone de médulos de previsualizacién la validacién

del certificado se deberé realizar descargando nuevamente el documento y validarlo.

Par motivos de seguridad se implementara un mecanismo bdsico de firma electrénica
para cada uno de los documentos generados a través del sistema.

REQ. #6: Modulo de monitoreo y estadisticas de uso
Se implementara una pantalla que permita visualizar las siguientes estadisticas:

e (ertificados de cada tipo generados
¢ Certificados validados
e Notificacion de novedades en validacién de certificados

Las estadisticas se presentaran como un total desde la puesta en marcha del sistema.
No se generara reporte alguno en este module.

CONCLUSION

La implementacion del presente proyecto es técnicamente factible, Sin embargo; se
debe considerar, que no se contempla la validacidén de los certificados generados a
través de los cédigos QR y de barras ya gue involucran la utilizacidn de lectores
adicionales. Por lo tanto, a traves de dichos codigos y una aplicacion de lectura externa
para los mismas, se podra Unicamente abtener los metadatos asociados al certificado.

2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nro. Descripcidn

1 Disponibilidad de la Base de Datos SAC

Nota: £n el caso de requerir recursos de hardware, software, comunicaciones se detallard en el documento
de Dimensionamiento de Recursos.
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3 RIESGOS DE LA IMPLEMENTACION

: Nro.

Identificacion

Impacto (Aito,
medio, bajo)

Solucion

Afectacion

1

|
{usuarios, sistemas, bdd) |

1

Nuevo aicance del
requerimienta en la etapa
de pruehas.

Alto

Modificacion del nuevo
servicio implementado con
sustento de documentacion,

con personal técnicn y

funcional de las dreas, a

través de la Oficializacién
del Alcance al
Requerimiento.

Sistemas, BDD

Nota: En caso de que el requerimiento tenga riesgos que impliquen toma de decisiones y/o lineamientos

deberdn ser escalados.

4 CRONOGRAMA

(El cronograma serd llenado en conjunto con la DMI de acuerdo a disponibilidad de recursos)

+ . |
Duracién | Fecha | Fecha | *Tipo {
Nro. | Req. Actividad (dias INICID FIN de Responsahle ]
laborables) | (dfas) | (dias} |recurso |
i : o 0. Cevallos |
Levantamianto de ambient2 de desarrollo, creacion de g
: < 5 15 L. Tuguminaze
1 % capag, instalacidn de camponentes.
g D Cevallos
2 1 IntegraciGn con servicio de avtenticacidn PAM 3 { 15 L. Tuguminago
| | D. Defa Cria
| j 0. Cevaling
Creacidn de modelos de base datos, | :
& 1 i 3 | 15 L-Tuguminago
orocedimiantos y estructuras |
| D. Cevallos
4 1 Creacidn capa de acceso a datos 2 IS L. Tuguminago
5 1 implementacidn requerimiento 3 12 15 D. Cevallos
|
E 6 4 Implementacion reguerimiento 4 i2 I5 | L. Tuguminago
| 0. Cavallas
g i Generacion y lectura de cadigos QR y de barras - (] L. Tuguminage
| D.De laCruz
| D.cevailos
9 1 'mplementacidn mecanismo de firma electronica - IS L. Tuguminago
iz T & b Cavall
10 : mplementacion requerimiants 5 i 5 IS kevalips
i L Tuguminago
| . Cavallos
5 I 1 implementacion reguerimienta & 2 IS Sk c_‘;
L. Tuguminzgo
[ |1 Integracidn formularios con PANM 2 Is D. De la Crie
|
i 1 0. Cevaliog
13 Documentacion 1 & L. Tuguminago
0. De la Cruz
1 Paso @ Test nsable
14 i aa Responsab
QA
1 Plan de Prugbas Responsable
is 5 2
A laa
16 1 Pruebas en Test— Técnicas i an ;;sponsabhz




ANEXO 0 -REQUERIMIENTOS TECNICOS DE SOFTWARE
(RSW_CERTIFICADOS_2019_01)

Pagina:
5cesS

1 Pruebas en Test— Funcionales
7 1 aA Responsable
QA
1 Publicacion en Produccion Administ
i 1 = dministrador
BD
1 Post Produccio
19 it 2 UF UFuncional

*Tipo de recurso: (I5- ingenieria de Soluciones), (IF-Infraestructura), (D8- Base de datos), (QA4), (UE = Usucrios Funcionales), (TD =

Técnicos Desconcentrads)

FIRMAS DE CONFORMIDAD
FIRMAS DE COCNFORMIDAD
Realizado Por: o Revisadopor: _—
- x ; g ﬂ 7
- Ing. Wil aﬁngl\;am/ /
Ing. David Cevallos JEFE DE/INGENTERIA DE SOLUCIONES (8)
TECNICO DE INGENIERIA DE SOLUCIONES DIRECAION METROPOLITANA DE INFORMATICA

DIRECCIGON METROPOLITANA DE INFORMATICA
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2019-00634-0

Quito, D.M., 20 de septiembre de 2019

Asunto: Informe del proyecto de "Ordenanza metropolitana reformatoria a la Ordenanza Nro. 001
sancionada el 29 de marzo de 2019, capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Codigo Municipal
De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”

Seiior Abogado

Carlos Fernando Alomoto Rosales

Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2019-1393-O de fecha 18 de septiembre del
presente afio, informo que ¢l informe técnico solicitado, respecto a la aplicabilidad del proyecto de
Ordenanza metropolitana reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo de 2019,
capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Codigo Municipal para el Distritoe Metropolitano de
Quito, “De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”, fue remitido el 22
de agosto del 2019, con Oficio Nro. GADDMOQ-DMI-2019-00488-0O (documento adjunto), dirigido
al Abogado Eduardo Del Pozo Fierro, Concejal Metropolitano, en su calidad de Presidente de la
Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacién, del Consejo Metropolitano de Quito.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmadoe electronicamente

Ing. Carlos Enrique Poma Cargua
DIRECTOR METROPOLITANO DE INFORMATICA

Referencias:
- GADDMOQ-5GCM-2019-1393-0

Copia:
Sefior Abogado
Eduardo Hussein Del Pozo Fierra
Concejal Metropolitano

Sefiora Ingeniera
Andrea Hidalgo Maldonado
Concejala Metropolitana

Sefiora Licenciada

Venezuela N3-86 y Espejo - PBX: 3952 300 - 2988 167 www.quito.gob.ec @
12



Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2019-00634-O

Quito, D.M., 20 de septiembre de 2019

Fanny Elizabeth Rodriguez Jaramillo
Servidora Municipal

Seniora Magister
Rocio Pamela Ponce Almeida

Coordinadora de Gestién Documental y Archivo - Secretaria General del Concejo Metropolitano

Sefior Abogado
Isaac Samuel Byun Olivo
Secretario de Comisidn

Sefior Magister
Edgar Xavier Romero Pico
Jefe de Unidad de Proyectos Informiticos

Direccion Metropolitana de

INFORMATICA
O i d

Elaborado por; Edgar Xavier Romero Pico er DMI-PRY 2019-09-20
Revisado por: Carlos Enrique Poma Cargua CEPC DML 2018-09-20
laprobado por: Carlos Enrique Poma Cargua CEPC DMI 2012-09-20

Venezuela N3-86 y Espejo - PBX: 3852 300 - 2888 167 www.quito.gob.ec




SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2019-1393-0

Quito, D.M., 18 de septiembre de 2019

Seiior [ngeniero

Carlos Enrique Poma Cargua

Director Metropolitano de Informatica

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con base en la Resolucion de la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, de 31 de julio de
2019, signada con el No. SGC-0772, sirvase remitir en el plazo de 48 horas el informe técnico
respecto a la aplicabilidad del proyecto de “Ordenanza metropolitana reformatoria a la Ordenanza
Nro. 001 sancionada el 29 de marzo de 2019, capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, De las tasas por servicios administrativos que
presta la Municipalidad”'.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Abg. Carlos Fernando Alomoto Rosales
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Anexos:
- Resolucion SGC-0772

Copia:
Sefor Abogado
Eduardo Hussein Del Pozo Fierro
Concejal Metropolitano

Sefiora Ingeniera
Andrea Hidalgo Maldonado
Concejala Metropolitana

Sefiora Licenciada
Fanny Elizabeth Rodriguez Jaramillo
Servidora Municipal

Sefiora Magister
Rocio Pamela Ponce Almeida
Coordinadora de Gestion Documental y Archivo - Secretaria General del Concejo Metropolitano

Seifior Abogado
Isaac Samuel Byun Olivo
Secretario de Comision

Venezuela y Chile (Palacio Municipal)- PBX: 395 2300 ext. 12231/12244/12247 - www.quito.gob.ec &—
12
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SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2019-1393-0

Quito, D.M., 18 de septiembre de 2019

2019-05-18
}levisad.o por: Damaris Priscila Ortiz Pasuy do BGCM 2019-09-18
li.h-isadn por: Carlos Fernando Alomoto Rosales CFAR SGCM 2019-09-18
Worobado por: Carlos Fernando Alomoto Rosales CFAR BGCM 2019-09-18
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N HOUA- .. = 2 1. SR Gt Oficio Nro. GADDMQ-PM-2019-0080-0
Recibido pors.—c COAGE
Quito, D.M., 22 de agosto de 2019
Asunto: Informe Juridico sobre Proyecto de Ordenanza Metropolitana reformatoria a la
Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo de 2019, capitulo IV del titulo IV del
libro tercero del Cadigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
Sefior Abogado
. Carlos Fernando Alomoto Rosales
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Expediente No. 2019-01920

Sefior Secretario:

En relacion con su oficio Nro. SGC-0721, de 29 de julio de 2019, a requerimiento de la
Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion (la «Comisién»), presento el siguiente
criterio juridico de caracter informativo (el «Informey):

® 1. Competencia

1. Emito el Informe fundamentado en el art. 11 de la Ley Orgénica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito: la letra ¢) del art. 13 de la Resolucion C 074, de 08
de marzo de 2016 (la «Resolucién»); y, el oficio 0000095, de 27 de mayo de 2019,
del Procurador Metropolitano.

2. Ambito y objeto

1. El objeto de este Informe ‘es expresar a la Comisién, el criterio de la Procuraduria
Metropolitana respecto al siguiente asunto planteado (el «Requerimiento») (énfasis
anadido): “La Comisicn de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, en sesion ordinaria
efectuada el dia jueves 25 de julio de 2019; en relacion al proyecto de ordenanza
metropolitana reformatoria a la Ordenanza Nro. (001 sancionada el 29 de marzo de
2019, capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Codigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, “De las tasas por servicios administrativos que
presta la Municipalidad”, resolvié: solicitar que se sirva analizar el Proyecto en

v
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Oficio Nro. GADDMQ-PM-2019-0080-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

mismo.”

(2]

Para atender el Requerimiento de la Comision, este Informe se refiere a dos asuntos:
(i) régimen juridico aplicable a la extincién de tasas; y. (ii) andlisis juridico sobre el
proyecto de ordenanza metropolitana reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el
29 de marzo de 2019, capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Codigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito, “De las tasas por servicios administrativos que
presta la Municipalidad™ (el «Provecto»). ?
3. Este criterio tiene una naturaleza meramente informativa, de conformidad con el
ambito de aplicacion y requisitos previstos en el art. | letra ¢) de la resolucion A-003, del
Alcalde Metropolitano.
4. En su estructura y objeto este Informe observa las normas de los arts. 122, 123 y 124
del Cédigo Organico Administrativo, atinentes a los dictdmenes o informes que expiden
los drganos administrativos.

3. Marco para el analisis juridico

1. El Alcalde Metropolitano a través de oficio Nro. A 080, de 01 de julio de 2019,
presento el Proyecto al Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito (el
«Secretarion), a fin de que verifique el cumplimiento de las formalidades previstas
en el régimen juridico aplicable y se lo remita a la comision competente para su
tratamiento. Si bien se trata de una iniciativa del sefior Alcalde, acompafio el pedido,
con su firma, la concejala Andrea Hidalgo Maldonado.

2. En el texto de los considerandos del Proyecto se hace referencia a informes emitidos .
por 6rganos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito (el «GAD DMO»), que no fueron remitidos a esta dependencia;

a) Oficio Nro. DMSC-2017-0000404, de 15 de junio de 2017, de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos;

b) Oficio Nro. DMF-DIR-0813-2017, de 25 de agosto de 2017. de la Direccion
Metropolitana Financiera; y,

¢) Oficio Nro. DMI-2018-342. de 22 de febrero de 2018, de la Direccion
Metropolitana Informatica.

3. Mediante oficio Nro. 8G-0521, de 16 de julio de 2019, el Secretario verifico el
cumplimiento de las formalidades previstas en el régimen juridico aplicable y
remitio el Proyecto a la Comision de Presupuesto., Finanzas v Tributacion, indicando
lo siguiente: "El proyecto de Ordenanza en referencia cumple con los requisitos
previstos en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, autonomia y
Descentralizacion -COOTAD, asi como los de la Resolucion de concejo
Metropolitano No. C 074, es decir, se refiere a una sola materia, contiene
exposicion de motivos, considerandos y articulado. El proyecto normativo contiene
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Oficio Nro. GADDMQ-PM-2019-0080-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

una disposicion transitoria Gnica. En tal virtud remito el proyecto de Ordenanza en
referencia a la Comision de su Presidencia, a fin de que en cumplimiento de lo
establecido en el literal b), del articulo 13 de la Resolucion de Concejo No. C 074, se
sirvan incluir, en el plazo mdximo de 15 dias, el conocimiento del mismo en sesicn
ordinaria o extraordinaria de la Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion.”
4. El Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. en su art. [11.5.222,
. establece las tasas por servicios administrativos, en las que consta, entre otros, un valor de
USD 1,00, en cada caso, por la emision de (i) certificado de bienes raices, y (ii)
certificado de no adeudar al Municipio.

4. Analisis y criterio juridico

1. Como ha quedado anotado. este Informe se acota en funcion del Requerimiento, y.
por tanto, se refiere a: (i) régimen juridico aplicable a la extincion de tasas; y. (ii)
andlisis juridico del Proyecto.

4.1. Régimen juridico aplicable a la extincion de
tasas

1. El tributo constituye una prestaciéon econdmica que el Estado exige en ejercicio de su
poder de imperio, en virtud de una ley u otro acto de caracter normativo que le
demanda el cumplimiento de sus fines. Se ha clasificado al tributo, tradicionalmente,
en (i) impuestos, (ii) tasas, y (iii) contribuciones especiales o de mejora[1].

. 2. En la Sentencia No. 003-09-SIN-CC. caso No. 0021-09-1A, la Corte Constitucional
sostuvo que la tasa “es un tributo vinculado cuyo hecho generador consiste en la
realizacion de una actividad estatal™ y sefialo que “entre los elementos de la tasa,
ademés de la competencia del 6rgano que las emite, se encuentra la prueba de la
prestacion.” ® En efecto, la tasa se ha entendido como la prestacién pecuniaria
debida a un ente piblico en virtud de un acto normativo. por la realizacién de una
actividad del propio ente, generalmente un servicio, que afecta de modo particular al
obligado.

3. Para establecer el alcance de la regla del art. 301 infine de la Constitucion es
necesario, en primer lugar, sefialar cudl es el concepto de “tasa”, pues de él se
infieren los limites de la competencia normativa en materia de tasas asignada a las
municipalidades. A este respecto, la Corte Constitucional ha sostenido: "Acerca de
la naturaleza tributaria y su sujecion a los principios generales previstos en el art.
300 de la Constitucion de la Republica:cEn primer lugar, debemos partir del hecho
de que una tasa es por esencia una prestacion obligatoria a favor del Estado, y cuyo
origen esta establecido en un acto normativo, es decir un fributo. Por ende, [...] le

f
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son plenamente aplicables los principios tributarios estudiados en el presente
problema juridico." =

4. Sobre la prestacién de un servicio publico come hecho generador clasico de una
tasa, la Corte Constitucional ha dicho (énfasis afladido): "El primero de ellos fhecho
generador] es en relacion o la prestacion de un servicio publico en el marco de las
competencias, en donde el Gobierno Municipal exige a los ciudadanos el pago de un
monto economico ante el servicio real o potencial que brinde dicho Geobierno, siempre ‘
que, senala la ley, el monto o tarifa fijado para cumplir con la obligacion tributaria
guarde relacion con el costo de produccion de dichos servicios. Esto, bajo la idea de que
la prestacién realizada por el contribuyente no tenga como fin generar ganancias en
beneficio de la municipalidad, sino simplemente de cubrir el costo exacto que implique
brindar dicho servicio."""!

5. La idea de que las tasas constituyen un tributo, esto s, una prestacion patrimonial
coactiva ex lege, de cardcter para-conmutativo en el sentido de que son fijadas en
funcion de un criterio de equivalencia (costos del servicio provisto) o de aquel del
beneficio (el aprovechamiento especial Dsgrivativo del dominio publico) ha sido
tradicionalmente admitida por la doctrina™ y las cortes de los paises de nuestro
entorno, " del mismo modo en que lo ha hecho la Corte Constitucional.

6. Las tasas y su cuantificacion previstas han de vincularse al elemento objetivo del
hecho generador (i.e. generalmente, la prestacion de un servicio publico) en cuyo marco
es constitucional (art. 301 infine de la Constitucion) v legal (art. 186 del COOTAD),
el ejercicio de la potestad normativa tributaria: la emision de certificados de bienes raices
y de no adeudar al Municipio. Asi, ha de considerarse:

a) Respecto de la naturaleza juridica de la prestacion (am): Las municipalidades

han de establecer prestaciones que se limiten al objeto y modo de cuantificar los .
hechos generadores previstos en la ley en funcion del principio de reserva de
ley general.

b) Respecto de la cuantificacion (guantm) de la prestacion: Las municipalidades
han de establecer prestaciones atendiendo a los principios del beneficio,
equivalencia o provocacion de costos, para ajustarse al principio de reserva de
ley relativo en razén de que la ley establece el modo en que debe ser calculado
el importe de una tasa.

7. En la configuracion de la especie de tributo tasa, se han identificado dogmaticamente
cuatro caracteristicas fundamentales, unas relacionadas con el servicio estatal cuya
prestacion constituye el presupuesto de la obligacidn, y otra con las condiciones
relacionadas al contribuyente u obligado. En especifico estas caracteristicas son:

a) Divisibilidad, que se refiere justamente a la divisibilidad del servicio prestado,
en otras palabras, que el servicio pueda ser dividido a los contribuyentes o
personas determinadas beneficiarias del servicio publico;

b) La naturaleza juridica, que se refiere a la naturaleza de la prestacion “estatal”
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inherente a una funcién o funciones del Estado, o un servicio econémico
prestado por razones de oportunidad o conveniencia;
¢) Efectividad, referente a que el servicio al que corresponde el pago de la tasa
puede ser efectivo o potencialmente prestado, no bastando su simple organizacién; y,
d) Voluntad y consentimiento del contribuyente. que se refiere a la esencia de la,
esto es. una obligacion ex lege. que nace al verificarse el hecho generador,
. siendo tanto la voluntad v consentimiento del contribuyente innecesarias para su
establecimiento.

8. La Constitucion de la Republica («Constitucion») en el art. 300, y el Codigo
Orgénico Tributario en los art. 4 y 5, establecen los principios que rigen al régimen
tributario de nuestro pafs. en los que se insertan las diferentes especies de tributos,
establecimiento expresamente, los siguientes: "Art. 300.- El régimen tributario se
regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.
Se priovizan los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera
la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables. [...] Art. 4.- Reserva de
ley.- Las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los sujetos activo y
pasivo, la cuantfa del tributo o la forma de establecerla, las exenciones y
deducciones: los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que deban
concederse conforme a este Codigo. [...] Art. 5.- Principios tributarios.- El régimen
tributario se regira por los principios de legalidad, generalidad, igualdad,
proporcionalidad e irrefroactividad."”

9. Los principios delimitan juridicamente los actos de los poderes publicos,

. constituyéndose en limites de la actuacion estatal y de los derechos constitucionales
de los contribuyentes, es decir, los valores esenciales del orden tributario que gjercen
una influencia directa en los procesos de creacion. aplicacion y extincion
tributaria.[8] De estos principios, destacan para el andlisis dos en especial, el de
legalidad y el de reserva normativa.

10. Por el principio de legalidad se entiende a breves rasgos que, los tributos deben ser
establecidos por los érganos legislativos correspondientes, conforme determina la
Constitucion[9]. En efecto, es necesaria una ley u acto normativo de o6rgano
competente que haya observado el procedimiento de tramite establecido. Asi,
tradicionalmente se ha identificado en este principio la exigencia de una
auto-imposicion o consentimiento del tributo a través de la representacion de los
contribuyentes “no taxation without representation”[10].

11. De conformidad con el principio de legalidad. solamente por acto legislativo del
organo competente se puede (i) crear, (ii) modificar, o (iii) extinguir tributos. En ese
sentido, de acuerdo con el art. 301 de la Constitucion, corresponde al Presidente de
la Repiiblica (el «Presidente») proponer proyectos de ley a la Asamblea Nacional (la

ﬁ.
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«Asamblea») en los que se crea, modifique o suprima impuestos, pero quien tiene la
atribucidn para crear, modificar y suprimir impuesto mediante ley, es la Asamblea. en
base al art. 120 numeral 7 de la Constitucion.

12. De manera similar, de acuerdo con el nim. 5 del art. 264 de la Constitucién. los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, pueden (i) crear, (ii) modificar, o (iii)
suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras. De conformidad con el art. 266
ibidem, los gobiernos auténomos distritales, tienen las mismas competencias que los
municipales. El art. 90 letra e) del Codigo Orgédnico de Organizacién Tertitorial,
Autonomia y Descentralizacion («COOTAD»), establece como una atribucion del
Alcalde Metropolitano, la presentacion con facultad privativa, de proyectos de
ordenanzas tributarias que creen. modifiquen o exoneren tributos en el ambito de las
competencias correspondientes a su nivel de gobierno. El art. 87 letra c¢) establece como
competencia del Concejo Metropoltano, la de crear. modificar o extinguir tasas y
contribuciones especiales por los servicios que se presta y obras que se ejecute. En ese
sentido, el Alcalde Metropolitano tiene la iniciativa para la creacion, modificacion o
extincion de tasas y contribuciones especiales o de mejora, pero el Concejo Metropolitano
es el drgano que las instrumenta a través del correspendiente procedimiento establecido.

13. Por su parte, por el principio de reserva normativa se entiende que, entre otros, los
elementos esenciales de los tributos deben estar establecidos en una ley, o en el caso de
tasas y contribuciones especiales o de mejora de gobiernos auténomos descentralizados
con la competencia para ello, en ordenanzas. Los elementos esenciales de los tributos han
sido clasificados términos cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos son los que
definen el campo de aplicacién de cada tributo: (i) hecho generador, (ii) sujeto activo, v
(iii) sujeto pasivo. Los cuantitativos, determinan el importe de la carga tributaria para
cada caso: (1) la base imponible, y (ii) la alicuota. de existir cuotas variables.

14. Con base en estos dos principios, que han sido considerados como “/...] la piedra .
angular que condiciona la produccién normativa [...]"[11] en materia tributaria, es
claro que (i) se requiere de una acto normativo de categoria de ordenanza para la
creacion, modificacion o extincion de tasas o contribuciones especiales o de mejora: (ii)
el Alcalde Metropolitano tiene la iniciativa para la presentacion de un proyecto de
ordenanza que busque la extincién de tasas o contribuciones especiales o de mejora; v,
(iii) el Concejo Metropolitano es el 6rgano competente para instrumentar, a través del
correspondiente procedimiento establecido la extinciéon de tasas y contribuciones
especiales o de mejora en el ambito de los servicios que presta el Gorbierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (el «GAD DMQ»). El art. 568
del COOTAD. abundando en el asunto, establece especificamente que la regulacién de
tasas se efectiia a través de ordenanzas.

15. El Proyecto, al parecer, buscaria extinguir el cobro de una tasa al eliminar el costo de
la prestacion de los servicios administrativos por la emisién de los certificados de bienes
raices y de no adeudar al municipio (los «Certificadosy). sin eliminar la expedicion
de los certificados. El art. 1 del Proyecto sefiala expresamente lo siguiente: "Los

Calle Venezuela y Chile / Palacio Municipal 2do.Piso - PBX: 3952300 ext. 12055/12057 www.quito.gob.ec =~ @—
6/12



Oficio Nro. GADDMQ-PM-2019-0080-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

certificados previstos en los nimeros 6 y 7 del presente articulo podran ser solicitados y
emitidos de forma digital a través de la pdgina web institucional del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito sin costo alguno para la ciudadania."”

16. La extincion de una tasa, de acuerdo con el régimen expuesto, debe observar la
iniciativa particular establecida, la que el Proyecto remitido cumple, correspondiendo su
instrumentalizacién al Concejo Metropolitano a través de una Ordenanza, para observar

. los principios de legalidad y reserva normativa.

4.2. Analisis juridico del Proyecto

1. Respecto al contenido especifico del art. 1 (Gnico) del Proyecto, se debe considerar:

a) El Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito («Cddigo
Municipal»), en su art, 111.5.222, establece las tasas por servicios
administrativos que presta el GAD DMQ, indicando lo siguiente: "Articulo
I11.5.333.- De las tasas por diversos servicios administrativos.- [...] 6.
Certificado de bienes raices.- Valor USD. 1,00; 7. Certificade de no adeudar al
municipio.- Valor USD 1,00. [...]"

b) La prestacion de esos servicios administrativos, que se circunscriben a la
emision de certificados en el caso de los numerales 6 y 7 del art. [11.5.222, se ha
vinculado, en todos los casos, al cobro de una tasa por su expedicion. El
Proyecto, al parecer. buscaria extinguir el cobro de la tsa sin eliminar la
expedicion de los certificados;

¢) La redaccion del articulo Ginico propuesto en el Proyecto para la extincion de la
tasa, podria generar una contradiccion con el mismo art. 111.5.222, ya que los

. numerales 6 y 7 mantendrian, en su texto, la carga de pago de un monto
especifico -USD. 1,00- configurado como una tasa. Contrariamente, la
inclusion que se propone al final de todos los numerales, indicaria, que los
certificados a los que se refieren los numerales 6 y 7 no gravarian tasa alguna.

d) Si la intencion es. efectivamente, la eliminacion de la tasa que actualmente
grava la emision y entrega de los mencionados certificados, se sugiere a la
Comision y al proponente del Proyecto:

i) La modificacién del art. 1, para que se limite a eliminar los numerales 6 y
7 del art. [11.5.222 del Cédigo Municipal; y,

ii) La inclusion de una disposicion en Libro 111.2, Capitulo IV “Del Sistema
de Gobierno Electrénico del Distrito Metropolitano de Quito™, en el art.
111.2.21, con el fin establecer los certificados de bienes raices y de no
adeudar como servicios administrativos a cargo de la Municipalidad.

iii) En funcion de lo anotado en el literal precedente, el texto sugerido podria
ser el siguiente: "Articulo 1.- Eliminese los numeros 6y 7 del art. 111.5.222
del Cddigo Municipal, “De las tasas por diversos servicios
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administrativos”. Articulo 2.- Incliyase como cuarto inciso del art.
11.2.21 del Codigo Municipal, lo siguiente: La Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito tendrd disponible para los usuarios, la emisién, en su sede
electronica, sin costo alguno, de los certificados de bienes raices y de no adeudar a la
Mumicipalidad.”

e) El COOTAD, en su art. 568, establece los servicios sujetos a tasas, dentro de
los cuales constan los administrativos, siendo competencia de la autoridad con
la iniciativa para su creacidon, modificacion o extincién, su manejo. En los .
oficios emitidos por las diferentes Direcciones Metropolitanas mencionados en
el acépite tercero de este Informe, constan los criterios técnicos de los drganos
municipales, dentro del &mbito de su competencia, sobre ese manejo.

2. Respecto al contenido de la disposicidn transitoria tnica, se debe considerar:

a) El Codigo Orgénico Tributario, en su art. 11, establece que las leyes tributarias,
sus reglamentos y circulares de caracter general rigen a partir de su publicacion
en el Registro Oficial. salvo el establecimiento de una fecha de vigencia
posterior;

b) El Proyecto contiene la eliminacion de una tasa, por lo que, entraria en vigencia
a partir de su publicacién en el Registro Oficial, salvo disposicion contraria que
establezca una posterior, momento a partir del cual. la Administracion General
tendria un lapso de tiempo para la digitalizacion en la sede electronica de la
Municipalidad de los certificados de bienes raices y de no adeudar al municipio
en la referida sede electrénica;

¢) Desde la publicacion en el Registro Oficial de la ordenanza que se origine a
partir del Proyecto, la ciudadania podria solicitar los certificados de bienes
raices ¥ de no adeudar al municipio sin costo alguno, esperando que su tramite .
se pueda efectuar a través de la sede electrénica del GAD DMQ; v,

d) Si la sede electrénica no estuviere operativa para atender la solicitud de los
certificados, los solicitantes, por la forma de redaccion del Proyecto, no podrian
acceder a su emision, generandose una imposibilidad material de cumplimiento
de la disposicion. Convendria evitar la generacién de esa imposibilidad,
sugiriéndose a la Comision y al proponente del Proyecto, el establecimiento de
un periodo de vacatio legisf12]. o de periodo de tiempo establecido
expresamente por el organo creador de la norma entre la publicacion del
Proyecto y su entrada en vigor, para que coincida con el tiempo en el que la
Administracion General debe proceder a la digitalizacion de los certificados en
la sede electrénica de la institucion.

3. Respecto al contenido especifico de la exposicién de motivos, considerandos y
articulado del Proyecto, se debe considerar:

a) Primero, las disposiciones. y por tanto, las normas proceden de actos de
procuccion juridica o, si se quiere, de fuentes del derecho. La validez de las
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normas depende, en primer lugar, de los actos normativos que son su origen. En

un ordenamiento juridico complejo como el de nuestro pais, existen normas sobre la

produccion juridica que regulan:

i) El sujeto o sujetos competentes para producir cierto tipo de normas, o
mejor dicho, para ejecutar ciertos actos de produecidn juridica, que se
conocen como normas de competencia formal;

. ii} El procedimiento que debe observarse en un acto de produccién juridica,
que siempre resulta ser complejo, i.e. el establecido en el art. 322 del
COOTAD sobre los proyectos de ordenanzas; y,

iii) El ambito material en que se desarrolla una determinada potestad
normativa. En nuestro sistema juridico todas las normas, salvo la
Constitucion, que por definicién puede regular cualquie aspecto de la vida
social, tienen asignado un dmbito material; asi, i.e. las ordenanzas no
pueden regula asunto que reuieren de una ley organica.

b) Segundo, de conformidad con el art. 322 del COOTAD, los proyectos de
ordenanzas, deben referirse a una sola materia y contendran (i) la exposicién de
motivos, (ii) el articulado que se proponga, y (iii) la expresion clara de los
articulos que se derogan o reforman con la nueva ordenanza. El efecto del
incumplimiento de estos requisitos, es que el proyecto no deba ser tramitado. Al
respecto debe estimarse:

i) El Proyecto se refiere a una sola materia y contiene, en su estructura
formal, la exposicion de motivos, considerandos y la mencion a las normas
que se reforman;

ii) En la exposicion de motivos se hace una descripcion de las razones

. facticas que motivan el Proyecto; y,

iii) En los considerandos se indican las normas por las cuales el GAD DMQ y
su Concejo Metropolitano, es competente para la expedicion del Proyecto,
¥ se mencionan varios Informes emitidos por diversos drganos del GAD
DMQ.

¢) Tercero, respecto a la exposicién de motivos, se deberia indicar en ella
tinicamente los asuntos relativos a los hechos factuales que motivan al
Proyecto, por cuanto, las normas que lo amparan y determinan la competencia
del Concejo Metropolitano, se encuentran en los considerandos; y,

d) Cuarto, respeccto a los considerandos se recomienda: (i) incluir el art. 90 letra
e) del COOTAD, realtivo a la competencia del Alcalde sobre la presentacion de
textos normativos para la creacion, modificacién o extincion de tasas y
contribuciones especiales o de mejora; (ii) incluir el art. 266 de la Constitucién
relativo a la indicacion de las competencias de los distrito metropolitanos; (iii)
eliminar las referencias a los arts. 186, 225, 566 y 568 del COOTAD, por
regular en general a la tasa, no siendo ni condicion suficiente ni necesaria para
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la justificacién del Proyecto por las otras normas mencionadas; y, (iv) eliminar
el pendltimo considerando, por ser su contenido el mismo del que se refiere en especifico
el art. [11.5.222 del Cédigo Municipal.

5. Conclusiones

1. Con base en los fundamentos expuestos, la Procuraduria Metropolitana, respecto al
asunto planteado, deja constancia de sus observaciones al texto del Proyecto para su
consideracion en la Comision y, de ser el caso. en el Concejo Metropelitane.

2. De conformidad con la Resolucion C-074, este informe no es vinculante para el
Concejo Metropolitano, al cual le corresponde evaluar la oportunidad mérito y
conveniencia de las decisiones que adopte en relacion con el Proyecto. Asi mismo,
este informe no se refiere a asuntos de orden técnico, especificamente, financieros y
tecnoldgicos sobre los cuales se han pronunciado los organos competentes.

[1] Cédigo Organico Tributario. “Art. 1.- Ambito de aplicacion.- [...] Para estos efectos,
entiéndese por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de
mejora.”

[2] En este sentido, el art. 566 del COOTAD, dispone (énfasis afiadido):

Art. 566.- Objeto y determinacién de las tasas.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este Codigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios pliblicos
municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relaciéon con el costo de
produccién de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por costo de preduccién el que
resulte de aplicar reglas contables de general aceptacion, debiendo desecharse la inclusion
de gastos generales de la administracién municipal o metropolitana que no tengan
relacién directa y evidente con la prestacion del servicio.- Sin embargo, el monto de las
tasas podra ser inferior al costo, cuando se trate de servicios esenciales destinados a
satisfacer necesidades colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacion
no debe limitarse por razones econdmicas y en la medida y siempre que la diferencia
entre el costo v la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales de la municipalidad o
distrito metropolitano. El monto de las tasas autorizadas por este Codigo se fijard por
ordenanza.”

[3] Corte Constitucional [Ecuador], Sentencia No. 016-15-S8IN-CC, de 13 de mayo de
2015.

[4] Ibidem.

[5] Dado que cualquier servicio o actividad piiblicos o el uso privativo o apravechamiento
especial de un bien del dominio plblico implican un gasto puablico referido
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exclusivamente a un conjunto individualizable de sujetos, es razonable que quien provoca
los costes sea llamado a contribuir a su financiamiento de manera particular, bien en
razon del beneficio que reporta de tal gasto, bien en una magnitud equivalente al valor de
la prestacion que recibe. Ver entre otros, L. Del Federico, Tasse, tributi paracommutativo
e prezzi pubblici, Turin, Giappichelli, 2000.
[6] “Tanto las tasas como los precios publicos parten en principio del mismo supuesto,
. esto es, el Estado entrega bienes o presta servicios frente a los cuales es posible obtener a
cambio una retribucion. Sin embargo, mientras que en el caso de los ‘precios pablicos’ la
obligacion surge de una relacién eminentemente contractual o voluntaria fundada en el
postulado de la autonomia de la voluntad (origen ex confractu); en tratandose de las tasas
dicha obligacién emana de la potestad tributaria del Estado que se ejerce mediante ley
(origen ex lege). En este sentido, mientras que el contribuyente en el caso de las tasas a
partir de su solicitud, se compromete de manera coercitiva con el pago de una suma de
dinero en la recuperacion del costo que le implica al Estado la prestacion de una
actividad, bien o servicio de interés publico o general; el beneficiario en el caso de los
precios pblicos asume el compromiso de pagar una remuneracion como contraprestacion
conmutativa por un bien o servicio que se demanda siempre de forma voluntaria, en aras
de obtener una ventaja o utilidad econdmica frente al resto de la poblacion como
beneficio derivado de la cancelacion de dicha erogacién pecuniaria”. Corte Constitucional
[Colombia], Sentencia C-927/06, de 8 de noviembre de 2006.
[7] En Caso Chimbo, la Corte Constitucional establecio como fundamento (ratio
decidendi) para declarar la inconstitucionalidad del art. 18 de la ordenanza respectiva que
“el monto que se pretende cobrar no tiene ninguna relacion, no se diga proporcidn con el
beneficio obtenido por el contribuyente con el uso de los espacios publicos respectivos.”
. Corte Constitucional [Ecuador], Sentencia No. 007-15-SIN-CC, de 31 de marzo de 2015,
[8] César Gamba Valega, Los principios comstitucionales en la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional Peruano, en Derecho Tributario, coordinado por Daniel Yacolca
Estares, Grijley, Lima, Grijley, p. 35.
[9] César Montafio Galarza, “La obligacion de contribuir y los principios de la tributacién
en las constituciones de los Estados miembros de la Comunidad Andina®”, en Tdpicos
Fiscales Contempordneos, coordinado por Daniel Yacolca Estares, México, Universidad
de Guadalajara, 2004, p. 2138.
[10] Fernando Pérez Royo, Derecho financiero y tributario. Parte General, Madrid,
Civitas, 1993, p. 41.
[11] César Montafio Galarza, “La obligacién de contribuir y los principios de la
tributacidén en las constituciones de los Estados miembros de la Comunidad Andina”, en
Topicos Fiscales Contempordneos, coordinado por Daniel Yacolca Estares, México,
Universidad de Guadalajara, 2004, p. 217, 218.
[12] Se conoce como vacatio legis el periodo de tiempo que transcurre entre la
publicacién de un cuerpo normative y su entrada en vigor y consiguientemente
aplicabilidad, En la practica la fenomenologia es muy variada respecto a su uso: entrada
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PROCURADURIA
METROPOLITANA

Oficio Nro. GADDMQ-PM-2019-0080-O

Quito, D.M., 22 de agosto de 2019

en vigor al dia siguiente de la publicacién, en un dia determinado, luego del transcurro de
un numero determinado de dias, meses. afos. etcétera,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, .

Copia:
Sefior Abogado \
Eduardo Hussein Del Pozo F
Concejal Metropolitano

Calie Venezuela y Chile / Palacic Municipal 2do.Piso « PBX: 3952300 exi. 120585/12057 wwww.quito.gob.ec &
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SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Oficio No. §GC2019- 0183

Quito D.M., 7 AGD 2019

Ticket GDOC: 2019-100012
Abg.
Eduardo del Pozo
Presidente Comision Presupuesto, Finanzas y Tributacién
En su despacho.-

‘ Asunto: Contestacion resolucion comision No. SGC-0722
De mi consideracion:
Reciba un cordial y atento saludo, por medio del presente, me permito en adjuntar la

contestacion a la resolucién No. SGC-07222, emitida por la Comision de Presupuesto, Finanzas
y Tributacién en sesion No 6.de 25 de ]uho de 2019, suscrita por la Ing Catalina Sanchez,

bg. —
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (S)
- Adjunto:
=  Copia oficio DMF-DIR-2019-1062 junto con anexos (4 hojas).
Accion Responsable Unidad Fecha: Sumilla
Elaborado Samuel Byun GC 2019-08-01 2
Revisado Adrian Racines CGC 2019-08-01 _1- i
Aprobado Paul Andino PSGC(S) | 2019-08-01 Ze

Ejemplar 1: Concejal Eduardo del Pozo,

Ejemplar 2: Archivo

Ejemplar 3: Despacho Secretarm General del Concejo.

Ejemplar 4:8i eGomisidnde Presupuesto,Finanzasy Tributacion.

Venezuela y Chile (Palacio Municipal) - PBX: 395 2300 ext. 12251-12244-12247 - www.quito.gob.ec e——
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Abogado

Eduardo Del Pozo )

PRESIDENTE DE LA COMISION DE PRESUPUESTO, FINANZAS Y TRIBUTACION - 3 Z ==
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO —

Presente. -

Asunto: Atencién Oficio N° SGC-0722

Ref. Ticket GDOC N° 2019 - 100012

De mi consideracion:

En atencion al Oficio N° SGC-0722 de 29 de julio de 2019, mediante el cual pone a conocimiento
que la Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, en sesion ordinaria efectuada el dia jueves
25 dejulio de 2019; en relacién al proyecto de ordenanza metropolitana reformatoria a la Ordenanza
N° 001 sancionada el 29 de marzo de 2019, capitulo IV del titulo IV del libro tercero del Cédigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, “De las tasas por servicios administrativos que
presta la Municipalidad”, resolvié: solicitar un analisis del Proyecto en referencia y emitir un informe
financiero enfocado en la aplicabilidad y viabilidad del mismo, al respecto me permito indicar lo
siguiente:

Mediante Oficio N° CMQ-AHM-2019-041 de 13 de junio de 2019, la Concejal Andrea Hidalgo
Maldonado solicita se informe sobre la factibilidad de implementacion de la Ordenanza Reformatoria
a la Ordenanza Metropolitana N° 0086 de 25 de abril de 2003, capitulo IV, titulo segundo, que
reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad,
actualmente representado por el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito vigente,-
Libro Ill: Del Eje Econdmico, Capitulo IV de las Tasas por Servicios Administrativos Libro 111.5:
Presupuesto, Finanzas y Tributacion Articulo 111.5.222.- De las tasas por diversos servicios
administrativos.- numerales:

S 1. Certificado de bienes raices. - Valor USD. 1,00;
2. Certificado de no adeudar al municipio. - Valor USD. 1,00;

Y se solicita, de acuerdo a la disposicion del Sefior Administrador General, se actualice a la fecha
el informe financiero, que fue emitido por parte de esta Direccién con fecha 25 de agosto de 2017
con el respectivo criterio, tomando en consideracién que el proyecto se encamina a prestar estos
servicios de certificacion a través del internet de manera On-line.

En este sentido y en cumplimiento a su requerimiento, se efectia el analisis sobre la posibilidad de
que los “certificados de no adeudar al Municipio, asi como los Certificados de Bienes Raices" se
encuentren disponibles en la pagina municipal y los ciudadanos puedan imprimir sin costo adicional,
a continuacion, me permito exponer:

1. La Direccién Metropolitana Financiera ha analizado la recaudacién municipal por los
conceptos solicitados, y su impacto porcentual dentro de la recaudacion total, la misma que
a continuacién me permito detallar:

ADMINISTRACION GENERAL
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA Chile ©e3-35 Y Venezuela esquina | PEX:(02)3952300 EXT 17272 I} —d
2 AVE 1‘;-‘ ey




. . Certificado i
R
Ao |Cerificadosde| o | 4o Bienes % Total % Seadanion
No Adeudar . Municipal
Raices

2016 $17.029,00 0,0060] $15.718,00 0,0055| $32.747,00 0,0115] $284.646.468,79
2017 $40.083,00 0,0144] $12.165,00 0,0044| $52.248,00 0,0188 $277.799.217,69
2018 $21.683,00 0,0057| $12.578,00 0,0033| $34.261,00 0,0090 $380.640.147,67
A Junio 2019 $7.194,00 0,0029 $4.323,00 0,0017| $11.517,00 0,0046 $249.991.347 70
Total $85.989,00 0,0290| $44.784,00 0,0149| $130.773,00 0,0439| $1.193.077.181,85

2. Como se puede observar, el total recaudado en cada ano por los conceptos referidos,
asciende a un porcentaje inferior al 1% con relacién a la recaudacién municipal;, y en el
acumulado de los cuatro afios, asciende al 0,044%, que de igual forma sigue siendo menor
al 1% de la recaudacion total.

Por lo expuesto, esta Direccidon emite criterio favorable para que, a través de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive ia utilizacién de la pagina Web municipal para la
impresion de estos formularios, lo que mejoraria la atencién a la ciudadania, considerando que el
impacto de no recaudar estos conceptos, no iria en contra de los intereses municipales.

Por dltimo, le correspondera a la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanoes, efectuar las
acciones administrativas, técnicas y legales, a fin de que las ordenanzas y resoluciones que
sustentan estos pagos, queden insubsistentes, y se emita la nueva base legal que viabilice la
utilizacién de la pagina web para la impresion de certificados.

Atentamente,

Ing. Cataili Sanchez.

DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

Elaborado:

Ing. Fernando Guaméan
Responsable Equipo de Ingresos

Revisado:

Ing. Cecilia Carrillo
Tesorera Metropolitana

30/07/2012

ADMINISTRACION

GENERAL

DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
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Quite, 25 de agesto de 2017
Oficio DMF-DIR-0813-2017
GCOOC-2017-087603

S=for

Carlos Andrés Flores ©,

Director Metropolitano de Servicies Ciudadanos
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANGD DE QUITO

Presente.

Asunto: Atencion a oficia bMSC-ZOl?'—GOSSQ del 10 de agosto ds
2017, respecto a |z recaudacidn ge "certificados de no adeudar”

En atencion 2 cu oficic DMSC-2017-00559 del 10 de agoste, a través del cusi
soficita un a2n3iisis sobre Ia pasibilidad de gue los “certificados de no adeudar al
Municipio, 2si cormo los Certificados de Zienes Raices” s2 encuentren disponiblas
2n @ pagina municipal y los ciudadanes pusdan imprimir sin costo adicional, s
continuacién me permito exponer:

1. L2 Direceidn. Metmapolis ‘Bigangera, ha analizado la recaudacisn
municipal por los concepte solicitados, y su impacto porcentual
dantro de la recaudacién total, a2 misma que a continuacion me
parmito detallar:

i 8 7
| AR e g no oS % ’Ci?grlﬁ%[}sos 4, ( TOTAL % ' RESOLE O
| AaDEUDAR RAICES ; |

D1k | 1772500 00064 17.452.00]  co0sal 35.181,00| 0,0127) 275 181 353 72 |
I _20us] 23.636.00]  o.0078) 15.72402] o0oss]  35150.00] 00128] 203088 708 o
\_ zois 16.029.00| 00055 | 1571800] 00055] 31747001 00112 284 B43:575.45
.!l 20I7 | 15.032 20 t 0.0074 [ 8.-‘-5?.00! 5;3032! 23451 00 0.0113 201.853.554. 72
f TOTAL j 72.228.00 I 00272 J 56.351,40 , ﬂ.GQOQ; 128.579,00 0,0481 ! 1.064.785.622,50 |

Z. Como se puede observar, af totzl recaudado en cada anfo por les
conceptos referides, asciende a un porcentaje inferior al 1% ceon
relacién a la recaudacién municipal; v en el acumulade de los euatro
aros, ascisnde 3! 0,048%, que d= fgual ferma sigue siendo menor al
1% de la recaudacidn tots].
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Z. Por atre lzdo, es menester gque se considere gue bara atender =
estos Contribuyentes, of Municipio de Quite debe conpar con una
estructura de ventanilla en [as éregs de Servicics Ciudadanes, o que
significa un gasto remunerative de por Jo menes USD 25,000,050
anugles.

Por lo expuesto, esta Direccishr

4y [l
lo que mejoraria
= A0 FEE A

[e Corresponderd a2 | Direccj'én_M.et'rq-politan-a de Sarvicips
, €fectuar |as accicnes admf-n-istrat‘;jvas, técnicas y legales. 3 fin

fnsu-’ssfste-n.tefs, ¥ S emita la nueva base legal que vig

de la pagina weh Para ls imegresidon s certificades.

Atentamente

Eco. Clga Nufe= Sanchez
DIRECTORA M ETROPGLT TANA FINA.-I’-.‘}CJ.'-‘E.RA

E3 PEX:A ; : 7851 W gUle. grl e
Cerino Histisico, Figza Grende - Venszuels JE35S 3 Gl PEXISIRI0 Ex 17048 - 1255 g <
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CUADRO COMPARATIVO DE RECAUDACION, CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR Y
BIENES RAICES

Afic 2014.-

e Toral |
44,497 757,81 |

: Eng-14 =l 2.064. |
_ feb-14 | __ 1.261,00 | 762,00 2.(23.00  18.926.152.97
’ mar-14 | 1.453,00 g il 705,00 1858.00 | 15.457852713
| b4 ‘ 1.403,00 ! 3.042.00 444500 | 2023651334 |
mayte | 1.115,00 | 2.481,00 359600 |  33.674.500.78 {
W1 | 1182.00 | 2,509.0 | 3781,00 | 35.306.6%.19 |
| s | 1.647,00 1.254,00 | 250100 | 2156507205 |
. o4 | 1812,00 f 901,00 | 2713,00 | 16.606.787 10 |
| sep-14 1,94,00 ! 844,00 | 279000 | 14.879.48957 |
| oceia | 1.719,00 | 1.045,00 | 278400 | 1500145220 |
rov-14 1.928,00 F 2.052,00 35000 | 1730250833 |
deid | 1.485,00 |' 261.00 | 228500 | 1900851087 |
|_TorAL | 17.728,00 I 17.452,00 [35.481,00| 276.151.38529 |
% Comparativo | 0.0064% [ 0,0063% 0,0127% | 100% |

1.247.80

46.631.645,77

L ens15 | |

[ fenis | 1.758,00 537.00 229500 |  20.081.36833 |

| mar1s | 2.142,00 1.098,00 3.24500 |  20.355.085 60

| _abe1s | 1.885,00 f 1.229.00 [ 3.19¢,00 | 2239257742

L_msyis ] 1.798,00 ! 1.931,00 372500 | 40.639.827.24

| jumas | 213100 | 1.595,00 | 3.82800 | 40.528.988.03q

i ks | 2.047.09 | 1.769.00 | 3.836.00 | 29,161,308 41

)_ ago-15 | 1.117,00 ! 1.472.00 | 2569,00 | 15483.970.7¢
sep15 | 1.265,00 | 1,185,00 | 2.480,00 | 18.048.835.65

| oatis | 1.149.00 ! 861,00 [ 1.810,00 | 1521244417

|__cov15 | 1.445,00 ! 577,00 | 202200 | 1383046916

| die1s | 1.772.08 1.292,00 | 308400 | 171111534

i tovaL | 23.435,00 14.724,00 [38.160,00] 302.086.798.67 |

| % Comparativo | 0,0678% 0,0043% | 0.,0125% | 100% j




Afio 2016 -

= TS
253000 | 48111.437 3

' 1.605.00 ! :
I mag | 1.663,00 | 1.188,00 { 282200 | 1943805371 ]
ma-16 | 151300 | 1.105,00 2.719.00 | 17.085.762,83
L a1 | 1.495.00 J 985,00 | 248000 | 2 534.900,74 f
| mayt6_ | 1,300,00 J 1.187,00 ! 2.497,00 | 35.23?.259‘274(
jents | 1.344,00 | 1.986,00 | 332760 | 4021011765 |
juk1s | 1.222,00 | 2.346,00 376800 |  17.995.623 12
| ago6 | 1.250,00 | 1.686,00 | 294600 | 153240144
| sepis | 2.051,00 ' 1.908,00 395900 | 13£19.199.11 |
octls | 1.206,00 702,00 190800 | 1934397181 |
nov-16 | 579:00 207.60 | 148500 | 13.889.7:2 28
dictg | 591,00 | 587,00 [ 117800 | 19673193 17
TOTAL | 16.029,00 15.748,00 131.747,00 284.543.875.45
L% Comparative | 0,0056% 0,0085% | 0,0112% 100% |

Ano 2017.-

1.561,00

RTAD T

2.357.00 2.528.663.24

17| 1.244,00

275200 | 15.702.081.15 |

mar1? | 1.457.60 ! 4.258.00 | 19250.650 8o
[ _abr17 1.719,00 685,00 | 238400 | 17.498 200,53
may-17 1,958,00 742,00 2700,00 . 40823 372,83
jun-17 1.927,.00 1.169,00 30S6,00 | 37.342.442.73
k17 5.168,00 ] 776,00 | 592400 | 17.739842.97
TOTAL 15.034,00 J 8.457,00 |23.491,00] 251 893.554,79

| % Comparativo 0,0074% 0,0042% | 0,0116% | 100% !

Fuente: Tomado czl Sisterma de recaudacion Teller 1 25 ce acosio de 2047

Santizgo Chiaver

Elaborado por: RECAUDACIONES

J 23082017 J Wj




QUITO

ALCALDIA

OficioNo: S 07172
Quito D.M.,4 1 JUL 2013
Ticket GDOC: 2019-100012

Ing.

Carlos Poma

Director Metropolitano Informatico
Presente. -

De mi consideracion:

La Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, en sesién ordinaria efectuada el
dia jueves 25 de julio de 2019; en relacién al proyecto de ordenanza metropolitana
reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo IV
del titulo IV del libro tercero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, “De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”,
resolvio: solicitar un analisis del Proyecto de la referencia y emitir un informe
informatico, enfocado en la aplicabilidad y viabilidad del mismo.

Dada en la sala de sesiones de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de
Quito, el 25 de julio de 2019.

Presidente de la Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente resolucién fue expedida por la Comisién de Presupuesto, Finanzas y
Trlbutacmn _ensesion No. 006 de 2;;313-_}1.1]@0 de 2019.

SECRETARIO GENERAL DE <CON CE]O OPOLITANO DE QUITO

ke ,
NQueree®”

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec



Adjunto:
Anexo expediente proyecto de ordenanza (1 CD).

Ageion; * ' Responsable: Unidad: Fecha; illa:
Elaborado por: Samuel Byun GC 2019-07-26 ;’%’
Revisado por: Adrian Racines | CGC 2019-07-26 = %
Revisado por: Darnaris Ortiz PSCG 2019-07-26

Ei emplar 1: Ing. Carlos Poma, Director Metropolitane Informatico
Ejemplar 2: Archivo

Ejemplar 3: Despacho Secretaria General del Concejo.

Ejemplar 4 IS EPrestipuiesto; Finanzas y Tribiitacién:
C.C. Concejal Eduardo Del Pozo. ;




QUITO

Oficio No: SO mm— :

P L Y A & A c A
QuitoD.M.,, 8 JiL %8 l{ '?'?‘Dl
Ticket GDOC: 2019-100012

Abg.

Dunker Morales

Procurador Metropolitano 20\~ B4
Presente. -

De mi consideracion:

La Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacién, en sesién ordinaria efectuada el
dia jueves 25 de julio de 2019; en relacién al proyecto de ordenanza metropolitana

reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo IV
. del titulo IV del libro tercero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, “De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”,
resolvio: solicitar que se sirva analizar el Proyecto en cuestion y emita un informe legal,
enfocado en la aplicabilidad y viabilidad del mismo.

Abg. Eduardo Del
Presidente de la Conusmn de Presupuesto, Finanzas y Tributacion

El infrascrito Sec;retari“d Genera],-:del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
P presente resolw’clbh fu@ aygpedﬂf;u por la Comisién de Presupuesto, Finanzas y

4 o o (“’u =
arlos Alomoto osales

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto:
Anexo expediente proyecto de ordenanza {1 CD).

Agcion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: | Samuel Byun GC 2015-0726 | G
Revisado por: Adridn Racines | CGC 2015-07-26 -
Revisado por: Damaris Ortiz PSCG 2019-07-26 0o,

Ejemplar 1: Abg. Dunker Morales, Procurador Metropolitano
Ejemplar 2: Archivo
Ejemplar 3: Despacho Secretaria General del Concejo.

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12281 - 12244 - 12247 | www.quito.gob.ec



Ejemplar 4: S&cTetaria de Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributaciémnu
C.C. Concejal Eduardo Del Pozo.



QUITO

Oficio No: S(Sr———
Quito D.M., 79 JUL 2013 ALCALDIA
Ticket GDOC: 2019-100012 (723

Ing.

Patricio Moscoso
Administrador General
Presente. -

De mi consideracién:

La Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, en sesién ordinaria efectuada el
dia jueves 25 de julio de 2019; en relacién al proyecto de ordenanza metropolitana

reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo IV
. del titulo IV del libro tercero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, “De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”, resolvid
solicitar un listado de tramites municipales y tasas vigentes.

Atentap

Abg. Eduardo D€
Presidente de la Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion

El infrascrito Secretario” Clgnerai del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
o~ presente resolucxgrr “fite ex’Pecftd%, por la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributacién; €n ses i

“w

Abg. Carlos A]omoto‘Rng_les "f""

Ty 1’\ -

SECRETARIO GENE@L DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto:
Anexo expediente proyecto de ordenanza (1 CD).

Accion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: Samuel Byun GC 2019-07-26 ﬁ
Revisado por: Adrian Racines CGC 20190726

Revisado por: Damaris Ortiz PSCG 2019-07-26 K_Qfl

Ejemplar 1: Ing. Patricio Moscoso, Administrador General
Ejemplar 2: Archivo
Ejemplar 3: Despacho Secretaria General del Concejo.

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Mumc;pal i PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec



Ejemplar 4:




. Quito

= S e
Oficio No: SGC— ALCALDIA
QuitoD.M., 79 jiL 2019
Ticket GDOC: 2019-100012 Gl e

Ing.

Catalina Sanchez Villacis

Directora Metropolitana Financiera
Presente.-

De mi consideracion:

La Comisidon de Presupuesto, Finanzas y Tributacidén, en sesidén ordinaria efectuada el
dia jueves 25 de julio de 2019; en relacién al proyecto de ordenanza metropolitana
. reformatoria a la Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo IV

del titulo IV del libro tercero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, “De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”,
resolvié: solicitar un andlisis del Proyecto en referencia y emitir un informe financiero,
enfocado en la aplicabilidad y viabilidad del mismo.

Dada en la sala de sesiones de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito,
el 25 de julio de 2019.

N Abg. Ec(uardo DelPozo
Presidente de la Comisién de I’resupuesto, Finanzas y Tributacion

// Iatat "'
a;lt)( é’eriefal.del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
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presente reso _""é'f P & _edqu por la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributaci®n, en gesis ' GL{e25'{1¢r]uho de 2019.
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SECRETARIO GENERAL DEL CONCE]O METROPOLITANO DE QUITO

Adjunte;
Anexo expediente proyecto de ordenanza (1 CD),

Accibn: Responsable: Unidad: Fecha: SdmjHa:
Elaberado por: Sarnuel Byun GC 2019-07-26
SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quite.gob.ec




Revisado por: Adrian Racines | CGC 2019-07-26 =
Revisado por: Darnaris Ortiz__| PSCG 2019-07-26 2N

Ejemplar 1; Ing. Catalina Sanchez Villacis, Directora Metropolitana Financiera
Ejemplar 2: Archivo

Ejemplar 3: Despacho Secretaria General del Concejo
Ejemplar 4: Secretariad is I

C.C. Concejal Eduardo Del Pozo.
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Asunto: Proyecto de ordenanza

Abogado
Carlos Alomoto Rosales

.' Ao CH ffafa«/y@ oMaldonade

CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Quito, 26 de julio de 2019
Oficio No.: CMQ-AHM-2019-0163

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Presente

De mi consideracion:

T “_}J

Por medio del presente, para el tramite respectivo remito la documentacion relacionada al proyecto
de Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abril de 2003,
capitulo VI, titulo segundo, del libro tercero del Codigo Municipal, que reglamenta el cobro
de las tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad, especificamente
respecto a los numerales 17 y 18 del Art. Il

Por la atencién que se digne en dar al presente.

Atentamente,

ing. hdrea Hidalgoe Maldonado
CONCEJALA METROPOLITANA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexo: Documentos histéricos del proyecto (54 hojas)

ACGION SIGLAS SIGLA FECHA SUMILLA
RESPONSABLES | UNIDAD
Elaborade por: V. Grandes DAH 26072019 M-L..
Revisado por; GVarela DAH 26-07-2019 \kln .

Ejemplar 1: Destinatarios

Ejemplar 2; Archivo auxiliar numérico en soporte fisico
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“ Quito

ALCALDIA
CONVOCATORIA SESION No. 006 ORDINARIA
DE LA COMISION DE PRESUPUESTO, FINANZAS Y TRIBUTACION

-EJE DE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD-

De conformidad con el literal d) del Articulo 1.1.45 Capitulo VII del Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito, que trata sobre los deberes y atribuciones del
Secretario General del Concejo; y por disposicion del Abg. Eduardo del Pozo Fierro,
Presidente de la Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion, me permito convocar
a ustedes a la Sesién No. 005 Ordinaria de la Comisién en mencién, que tendra lugar el
. jueves 25 de julio de 2019 a las 10h00, en la Sala de Sesiones No. 2 de la Secretaria

General del Concejo Metropolitano de Quito, con el fin de tratar el siguiente orden del
dia:

1. Conocimiento del proyecto de ordenanza metropolitana reformatoria a la
Ordenanza Nro. 001 sancionada el 29 de marzo del 2019, capitulo iv del titulo iv
del libro tercero del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
“De las tasas por servicios administrativos que presta la Municipalidad”; y,

Conocimiento del proyecto de ordenanza que aprueba el presupuesto general

del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para el ejercicio econdmico
2019.

(]

LA PRESENTE CONVOCATORIA ESTA DIRIGIDA A:
CONCEJALES MIEMBROS DE LA COMISION:
b Abg. Eduardo del Pozo Sr. Luis Reina

Mgs. Soledad Benitez Dr. Marco Collaguazo

Abg. Omar Cevallos

CONCEJALA INVITADA: o
RETARIA GENERAL
Ing. Andrea Hidalgo | QUi sec
CONCEJO METROPOLITANO
FUNCIONARIOS CONVOCADOS: i \
| FIEL copm FOJA = e

Ing. Patricio Moscoso Arg. Sheldon Lopez
Administrador General Secretario de Planificacién
Y
SECRETARIA GEMERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal PBX: 3952300 - Ext.; 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec




Ing. Catalina Sanchez Villacis
Directora Metropolitana Financiera

Secretaric General del”

Dr. Fernando Rojas
Delegado de Procuraduria Metropolitana

(BN N

Accidén: Responsable: Unidad: | Fecha: 5‘_“%
Elaborado: Samuel Byun sc 2019-07-18 3
Revisado: Adrian Racines | CCC 201907-19 [Tt —
Revisado: Damaris Ortiz | PSGC | 2019-07-19 e

Ejemplar 1: Secretaria de comision de Propiedad y Espacio Patlico.
Ejemplar 2: Archivo de Secretaria de Concejo.
Ejemplar 3: Despacho Secretario General de Concejo.

SECRETARIA
GENERAL
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QUE SE PUEDA HACER DE LOS

PORELU@DOLDOOOFRAUDALENTU
DOCUMENTOS CERTIFICADOS.




QUITO

OficioNo.:SG- (521  ALCALDIA
Quito D.M., {§ Ui 201
Ticket GDOC: 2019-10CC1 2

Abogado

Eduardo Del Pozo

CONCEJAL METROPOLITANO

PRESIDENTE DE LA COMISION DE PRESUPUESTO, FINANZAS Y

TRIBUTACION
Presente. -
Asunto: Revision requisitos formales del Proyecto de
Ordenanza para certificados municipales digitales.
. De mi consideracion:

Mediante oficio No. A 080 de 01 de julio de 2019, recibido en esta Secretaria el 09 de los
corrientes, el sefior Alcalde Metropolitano, Dr. Jorge Yunda Machado, asume la
iniciativa del Proyecto de “ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA
ORDENANZA 001 SANCIONADA EL 29 DE MARZO DE 2019, CAPITULO IV DEL
TITULO IV DEL LIBRO TERCERO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, “DE LAS TASAS POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS” QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD”, presentado por la
Concejala Andrea Hidalgo; y, de conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo
13 de la Resolucion de Concejo No. C 074, esta Secretaria ha procedido a realizar la
revision de los requisitos formales de dicho proyecto, previo al envio a la Comision
competente en el ambito de la materia, respecto de lo cual me permito informar lo
siguiente:

- El proyecto de Ordenanza en referencia cumple con los requisitos previstos
. en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon — COOTAD, asi como los de la Resoluciéon de Concejo
Metropolitano No. C 074, es decir, se refiere a una sola materia, contiene
exposicion de motivos, considerandos y articulado.
- El proyecto normativo contiene una disposicién transitoria tnica.

En tal virtud, remito el proyecto de Ordenanza en referencia a la Comision de su
Presidencia, a fin de que en cumplimiento de lo establecido en el literal b), del articulo
13 de la Resolucion de Concejo No. C 074, se sirvan incluir, en un plazo maximo de 15
dias, el conocimiento del mismo en sesion ordinaria o extraordinaria de la Comisién de
Presupuesto, Finanzas y Tributacion.

Se deja constancia que la presente revision de formalidades se realiza sin perjuicio del
ejercicio de las competencias de las Comisiones en su calidad de organos asesores del
Cuerpo Edilicio, y las distintas dependencias municipales, con relacion a la revision de

‘A4 la oportunidad técnica, juridica y legislativa del proyecto en referencia.
SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO
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Finalmente me permito informar a usted que el proyecto en referencia se encuentra
disponible para consulta publica en el portal de “Concejo Abierto de Quito”,
gobiernoabierto.quito.gob.ec, Seccién Transparencia, Normativa, con el fin de que la
ciudadania pueda dar seguimiento al mismo, y de ser el caso, ejerzan el derecho a
acreditarse en la silla vacia.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Muy atentame NN
\i1?¢
23
/
A o)
Abg. 2 AP
5 o NP o W N 2T :
Secretario General del Concejo Met_l_'qpq_ﬁtjano de Quito
Adjunto: Copia del oficio No. A080 y proyecto de ordenanza, en 4 hojas.
ACCION: RESPONSABLE: | SIGLA UNIDAD: | FECHA: SUMILLA:
Elaboracion: S. Aguilar GC 2019-07-12 ==\
Revision: D. Ortiz PSG 2019-07-12 olg/
Ejemplar 1: Abg. Eduardo Del Pozo, Presidente de la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributacion.
Ejemplar 2: Unidad de Archivo de la Secretaria General del Concejo
Ejemplar 3: Despacho del Secretario General del Concejo
Ejemplar 4: Secretaria de Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion (Se adjunta el expediente
original del proyecto de ordenanza).
Ejemplar 5: Unidad de Gestién de Concejo, para publicacion en dominio web.
CC: Miembros de la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacion: Concejales: Eco. Luis

Reina, Msc. Soledad Benitez, Dr. Marco Collaguazo; y Sr. Omar Cevallos.
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| D. M. Quito, 0 1 JUL. 2019
Oficio N°: ﬁ 680
Abogado

Carlos Alomoto Rosales
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

Asunto: Proyecto de Ordenanza para certificados municipales digitales.

De nuestra consideracion:

De conformidad con las atribuciones previstas en el articulo 90 letra e) del Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial; y con base a la propuesta normativa de la concejala
Andrea Hidalgo; presentamos a usted la iniciativa parlamentaria del proyecto de
“ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA 001
SANCIONADA EL 29 DE MARZO DE 2019, CAPITULO 1V DEL TITULO IV DEL LIBRO
TERCERO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, “DE LAS TASAS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS” QUE PRESTA LA
MUNICIPALIDAD". Este proyecto de ordenanza tiene por objeto promover el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en los servicios o actividades del Distrito
Metropolitano de Quito, beneficiando a la ciudadania con la adopcién de alternativas de
acceso a servicios municipales por medio de canales virtuales.

Por lo expuesto y con base en el articulo 13 de la Resolucién de Concejo Nro. C 074 de
2016, remitimos a su despacho el referido proyecto, a fin de que se sirva verificar el
cumplimiento de las formalidades en el texto propuesto y sea remitido a la Comisién
correspondiente.

Atentamente,

— e
Dr.Jorge Yund

achado

TROPOLITANO DE QUITO CONCEJALA METROPOLITANA

Ejemplar 1: Secretaria General del Coneejo
Ejemplar 2: Alcaldiz Mewropolitana
Ejemplar 3: Despacho Concejala Andrea Hidalgo
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Visto el Informe de Comision No..... 2019
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Administracion General, a través de la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos como responsable del estudio y analisis de la atencion al usuario,
creacién de estrategias de servicio en funcion de innovacion y mejoras en
segmentos, servicios canales, en armonia a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Simplificacién de Tramites (PNST) impulsado por el Gobierno Nacional, en el
que las instituciones publicas tienen el objetivo de trabajar para agilitar los
procesos en sus servicios; de acuerdo a lo dispuesto por el Codigo Organico
Administrativo en su disposicién transitoria quinta que dispone que “(..) las
entidades u érganos responsables del disefio de procesos dentro de la correspondiente
administracién publica, pondran a disposicion de la maxima autoridad administrativa,
un estudio de reingenieria de los procedimiento. s administrativos dirigido a cumplir los
siguientes cometidos: (..) 4. Identificar los tramites administrativos en los que sen
posible utilizar nuevas tecnologias de la informacion ji comunicacion e implementar las
soluciones informdticas necesarias que faciliten el acceso a las personas (s Ygm
cumplimiento del principio de simplicidad establecido por la Ley para la
Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos en cuya parte pertinente
sefiala : "(...) Los trdmites serdn claros, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, iitiles]
de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad
innecesaria”; identificé la necesidad de mejorar el servicio ampliando el acceso a
los certificados por medios digitales a través de la pagina web institucional, por
lo que en base al estudio realizado sobre la recaudacion y costos que la
municipalidad recibe y gasta por la emision de los “Certificados de No Adeudar” y
“Certificados de Bienes Raices” a través de los 10 balcones de servicios, concluye
que:
Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencion de los
certificados, como son: drdenes de cobro, resmas de papel, impresoras,
téner para impresion, personal de atencién, etc, asi como de los costos
que la Municipalidad debe asumir para atender estos tramites en los 10
Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales del MDMQ); da
como resultado que a pesar que el GAD recauda por concepto de los
certificados, los altos costos relacionados a todo lo que implica la entrega
de este servicio, ocasiona un mayor gasto a la Municipalidad.

Los principales beneficios que se obtendrian de la aprobacién de la Ordenanza
son:

e Ahorro de gastos en la Administracion Publica.
@ » Implementacién de nuevos canales o medios de acceso a la informacion.

Paginaldeb



* Imagen de Municipio moderno y conectado con las necesidades
tecnologicas.

* Ahorro de gastos a los ciudadanos.

* Se adoptan y viabilizan los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, en las que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados,
respondieron que estan de acuerdo con la obtencién de los certificados
en linea.

El Cédigo Orgénico de Organizacion ~ Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en su articulo 186 sefiala la facultad tributaria: “Los gobiernos
autdnomos descentralizados municipales Y distritos metropolitanos mediante ordenanza
podran crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas Yy contribuciones especiales de
mejoras generales o especificas, por procesos de planificacion o administrativos que
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacion de
servicios publicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios piiblicos;”,
en razon de las obras que ejecuten dentro del dmbito de sus competencias”

circunscripeion, asi como la regulacion para la captacion de los plusvalias.”;

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién v,
articulo (18) establece: “Procedimiento de incorporacion de los trimites
administrativos por via electrénica.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de
Quito incorporard progresivamente los tramites, procedimientos administrativos
municipales para la tramitacion via electronica, con los cuales se podrd pedir
informacion, realizar consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos
Yy notificaciones, oponerse a las resoluciones Ji actos administrativos; ", en general,
ejercer los derechos vy las facultades que reconoce el ordenamiento juridico
administrativo”;

La Direccién Metropolitana Financiera mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 de
25 de agosto de 2017, informa el resultado de su andlisis: "esta Direccidn emite
criterio favorable para que, a través de la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, se motive la utilizacion de la pagina Web municipal para la impresion de
estos formularios, lo que mejoraria la atencion ciudadana, considerando que el impacto
de no recaudar estos emolumentos no iria en contra de los intereses municipales”;

La Direccion Metropolitana de Informética mediante oficio DMI-2018-342 de 22
de febrero de 2018, determina la factibilidad del desarrollo del proceso de
emision de los Certificados de No Adeudar al Municipio y Certificado de
Bienes Raices a través del portal. WWWw.pam. quito. gob.ec;

Pagina2deé6
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 determina
que: "La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencin, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 240 de la Constitucion sefiala que: "Los gobiernos autonomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.
Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas
en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.”;

Que, el articulo 264 de la Constitucion senala: “Los gobiernos municipales tendrin
las siquientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la
ley: (..) 5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras. (...)";

Que, el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (en adelante COOTAD) en su articulo 87 dispone:
“Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al concejo metropolitano le
corresponde: a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de
ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones; (...) c) Crear, modificar o
extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras
que ejecute (...)";

Que, el COOTAD en su articulo 186 sefiala: "Facultad tributaria - Los gobiernos
auténomos descentralizados municipales y distritos metropolitanos mediante
ordenanza podran crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacion o
administrativos que incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el
establecimiento o ampliacion de servicios puiblicos que son de su responsabilidad;
el uso de bienes o espacios piblicos; y, en razon de las obras que ejecuten dentro
del ambito de sus competencias y circunscripcion, asi como la regulacion para la
captacion de las plusvalias.”;

Que, el articulo 225 del mismo cuerpo normativo sefiala que: “Capitulos bisicos.-
@ Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones serialadas en este
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Codigo y se dividirdn en los tres capitulos basicos siguientes: (...) Capitulo II-
Tasas, que comprenderd tinicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus
veces de los gobiernos autonomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos auténomos
descentralizados (...)";

Que, el articulo 566 del COOTAD determina que: "Objeto y determinacion de las
tasas.- Las municipalidades y distritos metropolitanos podrdn aplicar las tasas
retributivas de servicios publicos que se establecen en este Cédigo. Podrin
también aplicarse tasas sobre otros servicios piiblicos municipales o
metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el costo de produccion
de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por costo de produccion el que
resulte de aplicar reglas contables de general aceptacion, debiendo desecharse la
inclusion de gastos generales de la administracion municipal o metropolitana
que no tengan relacion directa y evidente con la prestacién del servicio. Sin
embargo, el monto de las tasas podri ser inferior al costo, cuando se trate de
servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran
importancia para la comunidad, cuya utilizacién no debe limitarse por razones
econdmicas y en la medida y siempre que la diferencia entre el costo y la tasa
pueda cubrirse con los ingresos generales de la municipalidad o distrito
metropolitano. El monto de las tasas autorizadas por este Cédigo se fijard por
ordenanza”;

Que, el articulo 568 del referido codigo dispone: “Servicios sujetos a tasas.- Las
tasas serdn reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciation es privativa del
alcalde municipal o metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo
concejo, para la prestacion de los siguientes servicios: (..)g) Servicios
administrativos (...)":

Que, el Cdédigo Organico Administrativo en su disposicién transitoria quinta
que dispone que: “(..) las entidades u organos responsables del disefio de
procesos dentro de la correspondiente administracion piublica, pondrin a
disposicion de la maxima autoridad administrativa, un estudio de reingenieria
de los procedimientos administrativos dirigido a cumplir los siguientes
cometidos: (...) 4. Identificar los tramites administrativos en los que sea posible
utilizar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion e implementar las
soluciones informiticas necesarias que faciliten el acceso a las personas (...)";

Que, el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién
V, articulo (18) establece: "Procedimiento de incorporacién de los tramites
administrativos por via electronica.- La Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito incorporard progresivamente los trimites Y
procedimientos administrativos municipales para la tramitacion via electrénica,
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con los cuales se podrd pedir informacion, realizar consultas, formular
solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones, oponerse a las
resoluciones y actos administrativos; y, en general, ejercer los derechos y las
facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo”;

Que, el articulo 111.5.222, del referido codigo dispone: “De las tasas por diversos

servicios administratives. — (...) 6. Certificado de bienes raices. - Valor USD.
1,00; 7. Certificado de no adeudar al municipio. - Valor USD. 1,00; (...)".

Que la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos en

Que,

cuya parte pertinente sefhala: "(...) Los trdmites serdn claros, sencillos, dgiles,
ractonales, pertinentes, y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe
eliminarse toda complejidad innecesaria”.

mediante oficio DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, remite en el ambito de su competencia, un
estudio realizado respecto de la recaudacion y costos que la
municipalidad recibe y gasta por la emision de los “Certificados de No
Adeudar” y "Certificados de Bienes Raices” a través de los 10 balcones de
Servicios;

Que, mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 de 25 de agosto de 2017, la Direccion

Que,
Que,

Que,

@

Metropolitana Financiera informa el resultado de su analisis: "esta
Direccion emite criterio favorable para que a través de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la pdgina
Web municipal para la impresion de estos formulados, lo que mejoraria la
atencion ciudadana, considerando que el impacto de no recaudar estos
emolumentos no ida en contra de los intereses municipales”;

la Direccion Metropolitana de Informatica mediante oficio DMI-2018-342
de 22 de febrero de 2018, determina que le es factible el desarrollo del
proceso de emision de los Certificados de No Adeudar al Municipio y
Certificado de Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 001, sancionada el 29 de marzo
de 2019, se expidio6 la ordenanza reformatoria del capitulo VI del titulo
segundo del libro tercero del Cédigo Municipal que reglamenta el cobro
de las tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad;

es necesario incentivar a la ciudadania el acceso a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, poniendo a su disponibilidad el acceso
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gratuito de la emision de los "Certificados de No Adeudar” y "Certificados de
Bienes Raices”.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales previstas en los articulos
266 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador; Art. 87, literal a); y, Art. 322 del
Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién;

EXPIDE LA:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
001 SANCIONADA EL 29 DE MARZO DE 2019, CAPITULO IV DEL
TITULO IV DEL LIBRO TERCERO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, “DE LAS TASAS POR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS” QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD

Articulo 1.- Agréguese al final del articulo I11.5.222, de las tasas por diversos
servicios administrativos, el siguiente inciso:

“Los certificados previstos en los miimeros 6 y 7 del presente articulo podrin ser
solicitados 'y emitidos de forma digital a través de la pagina web institucional del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sin costo alguno para la ciudadania.”

Disposicion Transitoria Unica.— A partir de la entrada en vigencia de la
presente Ordenanza, la Administracion General en el plazo de cuarenta y cinco
(45) dias desarrollaré el proceso para la digitalizacion de la emisién de los
Certificados de “No Adeudar al Municipio”; y “Certificado de Bienes Raices” a
traves del portal quito.quito.gob.ec

Disposiciones Final.- La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, xxx
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Asunto: Proyecto de ordenanza PAE
e

J:
Abogado
Carlos Alomoto Rosales

Presente

De mi consideracion: / L

Por medio del presente, dentro de la atribucion como Concejal Metropolitano, establecido en el
literal b) del articulo 88 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, y en conformidad al articulo 13 de la Resolucion de Concejo No. C 074 del ario
20186, presento el proyecto de Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0086
de 25 de abril de 2003, capitulo VI, titulo segundo, del libro tercero del Cédigo Municipal, que
reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta la municipalidad,
especificamente respecto a los numerales 17 y 18 del Art. lll, con el objeto de beneficiar a la
ciudadania adoptando alternativas de acceso a servicios municipales por medio de canales
virtuales, pongo en su conocimiento para que luego de verificar el cumplimiento de las formalidades
en el texto propueste y en un plazo maximo de 8 dias, éste sea remitido al presidente de la Comisién
de Presupuesto, Finanzas y Tributacion para que se genere el respectivo informe de factibilidad,
previo a ser conocido por el Concejo Metropolitano.

Cabe indicar que este proyecto fue propuesto anteriormente por la Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos sin llegar a su legalizacion, por lo cual, considerando el valioso aporte que
representaria para la ciudadania la implementacién de este servicio, me permito retomar el pedido
resaltando que la aplicacién del mismo, descongestionara el canal de atencion presencial en los
Balcones de Servicios de las Administraciones Zonales, y a su vez generara un mayor nivel de
satisfaccion en la ciudadania.

Por la atencion que se digne en dar al presente.

Atentamente,

Cacl

~Andrea Hidalgo Maldonado
CONCEJALA METROPOLITANA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexo: Documentos histéricos del proyecto

ACCION SIGLAS SIGLA FECHA SUMILLA
RESPONSABLES | UNIDAD :
Elaborado por W Grandes DAH 13-08-2018 \ LA—
Revisado por G Varela DAH 13-06-2018 \u -

Ejemplar 1: Destinatarios
Ejemplar 2: Archivo auxiliar numérico en soporte fisico
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Ticket#2019-073674

OFICIO CMQ-AHM-2019-024 SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTO ACCESO

A CERTIFICADOS MEDIANTE EL PAM
impreso por Henry Guillermo Reyes Torres (henry.reyes@quito.gob.ec), 06/06/2019 - 16:03:54

Estado
Prioridad
Cola

Bloquear

Identificador del

abierto Antiguedad
3 normal Creado
CONCEJO METROPOLITANG Creado por
desbloqueado Tiempo

contabilizado

Andrea Hidalgo Maldonado

cliente
Propietario hreyes (Henry Guillermo Reyes Torres)
Informacion del cliente
Nombre: Andrea
Apellido: Hidalge Maldonado
ldentiﬁcador de Andrea Hidalgo Maldonado
suario:
.orreo: andrea.hidalgom@quito.gob.ec
De: "Adriana Catalina Ponce Sanchez” <adriana.ponce@aquito.gob.ec>
Asunto: Actualizacién del propietano!
Creado: 06/06/2019 - 15:13:11 per agente
Tipo: neta-interna

Informacién recopilada y oficio listo
Par favor despachar

Gracias

Articulo #3

De:
Asunto:
Creado:

Tipo:

“Elsa Janneth Pachacama Cruz” <elsa,pachacama@aquito.gob.ec>
Actualizacién del propietario!
05/06/2019 - 17:21:26 por agents

nota-interna

Por favor continuar

Asunto:

Creado;

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):
JANETH

“Henry Guillermo Reyes Torres" <henry.reyes@quito.gob.ec>
Actualizacion del propietario!
04/06/2019 - 14:20:48 por agente

neota-interna

04-06-2019-024-ACCESQ_CERTIFICADOS_MEDIOS_DIGITALES_PAM.PDF (147.6 KBytes)

FAVOR RECOPILAR INFORMACION Y PREPARAR RESPUESTA...GRACIAS

Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):

"Andrea Hidalgo Maldonade" <andrea.hidalgom@quito.gob.ec>,

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANGS

2d7h

04/06/2019 - 08:55:09
Hidalgo Maldonado Andrea
0

CFICIC CMQ-AHM-2019-024 SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTO ACCESO A CERTIFICADOS MEDIANTE EL PAM

04/06/2019 - DB:55:09 por cliente

teiéfono

OFICIO_CMQ-AHM-2019-024_SOLICTTUD_DE_INFOR MACION_PROYECTO_ACCESO_A CERTIFICADOS_MEDIANTE_EL_PAM.pdf (156.8 KBytes)

OFICID CMQ-AHM-2019-024 SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTO ACCESD A
CERTIFICADOS MEDIANTE EL PAM

o@fw{ rae {4
(¢ ¢
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DM, Quito 06 de junio de 2019 ALCALDIA

Oficio DMSC-201g- (00 2387
Ticket Gdoc N0.2019-073674

Ingeniera

Andrea Hidalgo Maldonado

CONCEJALA METROPOLITANA

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

Asunto: Informacién de |la propuesta de implementacion de los
Certificados de No adeudar al Municipio y de Bienes raices a través del
portal pam.quito.gob.ec

De mi consideracion.

. En atencion a su oficio No. CMQ-AHM-2019-024 de fecha 4 de junio de 2019 en el que
solicita la documentacion integral y estatus del proyecto” Acceso a los certificados por
medios digitales a través del Portal Administrativo Municipal” (pam.quito.gob.ec) pongo
a su conocimiento que:

e | a Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos mediante oficio N° DMSC-
2017-0000404 del 15 de junio de 2017 suscrito por el licenciado Carlos Andres
Flores da a conocer a la Administracion General: “la necesidad de mejorar el
servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a través de
nuestra pagina web’ y solicita: “recomendacion legal y técnica para que los
mencionados certificados estén disponibles a la ciudadania en el portal de
atencion Municipal.

« |a Administracion General mediante oficio N° 1502 de 7 de agosto del 2017,
remite el informe N° AL-SR-06-2017 del 4 de agosto del 2017 suscrito por la
asesora legal de la administracion General mediante el cual se remite el
respectivo analisis y recomendacion juridica, a fin de que se sirva adoptar las
recomendaciones indicadas previo a requerir del consejo Metropolitano, la

. reforma para la eliminacion de las tasas.

+ Mediante oficio No. DMSC-2017-557 de fecha 9 de agosto de 2017 se solicita a
la Direccion Metropolitana de Informatica e! anoyo neceszrio para la realizacion
de la propuesta de desarrollo tecnoldgico y de ser el caso los costos que esto
implicaria. En respuesta la Direccion Metropolitana Informatica mediante oficio
N° 0001815 sefiala las actividades que se van ejecutar mediante cronograma de
ejecucion del procedimiento mencionado en los puntos 1, 2, 3 y 4 que cita en el
oficio.

* Mediante oficio No. DMSC-2017-559 de fecha 10 de agosto de 2017 se solicita
a la Direccién Metropolitana Financiera el analisis y consecuente aval como
autoridad que administra la informacion, para que los certificados de no adeudar
y los de bienes raices estén disponibles a la ciudania en el portal de atencién
municipal.

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS
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La Direccion Metropolitana Financiera mediante oficio N° DMF-DIR-0813-2017
del 25 de agosto de 2017, emite criterio favorable para que, a través de la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la
pagina Web municipal para la impresién de estos formularios, lo que mejoraria
la atencion a la ciudadania, considerando que el impacto de no recaudar estos
emolumentos no iria en contra de los intereses municipales.

La Direccion Metropolitana de Informatica responde mediante oficio No.1815 de
fecha 19 de septiembre de 2017que apoyaran con el desarrollo del software y
parte del cronograma de ejecucion del proyecto en los puntos 1, 2, 3 y 4 que cita
en el oficio No. DMSC-2017-557.

La Direccion de Servicios Ciudadanos mediante oficio N°. DMSC-2018-0000053
del 18 de enero de 2018, solicita a la Direccién de Informatica dimensionar con
exactitud el esfuerzo y costos necesarios para la implementacion y adjunta el
Requerimiento Funcional de Software.

Mediante oficio N* DMI-2018-0000342 del 22 de febrero del 2018, remite la
sesion de trabajo del Analisis de Requerimientos Presentados, e informa: “3. Una
vez presentado el requerimiento funcional actualizado, se mantendra una
reunion de socializacion del mismo y se validara la entrega de Ja documentacion
referente a normativa y aprobacion de documentos de salida’.

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos mediante oficio N°. DMSC-
2018-0000259 del 4 de abril de 2018 remite a la Administracion General el
Anteproyecto o Estudio de Acceso a los Certificados por medios Digitales a
través del PAM, para la revision.

Mediante oficio No. 884 de fecha 13 de junio de 2018 la Administracion General
envia al sefor alcalde el Proyecto de ordenanza que reforma la ordenanza
metropolitana No. 086 de 25 de abril de 2003, ordenanza reformatoria del
capitulo VI del titulo segundo del libro tercero del cddigo municipal que
reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta la
municipalidad.

La Secretaria Particular del Despacho de Alcaldia responde mediante oficio No.
SPA-MEP-2018-3016 de fechia 27 de junio de 2018, solicitando se remita al
despacho la exposicién de motivos del mencionado proyecto.

Mediante oficio No. 1949 de fecha 4 de diciembre el Administrador General envia
a la Secretaria Particular del Despacho de alcaldia la Exposicion de Motivos del
proyecto de Ordenanza Metropolitana.

En la actualidad este tramite GDOC que corresponde al No.2018-009722 se
encuentra en estado de cerrado y reposa en los archivos del despacho de
alcaldia, tanto la Administracion General como la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos no han recibido comunicacion sobre las razones por las
que se archivo este proyecto.



ALCALDIA

Para la Direccidn Metropolitana de Servicios Ciudadanos es importante la
implementacion de este servicio ya que permitira descongestionar el canal de
atencion presencial en los Balcones de Servicio al mismo tiempo, extender el horario
de atencién a 24 horas, segun la documentacién del proceso es financiera mente
posible, técnicamente recomendable y beneficioso para toda la ciudadania.

Agradezco de antemano la atencion a la presente.

Atentamente,

. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANGOS (E)

C.c. Administrador General

Adjunto 52 fojas Utiles

[ Elaborado por: | A.Ponce [ 06/06/2019| AP |

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS
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ADMINISTRACION | pincrion METROPOLITANA DE
GEMERAL : SEAVICIOS CIUDAOANDS

DM, Quito 15 de junio de 2017 _
Oficio DMSC — 2017 poo04did
Ticket Gdoc N° 2017

Economista

Miguel Davila Castillo

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANCG DE QUITO

Presente

Asunto: Esiudio de implementacicn de Certificados en el PAM
De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos “es
la Direccion responsable del estudio y analisis del usuario, creacién de estrategias de
servicio en funcién de innovacion y mejoras en segmentos, servicios y canales®” por lo
gue se ha identificado la necesidad de mejorar el servicio ampliando el acceso a los
certificados por medics digitales a través de nuestra pagina WEB. A continuacion
referimos el marco juridico que coniexiualiza y viabiliza la aplicabilidad de la
simplificacion de tramites:

“Que ef numeral 25 del articulo 66 de la constifucion de la Repablica reconoce el
derechio de las personas a acceder a bienes y servicios pablicos y privados de
calidad con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién
adecuada y veraz sobre su contenide y caracleristicas;

Que, el articulo 3714 de la Constitucion de la Republica establece que los servicios
que brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Queé, el Plan Nacional del Buen Vivir, en el marco del objetivo No 11 asegurar la
Secberania y eficiencia de los sectores esiratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica, determina la politica No 11.3 Democratizar la prestacion
de servicios publicos de felecomunicaciones y tecnologias de fa informacion y
comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusidn, television y espectro radic eléctrico
y profundizar su uso y acceso universal, y para su cumplimiento establece, entre
ofras, las siguientes estrategias: c) Impulsar la calidad, seguridad y cobertura en
la prestacion de servicios piiblicos a través del uso de las telecormunicaciones y
de las TIC, especialmente para promover el acceso a servicios financieros,
asistancia técnica para produccion, educacion y salud; e i} impulsar el gobierno
electronico transaccional y participativo para que la ciudadania acceda en linea a
datos, informacion, tramites y demas servicios;
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Qusé, la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de datos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 557 de 17 de abrif de 2002, en los
articulos 2 y 44 respectivamente, reconoce la validez juridica de los mensajes de
datos electronicos; asi como el valor y efecto juridicos de cualguier actividad,
transaccién mercantil, financiera o de servicios que se realice con los mismos por
medio de redes electrénicas.

Que la Ley de Modernizacién del Estado y el Cédigo Orgénico de Organizacicn
Administrativa y Descentralizacion determinan aigunos de los instrumentos que la
Administracién debe emplear para racionalizar y simplificar los procedimientos a
su cargo y, en tal virtud, es necesario determinar el modo de aplicarios a los
tramites que se requieren para facilitar el acceso a una vivienda para las
personas;”.

En base a los expuesto, hemos realizado un estudic de la recaudacion que el
Municipio recibe por la emisién de Certificados de no Adeudar y Certificados de Bienes
Raices, asi como de los costos que el Municipio debe asumir para atender estos
servicios en los 10 Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales del
MDMQ. Adicionalmente se realizé un estudio de los costos en que deben incurrir los
ciudadanos para desplazarse a los Balcones de Servicio para solicitar este tramite. Del
resultado de este andlisis se desprende lo siguiente:

Durante los anos 2015 y 2016 se imprimieron respectivamente 38.160 y 32.747
certificados, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Certificado de no adeudar
Certificado de bienes raices

Los costos en los gque incurre el MDMQ en este trémite se los establecidé en dos
categorias: los costos de recurso humano necesarios para la atencién y los costos
relacionados a la impresion de los certificados, los cuales se detallan a continuacion:

Costo anual por funcionario S 987853 |5 9.878
Porcentzje de atencion de certificados / total trdmites 5,97% 5,06%
No. de funcionarios de atencién en ventanilla 56 56 |




ADMINISTRACION | pinccoion METROPGUTANA DE
GENERAL | SERVICIOS CIUTIANANGS

0,149 | S  5.698,56 $ 489022

Costo toner s )
Costo papel g 0,007 | S 267,12 | & 225,23
Costo depreciacidn impresora S 0,009 | 5 32871 | 5

5 %k 908 00

Costu espeue de cob

Casto recurso humano
Costo de |mpresmn de certificado

Del célculo obtenemos que los costos incurridos por el MDMQ para la atencion de
certificados en el afio 2015 fueron de § 41.204,38 ddlares y en el afio 2016 fueron de

$35.042,62 doblares.

En lo que corresponde a los ingresos que el Municipio percibid por certificados, el
calculo se lo hace en base al nimero de certificados emitidos multiplicado por el valor
que el MDMGQ recauda por cada certificado ($ 1,00 délar), conforme a la Ordenanza

Metropolitana No. 86 que reglamenta el cobro de tasas.

Ingreso Certificado de no adeudar MDMQ (S 1,00} S 23. 436 00 S 17.025,00
Ingreso Cer‘ﬂflcado de baenes MDMQ {5 1,00

Podemos observar que el MDMQ recaudo por certificados $ 38.160,00 dolares en el

ano 2015y $ 32.747,00 délares en el afo 20186.

Finalmente, se presenta el calculo de la utilidad / pérdida que el Municipio tiens por

concepto de emision de certificados:

Ingresos emision certificados $ 38.160,00 | $ 32.747,00
$ 4120438 | § 35.042,62 |

Costos totales cert!ﬂcadc
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Como resuitado se obtiene que a pesar que &l Municipio recauda por concepto de los
certificados, los altos costos relacionados con la impresion de este servicio, ocasionan
una pérdida al MDMQ.

Adicionalmente se debe considerar el costo que representa para el ciudadano obtener
presencialmente el certificado, resultados obtenidos en base a una encuesta realizada

y gue continuacion son presentados:

Gasto entransporte (73% Tra"isporte Publico) ]
Tiempo utilizado en este tramite(lhora}™® ]
Costo certificado s

También se debe considerar que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados,
raspondieron gque estan de acuerdo con la obtencion de los certificados en linea en la
WEB del MDMQ. Los contribuyentes que no estdn de acuerdo con acceder al servicio
via WEB responden a un desconocimiento o acceso tecnalégice, sin embargo, la
atencion de certificados, para este grupo de personas, se mantendria en los Balcones
de Servicio.

Por lo tanto, y con el objeto de ampliar a la ciudadania ias alternativas de acceso a los
servicios Municipales, a través de canales virtuales, le solicitamos su recomendacion

Jegal y técnica para que los mencionados certificados estén d:spomb!es a Ia

plinstiial L
Municipio dejaria de obtener la mencicnada recaudaclén, también dejaria de gastar en

recursos como: certificados, cariuchos de impresoras, capital humano, etc., y

principalmente se mejoraria el servicio y atencién al ciudadano.

Aten_.t_amente{

gl ol = e
/arlos ndrés Flores C.

DIRECTOR METROPOLITANQ DE SERVICIOS CIUDADANOS
MUNICIPIO DEL DESTR/IE METROPOLITANO DE QUITO

Eiaborads por  Luis Horra | 2017/08015 |
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ADMINISTRACIGN GENERAL

Quito, G 7 AGQ 2[”7
Oficio, ; 15“?

Ingeniero
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANQ DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente .-

De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante el cual
solicita recomendaci6n legal y técnica para que los Certificados de No Adeudar y de Bienes
Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de Atencién Municipal, pues segin su
informe se justifica a pesar de que el MDMQ recauda por concepto de estos certificados, los
altos costos relacionados con la impresién de este servicio ocasionan una perdida al MDMQ,

cumplerne:

Remitir el Informe No. ALL-SR-06-2017 de 04 de agosto del 2017, suscrito por la Asesora Legal
de la Administracién General, mediante el cual se emite ¢l respectivo anélisis y recomendacién
juridica, 2 fin de que se sirva adoptar las recomendaciones indicadas previc a requerir del

Concejo Metropolitano, la reforma para la eliminacién de las tasas.
Lo que comunico para los fines correspondientes.
Atentamente,

o

Heo. Miguel Davila Castillo
ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto: Informe No. AL-SR-06-2017 = 01 NS
a0 Tarkt o e n,? .ﬁG_D zﬂ-i_?‘\ ‘.n_ _.-_.
Elaborado por: SVasco st S
Revisado por: SRon trm s g ?c,—\- e
Tickets: 2017-097603 SRS
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QUITO

EE— TR
ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-SR-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Economista

Miguel Diévila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracidn:

En atencidn a la nota manuscrita inserta en el ticker No. 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediante el cual el Administrador General ttular dispone al irea legal de la Administracién
General “Faror coordinar para viabilizar esta propuestd’, respecto del oficio No. DMSC-2017-0000404
de 15 de junio de 2017, emitido por el Director Metropolitano de Servicios Cindadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante ¢l cual remite en el 4mbito de sus
competencias, un estudio realizado respecto de la recaudacién y costos que la municipalidad
recibe y gasta por la emisién de los “Certificados de No Adeudat” y “Certificados de Bienes
Raices™ a través de los 10 balcones de servicios y solicita la emisién de una recomendacién legal y
técnica, al respecto cumplo con informar a Usted lo siguiente:

L ANTECEDENTES:

1. Mediante ¢l mencionado informe el Director Metropolitano de Servicios propone que la
emision de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” se
otorguen a través de la pagina web de la instirucién, en cuyo contexto es preciso analizar
la normativa legal que rige esta materia. Del informe se desprende ademis que el costo —
beneficio para la institucién desde una perspectiva financiera y de servicio es
transcendental, puesto que la emisién de los certificados a través de la pigina web
ahorrarfa recursos pblicos y permitiria la entrega de un servicio de calidad al ciudadano.

2. Mediante Ordenanza Metropolitana No. 086 de 25 de abril del 2003, se establecieron las
1asas por servicios administrativos que presta la municipalidad, en cuyo punto 18 y 19 se
determina como tasa por la entrega de los Certificados de Bienes Raices y de No Adeudar
al Municipio, ¢l valor de US§$ 1,00 que debe cancelar el ciudadano.

II. FUNDAMENTACION LEGAL:

1. La Constitucion del Ecuador:

g -
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e Artculo 227.- La administracién publica constituye un servicio z la colectvidad que
se rge por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentraci descentralizaci cootdinacién rti cién

anificaci ncia y i6n.

s Articulo 264.- Los gobiemos municipales tendrin las siguientes comperencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras. (...)".

2. ElCodigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:
® Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Metopolitano.- Al concejo metropolitano le
corresponde: (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecute;(...).

e Articulo 225.- Capitulos bésicos.- Los ingresos trbutarios comprenderdn las
contribuciones sefialadas en este Cédigo y se dividirdn en los tes capitulos basicos
siguientes: (...) Capitulo II.- Tasas, que comprenderd dnicamente las que recaude la
tesorerfa o quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las rasas que recauden las empresas de los gobiernos
auténomos descentralizados.

* Articulo 566.- Objeto y detemminacién de las tasas.- Las municipalidades y distritos
mertropolitanos podrin aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este Cédigo. Podrin rambién aplicarse rasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacién con el
costo de produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entenderd por costo de
produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general aceptacidn, debiendo
desecharse la inclusién de gastos generales de la administracién municipal o
metropolitana que no tengan relacion directa y evidente con la prestacion del
servicio.

Sin embargo, ¢l monto de las tasas podrd ser inferior al costo, cuando se ware de
servicios esenciales destinados a sadsfacer necesidades coléctivas de gran importancia
para la comunidad, cuya utilizacién no debe limitarse por razones econémicas y en la
medida y siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los
ingresos generales de la municipalidad o distrito metropelitano. El monteo de las tasas
autorizadas por este Cédigo se fijara por ordenanza.

e Ardculo 568.- Servicios sujetos atasas.- Las tasas serdn reguladas mediante

yeﬂanzas, cuya iniciativa es prvativa del alealde municipal o metropolitano,
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tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de los siguientes
servicios: (...} g) Servicios administrativos. (...).

3. EIl Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Piiblicas:
¢ Articulo 73.- Tasas de entidades que integran el Presupuesto General del Estado.-
Las entidades y organismos del sector pubhco quc forman parte del Prequpuesro
General del Esmdo an establ as por la prestacion de

COSIOS, mirgenes de prestacién de tales scrvicios, estindares nacionales e

internacionales, politica publica, entre otros.

Las instituciones del Presupuesto General del Estado deberin obligatoriamente

actualizar cada afio los costos de los servicios para ajostar las tasas, de ser

necesario.

El monto de las tasas se fijard por la maxima autoridad de la respectiva entidad u
organismo y se tinard a recuperar, entr los costos en I

incurrieren por el servicio prestado.

4. ElCédigo Organico Administrativo:

* Disposicién Transitoria Quinta.- En un plazo de dos afios contados desde la fecha de
publicacién de este Cédigo, las entidades u Grganos responsables del disedo de
procesos dentro de la correspondiente administracién publica, pondran a disposicién
de la maxima autondad administrativa, un estudio de reingenlerda de los
procedimientos administrativos dirigido a cumplir los siguientes cometidos: (...) 4

Identificar los trdmites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién e implementar las soluciones

informaticas necesarias que faciliten el acceso a las personas.

5. Ordenanza Meuopolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:
® En su articulo III innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza Metropolitana que
reglamenta el cobro de tasas por servicios administrativos que presta la
municipalidad, determina que el valor por el Certificado de Bienes Raices y por No
Adeudar al Municipio respectivamente, el ciudadano debe cancelar el valor de USS
1,00.

III.  ANALISIS:

Conforme los antecedentes y normativa legal expuesta, realizo el siguiente andlisis:

W
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Del estudio presentado por el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos se puede colegir
que, la entrega de los certificados tanto de bienes raices como de no adeudar al Municipio,
implican un costo mayor para la institucién y para el ciudadano.

En analogia 2 lo que dispone ¢l Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas y su
Reglamento, respecto 2 las instituciones que integran el Presupuesto General del Estado en
cuanto a que para la emisién de tasas por la prestacion de servicios cuantificables e inmediatos,
las tasas deberin guardan relacién con los costos, mirgenes de prestacién de rales servicios,
estindares nacionales e internacionales, politica piblica y mas, se consideraria pertinente climinar
del listado de rasas vigentes por los dos conceptos.

Sin perjuicio de lo indicado, previo a alcanzar del Concejo Metropolitano la solicitud de reforma
de la Ordenanza Metropolitana No. 086 para la eliminacién de los dos conceptos, establecer el
mecanismo técnico y legal que permitird suplir a través de la aplicacién de las nuevas tecnologias
de la informacidn y comunicacién la entrega de los certificados en ventanilla.

Finalmente, para la entrega de los certificados a través de una solucién informética en la pagina
web institucional del Municipio del Distrito Metropolitzno de Quito, se deberd contar con el aval
de la autoridad que administra la informacién, para cuyo efecto se sugiere la consecucion de las
respectivas seguridades informdticas.

IV, RECOMENDACION:

Conforme lo scfialado me permito recornendar:

La Direccién Metropolitana de Servicios Cindadanos en calidad de promotora del proceso,
deberd elaborar un proyecto en el cual sc derermine con claridad la metodologia que se
implementard para suplir la entrega de los certificados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrollo tecnoldgico, cronograma de ejecucidn, flujo del procedimiento y de ser el caso los
costos que esto implicarfa,

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Atentamente,

@K\on A

ASESORA LEG
ADMINISTRACION GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Ingeniera

Martha Tomald

DIRECTORA METROPOLITANA INFORMATICA
Presente.-

Asunto: Emisién de Certificados de No Adeudar y Bienes Raices
a través del portal pam. guito,gob.ec

En el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiente Territorial que se constituye en el
lineamiento macro de la gestion de cada una de las dependencias municipales indica en su
objetivo estratégico 2.4 “El MDMQ ha desarrollado herramientas y mecanismos de cercania
agilidad y transparencia en los procesos, gestién y servicios que presta”, lo que obliga a la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos a innovar permanentemente respecto de los
canales de servicio ofrecidos a la ciudadania.

En este contexto surge la necesidad de modernizar nuestros servicios municipales, por esta razén
se Nha contemplade 13 posibilidad de emitir los “Certificados de no adeudar” y " Certificados de
Bienes Raices” a través del portal administrativo municipal pam.quito.gob.ec que actualmente los
emiten los Balcones de Servicio de las Administraciones Zonales, este mecanismo es una
propuesta dinamica pues de esta forma permite ahorrar tiempo v dinero a la ciudadania v alavez
descongestionar los mencionados centros de atencion.

Es importante mencionar que esta propuesta fue socializada previamente con la Administracion
General v con oficio N® 1502 del 7 de agosto del presente afio, dicha Dependencia remite informe
con un andlisis y recomendaciones previo a requerir de| Concejo Metropolitano una reforma para
la eliminacion de |as tasas asociadas a estos tramites,

Conforme a lo sefialado en el parrafo anterior se recomienda que la DMSC en calidad de
promotora del proceso, elabore un proyecto en el cual se determine la metodologia a
implementar para suplir la entrega de certificados fisicos incluyendo los responsables, desarrollo
tecnologico, cronograma de ejecucion v flujo del procedimiento.

vaneszusla Na-dienre Chile y Espgic - Palacio Municipal - Plaza Garles Andrade Marin - PEX: 3952300 - Ext.; 12603 al 12619 : pam.guite.gon.es




Por tal razon y por tratarse de un servicio de caracteristicas tecnologicas solicito se sirva delegar a
quien corresponda el apoyo necesario para |a realizacion de la propuesta de desarrollo tecnoldgico
y de ser el caso los costos que esto implicaria.

Porla atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
5 T a———s
} A
e e P
e £y ..-._)_ o

5 gt -
~Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

‘ Elasomoion | Amalgansde | OMSC [ 20.7/DR/0S | A Fe . 3
Adjunto: Oficio N* 1502 de 7 de Agosto 2017 ¢ informe suserito por Iz asesora legal
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{ngcnmro
Catlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente -

De mi consideracidn:

En atencidn 2 su oficio No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante el cual
sobcita recomendacion legal v técnica para que los Certificados de No Adendar ¥ de Bicnes
Raices estén disponibles 2 la ciudadania en el Portal de Atencidn Municipal, pues segin su
uiforme se justifica 2 pesar de que el MDMQ recauda por concepto de ¢stos certficzdos, los
. altos costos relacionados con la impresién de este servicio ocasionan una pexcida al MDDMQ),

cumplemie:

Remutr el Informe No. AL-SR-06-2017 de 04 de agosto del 2017, suscrito por le Asesora Legal
de la Adnunistracién General, mediante ¢l cual se emite el respectivo andlisis y recomendacidn
juridica, a fin de que se sirva adoprar las recomendaciones indicadas previo a recjuerir del

Concejo Metropolirane, ia reforma para la eliminacidn de las tasas

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Argnramente,

P, Ao L

T T
“ Eco, Miguel Divila Castillo
. ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunte: Informe No. AL-SR.06-2017
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ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-SR-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Econonsta

l\‘ﬁguc‘] Divila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente -
De mi consideracidn:

Fu atencidn a la nota manuscrita inserta en ¢l ticket No, 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediznre ¢l cual el Administrador General dtular dispone al drea legal de la Administracién
General “Favor coordinar para viabiligar esta propuests”, respecto del ofico No. DMSC-2017-0000404
de 13 de junio de 2017, emiude por el Director Merropolitano de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el cual remite en el dmbito de sus
competencias, un estudio realizado respecto de la recandacién v costos que la municipalidad
recibe v pasta por la emision de los “Certificados de No Adeudar™ y “Certficados de Bienes
Raices” a través de los 10 balcones de servicios y solicita la emisién de una recomendacidn legal y

récrica, al respecro cumplo con informar 2 Usted lo sisuiente:
» P P 8

L ANTECEDENTES:

ﬁ]. Mediante ¢l mencionado informe el Director Metropolitano de Servicios propene que la
emisidn de los “Certificados de No Adeudar” y “Cerdficados de Bienes Raices” sc
otosguen & través de la pdgina web de la insnmucidn, en cuvo contexte ¢s preciso analizar
la normativa legal que rige esta matena. Del informe se desprende ademds que el costo —
benehicio para la instticion desde una perspectiva financiera y de servicio es
transcendenral, puesto que la emusidn de los certficados a través de la pigina web
ahorraris recursos piblicos y permitria la entrega de un servicio de calidad al ciudadzno

Mediante Ordenanza Merropolitana No, 086 de 25 de abril del 2003, se establecieron las
tzsas por servicios administatives que prestz la municipalidad, en cuyo punwo 18 v 19 se
derermina como tasa por la entrega de los Ceraficados de Bienes Raices y de No Adeudar
al Municipio, el valor de US$ 1,00 que debe cancelar el ciudadano.

I1. FUNDAMENTACION LEGAL:

1. La Constitucién del Ecuador:

2
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e Articulo 227 - La zdminismacion piblica construye un servicio 2 la colecuvidad que

se rige por los pnncipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracion < alizacidon coordinacidn arrici n
planificacid arenci valuacidn.

e Articulo 264.- Los pobiernos municipales tendrdn las siguentes competencias
exclusivas sin perfuicio de otras que determine la ley: (...} 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejorzs. (...)"

2. ElCédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

e Arfculo 87.- Aribuciones del Concejo Memopolitano.- Al concejo metropolitano le
corresponde: {...) ¢) Crear. modificar o extnguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecure(.. ).

e Ariclo 225- Capiwlos basicos- Los ingiesos uibutarios comprenderan las
contribuciones sehaladas en este Codigo y se dividirin en los tres capitulos bisicos
siguientes: (...) Capiralo 11.- Tasas, que comprenderi tnicamente las que recaude la
tesoreda o quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no
incluvéndose, por consigutente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos

auténomos descentralizados.

e Arteulo 566.- Objete v determinacion de las rasas.- Las municipalidades y distritos
metropolitanos podrin apiicar las rasas rewibudvas de servicios publicos que se
establecen en este Codigo. Podran también aplicarse rasas sobre otros servicios
piblicos murnicipales o meuopolitanos siempre que su monto guarde relacién con ¢l
coste de produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entenderi por costo de
produccién el que resulte de aplicar reglas contables de general acepracién, debiendo
desecharse la inclusidén de gastos generales de la adminiswacidén municipal o
metropolitana que no tengan relzcion directa y cwidente con la prestacidn del

servicio.

Sin embargo, el monrto de las tasas podré scr inferior al costo, cuando se wate de
servicios esenciales destinados a sadsfacer necesidades colectvas de gran importancia
para la comumdad, cuya udlizacién no debe Limitarse por razones econdmicas y en la
medidz y siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los
ingresos generales de la municipalidad o distnto metropolitano. El monto de las rasas
autorizadas por este Codigo se fijard por ordenanza,
* Ardculo 368- Servicios sujctos atasas- Las tasas serin reguladas mediante
- ordenanzas, cuya iniciauva es povatva del alcalde municipal o metopolitano,

A
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tramirada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de los siguientes
servicios: (- ) g) Servicios administrativos, (., ).

3. ElCddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas:
* Articulo 73.- Tasas de entidades que integran el Presupuesto General del Fstade -
las entdades y organismos del sector publico que forman parte dcl Presupuesto
General del Fsrado Dodrin establecer y _modificar tasas por la prestacion de
servicios cuanrificables ¢ inmediatos, para 1o cual deberin suslentarse en un
informe técnico donde se demuestre gue las mismas guardan relacion con los

£ostos, margenes de prestacion de les servicios, estindares nacionales e

internacionales, polinea piblics, enwe ouos.

Las instimiciones del Presupuesto General del Fstade deberin obligatoriamente

actualizar cada afio los costos de los servicios para ajustar las tasas, de ser

necesario

El monto de las tasas se fijard por la méxima autoridad de Ja respectiva entidad u
organismo y se destinard a recuperar, entre otros, los costos en los que
incurrieren por ¢l servicio prestado,

4. ElCddigo Orginico Administrativo:

* Disposicién Transiora Quintz- Fn un plazo de dos afios contados desde 1a fecha de
publicacion de este Cédigo, las entidades u Srganos responsables del disefo de
procesos dentro de la correspondiente adiministracion plblica, pondrin 2 disposicién
de lz maxima aurondad edministrativa, un estudio de reingenieria de los
procedimicntos administradvos dirigndo a cumplir los siguientes cometidos: RS

Identificar los Irimites administrativos en los que sea posible udlizar nuevas
iecnologias de la_informacién V_comunicacion ¢ impl-_-mcumr las soliciones

nformdncas necesarias que faciliten ¢l acceso 2 las personas,

5. Ordenanza Mctropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003;

° En su artculo [1] innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza Metropolitana que
reglamenta el cobro de izsas por servicios administrativos que presta =
municipalidad, determing que el valor por ¢l Certificado de Bienes Raices ¥ por No
Adendar al Municipio respectivamente, el ciudadzno debe cancelar ¢l valor de 1SS
1,00.

I,  ANALISIS:

Conforme los antecedentes ¥ normaava legal expuesta, realizo <l siguiente analisis:
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Del estudio presentado por el Director Meuopolitane de Servicios Cindadanos se puede colegir
que, la enmega de los cerdficados tanto de bienes ralces como de no adeudar 2l Municipio,

unphican un costo mayer para la insttucion y para el ciudadano.

En analogia a lo que dispone ¢l Cédigo Otginice de Planificacion y Finanzas Publicas y su
Reglamento, respecto a las instituciones que integran el Presupuesto General del Estado en
zuanto 2 que purz la emisién de tasas por la prestacion de servicios cnandficables e inmediatos,
las wsas deberan guardan relacion con los costos, miérgenes de prestacién de tales servicios,
estindares nacionales ¢ internacionales, politica piblica y mis, se consideraria pertnente eliminar
del istado de tasas wigentes por los dos concepros,

Sin perjuicio de lo indicade, previo a alcanzar del Concejo Metropolitano la solicitud de reforma
de la Ordenanza Metropolitana No. 086 para la eliminacién de los dos conceptos, establecer el
mecanusmo técnico v legal que permitrd suplic 2 través de la aplicacién de las nuevas zecnologias
de la informacién y comunicacidn la enirega de los ceraficados en ventanilla,

Finalmente, para la entrega de os certificados a través de una solucién informidtica en la pagina
web insttucional del Municipio del Distrito Mewopolitano de Quito, se debera contar con el aval
de lz auroridad que administra la informacidn, para cuyoe efecto se sugiere la consecucion de las

respectivas seguridades informaticas.
IV. RECOMENDACION;
Conforme lo senalado me permito recomendar:

la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanes en calidad de promotora del praceso,
debera elaborar un proyecto en el cuzl se determine con claridad la metodologia que se
implernentard para suplir la entrega de los cerrificados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrollo tecnoldgico, cronograma de ejecucion, flujo del procedimiente v de ser el caso los
costos que esto inplicaria,

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Arenmamente, .

il ¢

ASESORA LEGAE- —""
ADMINISTRACION GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Oficio No. L 1819

Gdoc: 2017-117007

Licenciado
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar y Bienes Raices a través del portal
pam.quitoc.gob.ec

Senor Director:

En relacién a su oficio DMSC-2017-00557 de 9 de agosto del 2017 en el que comunica
la implementacién de procesos que permiten la innovacién respecto de los canales de
servicio ofrecidos a la ciudadania; en este caso la posibifidad de emitir “Certificados
de no adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” a través del portal administrativo
municipal pam.quito.gob.ec; al respecto me permito sefalar la ejecucion de las
siguientes actividades que por parte de esta Direccién apoyaran en el desarrollo del
software y parte del cronograma de ejecucion del proceso mencionado:

1. Mantener reunién de trabajo el jueves 21 de septiembre del 2017, 09h00, en la
sala de reuniones 2 de |z DMI, para apoyar en el levantamientc del
Requerimiento. Funcional del desarrollo del software. Para lo cual se
solicita la participacion de personal de su dependencia.

2. Con la presentacién del Requerimiento Funcional, esta Direccién elaborara la
Propuesta Técnica del desarrollo del software en la cual se determinara el
cronograma de ejecucion y de puesta en produccion del nuevo procedimiento,

3. Cabe sefalar que para la presentacién del requerimiento funcional se debe
obtener |la reforma de la Ordenanza Metropolitana No.086 que faculta la
eliminacion de los conceptos de cobro; asi también definir el disefio de ios
certificados de noc adeudar y de Bienes Raices a implementarse.

4. Considerar lo comunicado en circular No. 062 de Julic 14 del 2017 _en la que,
se estlpula la utilizacién del proceso de autentificacion; es decir, registro de
usgario y contrasefia para acceder al servicio de emisién de certificades en
linea mencionados,

Atentamente,

ﬂ%] é Zery & f e >
Tomala, MPD]:
DIR WANA DE INFORMATICA

cc.: maria.querrer ito.qob.ec

Resiizado po T h Gt = Proyeclos 18/08/2017 | &
Revisado por: Diego Cruz Proyeclos 18/08/20717 W
|

Venezuela N3-86 y Espejo | PEX: 3958167 / 3952300 | www.quit.gob.ec
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DM, Quito 10 de agosto de 2017_ .
Oficio DMSC-2017- Ut o839
Ticket Gdoc No. 2017- 087603

Economista

Olga Nufiez

DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROQPOLITANO DE QuUITO

Presente -

Asunto: Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices

De mi consideracion:

En referencia al Oficio No. 1502 del 7 de agosto de 2017 suscrito por el Sefor
Administrador General, Economista Miguel Davila, en el que da respuesta a nuestra
solicitud de recomendacién legal y técnica para que los Certificados de No Adeudar y
los Certificados de Bienes Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de
Atencion Municipal; mediante Informe No. AL-SR-06-2017, suscrito por la Asesora

Legal. en el que textualmente indica:

'(...) para la entrega de los certificados a través de una solucién informética en Ia pagina
web institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se debera contar con
el aval de /a autoridad que administra la informacion, para cuyo efecto se sugiere la

consecucion de las respectivas segundades informéticas.”

Adicionalmente recomienda; “La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos en
calidad de promotora del proceso, deberé elaborar un proyecto en el cual se
determine con claridad la metodologia que se implementaré para suplir la entrega de los
certificados fisicos, incluyendo los responsables, desarrollo tecnoldgico, cronegrama de

efecucion, flujo del procedimiento y de ser el caso los costos que esto implicaria”.

Venazuzia N4-23 entre Chile v Espelo - Palacio Municipal - Plaze Carlos Andrade Marin PRX 3952300 - Ex1.: 12603 al 12619  pam.quitogob.oc




For lo expuesto, se solicita su analisis y consecuente aval como autoridad que
administra la informacion, para que los Cerlificados de No Adeudar y los Certificados de
Bienes Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de Atencion Municipal.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

/’ By~ "_ o —

Carlos Andrés Flores C.
DIRECTOR METROPOQOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

4q) Informe No AL-SR-06-2217 /-/L\i
5 x
Elanorado por.  Ling Horra / 2017I0BMD

/ \
\

\—/




Quito, 25 de agosto de 2017
Oficio DMF-DIR-0813-2017
GDOC-2017-087603

Sefor

Carlos Andrés Flores C.

Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

Asunto: Atencion a oficio DMSC-2017-00559 del 10 de agosto de
2017, respecto a la recaudacién de “certificados de no adeudar”

En atencidn a su oficio DMSC-2017-00559 del 10 de agoste, a través del cual
solicita un analisis sobre |la posibilidad de que los “certificados de no adeudar al
Municipio, asi como los Certificados de Bienes Raices” se encuentren disponibles
en la pagina municipal y los ciudadanos puedan imprimir sin costo adicional, a
continuacién me permito exponer:

1. La Direccién Metropolitana Financiera ha analizado la recaudacién
municipal por los conceptos solicitados, y su impacto porcentual
dentro de la recaudacién total, la misma gue a continuacion me
permito detallar:

ARO cskggaﬁgnos % CEI:JF:ET{EFIIEC;IIEDSO S % TOTAL % Riﬁﬁgg#&?”
ADEUDAR RAICES
2014 | 17.729.00]  0,0064 17.452,00| 00063| 3s5.181.00| 00127 276.161.393.20
2015 25.436,00| 0,0078 14.72400| 00049 38160.00| 00126 302.086.798,97
2016 16.029.00|  0,0056 15.71800| 0,0055| 3174700 00112 284.643.875.45
2017 15.032,00|  0.0074 8.457,00|  0.0042| 2349100 00116 201.893.554,79
TOTAL 72.22800|  0,0272 §6.351,00| 0,0209| 128.579,00| 00481| 1.064.785.622.50

Gentio Histérico, Plaza Granda - Venezuela OE335 y Chile

2. Como se puede observar, el total recaudado en cada afio por los
conceptos referidos, asciende a un porcentaje inferior al 1% con
relacién a la recaudacion municipal; y en el acumulado de los cuatro
afios, asciende al 0,048%, que de igual forma sigue siendo menor al
1% de la recaudacion total.
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QUITO

3. Por otro lado, es menester que se considere que para atender a
estos contribuyentes, el Municipio de Quito debe contar con una
estructura de ventanilla en las 4reas de Servicios Ciudadanaos, lo que
significa un gasto remunerativo de por lo menos USD 25.000,00
anuales.

Por lo expuesto, esta Direccidnremite criterio favorable para que a través
de la Direccién Metropolitana~de Servicios Ciudadanos, se motive la
utilizacion de la pagina Web municipal para la impresién de estos
formularios, lo que mejorarfa la atencién a la ciudadanfa, considerando
que el impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en contra de los
intereses municipales.

Por ditimo, le corresponderd a la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, efectuar las acciones administrativas, técnicas y legales, a fin
de que las ordenanzas y resoluciones que sustentan estos pagos, queden
insubsistentes, y se emita la nueva base legal que viabilice la utilizacién
de la pagina web para Ia impresion de certificados.

Atentamente

T oo

Eco. Olga Nafiez Sanchez
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

| Elaborsdo por | S, Ghavez DME-TE |
Revisado por | R. Chavez DMF-TE |
Autorizado por | O. NGfiez DMF

Ceniro Hisiorico, Plaza Grande « Venezuela OE335y Chile PBX:395200 Ext: 17248 - 17051 - wwwiquito.gob.ec
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CUADRO COMPARATIVO DE RECAUDACION, CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR Y
BIENES RAICES

1.078,00 986,00 2.084,00 | 44497 757,81
feb-14 1.261,00 762,00 2.023,00 | 18.926.152.97
mar-14 1.153,00 705,00 1.858,00 | 16.457.852,14
abr-14 1.403,00 3.042,00 444500 | 2023661304 |
may-14 1.115,00 2.481,00 3.596,00 | 33.674.500,78
jun-14 1.182,00 2.599,00 3.781,00 |  38.306.696.19

L juk14 1.647,00 1,254,00 2.901,00 |  21.553.072,06
ago-14 1.812,00 901,00 2.713,00 | 16.005.787.10
sep-14 1.946,00 844,00 279000 | 14.879.48057 |
oct-14 1.719,00 1.045,00 2.764,00 | 15.291452.23
nov-14 1.928,00 2.052,00 3.980,00 | 17.322.508,33
dic-14 1.485,00 781,00 2.266,00 |  19.009.510,87
TOTAL 17.729,00 17.452,00 35.181,00 | 276.161.393,29

% Comparativo 0,0064% 0,0063% 0,0127% 100%

Total

< Towite

1.247,00 6.167,00 | 48631564677
feb-15 1.758,00 537,00 229500 |  20.081.368.33
mar-15 2.149,00 1.096,00 3.245,00 20.955.065,60—‘
abr-15 1.885,00 1.229,00 3.114,00 | 2239252142

| may15 1.798,00 1.931,00 3.729,00 | 40.639.827.24
 jun-1s 2.131,00 1.698,00 3.829,00 | 40.528.988,03
jul-15 2.047,00 1.789,00 3.836,00 |  29.161.308.41
ago-15 1.117,00 1.472,00 2.589.00 |  15.493.170,74
sep-15 1.265,00 1.195,00 246000 |  18.048.835.65
oct-15 1.149,00 661,00 1.810,00 | 15.212444.17
| now15 1.445,00 577,00 2.022,00 | 13.830.469,16
| dic15 172,00 1,292,00 3.064,00 | 17.111.153.45
l:TOTAL 23.436,00 14.724,00 38.160,00| 302.086.798,07
% Comparativo 0,0078% 0,0049% 0,0126% | 100%




Afig 2016.-

ene-18 1.608,00 1.022,00 2.630,00 | 48.111.437.32
feb-16 1.663,00 1.186,00 2.849,00 | 19.438.053.71
mar-18 1.613,00 1.106,00 2.719,00 17.066.762,83
abr-16 1.495,00 985.00 2.480,00 | 24.534.500,74
may-16 1.300,00 1.197,00 249700 | 35.237.289,27
jun-15 1.341,00 1.986.00 3.327,00 | 40.210.117.68
jul-16 1.222,00 2.546,00 3.768,00 17.995.623,12
ago-16 ; 1.260,00 1.686,00 2.946,00 16.324,014,41 .
sep-16 2.051,00 1.908,00 3.959,00 13.819.199,11
oct-16 1.206,00 702,00 1.908,00 19.343.971,81
nov-16 679,00 807,00 | 1.486,00 13.889.712,28
dic-16 591,00 587,00 1.178,00 19.673.183,17
TOTAL 16.029,00 15.718,00 31.747,00 | 284.643.875,45
% Comparativo 0,0056% 0,0055% 0,0112% 100%
Ao 2017.-
— —

eng-17 1.561,00 786,00 2.357,00 52.529.663,24

feb-17 1.244,00 1.508,00 | 2.762,00 16.702.081,15

mar-17 1.457,00 2.801,00 4.258,00 19.259.950,89

abr-17 1.719,00 665,00 2.384,00 17.496.200,93

may-17 1.958,00 742,00 2.700,00 40.823.572,83

jun-17 1.927,00 1.169,00 3.096,00 37.342.442.78 .
jul-17 " 5.168,00 776,00 5.944,00 17.739.642 97

TOTAL 15.034,00 8.457,00 23.491,00| 201.893.554,79

% Comparativo 0,0074% 0,0042% 0,0116% 100%

Fuente: Tomado del Sistema de recaudacion Teller el 25 de agosto de 2017

‘Santiago Chavez :
Elaborado por: RECAUDACIONES 25/08/2017 W
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DIRECTORA METROPOLITANA DE INFORMATICA
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente

De mi consideracion:

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y
de Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec

Como es de su conocimiento la Administracion General dispuso realizar el analisis del

proyecto de emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a

través del portal Municipal, en el que se determine la metodologia para suplir la entrega

de certificados fisicos que incluye el desarrollo tecnolégico.

Con el objetivo de cumplir con la disposicion de la Administracién General, y al no contar

con la definicion del proceso de autentificacion por parte de las Direcciones

Metropolitanas de Catastro y Financiera, solicitamos dimensionar con exactitud el

esfuerzo de tiempo y costo necesarios para su implementacién por parte de la Direccion

autentificacion de los mismos.

a su cargo, considerando los dos casos, con autentificacién de datos y sin Ia

Adjunto los Requerimientos Funcionales de Software para los dos casos.

Por la atencién que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

DIRECCION METROPOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANOS

Vanezuela N4-48 antre Chile y Espeja - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin | PEX: 3852300 - Ext. 13007 /13002 / 13010 S, 2
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Atentamente,

& T

CarlosAndrés F lores C.
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS: |
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

Ad; Requenmmn:o FL.nCranaI da Scf‘tware

Elabcrado pof Luls Hcrra 2018/01/18
Revrsaco por: Henry Reyes -—"/ 2018/01/18
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ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE K

¥
B CERTIFICACIONES ONLINE 1dedn
|
1 INFORMACION GENERAL
| cod. Fecha del
l Requerimiento / RSW-_PAM_ZOI'?_US (CERTIFICADOS Requerimiento 06/11/2017
| Contrato: EN LINEA) Funcional:

Solicitante /

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS.

Dependencia:
Responsable
Funcional:

CARLOS ANDRES FLORES

CERTIFICADOS DE BIENES Y NO ADEUDAR ON- ‘
LINE
TELLER /SIRECQ

| Proyecto: Version: 1.0
|

[ sistema afectar:

Se requiere modernizar el servicio de obtencidn de certificados de poseer bienes inmuebles
v de no adeudar la GAD del Distrito Metropalitano de Quito, cuyo canal de atencion para

Descripcion este caso sera la web a través del Portal Administrative Municipal PAM,

2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nro. Descripcion General Solicitante **Validador *Prioridad
REC. # 1 Generacion de certificados de No adeudar DMSC DMF ALTA
’ REQ. # 2 eneracion de certificado sobre Bienes DMSC DOMC ALTA
. il AT TR (o N | Dicl . SRS B
‘ REQ. # 3 Mddulo de validacién de certificados en linea DMSC DMSC ALTA
| REQ. #4 Ii Médule de monitoreo y estadisticas de uso DMSC DMSC MEDIA

*Prioridad: Siendo 1 el requerim iento de inicio de desarrolio o por prfon'd(;gﬁ}hcidnal.
I=alta; 2=medio;3=bajo

2.1 REQUERIMIENTO #1

2.1.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Modificatorio @

PO DE

| REQUERIMIENTO :

| Ley de Comercio electrénico Capitulo |l de los Certificados y su reglamento de aplicacidn

|
1 Normativa:

L




o tle ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE s |

e CERTIFICACIONES ONLINE ek
| Detallar f requerimi y

Situacion Actual: El certificado de NO ADEUDAR al GAD del Distrito Metrapolitano de Quito se o genera exclusivamente en ventanillas

de servicios de los 10 Balcones de Servicies Municipales

Necesidad: Se requiere modernizar el servicio, permitiende al ciudadano generar su certificado personal 2 traves de! Portal de
servicios Municipales PAM.

2.1.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_001 \

DEL SISTEMA- |

ANS-NRO

SECUENCIAL |

Normbre del = |
Generacion de certificados de No Adeudar

caso de uso

Breve Se requiere que dentro del portal de servicios PAM, el ciudadano pueda generar una certificacion en linea de NO ADEUDAR

Descripcion | 21 GAD del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual, el aplicativo verificara las bases de datos de obligaciones de i3
Institucian

Autor Henrry Reyes / Fernando Guaman

Fecha caso de 23-1C-2017

uso

Autor [ Fecha

medificacion

Nombre del Carlos Andrés Flores / Director Metropolitano de Servicios Cludadanos

revisor
Paty Aguirre / Tesorera Metropolitana (E)

Version 1.1 {B1-11-2017;

|
Actor(es) Cludadano que hara uso de servicios electronicos

Aplicativo de emision de certificados en linea.
Sistema de genéracion y validacion de claves habilitado y en funclonamiente desde el portal de servicios pam.quito gob ec

Precondiciones |
Ciudadano identificado en elsistema mediante su cédula de identidad, apellidos y nombres.

Flujo de eventos | Pasao Agente de servicios

1 Ciudadano elige la opcidn de emisian de certificado de NO ADEUDAR AL GAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE
QuiTo

| 2 El Aplicativo realizard |a consulta al sistema TELLER a través de numero de cédula y apellides y nombrz2s y asi
determirara valores pendientes de pago, los datos del interesads en dicho sistema, calificars de esta forma siel
ciudadane autenticado en el aplicativo posee o no deudas a su nombre con la Institucion

3 Sl el ciudadang poses obligaciones pendientes, el aplicative recopilard un detalle de dichas obligacianes (Tipo da
obligacion, numero de orden deé pago, concepto, afio de tributacion, valor), el sistema debera dar la opcion de
imgrimir el resultade. Este documento serd informativo v no se considera certificado. .

4 Si el ciudadano no tiene obligaciones pendientes con la institucidn zon corte a la fecha de generacion de!
certificada, el aplicativo registrara la leyenda NO POSEE OSLIGACIONES PENDIENTES.
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| ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE —
| CERTIFICACIONES ONLINE 3de16

Elaplicativo presentara el resultade preliminar del certificado al ciudadano, solicitando canfirmacion para
proceder can su generacidn g impresidn,

El aplicativo finalmente genera le certificado ONLINE, de NO ADEUDAR, que contiene los campes e informacion

escrita en el ANEXO 1, de igual forma dispondra de las seguridades a través de un cdédigo de barras, asi como un
cadigo QR de seguridad. £l certificado tendrd el formato indicado en el ANEXO 1 de este documento, mismo que
ha sido aprabado por I3 DMF !

Elcertificado contendra la siguiente informacion (Anexo 1):
Campos Relevantes

El Numero de certificado, dispondra de un numero secuencial, en el siguiente formato: yyyy-xxxx, el mismo que
debe almacenarse para posteriores verificaciones; terminado el afis el numero se reiniciard.

Nimereo de cédula; Tipe numerico, el mismo que debe coincidir con el autentificacion,
Apellidos y Nembres: Tipo texlo, debe coincidir con el nimers de cédula vy datos de autentificacion,
Lugar de emision: Tipo texte, "Quite”

Fecha de Emisian: Tipo fecha, la informacion se obtendra del sistema en el siguiente formato yyyy-mm-dd,;

hh, mmss,

Vigenela: Tipo alfanumérico, 2 dias o 48 haras a la fecha de emisian

Respecto a los eadigos de seguridad, tanto el cédigo de barras como el cédigo QR, deben contener la siguiente
informacion, para efectos de verificacion de autenticidad: Nimero de Certificado, Nomero de cédula, Apellidos y
nombres, lugar y fecha y hora de emisién

Nota: Cabe indicar que este procedimiento se apega a lo que el sistema efectla actualmente.

Post
condiclones

Certificado ON LINE de NO ADEUDAR a nombre del ciudadano registrado, generado v disponible para ser verificado en su
autenticidad en el mismo portal de servicios PAM,

Log de generacion del certificado registrado en ¢l sistema para efectos de auditoria y control.

Excepciones /
errares

Paso I

Accion

Si los datos det ciudadane que solicita el certificado no registra informacion en el sisterna 5AQ, el aplicative indica
el particular y permite la opcidn de generar el certificado respectiva con la leyenda NO REGISTRA DATOS EN EL
SISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

- Frecuencio: Mensuol / Semenal / Diario.
- Volumen: 286

2.2 REQUERIMIENTO #2

2.2.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERINMIENTO :

Nuevo m Modificatario :

Normativa:
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ANEXQO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE

Pagina:

s o~ CERTIFICACIONES ONLINE ‘ ddels

|

Detallar el requerimiento

[ Situacién Actual:

f EI CERTIFICADO SOBRE BIENES INMUEBLES CATASTRADOS. se obtiene exclusivamente en ventanillas de atencign en

[ los 10 Balcones de Servicios Municipales.

Necesidad:

.| Se requiere modernizar el servicio permitiendo el acceso al mismo a través del Portal Administrative Munlicipal PAM -

2.2.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL

CU_CERTIFICADOS_OL_2017_002

Nombre del
caso de uso

Generacian de certificados sobre Bienes Inmuebies Catastrados

Se requiere que dentro del portal de servicios PAM, =l ciudadanc pueda generar una certificacion en linez de BIZNES

Brave
Descripcion INMVIUEBLES CATASTRADQS, para lo cual, el aplicativo verificard |as bases de datos de gestidn catastral P
Autor Henrry Reyes / Lizeth Saltas / Martha Naranjo

Fecha caso de
uso

06-11-2017

_I_,- —l

Autor [ Fecha
madificacian

S| I

Carlos Andreés Flores / DIRECTOR METROPOLITANG DE SERVICIOS CIUDADANDS

Nombre del
revisor
Francisco Pachanc /OIRECTOR METROPOLITANG O CATASTRD
|
Versidn 11 [05-11-2017) |
Actor(es) Ciudadano que hard uso de servicios electrénicos

Aplicativo de emisian de certificadas en linea.

Precondiciones

Sisterna de generacidn y validacion de claves habilitado y en funcionamiente desde el portal de servicios pam.quitc.gob.ec

Ciudadano identificado en el sistema mediante su cédula de identidad.

I Agente de servicios

Flujo de eventas | Paso
i Ciudadano elige la apcion de emision de certificado SOBRE BIENES INMUEBLES CATASTRADOS.
2z Aplicativo consulta el sistema de gestion catastral SIREC-Q v determina si el ciudadano identificade es propietario
© copropietario de algun predio registrado 2n el catasiro municipal,
3 Sl el ciudadano esta identificado como propietario o copropietaric det algun predio, el aplicativo recopilara un
| detalle resumido de dicho predia {# predic, clave catastral, direccion, clase URBAND/RURAL, % parucpacion,
Avzlio, Notaria, facha de escritura, Titular, Denominacion /PH| v los imprimird como dato incorporade er el
certificado. (Formato Anexe 2)
E 4 Siel ciudadane no registra predio a su nombre, con corte a la fecha de generacion del certificads, =l aplicative

[ registrard la leyenda EL SOLICITANTE NG TIEME REGISTRADO(S) BIENES INMUEBLES, (Formats Anexo 3)




desde su version portdtil para Smart pone solicita lectura del codiga QR & cadigo de barras impreses en dicho
certificados
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J Autar / Fecha -
| modificacidn
Nombre del Carlos Andrés Flores / DIRECTOR METROPOLITANG DE SERVICIOS ClUDADANGS
revisor
Francisco Pachano /DIRECTOR METROPOLITANQ DE CATASTRO
| Paty Aguirre / Tesorera Metropolitana (E)
Versign 1.1 (08-10-2017)
Actor{es) Ciudadana gue requiere validar la autenticidad de un certificado.
I Aplicativo de validacidn de certificados en linea.
Precondiciones Informacion de certificados generados a partir del portal de servicios PAM
Flujo de eventos | Paso Agente de servicios
| 1 Ciudadano elige la opcidn de validacion de certificados municipales. I‘
|
2 Aplicativo WEB solicita ingreso del codige numerico impreso en el certificado para su validacion o sl se accede ]
|

3 Con el codigo ingresade o Ieide, el aplicativo consulta su base de dates y despliega una imagan digital del
certificado generado a partir de sus registros en el sistermna para que su informacidn sea cotejada visualmente poi
el ciudadano que requiere valldar el certificade.

4 Elaplicativo da I3 posibilidad al ciudadano de denunciar inconsistencias entre el certificado consultado y el

registrado en el aplicativo

5 5ise activa la notificacién de inconsistencias, el aplicativo enviara una alerts al Administrador del Sistema y.dara a
éste la posibilidad de replicar la notificacidn al usuario a nombre del que se emitic el certificado a partir de los
datos de contacto registrados en el caso de uso #1

Sl —— N )

Post Ciudadano con informacion suficiente para validar un certificado impreso a partir del portal PAM.

condiciongs
Log de validacion de certificado.

Excepciones / Paso Accién
errores

1 Sicodigo de certificado no estd registrado en el aplicativo, el sistema advertira tal situagién v comunicars al
Administrador del Sistema.

s Frecuencia: Mensue! / Semanol / Dierio.
s Volumen: 500 {estimado)

2.4 REQUERIMIENTC #4

2.4.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE Nuevo : R Modificatorio |

REQUERIMIENTO :

sl

Narmativa:
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El aplicativo presentara el resultado preliminar del certificado al ciudadano, solicitando confirmacion gara

u

proceder CON Su generacion g impresion.

] El aplicativo finalmente genera le certificadc ONLINE, sobre BIENES INMUEBLES CATASTRADOS, con su respectivo
codigo numérico de verificacidn CODIGO DE BARRAS asi como un cadigo QR de seguridad. Estos codigos tendran
el formato indicado en el ANEXO 4 de este documento.
Post | Certificado ON LINE sobre BIENES INMUEBLES CATASTRADOS a nombre del ciudadano registrado, generado y disponible
condiciones | para ser verificado en su autenticidad en el mismo portal de servicias PAM |

Log de genaracian del certificade registrado en el sistema para efectos de auditoria y control,

Excepcioneas /
errores.

Pasa Accién

i Ninguno

—

@ Frecuen

clo: Mdensual / Semanal / Diaria.

® Valumen: 286

2.3 REQUERIMIENTO #3

2.2.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

| TIPO DE
| REQUERIMIENTO :

Muodificatorio :

,

Narmativa:

Detallar el requerimiento

Situacion Actual:

| Nohay antecedente para este caso de uso.

MNecesidad:

El mddulo de certificados en linea requiere un aplicative inmerse en el portal de servicios PAM que permita al piblico
en generalverificar la autenticidad de un certificado impreso.

2.3.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES
DEL SISTEMA-
ANIC-NRO
SECUENCIAL

CU_CERTIFICADOS_OL_2017_003

Nermbre del
caso de uso

Madulo de validacion de certificados en linea

Breve
| Descripcion

Se requiere que dentro del portal de servicios PAM, el ciudadano puada validar un certificade impreso generado a partir dal

aplicative ONLINE del porial PAM.

Autor

Henrry Reyes

Fecha caso de
uso

OB-11-2017
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3 51 el cludadana posee obligaciones pendientes, el aplicativo recopilara un detalie de dichas obligaciones {Tipo de
obligacian, nimero de 6rden de pago, concepto, afio de tributacidn, valor); el sistema deberd dar la opcidn de
imprimir el resultade. Este documento serd informative y no se considara cartificado.

4 Si et"éiudadano no tiene obligaciones pendientes con la ign con ¢orte a la fecha de generacion del
certificada, el aplicativo registrard (a leyenda NO POSCE OBLIGACIONES PENDIENTES.

5 El aplicativo presentarad el resultado preliminar del certificado al ciudadano, snficn:'ndu confirmacion para
proceder con su generacion e Impresién.

o 6 El aplicativo finalmente genera le certificado ONLINE, de NO ADEUDAR, que contiene los campos e informacion
| escrita en el ANEXO 1, de lgual forma dispondra de las seguridades a través de un codigo de barras , asi como un
1 codigo QR de seguridad, £l certificado tendrd el formato indicado en el ANEXO 1 de este documento, mismeo que
ha sido aprobade por la DMF,
! 7 Fl certificado contendra la siguiente informacion (Anexo 1):
Campos Relevantes
£l Numero de certificado, dispondri de un nimero secuencial, en el siguiente farmato: yyyy-moc, &l misme que
debe almacenarse para posteriores verificaciones; terminado el afio el nimero se reiniciara.
Numero de cédula: Tipo numeérice, el mismo que debe coincidir con el autentificacion.
Apellidos y Nombres: Tipo lexto, debe coincidir con el nimero de cédula y datos de autentificacion.
Lugar de emisién: Tipa texto, “Quite”
Fecha de Emisién: Tipo fecha, la informacion se obtendra del sistema en el siguiente formato yyyy-mm-dd,
hh,mm,ss.
Vigencia: Tipo atfanumérico, 8 dias a la fecha de emisién,

) R (R Respecto a los cadigos de seguridad, tanto el codigo de barras camo el cédigo OR, deben contener I3 siguiente
informacién, para efectos de verificacion de autenticidad: Nimery de Certificado, Nomero de cédula, Apellidos v
nombres, lugar y facha y hora de emision.

9 Nota: Cabe indicar gque este procedimiznto se apega a lo que el sistema efectia actuahnente.

Post Certificado ON LINE de NQ ADEUDAR a nombre del Gudadano registrade, generado y disponible para ser verificado en su
condiciones autenticidad en el misme portal de servicios PAM.
Log de generacion del certificado registrado en el sistema para efectos de auditoria y control,
Excepciones / Paso Accién
errores
1 Silos datas del ciudadano que solicita ¢l certificado no regi inf ion en el si TELLER, el zplicativo
1 indica el particular y permite la opcidn de generar el certificado respectivo con la leyenda NO REGISTRA DATOS EN
EL 5ISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES.

" Frecuencio: Mensuol / Semancol / Diario.

L] Volumen: 286

2.4 REQUERIMIENTO

s

#a
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Detallar el requerimiento

Situacion Actuatl:

No hay antecedente para esta £aso de uso.

| Necesidad:

Tedo aplicatvo informatico destinado a la prestacion de servicios debe contener un médule de monitareo v
generacion de estadisticas de uso e informacién gestionada.

ey G, (Y A

2.4.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_004
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL
Nombre del - i it
Modulo de monitoreo y estadisticas de uso
caso de uso
Brave Ura vez puesto en funcionamiento el sistama de emision de certificados ONLINE, el aplicativo debe presentar al usuario
Descripcion administrador del aplicativo un médulo gue le provea de informacion estadistica de su uso (cantidad de consultas,

certificados emitidos por cada tipo, usuarios frecusntes, ip’s frecuentes, tiempo de permanenciaen lz pdgina, tiempo de
emisicn de certificado, disponibilidad del servicio y otras que se acuerden en la sesidn técnica de levantamiento de

rEQuenrnienms].

Autor

Henrry Reyes

Fecha caso de
use

06-11-2017

Autor / Fecha
modificacidn

Nambre del Carlos AndrésFlores / DIRECTOR METROPOLITANG DE SERVICIOS CIUDADANGS
ravisar
Francisca Pachano /CIRECTOR METROPOLITAND DE CATASTRO
Paty Aguirre [ Tesorera Metropolitana (E)
i
| Versién 11 (06-11-2017)
|
Actor(es) Usuario gerencial del sistema

Administrador del sistema.

Aplicative de emisian de certificados en linea.

Precondiciones

Infarmacion de certificados generados a partir del portal de servicios PAM almacenados en un repositorio de datos.

Flujo de eventas Paso Agente de servicios
1 Administrador de| sistema accede al module de monitares y estadisticas.
2 | Aplicativo presenta opciones de reportaria histarica de forma resumida o detallada y en linea para:

. Consultas realizadas
= Certificados emitidos por cada tipo generados
- Consultas frecuentes (ciudadanos, predios, ip’s)

° Certificados validados

99—
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Reportes de novedades en validaciones de certificadas

Tiempo de permanencia en el sisterna
Tiempo de generacion de certificados
Disponibilidad de uso del sistema.

—

Administrador del sistema selecciona estadisticas a visualizar y el aplicativo procesa la informacion solicitada

Accion

' 3
Post Informacian estadistica disponible para toma de decisiones.
condiciones
Excepciones / Paso
errores
1 Ninguno

° Frecuencia: Mensual / Semanal / Dicrio.

. Valumen; 15 {estimado]

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Revisado y aprobado por:

) e ¥
CARLOS ANDRES FLORES CARDOSO
DIRECTOR METROPOLITANO
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Revisado y aprobado por:

FRANCISCO PACHAND ORDORNEZ
DIRECTOR METROPCLITANO
D.M. CATASTRO

Revisado y aprobado por

PATRICIA AGUIRRE FACTOS
TESORERA METROPOLITANA (E)
D.M. FINANCIERA
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Detallar el requerimiento

Situacién Actual:

Mo hay antecedente para este caso de uso.

Necesidad:

Todo aplicative informatico destinado a la grestacion de servicios debe contener un madulo de monitoreo y
generacion de estadisticas de uso e informacién gestionada.

2.6.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_008
DEL SISTEMIA-
ANID-NRO
SECUENCIAL ‘ |
Nambre del | 2 P
[ | Mddulo de monitoreo y estadisticas de uso
‘ caso de uso ‘
| Breve | Una vez puesto en funcionamiento el sistema de emisidn de certificados ONLINE, el aplicative debe presnetar al usuario
l Descripcion administrador del aplicativo un module que le provea de informacion estadistica de su uso.
Autor Henrry Reyes

Fecha caso de

uso

08-10-2017

Rutor [ Fecha
modificacion

Nombre del Carlos Andres Flores
revisor

Version 1.0 (06-10-2017)
Actor(es) Adminisirador del sistema

Aplicativo de emisidn de certificados en linea,

Precondiciones

Informacién de certificados generados a partir del portal de servicios PAM almacenados en un repositorio de datos.

Flujo de eventos | Paso Agente de servicios
1 Administrador del sistema accede al modulo de monitoreo v estadisticas.
[ [ 2 Aplicativo presenta opciones de reporteria histérica y en linea para:

. Claves generadas

. Ciudadanos standldos

- Certificados de cada tipo generados

= Consultas frecuentes (ciudadanos, predios)

. Certificados validados

° Reportes de novedades en validaciones de certificados

3 Administrador del sistema selecciona estadisticas a visualizar y el aplicativo procesa 13 informacion solicitada.

[

Post
condiciones

|
Informacien estadistica disponible para toma de decisienes,
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Autor |

HMenrry Reyes

| Fecha caso de
uso

06-1C-2017

|8

Autor / Fecha

modificacion

Nombre del Carlos Andrés Flores
revisor
= |
Versign 1.0 {06-10-2017)
Ciudadano que requiere validar 3 autenticidad de un certificado. '

Aplicativo de validacion de certificados en linea,

‘ Actor(es) ,'
Precondiciones }

3

Informacién de certificadas Benerados a partir del portal de servicios PAM,

|

J Flujo de eventos | Paso Agente de servicios
| S |
[ 1 Ciudadano elige Ia opcion de validacion de certificados municipales, —|
|
2 Aplicativo WEB solicita ingresc del codigo numerico impreso en el certificado pars sy validacion o si se accede
J desde su versidn portatil para Smart pone solicita lectura del codigo QR impreso en diche certificado,
|
k
3 | Conel codigo ingresado a leide a partirde un cédigo QF, el aplicativo consuita su base de datos y despliega una J
J j imagen digital del certificado Benerado a partir de sus registros en el sisterna para que su informacidn ses colejada |
L [ visualmente por 2| ciudadang que requiere validar el certificado. }
| a El aplicativo da Ia posibilidad al ciudadano de denunciar inconsistencias entre el certificads consultado v el |
! registrado en el aplicativo,
5 Si se activa la notificacidn de inzansistencias, el aplicativa enviara una alerta al Administrader del 5

|

istemna y dard a [

este la posibilidad de replicar la notificacién al usuario a nombre del que se emitis el certificado @ partir de los

datos de contacto ragistrades en el casc de uso #1.

I .

Post Ciudadano con informacion suficiente para validar un certificado impreso a partir gel portal PAM
condiciones
Log de validacién de certificado.
| Excepciones / Paso Accion |'
erroras i
1 { Si codige de certificado no estd registrade en ef aplicativo, el sistema advertira tal situacian y comunicara al ]
Administrador del Sistema. [

° Frecuencia: Mensuol / Semano! / Diario,
© Volumen: 500 (estimado)

2.6

REQUERIMIENTO #6

2.6.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE

Nuevo : u

Modificatorio :

REQUERIMIENTO : I

Normativa: |
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4 Si el ciudadano no registra predio a su nombre, con corte a la fecha de generacion del certificado, el aplicative

registrard la leyenda NO POSEE BIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO MUNICIPAL.

5 El aplicativa presentara el resultado preliminar del certificado al ciudadane, solicitando confirmacion para
proceder con sU generacion e impresion

5} Ef aplicativo finalmente genera le certificado ONLINE, de POSEER BIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL

certificado tendra el formato indicado en el ANEXO 2 de este documento, misme que ha side aprobado por la
omc

CATASTRO MUNICIPAL, con su respectivo eodigo numérico de verificacién asi comao un codigo QR de seguridad. I

Past
condiciones

Certificado ON LINE de POSEER BIENES INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO MUNICIPAL a nombre del ciudadano
registrado, generado y disponible para ser verificado en su autenticidad gn el mismo portal de servicios PAM,

Log de generacién del certificado registrado en el sistema para efectos de auditoria y control.

Excepciones /
Brrores

Paso Accidn

1 Ninguno

= Frecuencig® Mensugl / Semanal / Diario.
. Velumen: 286

2.5 REQUERIMIENTO #5

2.5.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPQ DE
REQUERIMIENTO :

Modificatorio

Normativa:

Detallar el reguerimiento

Situacign Actual:

No hay antecedente para este caso de uso.

Necesidad:

en general verificar la autenticidad de un certificado impreso.

El madulo de certificados en linea requiere un aplicativo inmerso en el portal de servicios PAM que permita al publico

2.5.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

[ cu-niciaLes CU_CERTIFICADDS_OL_2017_00S
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL
Nombre del
Mddulo de validacion de certificados en linea
caso de uso
Breve Se requiere que dentro del portal de servicios PAM, el ciudadano pueda validar un cenificado impreso generado a partir del
Descripcion aplicativo ONLINE del pertal PAM,
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2.4.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE . -
Nuevo Modificatorio :
REQUERIMIENTO ; R A \

’ Normativa:

Detallar el requerimients

' Situacidn Actual: El certificado de POSEER BIENES INMUEBLES registrados en el catastro Municipal se obtiene exclusivamente en
ventanillas de atencidn en los 10 Balcones de Servicios Municipales |
|
Se requiere modernizar ef servicio permitiendo el acceso al mismo a traves del Portal Administrativo Municipal PAN. ]
|

LNecesidad:

2.4.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_004 .

DEL SISTEMA-

ANIO-NRO J

SECUENCIAL |
. i

Nombre del wa i /

Generacion de cartificades de Poseer Bienes iInmuebies

caso de uso

Breve Se requiere que dentra del portal de servicios PAM, el ciudadane pueds generar una certificacior en lines ce POSEER |
‘ Descripcion BIENES INMUEBLES registrados en ef Catastro Municipal, para o cual, el aplicativo verificara las bases de datos de gestion |'
|f catastral. |
l Autor [ Henrry Reyes
Fecha caso de 06-10-2017 i |

uso f

Autor / Fechs

medificacion

Nombre dal Carlos Andrés Flares

revisor
| Versién 1.0 {06-10-2017)

Actor(es) Ciudadano que hard uso de servicios electronicos I

Aplicativo de emision de certificados en linea. |
Precondiciones Ciudadanc identificado en e! sistema mediante su cédula de identidad. |

Flujo de eventos Paso Agente de servicios
1 Ciudadano elige la cpcidn de emision de certificado de POSEER BIENES INMUEBLES REGISTRADOS ENEL CATASTRO |
| MUNICIPAL |
2 Aplicativo consulta el sistema de gestion catastral SIREC-Q v determina si el ciudadano identificado as propietarioo |
copropietario de algln predio regisirado en el catastre rmunicipal. |
!
3 Sl el ciudadano esta identificado como propietario o copropietario del algun predio. &l aplicative recopilara un

detalle resumido de dicho predio (# predio, clave catasiral, parroquia, AIVA] v ios imprnimura como dato i

[ incorporado en el certificado, J
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‘ 3 5 el ciudadano pesee ohligaciones pendientes, el aplicativo recopilard un detalle de dichas obligaciones (Tipa de r
obligacion, numero de 6rden de pago, concepto, aio de tributacion, valor); el sistema deberd dar la opcion de |
imprimir 2 resultado. Este documento serd informativo y no se considera certificado |
|

& Si el ciudadano no tiene obligaciones pendientes con la: institucién con corte a la fecha de generacion del |
certificado, el aplicativo registrara la leyenda NO POSEE OBLIGACIONES PENDIENTES ]

|

5 El aplicativo presentara el resultado preliminar del certificado 2l ciudadano, solicitandeo confirmacion para
proceder con su generacion e impresion.

& £l aplicativo finalmente genera le certificado ONLINE, de NO ADEUDAR, que contiene los campoes e informacion |
escrita en el ANEXD 1, de igual forma dispondra de las seguridades a través de un codigo de barras, asi como un
cadigo QR de seguridad. El certificado tendrd el formato indicade en el ANEXO 1 de esle documento, mismo gue
ha sido aprabado por la DMF,

7 E! certificado contendra la siguiente informacién (Anexo 1)

Campos Relevantaes
£l Numero de zertificado, dispondra de un numero secuencial, en i siguiente formato: yyyy-xxxx, el mismo que
debe almacenarse para posteriores verificaciones, terminade el afio el nimero se reiniciara
| Numere de cédula: Tipo numérico, &l mismo que debe coincidir con el autentificacidn.
| |
Apellidos y Nombres: Tipo texto, debe coincidir con &l numero de cédula y datos de autentificacion.
Lugar de emision: Tipo texto, "Quite”
Fecha de Emision: Tipo fecha, la informacicn se obtendra del sistema en el siguignte formato yyyy-mm-dd;
hh,mm,ss
Vigencia: Tipo alfanumérico, 8 dias a la fecha de emision.

B Respecto a los codigos de seguridad, tante el codigo de barras como el codigo QR, deben contener la siguiente
informacién, para efectos de verificacidn de autenticidad: Namero de Certificado, Numero de cedula, Apellides y
nombres, lugar y fecha y hora de emisidn,

9 Nota: Cabe indicar que este procedimiento se apega a lo que el sistema efectda actualmente.

Post Certificado ON LINE de NO ADEUDAR a nombre del ciudadano registrado, generado v disponible para ser verificado en su
condiciones autenticidad en el mismo portal de servicios PAM.
Log de generacion del certificado registrado en el sistema para efectos de auditoria y control.
Excapciones / Paso Accion
errores

1 Silos datos del ciudadano que salicita el certificada no registran informacidn en el sistema TELLER, el aplicativo
indica el particular y permite la opcidn de generar el certificado respectivo con la leyenda NO REGISTRA DATOS EN
EL SISTEMA DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

. Frecuencio: Mensual / Semancl / Diario.

° Volumen: 286

2.4 REQUERIMIENTO #4

. 5o
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ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE
CERTIFICACIONES ONLINE

2.3 REQUERIMIENTO #3

2.3.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

' TIPQ DE

| REQUERIMIENTO :

|’ Nuevo : -

Madificaterio :

Normativa:

Ley de Comercio electrénico Capitulo Il de los Certificados v su reglamento de aplicacidn

|

Detallar el requerimiento

‘ Situacion Actual:

El certificado de NO ADEUDAR al GAD dal Distrito Metropolitano de Quito se lo genera exclusivamente en ventanill

de servicios de los 10 Balcones de Servicios Municipales.

MNecesidad:

' Se requiere modernizar el servicio, permitiendo 3l ciudadano
| servicios Municipales PAM.

2.3.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas

[ cu-iNniciaLes CU_CERTIFICADOS_OL_2017 003
‘ DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL
|
Nombre del e i
Generacion de certificados de No adeudar |
caso de uso |
| Breve Se requiere que dentro del portal de servicios PAN, el ciudadano pueda generar una certificacion en linea de NO ADEUDAR
Descripcidn al GAD del Distritc Metropolitano de Quito, para lo cual, el aplicative verificard las bases de datos de obligaciones
pendientes de la Institucion,
Autor Henrry Reyes
i Fecha caso de 06-13-2017
uso

Autor / Fecha

modificacion

Nombre del Carlos Andrés Flores
revisor

Version 1.0 [06-10-2017)

or(es)
Et

Ciudadano que hara uso de servicios electrénicos
Aplicativo de emision de certificados en finea.

Precondiciones

Ciudadano identificado en el sistema mediante su cédula de identidad v apellidas v nambres

Flujo de eventos

Paso Agente de servicios

1 Ciudadano elige la opcidn de emisidn de certificado de NO ADEUDAR AL GAD DEL DISTRITC METROPCLITAND DE

QuiTo.

2 El Aplicativo realizars la consulta al sistema TELLER a través de nimero de cadula y apellidos y nombres vy asi
| determinara valores pendientes de pago, los datos del interesado en dicho sistema, calificara de esta forma si 2|

| ciudadano autenticado en el aplicativo posee o no deudas a su nombre con Is Institucidn

"]

generar su certificado personal a traves del Portal de



r—

i Pﬁ?"%% § QE ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE —
g b 3 i
Py CERTIFICACIONES ONLINE ade 11
| r i
| I |
| Nombre del P o : Bk .y
| Autenticacidn de usuarios de servicios electrdnicos
| casode uso
| -
[ Breve | Para uso del sistema de emision de certificados en linea de NO ADEUDAR y POSEER BIENES INMUEBLES, e usuario que
| Descripeion requiere el servicio, accederd al Portal de Servicios PAM y mediante la autenticacion de su cédula de identidad v elave
| temporal (entregada en Balcones de servicio) o |a clave definitiva (cambiada por el usuario luego del primer logues con su
| tlave temporal), gue le posibilita para generar sus certificados en linea.
|
Autar Henrry Reyes
Fecha caso de 08-10-2017
uso

Autor [ Fecha
modificacion

Nombre del l Carlos Andres Flores
revisor
Versién 1.0 (0&-10-2017)
& Actor(es) Ciudadano que hara uso de servicios electrénicos
Portal PAM
Clave temporal generada y entregada al usuario,

Precondiciones
| sistema de autenticacion de servicios en linea con repositorio de datos de claves temporales y definitivas de usuarios

[

I O

Flujo de eventos Paso Agente de servicios

1 Ciurtadane que requiere utilizar el sistema de certificados en linea, accede al portal de servicios
s =4 Opcidn servicios en linea,

iy

2 Portal solicita usuario y contraseiia para acceder a servicios en linea.

2 Ciudadano registra su numero de cédula de identidad y la clave temporal entregada por el agente de servicios ¢ Ia

clave definitiva registrada.

almacenadas y permite su acceso al aplicativa de generacitn de'certificados.

.
( 4 El sistema guarda una bitdcora de registro del acceso realizado en caso de que las credenciales coincidan con 1as
L

1

| Post Ciudadano identificado en el sistema y con acceso a generar sus certificados de NO ADE UDAR AL MUNICIPIO o BIENES
condiciones INMUEBLES REGISTRADOS EN EL CATASTRO MUNICIPAL.

Log de ingreso ai sistema registrado para efectos de auditoria y control.

errores

1 Sicredenciales ingresadas por el ciudadano na eoinciden con las almazenadas en &l sistema, estemitird el

respective mensaje de error.

l Excepciones / Paso Accion
|

e Frecuencio; Mensuol / Semanal / Diorio.
= Volumen: 286




%’h%im ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE i

e e CERTIFICACIONES ONLINE | e
| |
| | i
1 El asesor de servicios ingresa al sistema de Generacion de claves temporales de uso de medios electronicos, |
i mediante autenticacion de su usuaric en directorio active. ]
. .
| 2 Ciudadano se acerea a ventanilla de atencion y presenta medios legalmente aceptados sara autlenticar su |
l’ personeria, que le facultard para recibir la clave de acceso a servicies ON LINE en &l portal PAM, !
| |
|— E] Sl se ha comprobado la identidad del cludadano, el asesor de servicios procede a registrar en el aplicativo datos de ,
ll contacte del ciudadano: |
|
TELEFONO FIO
TELEFONQ CELULAR !
CORRED ELECTRONICO I
DIRECCION DOMICILIARIA |
Luego del registro el sistema genara una clave temporal que sera entregada al ciudadano requirente del sarvicio |
4 El sistema guarda una biticora de registro de la trarsaccion realizada por el asesor de servicios, ]
Post Ciudadanc ha recibido su clave temporal de acceso a los servicios en linea del portal PAM | .
condiciones
Log de transaccion realizada por elasesor de servicios, almacenads en el sistema para efectos de auditoria v control !
Excepciones / Paso Accién
errores
| 1 Sicludadano no esta registrado en el sistema de Personas, el sistemna emitirs &) respectivo mensaje de error
! | s

s Frecuencio: Mensual / Sernanal / Diario.
- Volumen: 286

2.2 REQUERIMIENTO #2

2.2,1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

[

| TIPO DE {N i AR :
uevo _ odificatorio :

| REQUERIMIENTO :

Normativa:

Detallar el requerimiento

El portal de Servicios Municipales, brinda al usuario accesc a servicios ONLINE, dejando la tarea de sutenticacion a
cada aglicativo requerido por los ciudadanos.

Situacién Actual:

Este caso de uso requiere que un usuario cue desea acceder a los servicios ONLINE municipales, pueda autenticar en
el aplicativo su identidad mediante el ingreso de un usuario (cédula ciudadania) y clave (clave temporsl asignadaen el

C.UgL o una clave personal del usuzario camblada tras su primer ingresa) |

Necesidad:

2.2.2 Casos de Usos/Escenarios de Pruebas
CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_002
DEL SISTEMA-
| ANIO-NRO
SECUENCIAL

| -



ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE Bagina;
CERTIFICACIONES ONLINE 2de11

2.1 REQUERIMIENTO #1

2.1.1 DETALLE DEL REQUERIMIENTO

TIPO DE i :
Nueve | Medificatorio :
requesmiento: | Moeve NN

Normativa:

Detallar el requerimiento

La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos administra el canzl de servicios WEB PORTAL ADMINISTRATIVE

MUNICIPAL [PAM), este presenta al usuario final que requiere distintas servicios municipales la epcion de realizarles
por esta via. Uno de los servicios planificados y con factibilidad de ser implementados se constituye @n la obtencion
de certificaciones en linea de POSEER BIENES INMUEBLES y NO ADEUDAR AL MUNICIPIO, en la actualidad ambos son
de atencion exciusiva en Balcones de Servicio Municipales

Situacién Actual;

MNecesidad: Se requiere mediante aste caso de uso que los funcionarios del MDMQ puedan emitir una clave de uso de servicios
DMLINE previo a la validacion presencial de la identidad del solicitante. Dicho proceso esta planificado para ser
realizade en una ventanilla de atencién dentro de Balcones de Servicios Municipales

2.1.2 Casos de Uscs/Escenarios de Pruebas

CU-INICIALES CU_CERTIFICADOS_OL_2017_001
DEL SISTEMA-
ANIO-NRO
SECUENCIAL
| Nambre del Mdodulo de generacion de claves para uso de servicios ONLINE
| casodeuso
Breve Los funcionarios de ventanillas en Balcones de Servicios Municipales de tadas las Administraciones v Delegaciones
Descripcion Municipales, requieren un aplicativo que les permita a partir de la verificacidn fisica de identidad de un ciudadano vy

capturara datos de contacto basicos, el poder emitir una clave termporal de uso de servicios electrénicos.

I Autor Henrry Rayes
Fecha caso de 06-10-2017
uso

Autor [ Fecha
modificacidn

| Nombre del Carlos Andrés Flores
revisor
Version 1.0 (06-10-2017)
Actor{es) Asesor de servicios

Ciudadano que solicita servicios electronicos
Sisterma de generacion

Datos del ciudadana registrados en el sistema de Personas
Precondicionas
Asesor de servicios con perfil autarizado para acceso al sistema de generacion de claves

Flujo de eventos | Paso Agente de servicios

e LI i



‘ Se requiere modernizar e servicio de obtencién de certificados de poseer bienes inmueb|es

y de no adeudar la GAD da! Distritg Metropolitano de Quito, cuyo canal de atencian para
| Descripcion este caso serd la web a través del Portal Administrative Municipal PAM.

I .
g ANEXO 0 - REQUERIVIIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE _—
Pigina
i s CERTIFICACIONES ONLINE lde11
1 |
1 INFORMACION GENERAL
céd. ‘ Fecha del ' .
Reguerimiento / RSW_SISTEMA_ZDI?_CERTIFICADOS_ON_LINE Requerimiento 06/10/2017
Contrato: | Funcional: |
Solicitante ;
| D[;::nadenc{a' ( DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS [
R
F::’z;‘;jf"e ) CARLOS ANDRES FLORES |
! C |
E— | “iRETlFECADOS DE BIENES Y NO ADEUDARON [\, . | 10 ‘f
i 1
| Sistema afectar: | TELLER / SIREC Q _|
' =
|

|
.
l
o |

Z REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

| T
l Nro. ‘ Descripcidn General | *Prioridad
| Médulo de generacion de claves para uso de ( |
i REQL. # ‘ TA
i i | servicos onwne 188 i |

REQ. #2 Auten‘tm.ac:on de usuarios de servicios } ALTA

s S IR i a e IV | .

REQ. #3 Generacion de certificados de No adeudar ALTA ' ‘
| R; Q:'# 5 " Generacién de certificados de Poseer Bienes j iy .
[Pt el o n i |
i REQ.#5 | Médulo de vaiidacion de certificados en linea ; DMSC | DMSC ALTA l
| REQ. 46 Médulo de monitoreo v estadisticas de uso | omisC J DMSC | MEDIA |

*Prioridad: Siendo 1 el requerimiento de inicio de desarrolio o por prioridod funcional.
l=glta; 2=medio;3=baja







0022

\

|
[ T e
| &% g‘g‘;‘;"g ANEXO 0 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE SOFTWARE bagina
s = m e
,‘ e CERTIFICACIONES ONLINE 11de 1)
|
| | | |
| Excepciones / Paso Accidn
errores
1 Ninguno

a Frecuencio: Mensual / Semonal / Diario.

v Volumen: 15 (estimada)

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Revisado y aprobado por:

CARLOS ANDIRES FLORES CARDOSO
DIRECTOR METROPOLITAND
D.V. SERVICIOS CIUDADANOS

Conforme: Realizado por:
/
-~ 7 =3 4
L Fo Al e o
Luis Nl'r%m’ué\l Horra / Henrry Reéyes Torres
CODRD?NA_bDR OPERACION DE COORDINADOR EVALUACION Y
SERVICIOS MONITOREO DE SERVICIOS

D.M. SERVICIOS CIUDADANOS

D.M. SERVICIOS CIUDADANOS
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Quito, 22 de febrero del 2018

s i

Oficio No. DMI-2018- Gl

Gdoc: 2018-009722

Licenciado
Carlos Andrés Flores
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presenie

Asunto: Emisién de Certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a
través del portal pam.quito.gob.ec

Senor Director:

En relacion a su oficio DMSC-2018-00053 de 18 de enero del 2018 en el que solicita se
dimensione con exactitud el esfuerzo de tiempo y costo necesario para la
implementaciéon por parte de la DMI del proceso de emisién de Certificados de No
Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec con
autentificacion de datos y sin la autentificacion de los mismos; al respecto me permito
senalar lo siguiente:

1. Luego de la solicitud formal, las Jefaturas de las areas de Ingenieria de
Soluciones y Aseguramiento de Calidad de la DMI definieron el equipo técnico
requerido para el desarrollo de la solucion.

2. Ensesion de trabajo se procedio a la revision técnica del requerimiento funcional
planteado, conjuntamente con el equipo de IS y QA y se determinG que es
factible su desarrollo, para lo cual se deben realizar actualizaciones vy
definiciones en el requerimiento funcional, las mismas que se describen en
documento anexo, luego de definido el alcance se podra determinar el tiempo
requerido para su implementacion.

3. Una vez presentado el requerimiento funcional actualizado, se mantendra una
reunion de socializacién del mismo y se validara la entrega de la documentacion
referente a normativa y aprobacion de documentos de salida.

Particular que se informa para los fines pertinentes. o 5

Atentamente,

{
l ; 1 _;'__, |
i 1

Ing. Martha Tomalé,- MPOE . o« SRR
DIRECTORA METROPOLITANA DE INFORMATICA -

Adj.: Reporte de observaciones a req. funcional
¢C.: maria.querraro@quito.gob.ec
_agueline.lala@aquito.gob.ec

Realizado por; Jeaneth Guerrero Proyecios 22/02/2018

Revisado por: Jagueline Lala Proyectos 22/02/2018

RECCICN IvILTI-fO"GLITi\NA DE

TICA

Venezuela N3-86 y Espejo ; PBX: 3988187 / 3852300 o gob.:

§ ;,-

ALCALDIA
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SESION DE TRABAJO: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PRESENTADOS

RSW_PAM_2018_01 CERTIFICADOS EN LINEA

ASISTE: EQUIPO TECNICO DE INGENIERIA DE SOLUCIONES Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FEHA: 29/01/2018

OBSERVACIONES GENERALES

1. Unavez definido el procedimiento de entrega de certificados se debe presentar un solo
Requerimiento en el cual se exprese la construccion de un maédulo de EMISION DE
CERTIFICADOS, como sub requerimientos, la descripcidn de cada certificado, con el fin
de que se pueda incluir en el futuro cualquier otro certificado.

2. CONSIDERAR el desarrollo del proceso de autentificacion existente en el PAM, en caso
de certificados con autentificacion. En el caso de certificados sin registro de usuarios, de
igual manera de debe hacer el proceso de validacion de personas.

3. En la estructura del documento de requerimiento funcional (ANEXO 0) en la parte
concerniente a DETALLE DE REQUERIMIENTO, NECESIDAD: se debe describir
detalladamente el requerimiento con especificacién de datos de ingreso, validaciones
de datos, reportes y formatos de datos de salida. En |a descripcidn del “caso de uso” se
debe realizar una breve descripcion del requerimiento v ésta informacion sirve para el
escenario de validacion.

REQUERIMIENTO CERTIFICADO DE NO ADEUDAR SIN AUTENTIFICACION

4. Nombre del revisor: Registrar el nombre de los funcionales que van a revisar el
desarrollo en el ambiente de test.
5. Entregar formato de disefio de pantallas de entrada de datos, salida a pantalla o reporte

para atender lo solicitado:
5l gl cludadans poses vhligscinnes pendientes, ol aplicstivo recopilara un datalie de dichas chligacivres [Vipo s
{e pugo. concepto, afio de Libutaadn, valer); el sistama debera darla apricn e

obligagidn, nitmerp de order

imratimic 2l rescitade Sste documente sora infermativg v ne e considory ¢ertificadeo.

Flujo de eventos: R1, punto 8.

6. El codigo de barra y el codigo QR deben tener la misma informacion (deben tener
informacion encriptada que dificulte su falsificacidn, considerar en el Codigo de Barras
el manejo de datos numéricos, de igual manera en el cédigo QR (sugerencia: Numero
de certificado, tipo de certificado, 5 digitos iniciales de cédula).

nformazicn, para efectos de verificacion de antensickdad: Mumers fie Cortilicadn, Numere de tedula, Apelilzosy

nontbres, lugar v fecha v hora de emisidn.
En el codigo de barra no se puede poner toda esta informacion solo informacidn

numerica. (en la propuesta técnica estaria la numeracion a utilizar).
Excepciones /Errares: R1, punto 1.

---“:‘_..



7. Aclarar en el siguiente caso, en dande iria la leyenda y adjuntar formato del certificado
(el servicio de TELLER es el que informa deuda sf o no unicamente, no SAQ).

Stlos datos del ciudadane que solicita el certificado no registra informacian en ef sistema SAQ, el aplicative indics

el particular y permite Iz opeion de generar 2| centificado respentivo con la leyenda N0 REGISTRA DATOS Ex
SISTEMA DF OBLIGACIGNES MUMICIPALES.

REQUERIMIENTO CERTIFICADO DE BIENES SIN AUTENTIFICACION

8. Aclarar la siguiente precondicidn: Regq. sin autentificacién (pag.4).

; Sistema de peneracion yvalidaridn de claves habifitado y en funtivnsinknta desde 31paral i sarmeios g Quit el
Frecondiciones
| J Cidadone wlenlilivali e of sistema medionle su ceduala de identidad,

REQUERIMIENTO SIN AUTENTIFICACION - SUB REQ. 4 Médulo de monitoreo y estadisticas

9. Flujo de eventos: paso 2 — Presentar Formatos para la estadfstica:

Aplicative presenta opcionas de repartaria histdrica de forma resumida o detallada v 2n hnea psra
& Censultas reaiizadas
# fartificados emitides por cada tipo generados
2 Consulizs frecuentes (ciudadanos, predios. ip's)

e Certificados validados

. Reportes de novedadoes en validacione: de cartilicados
@ liempo de permangncia en ef sistema

o Tiemipe da gengrzcian de cartificados

= Pisponibilidad de uso del sistema,

Debe presentar los disefios de la reportaria solicitada, con campos de salida, cdlculos.
Describir con detalle gue es lo que se requiere desarrollar.

10. Como se ha presentado la misma informacién en el requerimiento  CON
AUTENTIFICACION, de igual manera se mantienen las mismas observaciones enlo que
respecta a tener todo el detalle del requerimiento, disefics de datos de entrada
(pantallas prototipo, campos definidos, etc), pantallas de salida.

11. Lista de Presencia del Equipo Técnico asignado al anélisis de los requerimientos
funcionales presentados:

e 3
® % LISTA DE ASISTENCIA it

I INFORPAADION GEMNERAL
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DM, Quito 04 de abril de 2018, i
Oficio DMSC-2018- Guuuwad
Ticket Gdoc No. 2018-008722

Economista

Miguel Davila Castilio

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

Asunto: Emision de Certificados de No Adeudar al Municipio y de
Bienes Raices a través del portal pam.quito.gob.ec

De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. 1502 del 07 de agosto de 2017, en el cual solicita que previo
a realizar el requerimiento de reforma para la eliminacién de las tasas por parte del
Concejo Metropolitano se deben adoptar las recomendaciones indicadas en el Informe
No. AL-SR-08-2017 suscrito por la Asesora Legal de la Administracion General; al
respecto informo que se han cumplido con las recomendaciones las cuales se presentan

a continuacion:

Mediante Oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccion Metropolitana Financiera informa el
resultado de su analisis: “esta Direccidn emite criterio favorable para que a través de [a
Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de la pagina
Web municipal para la impresion de estos formularios, lo que mejoraria la atencion
ciudadana, considerando que sl impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en

contra de los intereses municipales”.

La Direccion Metropolitana de Informéatica mediante Oficio DMI-2018-342 determina que
le es factible el desarrollo del proceso de emisién de los Certificados de No Adeudar al

Municipio y de Bienes a través del portal pam.quito.gob.ec.

DIRECCION METROFOLITANA DE

SERVICIOS CIUDADANGS

Venezuela N4-48 entre Chile y Espejo - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin | PBX: 3952300 -
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En este sentido se elabord el Anteproyecto o Estudios de Acceso a los Certificados por
medios Digitales a través del PAM, documento que se adjunta para su revision.

Por la atencién que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

e T

Carlos Andrés Flores C.
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS”
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Elaborado por: | Luis Horra 2018/04/04
~Adjunto; Anteproyecto o Esiudios de Acceso a ios Cerificados por medios Digitales a través del PAM

Oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccién Metropolitana Financiera
Oficio DMI-2018-342 de la Direccion Metropalitana de Informatica
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ADMINISTRACIGN GENERAL
Quito, U 7 Al 2011
Oficio, 1502

[ngeniery
Carlos Andrés Tlores

DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS

Presente.-

De mi consideracian:

En atencidn a su oficio No. DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, mediante ¢l cual
solicita recomendacion legal v técnica para que los Certificados de No Adeudar y de Bienes
Raices estén disponibles a la ciudadania en el Portal de Atencién Municipal, pues segin su
. wfonme se justifica a pesar de que el MDMQ recauda por concepro de estos certificados, los
altos costos relacionados con la impresion de este servicio ocasionan una perdida al MDMQ,

cumpleme:

Reminr el Informe No. Al-8R-06-2017 de 04 de agosta del 2017, susctito por la Asesora Legal
de lz Administracidn General, mediante ¢l cual se emire el respectivo anilisis ¥ recomendacidn
jurdica, a fin de que sc sirva adoptar las recomendaciones indicadas previo a requerir del

Concejo Metropolitano, la reforma para 1z eliminacién de las rasas.

Lo que comunico para los fines correspondientes.

Atenramente,

eo. Miguel Davila Castillo
ADMINISTRADOR GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPQLITANO DE QUITO

Adjunto: Informe No. AL-SR-06-2017
Tl gl B?.dﬁgﬂ E@T’E- >

[ Elshorade por: SVasco [ &3 L e ' LT
I Revisado poc slien ]/JV o Q 2
d ! i i JTER
r Tickers: 2WTETO05 | ;
Lovg g A dves : Proce Sev
co~ estlea seltectod ste e ke
e MG, pPosotves WBercmeos
este "r;“’"pfj coto. C;Z%j "_;A “

Yenezuela N5-10 y Chile - Edif, Pérez Pallares | PEX: 2952300 - Ext.. 13502 - 13519 - Fax; 2580799 www.quito.g&.&c ‘7//5517_‘_.—, 'h‘.?’/
' Lol




IR
ADMINISTRACION GENERAL

Oficio No. AL-8R-06-2017
Quito, 04 de agosto del 2017

Economista

Miguel Déavila

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
[De mi consideracidn

En atencidn a la nota manusecritz inserta en el ticker No. 2017-087603 de 21 de junio del 2017,
mediante el cual el Administrador General timular dispone al drea legal de la Administracion
General “Fawor caordinar para wabtlizar esta propuesta”, respecto del oficio No. DMSC-2017-0000404
de 15 de junic de 2017, emitido por el Director Metropolitano de Servicios Crudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el cual remire en el 4mbits de sus
competencias, un estudic teslizado respecto de la recaudacién y costos que la municipalidad
recibe y gasta por la emisidn de los “Certificados de No Adeudar” y “Cerrificados de Bicnes
Raices™ a través de los 10 balcones de servicios ¥ solicita la emision de une recomendacidn legal v

tecnica, al respecto cumplo con informar a Usted lo siguiente:

L ANTECEDENTES:

1. Mediante cl mencionado informe ¢ Director Metropolitano de Servicios propone que la
emisién de los “Cetrificadas de No Adeudar” v “Certificados de Bienes Raives” s
otorguen a ravés de la pagina web de la iastirucién, en CUYO COMTEXIO ¢s preciso apalizar
la normativa legal que tige esta mareria. Del informe se desprende ademsés que ¢l costo —
beneticio para la instituciér desde una perspectiva financiera y de servicio es
transcendental, puesto que la emisidn de los cerdficados a través de la pdgina web
ahorratia recursos pablicos y permitiria la entrega de un servicio de calidad al ciudadane,

2. Mediante Ozdenanza Metropolitana No. 086 de 25 de absil del 2003, se establecieron las
tasas por servicios administrauvos que presta la municipalidad, en cuyo puno 18 v 19 se
determina como tasa por la entrega de los Certificados de Bienes Raices v de No Adeudar

al Municipio, el valor de (JS§ 1,00 que debe cancelar el ciudadane.

IT. FUNDAMENTACION LEGAL:

La Constitucién del Ecuador:

1.
g -
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e Articulo 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colecuvidad que
se rge por los principios de eficacia, eficiencia, cali jerarguia
desconcentracion, descenrtralizacion, coordinacion, participacion,
planificacidn, transparencia v evaluacién.

¢ Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendrin las siguientes comperencias
exclusivas sin perjuicio de omas que determine la ley: (...} 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas v contribuciones especiales de mejoras. (...)"

2. El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:
e Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Meuopolitano.- Al concejo menropolitano le
corresponde: {...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
. pot los servicios que ptesta v obras que ejecure;(.. ),

e Articulo 225.- Capitulos bésicos.- Los ingresos tributarios comprenderdn las
contribuciones sefaladas en este Codigo y se dividirdn en los tres capitulos bésicos
siguientes: [...) Capitulo II.- Tasas, que comprenderd dnicamente las que recaude la
tesoreria o quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizades, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recanden las empresas de los gobiernos

autonomas descentralizadoes.

e Ardeulo 566.- Objeto y dererminacidn de las rasas.- Las municipalidades v distritos
metropolicanos podrin aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este Cddigo. Podrin también aplicarse tasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacién con el
costo de produccién de dichos servicios. A rtal efecto, se entenderi por costo de
produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general aceptacidn, debiendo
desecharse la inclusién de gastos geneiales de la administracidn municipal o
merropolitana que no tengan relacién directa v evidente con la prestacidn del

. servicio.

Sin embargo. ¢l monto de las tasas podra ser inferior al costo, cuando se trate de
servicios esenciales destinados 2 satsfacer necesidades colectivas de gran importancia
para la comunidad, cuya utlizacidén no debe limitarse por razones econdmicas v en la
medida v siempre que la diferencia entre el costo v la tasa pueda cubritse con los
ingresos generales de la municipalidad o distrite mewopolitane. El monto de las tasas
autorizadas por este Cédigo se fijard por ordenanza.
¢ Ardculoe 568.- Servicios sujeros a tasas.- Las tasas serin reguladas mediante
yenanzas, cuya Iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano,
Z

2



ADMINISTRACION GENERAL

tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacion de los sipuientes
servicios: (...) g} Servicios administrativos. )y

3. El Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas:

Articulo 73.- Tasas de entidades que integran el Presupuesto General del Estado.-
Las enudades y organismos del sector publico que forman parte del Presupuesto

General del Estado podrin establecer y_modificar tasas por la prestacion de
servicios cuantificables e inmediatos, para lo cual deberan sustentarse en un

informe técnico donde se demuestre que las mismas ouardan relacién con los
€QsStos, margenes de prestacidn de  tales servicios, estdndares nacionales o
internacionales, politica publica, entre otros.

Las instituciones del Presupuesto General del Estado deberin cbligatoriamente
a lizar cada afio los costos de | rvici ara aj r las tasas, de ser

necesario.

El monto de las tasas se fijard por la méxima autoridad de la respectiva entdad o

organismo v se destinard a LECuperar, entre otros, los costos es los que
incurrieren por el servicio prestado.

4. ElCédigo Organico Administrativo:

Disposicién Transitoria Quinea- Fa un plaza de dos afios contados desde la fecha de
publicacién de este Cédigo, las entidades u Grganos responsables del disefio de
procesos denwo de la correspondiente administracién publica, pondrin 4 disposicién
de la mixima autordad administrativa, un estudio de reingenierfa de los
procedimientos administrativos dirigido a cumplir los siguientes cometidos: (..} 4

Identificar los trdmites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas
tecnologias de la informacién v comunicacién e implementar las soluciones

informdricas necesarias que faciliten el acceso a las personas.

5. Ordenanza Metropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:

III.

En su ardculo III innumerado, puntos 17 v 18 la Ordenanza Metropoliana gue
reglamenta el cobro de rtasas por scrvicios administrativos que presta la
municipalidad, determina que el valor por el Certficado de Bienes Rafces v por No
Adeudar al Municipio respectivamente, el cludadano debe cancelar el valor de Uss

1,00.

ANALISIS:

Conforme los antecedentes y normativa legzl expuesta, realizo el siguiente znalisis;

_.--vg.——’—"'
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Del estudio presentado por el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos se puede colegir
que, la entrega de los cerdficados tanto de bienes raices como de no adeudar al Municipio,

implican un costo mayor para la instimicidon y para el ciudadano.

En analogia a lo que dispone el Codigo Orginico de Planificacién y Finanzas Publicas v su
Reglamento, respecto 2 las instmiciones que integran el Presupuesto General del Estado en
cuante 4 que para la emisidn de tasas por la prestacion de servicios cuantificables e inmediatos,
las tasas deberdn guardan relacion con los costos, margenes de prestacion de tales servicios,
estandares nacionales e internacionales, politica piblica y mds, se consideraria pertinente climinar

del listado de rasas vigentes por los dos conceptos.

Sin perjuicio de lo indicado, previo a alcanzar del Concejo Metropolitano la solicitud de reforma
de Ia Ordenanza Metropolitana Neo. 086 para la climinacidn de los dos conceptos, establecer el
mecanismo técnico y legal que permitir suplic a través de la aplicacién de las nuevas tecnologias

de la informacion v comunicacion la entrega de los certificados en ventanilla,

Finalmente, para la entrega de los certificados a través de una solucion informitica en la pagina
web nsttucional del Municipio del Distite Metropolitano de Quito, se deberd contar con el aval
de la autoridad que administra la informacidn, para cuyo efecto se sugiere la consecucion de las

respecrivas seguridades informateas.
IV. RECOMENDACION;
Conforme lo senalade me permito recomendar:

la Dircccidn Metopolitana de Servicios Ciudadanos en calidad de promotora del proceso,
debera elaborar un proyecto en el cual se derermine con claridad lz metodologia que se
implementard para suplir la enmega de los cerdficados fisicos, incluyendo los responsables,
desarrolle tecnologico, cronograma de ejecucion, flujo del procedimiento v de ser el caso los

costos que esto implicarfa.

.0 que comunico para los fines correspondientes.

Artentamente,

ASESORA LEG:
ADMINISTRACION GENERAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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INFORMACIONES GENERALES DEL PROYECTO

1 Exposicion de la necesidad / pertinencia.

1.1  Antecedente

La Direccidon Metropolitana de Servicios Ciudadanos como Direccidn responsable del
estudio y andlisis del usuario, creacién de estrategias de servicio en funcion de
innovacién y mejoras en segmentos, servicios y canales, identifico la necesidad de
mejorar el servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a traves
de nuestra pagina WEB.

En este sentido mediante Oficio DMSC-2017-000404 de 15 de junio de 2017, se solicita a
la Administracién General su recomendacion legal y técnica para que los Certificados de
No Adeudar al Municipio y Certificados de Bienes Ralces estén disponibles a la
ciudadania en el Portal de Atencidn Municipal.

Base Legal

Mediante Oficio No. AL-SR-06-2017 de la Asesora Legal de la Administracién General, se
detalla la fundamentacion legal, misma que a continuacion se presenta:

1. “Constitucion del Ecuador:

e Articulo 227.- La administrocion publica constituye un servicio o la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion.

e Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendrén las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: {...)
5. Crear, madificar o suprimir mediante ordenanzas, taosas y
contribuciones especiales de mejoras (...).

2. ElCodigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

o Articulo 87.- Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al Concejo
Metropolitano le corresponde: (..) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y
contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que
gjecute; (...).

e Articulo 225.- Capitulos bdsicos.- Los ingresos tributarios comprenderadn
las contribuciones sefialadas en este Codigo y se dividirdn en los tres
capitulos bdsicos siguientes: {...) Capitulo ll.- Tasas, que comprenderd
Unicamente las que recaude la tesorerio o quien hago sus veces de los
gobiernos auténomos  descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos
outdnomos descentralizados.

e Articulo 566.- Objeto y determinacion de los tasas.- Las municipolidades
y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de

ANTEPROYECTO O ESTUDIOS DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DEL PAM
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servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podrdn también
aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales ©
metropolitanos siempre que su monto guarde relacién con el costo de
produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entenderd por costo de
produccidn el que resulte de aplicar reglas contables de general
aceptacion, debiendo desecharse la inclusion de gastos generales de la
administracion municipal o metropolitana que no tenga relacion directo
y evidente con la prestacién del servicio.

Sin embargo, el monto de las tasas podrd ser inferior al costo, cuando se
trate de servicios esencioles destinados a satisfacer necesidades
colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacién no
debe limitarse por rozones econémicas y en la medida v slempre que lo
diferencia entre costo y la tase pueda cubrirse con los ingresos generales
de lo municipalidad o distrito metropolitanoc. El monto de los tosas
autorizadas por este Codigo se fijord por ordenanza.

Articulo 568.- Servicios sujetos o tasos.- Las tasas serdn reguladas
mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitane, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la
prestacion de los siquientes servicios: {..) g) Servicios administrativos.

).

3. El Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas:

Articulo 73.- Tasas de entidades que integran el Presupuesto General
del Estado.- Las entidades y organismos del sector publico que forman
parte del Presupuesto General del Estade podran establecer y modificar
tasas por la prestacidn de servicios cuantificables e in mediatos, para lo
cual deberdn sustentarse en un informe técnico donde se demuestre
gue las mismas gquardan relacién con los costos margenes de
prestacion de tales servicios, esténdares nacionales e internacionales,
politica publica, entre otros.

Las instituciones del Presupuesto General del Estado deberdn
obligatoriomente actualizar cada afio los costos de los servicios para
ajustar las tasas, de ser necesario.

El monto de las tasas se fijard por la mdxima autoridad de o respectiva
entidad u organismo vy se destinard a recuperar, entre otros, los costos
en los que incurrieren por el servicio prestado.

4. Codigo Municipal:

Art. (18).- Procedimiento de incorporacion de
los tramites administrativos por via electrénica.- La Municipalidad del
Distrito  Metropolitano de Quito incorporard  progresivamente
los tramites y procedimientos administrativos municipales para la
tramitacion via electrénica, con los cuales se podré pedir informacidn,
realizar  consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir
documentos y notificaciones, oponerse a las resoluciones y actos
administrativos; y, en general, ejercer los derechos y las facultades que
recanoce el ordenamiento juridico administrativo.

5. Ordenanza Metropolitana No. 086 de 24 de abril del 2003:

ANTEPROYECTO O ESTUDIOS DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DEL PAM
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1.3

1.4

1.5

e En su articulo Il innumerado, puntos 17 y 18 la Ordenanza
Metropolitana reglamenta el cobro de tasas por servicios
administrativos que presta la municipalidad, determina que el valor por
el Certificado de Bienes Raices y por No Adeudor ol Municipio
respectivamente, el ciudodano debe cancelar el valor de USS 1,00.”

Situacion actual

Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencion de los Certificados, como son:
6rdenes de cobro, resmas de papel, impresoras, téner para impresion, personal de
atencion, etc., la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos realizé un estudio de
la recaudacién que el Municipio recibe por la emision de Certificados de no Adeudar y
Certificados de Bienes Raices, asi como de los costos gue el Municipio debe asumir para
atender estos tramites en los 10 Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales
del MDMQ; como resultado se obtiene que a pesar que el Municipio recauda por
concepto de los certificados, los altos costos relacionados con la impresion de este
servicio, ocasionan un mayor gasto o pérdida al MDMQ.

Adicionalmente en el estudio se considera el costo que representa para el ciudadano
obtener presencialmente el certificado, ya que ademas del costo de Uss 1,00 por el
certificado, se considera que el ciudadano invierte en transporte y tiempo.

Justificacién-motivacién del proyecto

A continuacidn se detallan los principales beneficios que se obtendrian en el caso que
mediante Ordenanza se derogue las tasas por cobro de los Certificados:

e Ahorro de gastos Municipales como: 6rdenes de cobro, resmas de papel,
impresoras, toner para impresion, personal de atencion, etc.

e Implementacién de nuevos canales o medios de acceso a la informacion

e Imagen de Municipio moderno

e Ahorro de gastos a los ciudadanos como: costo de USS 1,00 por el certificado,
gastos de transporte y costo del tiempo que el ciudadano invierte

o Se adoptan y viabilizan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, en
las que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados, respondieron que
estan de acuerdo con la obtencidn de los certificados en linea

Indicaderes de gestion {opcional)

Se han establecido para la evaluacion de desempefio de resultados los siguientes

indicadares:

e Ahorro en los balcones de servicio del 3% de recursos como: resmas de papel,
tdners de impresoras, etc.

ANTEPROYECTO O ESTUDIOS DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DEL PAM
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= Ahorro al Municipio en la adquisicion de drdenes de cobro por Certificados en
alrededor del 90%.

e Disminucion en el manejo de dinero por parte de funcionarios de atencidn en
ventanilla universal en alrededor del 90% del total de transacciones.

1.6 Objetivos general/especifico
Al tener acceso a los certificados en linea, los ciudadanos pueden obtener los
certificados desde su domicilio, oficina, etc., evitando que tengan que desplazarse a una
Administracion Zonal para solicitar el servicio,

Se genera un ahorro de recursos tanto para los ciudadanos como al Municipio.

La institucion continda con su visién de Municipio moderno y digital

Jad
wd

Alcance

El acceso de los certificados de No adeudar al Municipio y de bienes, estara disponible
para todos los ciudadanos que quieran acceder a estos servicios en linea.

2  Estudio econdémice

2.1 Anazlisis de mercado

Con el objetivo de obtener informacién de si la ciudadania quisiera obtener los
certificados de No Adeudar al Municipio y de Bienes Raices a través del Portal
Administrativo Municipal, se realizé un estudio realizado a través de una encuesta
realizada en el Balcdn de Servicios de la Administracion Zonal Manuela Saenz; resultados
que a continuacion se presentan;

¢Esta usted de acuerdo que este certificado se lo pueda obtener a través de
la pagina web del Municipio de Quito sin costo?

ANTEPROYECTO O ESTUDIOS DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DEL PAM
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Como resultado obtenemos que alrededor del 90% de las personas encuestadas estan
de acuerdo con que los certificados estén disponibles en la pagina web del Municipio
de Quito.

2.2 Determinacion de presupuesto referencial

« El proyecto no tendra un costo para el Municipio tomando en cuenta lo siguiente,
o No se debe realizar la adquisicion de un sistema informatico ya que el acceso
al servicio se lo hara a través del Portal de Atencion Municipal (PAM).
o El desamollo de la aplicacion lo realizaran funcicnarios de la Direccion
Metropolitana de [nformatica.
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Quito, 25 de agosto de 2017
Oficio DMF-DIR-0813-2017
GDOC-2017-087803

Senor

Carlos Andrés Flores C,

Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

Asunto: Atencidn a oficio DMSC-2017-00559 dei 10 de agosto de
2017, respecto a la recaudacién de “certificados de no adeudar”

En atencidn a su oficioc DMSC-2017-00559 del 10 de agosto, a través del cual
solicita un analisis sobre la posibilidad de que los "certificados de no adeudar al
Municipio, asi como los Certificados de Bienes Raices” se encuentren disponibles
en la pagina municipal y los ciudadanos puedan imprimir sin costo adicionsal, a
continuacion me permito exponer:

1. La Direccion Metrepolitana Financiera ha analizado la recaudacién
municipal por los conceptos solicitados, y su impacto porcentual
dentro de la recaudacidn total, la misma que a continuacion me

permito detallar:

E‘o T % | % ( TOTAL % R N

P ADEUDAR RAICES

L 2014!' 12,729.00 .l 0.0064 | 17 452‘0%;‘_ o.ooaa!_ 35.181,00 Fa.mz;'ll 276.161.393,29
20151 23 438,00 0.0078 14.?24,@_0_.__ 0.0048 | 38.189,00 0,0126 302.086.798,97
20161 16.029.00| 0005 1571800 00055| 31.747.00| 00112]  284.643.875.45

| 2017] 1503¢.00| 06,0074 8457001 00042| 23491.00] 00116|  201.893.55479

| ToTaL | 72.228,00| o027z 56.351.00] 0,0908| 128.579,00] 0,0481 | 106478552250

2. Como se puede observar, el total recaudado en cada ano por los
conceptos referidos, asciende a un porcentaje inferior al 1% con
relacion a la recaudacién municipal; y en el acumulado de los cuatro
anos, asciende al 0,048%, que de igual forma sigue siendo menor 2|
1% de la recaudacién total,

Canup Hetonco, Plazs Geands - Venezunls QE335 y Chilz PBX: 3952300 Dui: 17248 - 12251 vwwguito.gob.se
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3. Por otro lado, es menester que se considere que para atender a
estos contribuyentes, el Municipic de Quito debe contar con una
estructura de ventanilia en las areas de Servicios Ciudadanos, lo que
significa un gasto remunerativo de por lo menos USD 25.000,00

anuales,

Por lo expuesto, esta Direccion emite criterio favorable para que a través
de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la
utilizacion de la pdgina Web municipal para la impresién de estos
formularios, lo que mejoraria la atencién a la ciudadania, considerando
que el impacto de no recaudar estos emoiumentos no irfa en contra de los

intereses municipales.

Por dltimo, le corresponderd a la Direccién Metropelitana de Servicios
Ciudadanos, efectuar las acciones administrativas, técnicas y legales, a fin
de gue las ordenanzas Y resoluciones que sustentan estos pagos, quaden
insubsistentes, y se emita la nueva base legal que viabllice la utilizacion
de la pagina web para la impresién de certificados.

Atentamente
T r;:-“':‘jm’f 2 3

Eco. Olga Nunez Sanchez
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

{ Elabarada por | 5_Chavez L DMFE-TE
Revisado por | A. Chavez DMF-TE |
Autorizado por | O. NUAgz | DMF |
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Mauricio Rodas Fspinel

ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO

Presenie.

Rel Proyecto de ordenanga mietropolitana gue reforma la ordenanz

metropolitana 10.0086 de 25 de abril de 2003, ordenansa reforniatoriu

del capitulo 11 del titulo segundo del libro tervero del cidigo mnicipal

. que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos gute

presta fa mnnicipalicad

e mu consideracion:

Para su conocimiento v fines pertinentes, adjunto al presente, se servird encontrar ¢l
provecto de Ordenanza Metropolitana que reforma la Ordenanza Metr opolitana No. 0086
de 25 de abril de 2003, Ordenanza Reformatoria del capitulo V1 del titulo segundo del libro
tereero del Codigo Municipal que reglamenta ¢l cobro de las tasas por servicios
administrativos que presta la municipalidad.

Con este antecedente agradeceré que bajo su mejor criterio remita dicho provecto a la
Comision de Presupuesto, Finanzas y T'ributacion para el tespectivo informe, previo a scr

conocido por ¢l Conceejo \]clmpuht'mn
Por su genul y oportuna atencion, andeipo mi agradecimiento.

Lo que comunico para los fines legales correspondientes.

Mentamente,

I2c. Miguel Davila Casiillo
ADMINISTRADOR GENERAL
GAD DEL DISTRITO NIETROPOLITANO DE QUITO

- b

I e | |H’m des
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PROYECTO DE ORDENANZA METROPOLITANA QUE REFORMA LA

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ORDENANZA METROPOLITANA NO.0086
EL CONCEJO METROPOLITANO
CONSIDERANDO:

la Consdrucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 determina que: “la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
prncipios de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descenrralizacion, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia ¥
evaluacién.”;

el articulo 240 de la Constitucién sefiala que: “Los gobietnos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Todos
los gobiernos auténomos descentralizados cjercerin facultades cjecutivas en ¢l
imbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.”;

el articulo 264 de la Constitucién sediala: “Los gobiernos municipales tendrin las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) 5.
Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales
de mejoras. (...)7

el Codigo Organico de Organizacién Territoral, Autonomia y Descentralizacion (en
adclante COOTAD) en su articulo 87 dispone: “Atrbuciones del Concejo
Merropolitano.- Al concejo metropolitano le corresponde: a) Ejercer la facultad
normativa en las materas de competencia del gobierno auténomo descentralizado
metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y
resoluciones; (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecute (...)";

el COOTAD en su articulo 186 sefiala: “Facultad tributatia.- lLos gobiernos
autonomos  descentralizados municipales y distritos metropolitanos mediante
ordenanza podrin crear, modificar, exonerar o suprmir, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacién o
administrativos que incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el
establecimiento o ampliacién de servicios publicos que son de su responsabilidad; el
uso de bienes o espacios publicos; y, en razén de las obras que ejecuten dentro del
ambito de sus competencias y circunscripcién, asi como la regulacion para la
captacién de las plusvalias.™;

¢l articulo 225 del mismo cuerpo normativo sefiala que: “Capitulos bisicos.- Los
ingresos tributarios comprenderin las contribuciones sefialadas en este Codigo y se
dividirdn en los tres capitulos basicos siguientes: (..) Capitulo IT.- Tasas, que
comprendera unicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus veces de los




Que,

Que,

Que,

gobiernos autoromos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas
que recauden las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados (...)";

el articulo 566 del COOTAD determina que: “Objeto y determinacién de las tasas.-
Las municipalidades y distrtos metropolitanos podran aplicar las tasas retriburtivas de
servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podrin también aplicarse tasas
sobre otros servicios publicos municipales o mettopolitanos siempre que su monto
guarde relacién con el costo de produccién de dichos servicios. A tal efecto, se
entendera por costo de produccién el que resulte de aplicar reglas conrables de
general aceptacién, debiendo desecharse la inclusién de gastos generales de la
administracién municipal o metropolitana que no tengan relacion directa v evidente
con la prestacién del servicio. Sin embargo, el monto de las tasas podri ser inferior al
costo, cuande sc trate de servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades
colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacién no debe limitarse
por razones econdmicas y en la medida y siempre que la diferencia entre el costo y la
tasa pueda cubrirse con los ingresos generales de lz municipalidad o distnto
metropolitano. El monto de las tasas autorizadas por este Cédigo se fijard por
ordenanza;

el articulo 568 del referido cédigo dispone: “Servicios sujetos a tasas.- Las tasas serin
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es prvativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de
los siguientes servicios: (...)g) Servicios administrativos (...)”;

el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién V, articulo
(18) establece: “Procedimiento de incorporacién de los trimites administrativos por
via clectronica.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporara
progresivamente los tramites y procedimientos administrativos municipales para la
tramitacion via electronica, con los cuales se podri pedir informacién, realizar
consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones,
oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general, ejercer los derechos
y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo™;

el ardeulo IIT innumerado, del referido cédigo dispone: de las tasas por diversos
servicios administrativos: (...) 17. CERTIFICADO DE BIENES RAICES. Valor
USS$ 1,00.18. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO.- Valor USS
1,00. (...)"

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de abrl de 2003, se expidié la
ordenanza reformatoria del capitulo VI del dtulo segundo del libro tercero del
Cédigo Municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos
que presta la muanicipalidad;

, mediante oficio DMSC-2017-0000404 el Director Metropolitano de  Servicios

Ciudadanos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, remite en el ambito
de su competencia, un estudio realizado respecto de la recaudacién y costos que la

=



municipalidad recibe y gasta por la emisién de los “Certificados de No Adeudar” v
“Ceruficados de Bienes Raices™ a través de los 10 balcones de servicios;

Que, medante oficio DMF-DIR-0813-2017 la Direccidon Metropolitana  Financiera
informa el resultado de su analisis: “esta Direccidn emite criterio favorable para que a
través de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la
utihizacion de la pagina Web municipal para la impresién de estos formularios, lo que
inejoraria la atencion ciudadana, considerando que el impacto de no recaudar estos
cmolumentos no iria en contra de los intereses municipales”;

Que, la Direccién Metropolitana de Informatca mediante oficio DMI-2018-342 determina
que le es factible el desarrollo del proceso de emisién de los Certificados de No
Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a fravés del portal
pam.quito.gob.ec;

Que, es necesario mcorporar los trimites administrativos via electrénica y suprimir las tasas
para la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes
Raices™;

I'n ¢jeracio de las atribuciones en los articulos 87 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia v Descentralizacion

EXPIDE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
0086 DE 25 DE ABRIL DE 2003, REFORMATORIA DEL CAPITULO VI DEL
TITULO SEGUNDO DEL LIBRO TERCER DEL CODIGO MUNICIPAL QUE
REGLAMENTA EI. COBRO DE ILAS TASAS POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD

Articulo 1.- Deroguese los numerales 17 y 18 del Art. 111 ...- DE LAS TASAS POR
DIVERSOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacion en ¢l
Regisrro Ofictal.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.-

[ncorporese la presente ordenanza en el Cédigo Municipal.




Senor

Miguel Davila

Administrador General del M.D.M.Q.
Presente.-

De mi consideracion:

ALCALDIA
Oficio No. SPA-MEP-2018-3016

PMQuke. 27 JUN 2p1p

Ticket GDOC 2018-009722

Me refiero a su Oficio No. 000884, ingresado a este despacho el 13 de junio del presente
ano, mediante el cual pone a consideracidén del doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, el “Proyecto de Ordenanza Metropolitana que reforma la Ordenanza
Metropolitana No. 0086 de 25 de abril de 2001, Ordenansa Reformatoria del tapitule 11 del tituly
segundo del libro tercero del cidigo municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrative
que presta lu municpalidad”, para poner en conocimiento del sefior Alcalde, solicito se remita a
este despachoaExpésicion de Motivos del mencionado Proyecto.

o

4 . v aria - & =
Por siygentil v oportuna atencién anticipo mi agradecimiento.
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Maria Eugenia Pesantez
SECRETARIA PARTICULAR
DESPACHO ALCALDIA

Adjunto: 3 FOJAS UTILES TRAMITE ORIGINAL

Ejemplar 1: Administrador General Municipio del Distrito Metropobtano de Quito

|
| ACCION RESPONSABLE | SIGLA UNIDAD FECHA

SOMILLA
Elaboracién: | V., Maldonado GDA 20180625 Ak,
Revisién: M. Guerrerp GDA 20180625 [‘/L
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Oficio No. DMSC-2018-0053- SOLICITO CON EXACTITUD EL TIEMPO Y COSTO
DE LA IMPLEMENTACION DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR
AL MUNICIPIO ¥ DE BIENES RAICES A TRAVES DEL PORTAL PAM

impreso por Rosa Guadalupe Baez (rosa.baez@quito.gob.ec), 13/06/2018 - 10:25:32

Estado ablerto Antigliedad 145d1h
Prioridad 4§ alta Creado 19/01/2018 - 09:16:52
Cola ALCALDIA METROPOLITANA Creado por Flores Cardoso Carios Andres
Bloquear blequeadao Tiempo 0
contabilizado
identificador del DIRECCION METROPOLITAN DE SERVICIOS
cliente CHIDADANOS
Propietario mpezantes {Maria Eugenia Pezantes de
Janon) n
{ 1 b 1
> = 1 i o I8
y 0 2 el | 'H." L. /tu‘.rv? Lo L& fus;« B

Informaclen del cliente

\"y{‘z__ \/\ L,g}--‘\_(_/sr'— {1 L,W;‘ ".

Hombre: BIRECCION METROPOLITANA

Apetiido: OE SEAVICIOS CIUDADANGS

ldentificador de DIRECCION METROPOLITAN DE SERVICIOS CIUDADANOS i %) (, % (\
usuUano:

Correo: dmscg@@sincereu.com

Articulo #14a

De: “Rosa Guadalupe Baes® <rosa baez@nuilo.gob.ec>

Asunto: QFICIO  Ba4 13-06-18 ALCALDIA METROP.

Creado: 13/06/2018 - 09:58:18 por agente

Tipo: nata-interma

Adjunto (MAX 8MB):  OFIC___ 824 13-06.18_____ ALCALDIA_METROP. pdl (175.0 Kiytes)
OFICIC e84 13-06-18  ALCALDIA METROP.

Articuio #13

De: "Shirley Vanessa Rup Ayala™ <shirley.ron®quito.gob.ec>
Asunto: Actualizacidn del propietario!

Creador 15/06/2018 - 59:40:53 par agente

Tipo: natadnterna

FAVOR DESPACHAR

Artjcuio #1F

De: “miguel Dxvita Castille” =miguel davils@guile.gob.ec>
Asunto: Actuniizacion del propretano!

Creado: 06/04/2018 - 11:48.45 por agente

Tipe: nota-interna

VERONICA PAREDES.

Articulo £11

- TRAMITE PERTINENTE

Da: *Cuwaldo Casildo Tirado Saz" <oswaldo. trado@quitc.qob.ec>

Para: Miguel Davila Cestillo =miguel davila@quito.gob.ec>

Asunto: OF 259 04-04-2018 EMISION DE CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR AL MURICIPIO Y DE BIENES RAICES & TRAVES DEL POATAL pam quils.900.0¢
Creado: C4/04/2018 - 14:34:41 por agente

Tipo: nota-interna

Adjunto (MAX EMB):

DE_2%9_04-04-2018__ EMISION GE CERTIFICADOS__ DE NG_ ADEUDAR___AL MUNICIPIO. Y- DE BIENES__ RAICES A TRAVES Dri
POE"raL_Fam.quim.gau. eq.paf (339,90 KBytes) . .

OF 259 @4-84-2018 EMISIDN DE CERTIFICADDS DE HO ADEUDAR AL MUNICIPIO Y DE i
BIENES RAICES A TRAVES DEL PORTAL pam.gquito.gob.ec.

Arhculo #10

De:

P e
o183 I 2!3}&

.?,e_.\\ (t:'CL. >

*Carios Andres Flares Cardoso” <cadoes.fliorest@quito.gob.ec>
Grasidhe
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Sefiora

Maria Eugenia Pesantez
Secretaria Particular
DESPACHO ALCALDIA

Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. SPAMEP-2018-3016 de 27 de junio de 2018, adjunto me

. permito remitir la Exposicién de Motivos del proyecto de Ordenanza Metropolitana que
reforma la Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de absl de 2003, Capitulo V1, Titulo
Segundo, del Libro Tercero del Cédigo Municipal, que reglamenta el cobro de las tasas por
servicios administrativos que presta la municipalidad.

Con este antecedente, agradeceré a usted poner en conocimiento del sefior Alcalde
Metropolitano, dicho proyecto para que de consideratlo pertinente, el mismo sea remitido a
la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacién del Concejo Metropolitano para el
respectivo informe de factibilidad, previo a ser conocido por el Concejo Metropolitano.

Por su gentl y oportuna atencién, anticipo mi agradecimiento.

Ateﬁtamente,
< i taw®
J N RMJIMS
D%‘ ADMINISTRADOR GENERAL
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

| Revisado por : l SRon [ AL L ,_}a/
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Qui

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA

Visto el Informe emitido por la Comisién de Presupuesto, Finanzas y Tributacién No.
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Administracién General, a través de la Direccién Metropolitana de Sexvicios Ciudadanos
como responsable del estudio y anélisis de la atencién al usuario, creacién de estrategias de
servicio en funcién de innovacién y mejoras en segmentos, servicios y'canales, en armonia a
lo dispuesto en el Plan Nacional de Simplificacién de Tramites (PNST) impulsado por el
Gobierno Nacional, en el que las instituciones publicas tienen el objetivo de trabajar para
agilitar los procesos en sus servicios; de acuerdo 2 lo dispuesto por el Codigo Organico
Administrativo en su disposicién transitoria quinta que dispone que ‘(... ) las entidades u érganos
responsables del diserio de procesos dentro de la correspondiente adminisiracion priblica, pondrin a disposicion
de la masama autoridad gdmz'nEIZraziya, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos
dirigido a cumplir los siguientes cometidos: (...) 4. Identificar los irdmites administrativos en los que sea
posible utilizar nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion ¢ implementar las soluciones informdticas
necesarias que faciliten ¢l acceso a las personas (...)"y, en cumplimiento del principio de simplicidad
establecido por la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos en cuya
parte pertinente sefiala : “(...) Los trdmites serdn claros, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, stiles y
de fécil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complefidad innecesaria”; identifico la
necesidad de mejorar el servicio ampliando el acceso a los certificados por medios digitales a
través de la pigina web institucional, por lo que en base al estudio realizado sobre la
recaudacién y costos que la municipalidad recibe y gasta por la emisién de los “Certificados
de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” a través de los 10 balcones de servicios,

concluye que:

Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencién de los certificados, como son:
érdenes de cobro, resmas de papel, impresoras, toner para impresién, personal de atencion,
etc., asi como de los costos que 12 Municipalidad debe asumir para atender estos tramites en
los 10 Balcones de Servicio de las 9 Administraciones Zonales del MDMQ; da como
resultado que a pesar que el GAD recauda por concepto de los certificados, los altos costos
relacionados a todo lo que implica la entrega de este servicio, ocasiona un mayor gasto a la

Municipalidad.
Los principales beneficios que se obtendrian de la aprobacion de la Ordenanza son:

e Ahorro de gastos en la Administracién Publica.

e Implementacién de nuevos canales o medios de acceso a la informacién.

e Imagen de Municipio moderno y conectado con las necesidades tecnolégicas.

* Ahorro de gastos 2 los ciudadanos. ’

¢ Seadoptan y viabilizan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, en
las que alrededor del 90% de los ciudadanos encuestados, respondieron que
estan de acuerdo con la obtencién de los certificados en linea.

ADMINISTRACION
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El Cédigo Orginico de Organizacién Tetritorial, Autonomia y Descentralizacion en su
articulo 186 sedala la facultad tributaria: “Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales y
distritos metropolitanos mediante ordenanza podrin crear, modificar, exonerar 0 Skprimir, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacién o adminisirativos gue
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacidn de servicios piblicos gue son
de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios pablicos; y, en razdn de las obras que efecuten dentro del
dmbito de sus competencias y arounsaripoidn, asi comeo la regulaciin para la captacion de las plusvalias.’;

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién V, articulo (1 8)
establece: “Procedimiento de incorporacion de los tramites administrativos por via electronica.- La
Munscipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporard progresivamente los irdmitesy p rocedimientos
administratives municipales para la tramitacién via electrinica, con los cuales se podrd pedir informacion,
realizar consultas, formudlar solicitudes, realigar pagos, recibir documentos ) notificaciones, oponerse a las
resoluciones y actos administratives; y, en gemeral, gercer los derechos y las Jacultades que recoroce ¢/
ordenamiento juridico administrativo’;

La Direccién Metropolitana Financiera mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 de 25 de
agosto de 2017, informa el resultado de su analisis: ‘a7z Direccidon emite criterio favorable para que
a través de la Direccién Metropolitana de Servicios Cindadanos, se motive la utibizacién de la pdgina Weo
municipal para la impresion de estos formularios, lo que mejoraria la atencin audadana, considerando gue
¢l impacto de no recaudar estos emolumentos no iria en contra de los intereses municipales”;

La Direccién Metropolitana de Informitica mediante oficio DMI-2018-342 de 22 de febrero
de 2018, determina la factibilidad del desarrollo del proceso de emision de los Certificados
de No Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a través del portal

pam.quito.gob.ec;

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 227 determina que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
prncipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 240 de la Constitucién sefiala que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendrin facultades legislaivas en el dmbito de sus competencias y junsdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Todos
los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el imbito
de sus competencias y jutisdicciones territoriales.”;
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Que, el articulo 264 de la Constitucién sedala: “Los gobiernos municipales tendrin las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) 5.
Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras. (...)"”;

el Cédigo Orginico de Organizacién Terrtorial, Autonomia y Descentralizacion (en
adelante COOTAD) en su articulo 87 dispone: “Atdbuciones del Concejo
Metropolitano.- Al concejo metropolitano le corresponde: a) Ejercer la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
metropolitano, mediante la expedicién de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y
resoluciones; (...) ¢) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales por
los servicios que presta y obras que ejecute (...)"s

Que

-

Que, el COOTAD en su articulo 186 sefiala: “Facultad tributaria.- Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y distritos metropolitanos mediante ordenanza podrin
crear, modificar, exonerar o suprmir, tasas y contdbuciones especiales de mejoras
generales o especificas, por procesos de planificacién o administrativos que
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de
servicios puiblicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos;
y, en razén de las obras que ejecuten dentro del imbito de sus comp etencias y
circunscripcién, asi como la regulacién para la captacién de las plusvalias.™;

Que, el articulo 225 del mismo cuerpo normativo sefiala que: “Capitulos basicos.- Los
ingresos tributarios comprenderin las contribuciones sefialadas en este Codigo y se
dividirin en los tres capitulos bésicos siguientes: (...) Capitulo II.- Tasas, que
comprendera Unicamente las que recaude la tesorerfa o quien haga sus veces de los
gobiernos auténomos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas -
que recauden las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados (...)";

Que, el articulo 566 del COOTAD determina que: “Objeto y determinacién de las tasas.-
Las municipalidades y distdtos metropolitanos podran aplicat las tasas retributivas de
servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podrin también aplicarse tasas
sobre otros servicios piiblicos municipales o metropolitanos siempre que su monto
guarde relacién con el costo de produccién de dichos servicios. A tal efecto, se
entendera por costo de produccién el que resulte de aplicar reglas contables de general
aceptacion, debiendo desecharse la inclusion de gastos generales de la administracién
municipal o metropolitana que no tengan relacién directa y evidente con la prestacion
del servicio. Sin embargo, el monto de las tasas podré ser inferior al costo, cuando se
trate de servicios esenciales destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran
Importancia para la comunidad, cuya utlizacion no debe lLmitarse por razones
econdmicas y en la medida y siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda
cubdrse con los ingresos generales de la municipalidad o distrito metropolitano. El
monto de las tasas autorizadas por este Codigo se fijard por ordenanza;

Que, el articulo 568 del referido cédigo dispone: “Servicios sujetos a tasas.- Las tasas serdn
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
ADMINISTRACION
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metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacién de
los siguientes servicios: (...)g) Servicios administrativos (...)”;

el Cédigo Orginico Administrativo en su disposicién transitoria quinta que dispone
que “(...) las entidades u 6rganos responszbles del disefio de procesos dentro de la
correspondiente administracién publica, pondrin a disposicién de la mixima autoridad
administrativa, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos
didgido a cumplicr los siguientes cometidos: (...) 4. Identificar
los trimites administrativos en los que sea posible utilizar nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién e implementar las soluciones informiticas necesatias que

faciliten el acceso a las personas (...)”:

el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en la seccién V, articulo
(18) establece: “Procedimiento de incorporacién de los trimites administrativos por
via electrénica.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporara
progresivamente los trimites y procedimientos administrativos municipales para la
tramitacién via electrénica, con los cuales se podri pedir informacién, realizar
consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos y notificaciones,
oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general, ejercer los derechos
y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo”;

el articulo III innumerado, del referido cédigo dispone: de las tasas por diversos
servicios administrativos: (...) 17. CERTIFICADO DE BIENES RAICES.- Valor
US$ 1,00. 18. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO.- Valor US}

1,00 ¢ N

la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos en cuya parte
pertinente sedala: “(...) Los trdmites serin claros, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, stiles y
de ficil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad inrnecesaria”.

<

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0086 de 25 de absil de 2003, se expidi6 la
ordenanza reformatoria del capitulo VI del titulo segundo del libro tercero del Codigo
Municipal que reglamenta el cobro de las tasas por servicios administrativos que presta

la municipalidad;

mediante oficioc DMSC-2017-0000404 de 15 de junio de 2017, el Director
Metropolitano de Setvicios Ciudadanos del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, remite en el ambito de su competencia, un estudio realizado respecto de la
recaudacién y costos que la municipalidad recibe y gasta por la emisién de los
“Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices” a través de los 10

balcones de servicios;

mediante oficio DMF-DIR-0813-2017 de 25 de agosto de 2017, la Direccion
Metropolitana Financiera informa el resultado de su anilisis: “esta Direccién emite
critedo favorable para que a través de la Direccién Metropolitana de Servicios
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Ciudadanos, se motive la utilizacién de la pagina Web municipal para la impresion de
estos formularios, lo que mejoraria la atencién cindadana, considerando que el impacto
de no recaudar estos emolumentos no iz en contra de los intereses municipales™;

Que, la Direccién Metropolitana de Informética mediante oficio DMI-2018-342 de 22 de
febrero de 2018, determina que le es factible el desarrollo del proceso de emisién de
los Certificados de No Adeudar al Municipio y Certificado de Bienes Raices a través

del portal pam.quito.gob.ec;

Que, es necesario incorporar los trimites administrativos via electronica y suprimir las tasas
para la emisién de los “Certificados de No Adeudar” y “Certificados de Bienes Raices™;

En ejercicio de las atribuciones en los articulos 87 del Cédigo Orgénico de Organizacion
Terntonal, Autonomia y Descentralizacion

EXPIDE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
0086 DE 25 DE ABRIL DE 2003, REFORMATORIA DEL CAPITULO VI DEL
TITULO SEGUNDO DEL LIBRO TERCER DEL CODIGO MUNICIPAL QUE
REGLAMENTA EL COBRO DE LAS TASAS POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD

Articulo 1.- Derdguese los numerales 17 y 18 del Art. IIL. .,.- DE LAS TASAS POR
DIVERSOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. :

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- La presente ordenanza entrari en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.
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