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MODELO DE GESTION: OPERACION PROPIA CON ASISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO

ANTECEDENTES

De acuerdo con las competencias de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
(EPMMQ), contenidas en las Ordenanza Metropolitana 0383 de 03 de abril de 2013, en
la que indica, art 2. literal b): “Administrar, operar, mantener y en general explotar la
infraestructura, el material maévil y el equipamiento e instalaciones del subsistema de
transporte publico Metro de Quito”.

Para dar cumplimiento al objeto para el cual fue creada la Empresa Publica, y toda vez
que el proyecto de construccion de la Primera Linea del Metro de Quito se encuentra
por finalizar, es necesario definir el modelo de gestién que permita la operacion del
proyecto, asi como el mantenimiento de los subsistemas y su integracion al Sistema de
Transporte Publico de la ciudad para que finalmente se convierta en el eje estructurador
de este sistema.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, de 01 de diciembre de 2020, se
aprueba la “Ordenanza Metropolitana Reformatoria del Cddigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito que establece la integracion de los subsistemas del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros”, que contiene las siguientes
definiciones:

a) Redintegrada de Transporte y proceso de implementacién por fases, que
define al Metro como eje vertebrador del sistema.

b) Tarifa del sistema integrado y del subsistema Metro de Quito.

c) Politica Tarifaria.

d) Mecanismo de distribucion de ingresos a operadores.

Con los antecedentes anteriores, los objetivos de definir un modelo de gestién para la
operacion de la PLMQ son, entre otros, los siguientes:

e Poner en marchalaPLMQ en el menor tiempo posible una vez que esté concluida
la obra.

e Operar el sistema de manera eficiente, segura y con los mejores estandares de
calidad para el usuario.

e Gestionar integralmente los recursos asignados a la EPMMQ apuntando a la
rentabilidad financiera y social de sus usuarios.

En virtud de la gestion por contrato en el que el Cédigo Municipal faculta a las Empresas
Publicas que han sido creadas para brindar el servicio de transporte publico de
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pasajeros, se han analizado dos modelos de gestion para llevar a cabo la operacion y
mantenimiento del subsistema Metro de Quito, que consisten en:

e QOperacion propia con servicios de asistencia técnica especializada.

e Operacion propia contratando servicios de operacion y mantenimiento de la
PLMQ.

MODELO DE GESTION CON OPERACION PROPIA CON SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA ESPECIALIZADA

En vista que localmente no se cuenta con la experiencia de operacion y mantenimiento
de sistemas Metro, la EPMMQ ha previsto la alternativa de realizar operacién propia
contando con asistencia técnica especializada en este tipo de explotacion de servicios,
esta alternativa permitira asistir y transferir el conocimiento necesario al personal que
contrataria la empresa localmente y de esta manera garantizar el dptimo
funcionamiento del sistema y atender las actividades propias de este tipo de sistemas.

Algunas de las actividades de soporte que brindara este equipo consultor serian las
siguientes:

e Acompaiiamiento en todo el proceso de preparacién y en la puesta en operacion
comercial.

e Acompafiamiento en la seleccidn de personal local para la operacion de la PLMQ.

e Acompafiamiento durante la capacitacion del personal operativo clave por parte
del constructor.

e Evaluacién y seguimiento al desempefio del personal operativo.

e Verificacidn del desempefio de operadores, requisito que permitira obtener la
aprobacion para operar este tipo de servicio, el cual sera verificado por la
autoridad competente.

e Acompafiamiento en la recepcién y pruebas funcionales de los bienes que
entregara el constructor y proveedor de los sistemas y material rodante, al
momento se estan ejecutando algunas pruebas.

e Ajuste en la planificacion operativa y en los planes necesarios para la operacion
de la PLMQ.

e Asistencia en la programacion de mantenimientos de material rodante y
sistemas de apoyo a la operacion de la PLMQ y transferencia del conocimiento
al personal local a contratar

e Acompafiamiento y transferencia de conocimiento en la ejecucion de la marcha
blanca.

e Apoyo en el levantamiento de proceso operativos y administrativos que
permitan obtener certificaciones de calidad con buenas practicas
internacionales.

e Acompafiamiento en la operacién comercial.

e Acompafiamiento en el levantamiento de indicadores operacionales y de calidad
de servicio.



e Soporte en las actividades de mantenimiento del material rodante, sistemas e
infraestructura que componen la PLMQ.

e Soporte en el cumplimiento del plan ambiental de la PLMQ.

e Asesoria en la ejecucidon de planes de comunicacion para buen uso del servicio
Metro dirigido a la comunidad con énfasis en la generacion de normas de
comportamiento por parte de empleados y usuarios de este subsistema de
transporte de la ciudad de Quito.

e Disefio de estrategia comercial para ejecutar actividades que permitan obtener
mayores ingresos no operacionales y reducir algunos costos operacionales

¢ Acompafiamiento a la seleccion y adjudicacion de entidad externa responsable
de la verificacion de la calidad del servicio.

La alternativa de operacién propia con servicios de acompafiamiento externo cuenta
con resultados exitosos a nivel de Latinoamérica (Panam3, Chile, entre otros), por lo cual
es una opcidn viable y comprobada para la eventual operacion de la primera linea de
Metro.

“Un ejemplo de servicio de acompafiamiento se dio en Panamd con el consorcio formado
por Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), la espafiola Ayesa y la panamefia
Inelectra se encarga de la gestién del proyecto y la asistencia técnica de la primera linea
de metro de la ciudad de Panamad.

El contrato incluye los servicios de apoyo, coordinacién y asistencia técnica para
asequrar su explotacion durante el primer afio de puesta en servicio.

TMB, en concreto, supervisa las instalaciones y el disefio de las estaciones y los trenes
que circulan por esta primera linea de metro de la ciudad de Panamd, que tiene una
longitud aproximada de 14 kildmetros y 15 estaciones, instalacion de cocheras y talleres,
ademds de un centro de control y mando para la operacidn del sistema.

La linea 1 de Panamd incluye, ademds, trenes de hasta seis coches, de una longitud de
unos 100 metros con capacidad mdxima para una demanda estimada de transporte de
unos 40.000 pasajeros por hora y sentido, como proyeccion para el afio 2025”, (Panama
— Operacion propia con asistencia técnica (Gerencia Sombra).

EVALUACION DE ALTERNATIVA
Para tener criterios mas claros de seleccién, a continuacién, se detallan algunas de las
ventajas y desventajas identificadas desde la dptica de la operacion.

VENTAIJAS:

Contar con la experiencia de un grupo de consultores que permitiran a la EPMMQ
adquirir el conocimiento para operar y mantener el sistema metro, cumpliendo la
normativa nacional e internacional para este tipo de servicios y el uso eficiente del
material rodante, sistemas y subsistemas.
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Optimizacion del tiempo para la operacién comercial, mientras se ejecutan los procesos
propios de la empresa como la recepcion de obra, material rodante y sistemas; se podria
iniciar con la seleccién y formacidén de personal, capacitdndose para la ejecucion de las
pruebas funcionales del sistema y la posterior marcha en blanco.

Operacion enfocada a la ciudadania generando no solamente un sentido de pertenencia
del sistema lo que genera un menor porcentaje de dafios en la infraestructura y material
rodante, también equilibra los intereses sociales de la ciudad con la sustentabilidad
financiera del proyecto.

Generacién de nuevas oportunidades de negocio para la ciudad, exportadores de
conocimiento y habilidades especificas ya generadas durante la construccion del sistema
y que ahora se amplian con los conocimientos adquiridos en el proceso de operacién.

Desarrollar capacidad y conocimiento para los ecuatorianos, dentro del proceso de
seleccidn, formacidn, y operacion del personal permite crear nuevas competencias para
la poblacién que habita en la capital, creando nuevas fuentes de trabajo con eventual
proyeccion internacional (exportacion de conocimiento) de alta calidad.

DESVENTAIJAS

Se requiere de un proceso de aprendizaje mas extenso, ya que se requiere capacitar un
mayor numero de personal, ademas los procesos de capacitacion deberan abarcar
mayor cantidad de temas debido a |a falta de conocimiento local.

Gasto corriente mas alto debido a la escala salarial que tiene una empresa publica
municipal. Las escalas no son negociables y estan establecidas en la normativa existente.

Se requiere una reestructura completa de la EPMMQ, para pasar de ser una empresa
administradora de un contrato de construccion de obra civil a una empresa operadora
de un sistema de transporte subterraneo.

MODELO DE GESTION CON CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DE METRO

Este modelo de gestidn se fundamenta en la contratacion de una empresa internacional
operadora de subsistemas metro bajo un contrato de servicios para que desarrolle un
conjunto de actividades especializadas del servicio Metro de Quito, las cuales estan
ligadas directamente a la operacién y mantenimiento de los subsistemas especializados
como el de sefalizacion ferroviaria y el mantenimiento de material rodante; el
mantenimiento no especializado de la infraestructura (como ascensores, escaleras
eléctricas) en el que se cuenta con experiencia local se han previsto realizarlos de
manera independiente. Es importante indicar que los contratos de operacidon y
mantenimiento no deben superar el 35% de subcontratacién.

En cuanto a los contratos de servicios complementarios como el de limpieza, seguridad
civil y recaudo se propone ejecutarlos de manera independiente.



Es necesario indicar que la integracién de cronogramas de intervencion en los diferentes
contratos y su ejecucion torna compleja la gestion. Para los contratos de operacién y
mantenimiento se ha considera un plazo de 3.5 afios debido a que en este tiempo se
justifica la inversion que realizaria un operador internacional para establecerse en el pais
para la ejecucion del contrato, ademas, se ha considerado que los dos primeros afios
debido a la COVID 19 la demanda de pasajeros se veria afectada y se estabilizaria al
tercer afio de operacidén por lo cual se tendria un afio de contrato en condiciones
normales de demanda, ademas este plazo se considera suficiente para la transferencia
tecnoldgica y que la Empresa Metro de Quito pueda adquirir el conocimiento para
operar de manera propia.

Por otra parte, los plazos para los contratos de servicios de limpieza, seguridad civil y
recaudo, se esta analizando la factibilidad de cada uno para establecer el plazo y
presupuesto.

VENTAIJAS

La contratacion de un servicio de operacidn garantiza la participacion de empresas que
ya tienen conocimiento y experiencia de cada uno de los procesos que se necesitan para
realizar la operacion de un sistema de transporte publico tipo metro pesado, es decir
tendria un menor margen de error en el desarrollo de cada una de las actividades para
el desarrollo del servicio.

Mayor agilidad en el manejo de personal por las facilidades que permite el régimen de
contrataciéon. Las menores restricciones administrativas existentes para un privado
permiten mayor flexibilidad en establecimiento de horarios, salarios y otros permitidos
por las leyes existentes.

Se asigna responsabilidad a un tercero por medio de un contrato de prestacion de
servicios. Los riesgos, fallas, incidencias que se pudieran presentar en el desarrollo de la
operacidn comercial, estarian establecidas en un contrato, con clausulas que establecen
sanciones ante eventuales reduccion en el nivel de servicios.

DESVENTAIJAS

Para la contratacion de un operador es necesario ajustar, ampliar y desarrollar estudios
e informacion con un mayor detalle para la elaboracién de Términos de Referencia
necesitando asi un tiempo adicional para su desarrollo, lo que podria demorar la
operacion comercial del servicio.

En el caso un contrato de servicios el operador buscara tener un valor de utilidad por
sus actividades y servicios prestados. Esto genera costos adicionales que deberan ser
cubiertos con aportes municipales. Es decir, se estaria utilizando dinero publico para
garantizar operacion y la utilidad financiera de un operador privado.

La presencia del COVID-19 ha cambiado la forma de transportarnos a nivel mundial, mas
teletrabajo, mas gente caminando y montando bicicleta y nuevas medidas operativas
para la prestacion de los distintos servicios. Todas las empresas operadoras de
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transporte estan en procesos de cambios internos drasticos para entender la nueva
realidad y preparar planes y estrategias que satisfagan los nuevos requerimientos de los
ciudadanos. Esto generaincertidumbre en los eventuales operadores, mismos que seran
evidenciados en los costos para instalar una operacién fuera de sus jurisdicciones.

CONCLUSIONES

Las dos opciones anteriormente indicadas son viables desde el punto de vista técnico y
legal. Las dos opciones cumplen con el régimen de contratacién publica. Se mantiene el
objetivo de tener un proceso con transparencia, legalidad, trato justo, igualdad,
concurrencia y publicidad.

A continuacion, se resumen los aspectos e indicadores mas importantes para la
seleccion de la alternativa del modelo de gestion mas favorable para la operacién y el
mantenimiento de la PLMQ:

Alternativas/ TIEMPO EFICIENCIA | CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD

Indicadores CONOCIMIENTO | DEL SERVICIO
LOCAL

Operacion Propia X X X X

con asistencia

técnica

especializada

Contratacion de X X

Servicio de O&M

En cuanto al indicador de eficiencia en la modalidad de contratacion de Operacion
Propia con asistencia técnica especializada; similar a otros paises se alcanzaria este
indicador después de un tiempo de aprendizaje (Panama realizé operacion propia con
asistencia técnica especializada durante dos afios) y el manejo de un proceso de gestion
integral.
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