Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00670-O
Quito, D.M., 05 de abril de 2021

Asunto: Atencién a la resolucién Nro. 005-CMO-2021 - Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano

Sefior Licenciado

Guillermo Eugenio Abad Zamora

Secretario de Movilidad - FD3

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracidn:

Con un cordial saludo me permito dirigir a usted, con el propasite de referirme al contenido del Documento No.
GADDMQ-AM-2021-0335-OF, ef mismo que guarda relacidn con el oficio No, GADDMQ-AG-2021-0377-0
de 28 de marzo de 2021 y Resolucion No. 005-CMO-2021 emilida por parle de la Comision de Movilidad del
Concejo Metropolitano de Quilo, en el cual se solicita se de inicio al procese sancienador en contra del
Secretario de Maovilidad debido a aparentes incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza
Metropolitana No. 0017-2020, al respecto me permito manifestar lo siguiente:

Sobre la base de le previsto en el Arl. 52 dela Ley Orgdnica del Servicio Piblico que establece: ”"..De las
atribuciones y responsabilidades de lus Unidades de Administracion del Talento Humano.- Las Unidades de
Adntinistracidn del Talento Humano ejercerdn las sipuientes atribuciones y responsabitidades: (...} f Realizar
bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de persanal y aplicar el régimen disciplinario, con
sufecien a esta ley, su reglamento general, normas conexas ¥ resoluciones emitidas por el Ministerio del
Trabajo... "

En este contexto y de conformidad a lo previsto en el Art. 76 numeral 7 lilerales a), b) v h) de la Constitucion de
la Repuiblica, en observancia y cumplimiento del debido proceso y derecho constilucional a la defensa, se le
concede el término de 5 dias a partir de [a recepeion del presefile documento, a fin de que se sirva enviar a esta
Direccidrn Metropolitana de Recursos Humanos, un informe Justificativo y de descargo con la respectiva
documentacidn de respaldo debidamente ordenada, respecto de los presunios incumplimientos a las
disposiciones contenidas en Ia Ordenanza Metropolitana No. 017-2020 que "Regula la Integracion de los
Subsistemas del Sistema Meiropolitano de Transporte Piiblico de Pasgjeros”, aprobada el 27 de noviembre de
2020.

Se adjunla de manera digital, los documenios generados en tormo a los presuntos incumplimientos sefiafados por
parte de la Comisién de Movilidad del Concejo Metropalitano de Quito, conforme se detalle en la Reselucién
No. 005-CMO-2021 de 03 de marzo de 2021, en la que constan ademss el acceso a los links de transmision de
las sesiones de la referida Comision.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamenie,

Documento firmado electrénicamente

Dra. Mariz Inés Hidalgo Cadena
DIRECTORA METROPOLITANA DE RECURSGS HUMANOS
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Referencias:
- GADDMQ-AG-2021-0377-0

ANExos:
- resolucion_no._005,pdf

- ordenanza_metropolitana_no._01 T-ZUE(J_in[cngic'mfsub_\iSlcmusf[ranspor{e_f_ﬂncxosfcompressed.pdf

- gaddmg-am-2021-0335-ol.pdf

- GADDMQ-AG-2021-6377-C.pdt

- 1. SM-2025-009% - 15 de enero de 2021..pdl
-2 SM-2021-0125 - 19 de enero de 2021.pdf
- 2.1. Adenda.pdf

=3, SM-2021-0210 - 28 de cnero de 2021.pdl
- DOCUMENTO TOFAL.pdf

Copia:
Setnor Doctor
Jorge Homero Yunda Machado
Alcalde def Distrito Metropolifane de Quito

Sedor Magister
Freddy Wladimir Erazo Costa
Administrader General

Sefiora Abogada
Damaris Priscila Ortiz Pasuy
Secrelaria General del Concejo (12)
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Resolucion No. 005-CMO-2021
Doctor
Jorge Yunda Machado
Alcalde Metropolitano

Abogada

Dora Arias Coronel

Presidenta de la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion (S} ~ Quito
Honesto

Presente. -

e mi consideracion:

La Comision de Movilidad, en sesidn ordinaria No. 60, llevada a cabo el 03 de marzo de
2021, luego del tratamiento del tercer punto del orden del dia: “Conocimiento del informe
emitido por la Procuraduria Metropolitana en cumplimicento de In resolucién de la Comisién de
Movilidad de 03 de febrero de 2021, mediante la cual se consultd cudl debi6 ser el contenido de I
adendn suscrita por la Secretaria de Movilidad y las operadoras de transporte piblico
convencional, en estricto cumplimiento de las condiciones establecidas para ésta en el articulo que
regula la prestacion del servicio sin integracion de ln Qrdenanza Metropolitana Ne. 017-20207;
resolvio:

Antecedentes. —

La Comision de Movilidad en sesiones de 20 y 25 de enero y 03 de febrero de 2021
conocié los informes presentados por la Secretaria de Movilidad respecto  del
cumplimiento de las disposiciones transitorias de la Ordenanza Metropolitana No. 017-
2020 y en sesion de 03 de marzo de 2021 conoci6 el informe legal emitido por la
Procuraduria Metropolitana en torno al contenido de las adendas suscritas por la
Secretarfa de Movilidad y las operadoras de transporte ptiblico convencional, en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Primera, en virtud de lo cual conchluy6 que
las adendas suscritas no cumplen con todas las condiciones establecidas en el articulo
innumerado que regula la prestacién del servicio sin integracion de la Ordenanza
Metropolitana No. 017-2020, las cuales, conforme ratifica el informe juridico, eran de
estricto cumplimiento.

Especificamente se habrian incumplido dos condiciones: cl régimen de mcumplimientos
de los indicadores de calidad que no fue incorporado; y, la temporalidad, pues ratificé
la vigencia de 10 afios de los contratos de operacién, cuando el espiritu de [a norma
aprobada por el Concejo Metropolitano fue que esta vigencia se condicione a la
asignacion de rutas y frecuencias mediante concurso publico, segun las normas
reformatorias incorporadas en la misma ordenanza, procedimiento que buscaba
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reordenar esa estructura con el subsistema Metro de Quito como columna vertebral del
sistemna integrado.

Resolucion. —

Remitir toda la documentacién relacionada con la suscripcion de las adendas a los
contratos de operacion originales y los enlaces de las sesiones de la Comisiéon de
Movilidad en las que este tema fue analizado a las siguientes instancias metropolitanas:

1. Al sefior Alcalde, con el propdsito de que: a) Como autoridad nominadora,
proceda con la aplicacién de la Disposicion General Primera de la Ordenanza No.
017-2020 que establece a la maxima autoridad de la Secretaria de Movilidad como
responsable de velar por el cumplimiento estricto de los mandatos,
responsabilidades y plazos o términos establecidos en la misma; y que, en caso
de incumplimiento de esta responsabilidad, sera sancionado conforme el
régimen disciplinario previsto en la Ley Organica de Servicio Priblico; b) Solicite
a la maxima autoridad de la Contraloria General del Estado una accién de control
respecto del proceso de suscripcion de las adendas a los contratos de operacion
vigentes, en el marco de la aplicacion de la Ordenanza 017-2020; y, ¢} Analice la
pertinencia de poner esta situacién en conocimiento del Concejo Metropolitano,
en ejercicio de la atribucion prevista en el literal ¢) del articulo 90 del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y,

2. A la Comisién Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion, con el proposito de
que ésta, en el dmbito de sus competencias y conforme sus objetivos y
atribuciones, investigue el procedimiento Ilevado a cabo por la Secretaria de
Movilidad para la suscripcion de las adendas, a fin de determinar si este acto
pudiere suponer corrupcion; y, de ser el caso, remita su informe final a la
Contraloria General del Estado y/o a la Fiscalia General del Estado, conforme el
tramite legal correspondiente.

Adjunto a esta resolucion se anexa la documentacion que a continuacién se detalla y los
links de las transmisiones de las sesiones de la Comisién de Movilidad en referencia:

Documentos adjuntos. -

1. Oficio No. SM-2021-0098, de fecha 15 de enero de 2021.
Oficio No. SM-2021-0125, de fecha 19 de enero de 2021.
2.1. Adenda.
2.2 Resolucion SM-2021-0003.
3. Oficio No. SM-2021-0210, de fecha 28 de enero de 2021.
3.1.Cuadro comparativo.
3.2.Grafico.
4. Oficio No. CADDMQ-PM-2021-0546-0, de fecha 13 de febrero de 2021.
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Links de transmision. -

a. Sesion Nro. 057 — Extraordinaria, de 20 de enero de 2021: https//bil v/ kXY us;

b. Continuacion de la Sesién Nro. 057 — Extraordinaria, de 25 de enero de 2021:
§1LiUs:,-"‘/biLFj«ﬂ%ri%}-’b\"v;

¢. Sesion Nro. 058 — Ordinaria, de 03 de febrero de 2021: hitps/fbitly/ 20020007 y,

d. Sesion Nro. 060 — Ordinaria, de 03 de marzo de 2021: Dtps//bitIv/2053Yun.

Atentamente,
SANTIAGO o e e
MAURICIO e

ou=ENTIDAD DBE CERTIFICACKIN DE

GUARDERAS s e 3090013 35 444G

IZQUIERDO Fech 0018505 m 0615 6500

Dr. Santiago Guarderas lzquierdo

PRESIDENTE DE LA COMISION DE MOVILIDAD

La Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito (E), certifica que la presente
resolucion fue tratada por la Comisién de Movilidad en sesién ordinaria realizada el
miércoles 03 de marzo de 2021.

Firmado

DAMARIS digitaimente por
PRISCILA DAMARIS

PRISCILA ORTIZ
ORTIZ PASUY PASUY

Abg. Damaris Ortiz Pasuy
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (E)

Accidn: Responsable: Unidad: Fecha; Sumilla:
Elaborado por: | Nelson Calderdn SCMO 2021-03-03
Revisado por: Sarmue! Byun PSGC (5) 2021-03-03

Ejemplar 1: Deslinatarios

Ejemplar 2: Archivo

Ejemplar 3: Secretario de la Comisién Conjunta
CC: Dr. Santiago Guarderas Lzquicrdo
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Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0377-O

Quito, D.M., 28 de marzo de 2021

Asunto: En atencion a la resolucién Nro. 005-CMO-2021 de la Comisién de Movilidad del Concejo
Metropolitano.

Senora Doctora

Maria Inés Hidalgo Cadena

Directora Metropolitana de Recursos Humanos

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, me dirijo a usted a lin de que, en atencién al oficio de la referencia con el cual el
sefior Alcalde Metropolitano solicita a este despacho se inicie el proceso sancionador en contra del Secretario de
Movilidad respecto de los uparelyes incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza
Metropolitana No. 017-2020. .

En ese sentido, a efectos de desarrollar el procedimiento técnico y legal requerido por el Alcalde Metropolitano,
solicito se sirva iniciar el proceso administrativo que permita determinar la sancién que corresponda segtin el
Reglamento Interno del GAD DMQ y demis leyes que rigen a la materia, evidentemente, respetando el debido
proceso.

Esta solicitud la realizo en cumplimiento de la disposicién legal contenida en el articulo 9 de la Resolucion Nro.
A-089 de 08 de diciembre de 2020.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Freddy Wladimir Erazo Costa
ADMINISTRADOR GENERAL

Referencias:
- GADDMQ-AM-2021-0335-OF

Copia:
Senor Doctor
Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo
Concejal Metropolitano

Senora Abogada
Damaris Priscila Ortiz Pasuy
Secretaria General del Concejo (E)

Seiior Doctor
Jorge Homero Yunda Machado
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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Oficio Nro. GADDMQ-AG-2021-0377-O

Quito, D.M., 28 de marzo de 2021
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ORDENANZA METROPOLITANA No. 017-2020

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las claves del proceso de transformacién y modernizacién del Distrito Metropolitano de
Quito es la reconfiguracion de su Sistema Metropolitano de Transporte de Pasajeros, con el
propésito de que garantice v provea a todos los habitantes, por gestion directa o delegada, el
servicio de transporte publico colectivo y/o masivo, en condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad y calidad; siendo obligacion de
todos los participantes del Sistema arbitrar todas las medidas que corresponden a su funcion
especifica para conseguir que los servicios v los elementos fisicos, operativos y financieros se
integren.

Es cierto que la ciudad de Quito, tras la puesta en servicio en 1995 del Corredor Central Trolebis
ha venido conformando un sistema de capacidad media (Metrobtis-Q) con ciertas dosis de
integracion (troncales — alimentadoras de un mismo corredor y ciertos corredores entre si), lo que
ha supuesto un ejemplo para otras ciudades del entorno. Sin embargo, y de acuerdo con Ia
valoracién de la situacién actual del sistema de transporte publico de Quito, puede afirmarse que
el modelo actual de movilidad se encuentra agotado y sin la capacidad de reaccién necesaria para
afrontar con garantias de éxito los retos de futuro.

La Secretaria de Movilidad, rectora en materia de movilidad, ha establecido que el 73% de Ia
poblacién usa el transporte ptiblico como modo de movilizacién motorizado, por lo que mejorar
y ordenar el Sistema Metropolitano de Transporte de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, supone realizar mejoras en beneficio de la mayoria de la poblacién.

En Ja actualidad en la ciudad de Quito, en el subsisterna Convencional se realizan un millén
seiscientos mil viajes; y, en el Subsistema Metrobtis-Q, un millén de viajes, en un dfa laborable,
estos son datos importantes en una poblacién de 17978.376 habitantes {area urbana ciudad de
Quito), por lo que es prioritario generar medidas orientadas a mejorar el servicio, en funcién de
las necesidades de los usuarios del transporte piiblico, asi como propiciar el incremento del uso
del transporte piiblico por parte de la poblacién, en detrimento del uso del vehiculo particular.

La implementacion de la integracion de los subsistemas de transporte publico: Metro de Quito,
Metrobus-Q, Transporte Convencional, Quito Cables y otros que se crearen, es un proyecto que
pretende la reestructuracién del sistema actual, dando lugar a un nuevo modelo funcional y un
cambio en la movilidad de la poblacién. Se trata de un proyecto de ciudad hacia el mejoramiento
de la calidad del servicio de transporte ptblico en beneficio de toda Ia ciudadania.

La integracién aportard al desarrollo de la ciudad al generar un conjunto de beneficios, cuyos
aspectos mas visibles son los siguientes:

*  Mejoramiento de la calidad del servicio.

»  Ahorro de tiempo de viaje de los ciudadanos.

* Disminucidn de los costos de operacién, a través de una racionalizacién del conjunto del
sisterna operativo.
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ORDENANZA METROPOLITANA No. 017-2020

»  Mejoras ambientales, al reducir kilometros de recorrido e incorporar oferta de transporte
eléctrico.

e Reduccion de la ocupacion del espacio vial destinado al sistema de transporte publico, al
eliminar la redundancia de itinerarios. ‘

¢ Creacion de oportunidades de recuperacién de espacios pliblicos y la promocién de usos
muiltiples asociados a los equipamientos del sistema.

£l disefio, planificacion e implementacion de la integracion, con su infraestructura y
equipamientos, se dard de forma progresiva, conforme el cronograma definido por el
Administrador del Sistema, entendido éste en fos términos previstos en el Codigo Municipal,
como la Secretaria de Movilidad, lo cual responde a la necesidad de implementar una integracion
ordenada, privilegiando a aquella que corresponde a los subsistemas metropolitanos, esto es, a
la Primera Linea del Metro y al subsistema Metrob(s-Q; Juego, una segunda fase de integracion
entre los primeros subsistemas ya integrados y el subsistema de transporte convencional urbano,
combinado y rural; y, finalmente, la integracion entre el subsistema Quito Cables y cualguier otro
sistema o subsistema de transporte ptiblico que se creare, incluyendo aqui, por ejernplo, el sistema
metropolitano de bicicleta ptiblica.

Como fase previa a la integracion, la prestacién del servicio de transporte publico estara sujeta a
la suscripcion de adendas a los contratos de operacién suscritos con las Operadoras de Transporte
Terrestre Pablico de Pasajeros, en el ambito intracantonal, urbano, rural y combinado en los
cuales se incorporaran obligatoriamente: 1. fndices de calidad para su real mejora y régimen de
incumplimientos; 2. Evaluacion del servicio; 3. Condicién de sujetarse a la implementacion del
Plan de Reestructuracién de Rutas; y, 4. Temporalidad sujeta a la suscripcion de los nuevos
contratos de operacion, luego de la asignacion de las nuevas rutas.

Dentro de este proyecto se prevé como una herramienta imprescindible de cambio, la ejecucion
del Plan de Reestructuracién de Rutas de Transporte Pablico, con el objeto de lograr la mayor
cobertura territorial, mejorar los iempos de viaje y en general la calidad delos niveles de servicio,
la cual se concretara a través de la asignacion de rutas mediante concursos ptiblicos en los que
podran participar operadoras privadas’y publicas, nacionales y extranjeras.

La optimizacién de los costos de operacién del sistema es otro objetivo que se sustenta en la
estructuracion de una red integrada, que provea de manera eficiente los mismos y que considere
a la Primera Linea del Metro de Quito como el eje fundamental de esta red; reestructurando los
servicios troncales y alimentadores, considerando el principio de complementariedad y el
necesario proceso de optimizacion del actual Subsistema Metrobtis-Q; y, respecto de las rutas que
se disefien para el subsistema convencional, se propenderd a que éstas sean transversales y

complementarias, debiendo obligatoriamente alimentar a los subsistemas Metrobuis-QQ v Metro
de Quito.

La integracién tarifaria desde el punto de vista de las condiciones de acceso al sistema implica:

e Una estructura tarifaria basada en la integracién de todos los operadores, en la
proporcionalidad de la relacién precio/distancia como unidad de tarificacion.
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ORDENANZA METROPOLITANA No. 017-2020

® Unos precios que repartan equitativamente las cargas econdmicas segdn el tipo de
usuario.

e Una tecnologila comin para todo lo relacionado con el control de accesos y gestion
informatica del recaudo.

La integracion fisica, tarifaria y operacional de todos los subsistemas del transporte de pasajeros,
exige el establecimiento de un régimen tarifario aplicable a ésta, para lo cual resulta necesario
considerar lo siguiente:

Con Resolucién Nro. 001-DIR-2003-CNTTT, de 22 de enero de 2003, el Consejo Nacional de
Transito (i} fij6 los valores de las tarifas de transporte piiblico en sus diferentes modalidades,
especificamente, para la prestacién del servicio de transporte urbano a nivel nacional, el valor
establecido fue de veinticinco centavos de délar de los Estados Unidos de América (USD. 0,25)
por pasajero, y (ii) dispuso el cumplimiento obligatorio de la media tarifa para pasajeros de la
tercera edad, personas con discapacidad y estudiantes de niveles primario v secundario; valores
que se mantienen vigentes hasta la presente fecha en el Distrito Metropolitano de Quito.

El Consejo Nacional de Competencias, con Resolucién Nro. 006-CNC-201 2,de 26 de abril de 2012,
resolvié transferir la competencia para planificar, regular vy controlar el transito, el transporte
terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos
y municipales del pafs, para lo cual clasifico a los gobiernos municipales en modelos de gestion,
categorizando al Distrito Metropolitano de Quito en el modelo de gestion “A”, encargandole la
competencia en planificacion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y seguridad
vial. El Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion Nro. 003-CNC-2014, de 22 de
septiembre de 2014, ratificé la Resolucidon antes indicada.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Transito mediante Resolucién No.007-DIR-2012-ANT de
09 de febrero del 2012, aprobd los estudios relacionados con la regulacion de tarifas de los
servicios de transporte terrestre interprovincial e Intraprovincial; asi como, establecié las tarifas
para este tipo de servicio con un valor méximo de incremento correspondiente al 25% sobre las
tarifas vigentes a esa fecha para esas modalidades de transporte. En los cantones aledafios al
Distrito Metropolitano de Quito, existen tramos importantes de rutas que son usadas, tanto por
las operadoras de transporte intracantonal combinado del DMQ, como por las operadoras de
transporte interprovincial. Esta situacion ha creado malestar entre los usuarios de transporte de
estas modalidades, asi como entre los operadores de transporte intracantonal rural y combinado,
debido a que para una misma ruta, actualmente hay 2 valores de tarifa, la una que tiene el
incremento autorizado por la Agencia Nacional de Transito; y, la otra, que mantiene los valores
de tarifa desde el afio 2003 y que no han sido revisados por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, por lo que, es imprescindible la revisién y reajuste de las tavifas para el
servicio de transporte intracantonal combinado y rural del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 1V.2.320 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, menciona que
la estructura tarifaria serd determinada por el Concejo Metropolitano en ejercicio de sus
facultades, mismo que dispondra el valor por concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de
integracion y distribucion de los ingresos producto del recaudo, cuya aplicacion sera obligatoria
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ORDENANZA METROPOLITANA No. 017-2020

por parte de los operadores que conforman et Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros. En concordancia con lo dicho, el articulo 1V.2.325 del mismo cuerpo normative, sefiala
que para dicho fin, el Administrador del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros sera el
responsable de actualizar y revisar la estructura de costos que permita calcular la tarifa técnica
referencial en cada Subsistema y que cubra los costos de inversién, operacion y el retorno sobre
la inversion de los operadores del sistema de transporte publico, bajo los principios establecidos
en el articulo IV.2.321 ibidem.

El Cédigo Municipal define i. la tarifa téenica como el rubro o precio producto de la relacion entre
el costo total para la prestacion del servicio y el numero total de usuarios transportados, que
permite cubrir los costos de inversién, operacion y el retorno sobre la inversion de los operadores
y agentes del sistema de transporte piiblico; ii. la tarifa plana o 1inica como el rubro o precio fijo
por viaje realizado, cuyo empleo puede limitarse a una ruta, un Subsistema o a una red completa
de transporte pablico; iii. la tarifa variable por distancia de recorrido como el rubro o precio
diferencial de acuerdo al uso que se haga del servicio de transporte, determinada por la cantidad
de kilémetros recorridos desde que se realiza la validacion de acceso a uno de los Subsistemas de
transporte ptiblico hasta el momento en que se produce la salida del mismo; y, iv. la tarifa variable
por etapas o transferencias como el rubro o precio diferenciado en funcién del niimero de
intercambios o transbordos que el usuario realice en cada viaje entre los Subsistemas de
transporte piblico, durante un periodo de tiempo autorizado, tarifa que implica la integracidn
tarifaria de los diferentes Subsistemas.

La tarifa técnica se obtiene dividiendo el costo total de la operacion para el niimero de pasajeros
pago totales. Este valor obtenido es la tarifa técnica plana de integracion de los subsistemas que
se integren, la misma que no tiene un costo adicional por transferencia.

A partir de ésta se obtiene la tarifa técnica con un costo por transferencia; la cual establece una
tarifa base menor a la tarifa plana, para cada uno de los subsistemas, que seria la que pagarian
los usuarios que tealizan su viaje en una sola etapa (70% de los usuarios de transporte de la
ciudad de Quito). El costo de la transferencia resulta ser el valor que se requiere para llegar al
total que debe obtenerse por el recaudo en los subsistemas que se integran, el cual seria pagado
por los usuarios que realizarian dos o mads transferencias {30% de los usuarios de transporte de
la ciudad de Quito), que en muchos casos son quienes viven en zonas mas alejadas con bajos
niveles de ingreso.

La Secretarfa de Movilidad ha informado que los viajes diarios realizados en el Sistema
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito son
efectuados en un 70% en una etapa o transferencia, el 25% en dos etapas o transferencias; y, el 5%
en tres o mas etapas o transferencias, en virtud de ello, como rectora en la materia, recomienda
que el tipo de tarifa mas conveniente a aplicarse en la ciudad de Quito, cuando se implemente la
integracién de los subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte de Pasajeros, contando
con un sistema integrado de recaudo, es la denominada “Tarifa Variable por etapas o
transferencias”, segiin la definicion prevista en el articulo TV.2.315 del Cédigo Municipal.
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La tarifa variable con cobro adicional opera de la siguiente forma: si el usuario efecttia un viaje
de una sola etapa {mono - operador), el pago correspondera a la tarifa base de cualquiera de los
subsistemas de transporte; si requiere realizar una etapa adicional en su viaje, efectuando una
primera transferencia a una unidad del mismo u otro subsisterma de transporte (multi - operador),
deberd pagar un valor adicional menor a la tarifa base, en una ventana de tiempo determinada’
por el Administrador del Sistema.

La tarifa variable por etapa o por transferencias constituye una alternativa que beneficia tanto a
la poblacién que realiza un viaje sin transferencias (viaje mono-operador); como a la poblacién
que efecttia su viaje con una o mas transferencias (viaje multi-operador), valores de tarifa que no
superarian los valores que actualmente pagan los usuarios que realizan mds de una transferencia
para llegar a su destino final. No se consideraran pagos adicionales por transferencia cuando los
usuarios hagan transbordo desde los buses alimentadores a la tronecal del mismo corredor o
viceversa.

Con el objeto de que la operacidn del subsistema convencional sea sostenible, la Secretaria de
Movilidad, sustentada en los resultados de ta "Consultoria para la estructuracion del modelo tarifario
del sistema metropolitano de transporte piiblico de pasajeros de Quito 2016-2017, GSD", ha realizado un
ejercicio proyectado que actualizaria la tarifa al usuario, en una primera fase de USD. $ 0,25 a
USD. § 0,35, y en una segunda fase la que corresponda al sistema integrado. Esta tarifa propuesta
entraria en vigencia luego de la firma de las adendas a los contratos de operacion y nuevas
autorizaciones establecidos en esta ordenanza y del cumplimiento de los indicadores de calidad
de servicio de transporte publico, con una validez para ef subsistema convencional, asi como para
el Subsisterna Metrobds-Q.

Para la definicién de la tarifa en la primera fase de integracion entre los subsistemas Metro y
Metrobiis-Q, es decir para el inicio de operacién del Metro de Quito, la Secretaria de Movilidad
juntamente con la Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito y la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, elaboré un modelo de cdlculo tarifario
especifico para el efecto. Los resultados de este calculo se plasmaron en cuatro escenarios
constantes en los informes emitidos por la Secretaria de Movilidad ¥ constantes en el expediente,
siendo el escenario No. 3 el recomendado por las instancias técnicas a aplicarse para esta fase.
Dicho escenario establece que la tarifa base para utilizar el Metro sea de $0.45 v de $0.15 para
integrarse con los corredores del Subsistema Metrobtis-Q administrade por la Empresa [PGblica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros; mientras que la tarifa base para este subsistema
Metrobtis-Q sea de $0.35 y el valor por [a transferencia al Metro sea de $0.25. Consecuentemente
la tarifa total de integracion tendria un valor de $0.60. Cabe indicar que, conforme lo ha
informado la Secretaria de Movilidad, esta tarifa no cubre todos los costos operacionales de los
dos subsistemas integrados, debido a que la demanda esperada en el subsistema Metro, no
alcanza la demanda prevista, lo cual se concretara con la integracion de todos los subsistemas en
la siguiente fase. Por lo tanto, la Municipalidad debera cubrir las diferencias no cubiertas por la
recaudacion de la tarifa a través de los mecanismos que resultaren necesarios para garantizar la

' Tiempo maximo para que una persona realice su viaje completo,
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sustentabilidad y continuidad de la integracion de los subsistemas del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros.

Respecto de las tarifas correspondientes al Subsistema Convencional Intracantonal Combinado y
Rural, 1a Secretarfa de Movilidad ha establecido las metodologias de calculo especificas para los
diferentes casos en que estas modalidades de transporte operan. El calculo de los costos de
operacidn para cada caso se obtuvo del modelo tarifario que dispone la Secretaria de Movilidad.

Finalmente, con el objetivo de viabilizar la integracion es imprescindible contar con un Sistema
Integrado de Recaudo - SIR, definido en el articulo [V.2.234 del Cédigo Municipal, en el que se
determina que éste servira para implementar un procedimiento de alta confiabilidad y seguridad
en la recaudacién v gestion de los recursos provenientes del cobro de la tarifa a través de medios
tecnolégicos; el cual integrara a todos los operadores del transporte publico, a través del pago de
la tarifa con un sole medio de pago electronico.

De ahi que, esta ordenanza establezca que a partir de Ia Primera Fase de Integracion la forma de
cobro o pago de la tarifa en los servicios que se integren en esta fase, esto es, Metro y Metrobiis-
Q, se realizard mediante el Sistema Integrado de Recaudo y una vez implementada la Segunda
Fase de Integracién, el SIR también sera la Unica herramienta de recaudo en el transporte
convencional, para lo cual los operadores deberan implementar medios de pago tecnologicos,
garantizando la interoperabilidad de éstos con el Sistema Integrado de Recaudo.

Como quedé explicado, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es titular de la
competencia exclusiva en materia de planificacion, regulacion y control en materia de transito y
transporte terrestre en su jurisdiccion territorial, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, resultando necesario contar con una estructura adecuada y favorable a la integracion de
los subsistemas de transporte ptiblico, la cual requiere de una organizacion sistémica que sea
concordante con su naturaleza intermodal que implica la integracién tarifaria.

Por tales consideraciones y de conformidad con las facultades que le atribuye el articulo 322 del
Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, le
corresponde al Concejo Metropolitano de Quito, conocer y aprobar la Ordenanza Metropolitana
que establece la integracion de los subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los informes No. 1C-O-CMO-2020-004 de 03 de noviembre de 2020 y No. 1C-O-CMO-
2020-005 de 20 de noviembre de 2020, emitidos por la Comision de Movilidad.

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el numeral 3 del articulo 47 en concordancia con el numeral 4 del articulo 37 de la
Constitucion de la Reptiblica («Constitucion»), reconoce a las personas con discapacidad
y adultas mayores, rebajas en los servicios publicos y en los servicios privados de
transporte y espectaculos;

de acuerdo con el numeral 25 del articulo 66 de Ia Constitucidn, se reconoce y garantiza
a las personas, el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad;

el articulo 240 de la Constitucién sefiala que “Los gobiernos autonomos descentralizados de
las regiones, distritos metropolitanos, provincias Y cantones tendrdn facultades legislativas en ol
dmbite de sus competencias y jurisdicciones territoriales. {..)";

el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion, en concordancia con el articulo 266
ibidem, establece que los gobiernos auténomos descentralizados municipales tienen la
competencia para planificar, regular y controlar el transito y el transporte piblico dentro
de su territorio;

el articulo 313 de la Constitucién dispone: “El Estado se reserva el devecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores cstratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aguellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
mflucncia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos I encrgin en todas sus formas, las
telecomnunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y cl patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, v los
demds que determine la ley.,”;

el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucién determina que el Estado garantizara
que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. Ademas de ello, el mismo articulo indica que, el
Estado dispondra que los precios v tarifas de los servicios publicos sean equitativos y
establecerd su control y regulacion;

el literal e) del articulo 55 del del Cédigo Orgénico de Organizacidén Territorial,

Autonomia y Descentralizacion {(«COOTAD») dispone: “Los gobicrnos  autdnomos
descentralizados nunicipales fendrdn Ins siguicntes contpetencias exclusivas sin perjuicio de otras
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que determine la ley: {...) e} Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,
tarifas y contribuciones especiales de mejoras (...).";

los literales by v q) del articulo 84 del COOTAD, preven como funciones del gobierno
descentralizado municipal: “... b) diseiiar ¢ implementar politicas de promocion y construccién
de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
(...) q) Planificar, regular y controlar el trinsito y el transporte terrestre dentro de su
territorio...”;

el articulo 85 del COOTAD manifiesta que los gobiernos auténomos descentralizados de
los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los gobiernos
cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y
regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les asigne;

el literal a) del articulo 87 del COOTAD sefala que al Concejo Metropolitano le
corresponde: “a) Ejercer la facultad normation en las materias de competencia del gobierno
autdnomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,
acuerdes y resoluciones (...)7;

el segundo inciso del articulo 130 del COOTAD referente al ejercicio de la competencia
de transito y transporte sefiala en su inciso segundo que, a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar, regular y
controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal;

el articulo 3 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(«LOTTTSY »), determina que “el Esiado garantizard que la prestacién del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.”;

los literales ¢), h) y k) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen qgue los Gohiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran entre sus
competencias: “(...) ¢} Planificar, regular y controlar lns actividades y operaciones de transporte
terrestre, trinsito y sequridad vial, los servicios de trapsporte pitblico de pasajeros y bienes,
transporte comercial y toda forma de transporte colectivo ylo masivo, en el dmbito intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias defiidas por el Ministerio del Sector; (...) h) Regular In
fijacidn de tarifas de los servicios de transporie terrestre, en sus diferentes modalidades de servicio
en su jurisdiccion, segin los andlisis técnicos de los costos reales de operacién, de conformidad con
las politicas establecidas por el Ministerio del Sector; (...) k) Supervisar la gestion operativa y
técnica y sancionar i las operadoras de transporie terrestre y lns entidades prestadoras de servicios

i

de transporte que tengan el perntiso de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales.”;
el articulo 47 de la LOTTTSV determina que: “El fransporte terrestre de personas animales o

bienes responderd a las condiciones de responsabilidud, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad, calidad, y tarifas equitativas.”;
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el articulo 48 de la LOTTTSV establece que “Ex ¢l transporte terrestre, gozardn de atencion
preferente las personas con discapacidades, adultos mayotes de 65 nfios de edad, mujeres
embarazadas, nifias, nifios Y adolescentes, de conformidad con lo establecido en ef Reglamento de
esta Ley. Se establecerd un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacion puiblica en beneficio
de nifias, nifios y adolescentes, personas con d iscapacidad, adultas y adultos mayores de 65 afios
de ednd. LI reglamento a la presente Ley determinard el procedimiento para la aplicacién de
farifas.”;

los literales a), b), ¢), d), del articulo 54 de la LOTTTSV, determinan que: “{__) la prestacién
del servicio de transporte atenderd los siquicittes aspectos: a) La proteccion y seguridad de los
usuarios, incluida la integridad fisica, psicoldgica y sexual de lns mujeres, hombres, adultos
mayjores adolescentes, nifias y nifios; b) La eficiencia en la prestacion del servicio; ¢) La proteccion
ambicntal; y, d) La prevalencia del interés general por sobre el particular,”;

el articulo 55 de la LOTTTSV determina que: “Ef transporte publico se considera un servicio
estratégico, asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del
servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales
podrin ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacion.”;

el articulo 65 de la LOTTTSV sefiala que “El servicio de fransporte publico comprende los
siguientes ambitos de operacion: intracantonal, interprovincial, intrarregional, ntraprovincial e
iiternacional”; en armonia con lo dispuesto en el articulo 66 ibidemn, que define al servicio
de transporte puablico intracantonal, como aquel que opera dentro de los limites
cantonales y por ende e corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados la
celebracion de los contratos de operacién correspondientes;

el literal a) del articulo 75 de la LOTTTSV sefala que: “Corrgsponde o los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, en el dmbito de su jurisdiccion, otorgar los siguicntes titulos habilitantes
segun corresponda: a) Contratos de Operacion para la prestacion de servicio de transporte iblico
de personas o bienes, para el dmbito intracantonal ... 7

el primer inciso del articulo 76 de la LOTTTSYV, sefiala que “El contrato de operacicn para la
prestacion de servicios de transporte piiblico de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante
el cual el Estado entrega a una persona juridica que cunmpla los requisitos legales, la facultad de
establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere ln Ley; asi como para el use de vutas,
Jrecuencias y vias piiblicas. EI contrato de operacién de servicio del fransporte piiblico se sujetard
al procedimicnto especial establecido ei el Reglamento.”;

la LOTTTSV en el articulo innumerado, incorporado luego del articulo 87 sobre la
contratacion de servicios de transporte terrestre dispone: “La contratacion de un servicio de
transporte tervestre es exclusivo de las operadoras debidamente autorizadas por el erganismo de
transito competente, al amparo de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General de
aplicacion y sus reglamentos especificos. Queda prohibida la contratacién de servicios de
transporte terrestre a personas naturales, asi como, la contratacién de quicnes oferten el servicio
sin el titulo habilitante respectivo.”;
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el articulo 201 literales a), e) y f) de la LOTTTSV, determina que los usuarios del servicio
de transporte ptiblico de pasajeros tienen derecho a: “a) Ser transportados con un adecundo
nivel de servicio, pagando la tarifa correspondiente; (...) &) Que se respele las tarifas aprobadas, en
especial 1a de los nifios, estidiantes, adultos mayores de 65 afios de edad y personas con
discapacidad; y, f) Las demis sefialadas en los reglamentos e mstructivos.”;

el numeral 1 del articulo 60 del Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial («RLOTTTSV») determina que el servicio de transporte
intracantonal es el que opera dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un servicio
urbano {entre parroquias urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio
combinado (entre parroquias urbanas y rurales);

el articulo 66 del RLOTTTSV determina que: “Contrato de operacién: es el titulo habilitante
mediante el cual ¢l Estado concede a una persona juridica, que cumple con los requisitos legales y
acorde al proyecto elaboraduo, 1a facultad de establecer y prestar los servicios de transporite terrestre
piiblico de personas en los dmbitos y vehiculos definidos en el articulo 63 de este Reglamento”; en
armonia con lo dispuesto en el articulo 76 del reglamento ibidem que establece los
requisitos minimos que deben contener los contratos de operacion;

el articulo IV.2.1 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito («Codigo
Municipal») establece al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros como
el conjunto de componentes y/o elementos que, interrelacionados y en el marco del
ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar
y promover a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o delegada, el servicio
de transporte publico colectivo y/o masivo de pasajeros, el que de conformidad con el art.
IV 2.3 ibidem se organiza en cuatro subsistemas: (i) el subsistema de transporte masivo de
pasajeros denominado “Metro de Quito”; (ii)el subsistema de transporte colectivo de
pasajeros en corredores viales exclusivos denominado “Metrobus-Q”; (iii) el subsistema
de transporte colectivo en rutas y {recuencias, denominado “Transporte Convencional”;
y, (iv) el subsistema de transporte piiblico de pasajeros por cable, denominado “Quito
Cables”;

los numerales 1, 2 y 3 del articulo 1V.2.6 del Codigo Municipal sefiala: “1. Es deber y
obligacion de las y los Participantes del Sistema arbitrar todas Ins medidas que corresponden a su
funcién especifica para conseguir que los servicios y los clententos fisicos, operativos y financieros
del Sistema Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros se integren; 2. El Administrador o
Administradora del Sistemma es responsable de determinar ¢l calendaric, horario y mecarismos de
integracion de los distintos componenntes yfo elementos del Sistema Metropolitano de Transporte
Pitblico de Pasajeros con cardcter mandatorio para todos los Participantes del Sisterna. 3. El
Administrador o Administradora del Sistema expediri los instrumentos de planificacion i fécnicos
que, entre ofros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnologicas de control y
evaluacion, recaudacion y, en general, cualquier otra que permita la mejora de los procesos
vinculados con la prestacion del servicio de transporte piiblico de pasajeres.”;
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el numeral 1 del articulo IV.2.8 del Cédigo Municipal sefiala como objetivo del Sistema
Metropolitano de Transporte Pitblico de Pasajeros, la prestacidn de un servicio de dptima
calidad al usuario;

de acuerdo con el numeral 1 del articulo 1V.2.13 del Codigo Municipal, le corresponde a
la Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, la
determinacién de las politicas aplicables al Sistema Metropolitano de Transporte Pablico
de Pasajeros;

el articulo 1V.2.316 del Cédigo Municipal dispone: “Es competencia del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la cstructura tarifaria
a ser aplicada en el Sistema Metropelitano de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos que considere necesarios para el cumplimiento
de las novmas del ordenamicento juridico nacional y local vigente.”;

el articulo 1V.2.320 del Cédigo Municipal dispone que la estructura o régimen tarifado
al que se sujetardn los usuarios por la prestacién del servicio de transporte publico de
pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito serd e determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por
concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de integracion y distribucion de los
ingresos producto del recaude, cuya aplicacion serd obligatoria por parte de los
operadores que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Plblico de Pasajeros;

el articulo 1V.2.323 del Cddigo Municipal establece los tipos de tarifa que podran ser
aplicados dentro del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito; y,

el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en su segunda parte: H
Quito Ciudad Inteligente — La Movilidad, factor de articulacion, dentro de la politica M1,
Objetivo 1.1 determina: “Se utilizard el Transporte Piblico - TP como medio preferente de
desplazamiento, mediante un sistema integrado masivo de transporte con altos niveles de calidad
y eficiencia, donde el Metro serd el eje estructurador, siendo sus niayores atributos la disminucion
del tiempo de viaje, conectividad vy cobertura.”

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucién de la
Repiblica del Ecuador, articulos 8, numeral 1, y 6 de la Ley de Régimen del Distrito
Metropolitano de Quito; y, articulos 87 literal a) y 322 del Cédigo Orgénico de Organizacion,
Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL CODIGO MUNICIPAL PARA
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO QUE ESTABLECE LA INTEGRACION DE
LOS SUBSISTEMAS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE

PASAJEROS
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Articulo 1.- Incorpdrese a continuacién del Capitulo 1V del Titulo I Del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Libro IV.2 De la Movilidad del Cddigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito el siguiente capitulo:

CAPITULO(...)

DE LA INTEGRACION DE LOS SUBSISTEMAS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

SECCIONI
GENERALIDADES

Articulo (...). - Objeto. - El presente capitulo tiene por objeto establecer el marco juridico de la
integracion de los subsistemas que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros con el fin de, entre otros, mejorar la calidad de vida de la ciudadania, garantizar la
mayor cobertura del servicio de transporte publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito y
la movilidad, a través de la implementacion de servicios pablicos de calidad, accesibles, seguros,
inteligentes, eficientes y respetuosos con el ambiente.

Articulo (...). - Componentes de la integracién. - La integracion fisica, tarifaria y operacional
se aplicard a los elementos y/o componentes operacionales vinculados a los Subsistemas de
Transporte Convencional, Metrobus-Q, Metro de Quito, Quito Cables y otros que se crearen.

Articulo (...). - Elementos y sujetos de la integracion. — En el marco de esta integracion
intervendran los siguientes sujetos y elementos:

Administrador del Sistema.

Estructura tarifaria.

Administrador de los ingresos operacionales y no operacionales.
Unidades de gestion operacional.

Fiscalizacidn de la operacion.

Subsistemas de transporte publico.

Operadores de los subsistemas de transporte puiblice.

Sistemas inteligentes de transporte (SIR, SAE, SIiLI).
Infraestructura vy equipamientos.

palE = B~ SL

Articulo (...). — Del disefio, planificacién e implementacién de la integracion. - El disefio,
planificacién e implementacién de la integracion, con su infraestructura y equipamientos se dara
de forma progresiva y respondera a criterios de accesibilidad, equidad y perspectiva de género,
debiendo precautelar y garantizar la conectividad, seguridad y libre movilidad de personas con
movilidad reducida, grupos de atencién prioritaria, mujeres, ninos y ninas, sin discriminacion de
ningln tipo.
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El Administrador del Sistema disefiard estrategias permanentes con el fin de erradicar practicas
y hechos que limiten la oportunidad de acceder a los servicios integrados, para su ejecucion
obligatoria en cada uno de los subsistemas y en el Manual de Indicadores de servicio de
transporte piblico considerard como tales la implementacién de adaptaciones inclusivas parala
accesibilidad para personas con discapacidad permanente o temporal.

Articulo (...). - De la prestacion del servicio sin integracion. — La prestacién del servicio de
transporte publico, antes de la integracion de los subsistemas, estard sujeta a Ia suscripcion de
adendas a los contratos de operacién vigentes, en los cuales se incorporaran obligatoriamente: i.
Indices de calidad para su real mejora que consideraréan, entre otros, la accesibilidad para los
grupos de atencidn prioritaria y el régimen de incumplimientos; ii. Evaluacion del servicio; iii.
Condicion de sujetarse a la implementacion del Plan de Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya
asignacion se realizard a través de concurso publico, en los términos dispuestos en el Codigo
Municipal; y, iv. Temporalidad sujeta a la suscripcion de los nuevos contratos de operacion
dispuestos en el articulo que regula la prestacion del servicio integrado.

Las operadoras que por cualquier razon no suscribieren las adendas a los contratos de operacidn
vigentes se someteran a la tarifa vigente a la fecha de celebracién de los contratos de operacion
originales. Bl Administrador del Sistema definird las rutas y frecuencias a las que deberan
someterse dichas operadoras, en funcién de las necesidades y los instrumentos de planificacion.

SECCION i1
DE LA INTEGRACION

Articulo (..}- Integracion fisica. - La integracion fisica del transporte publico consiste en la
articulacién que se produce en la infraestructura especializada existente y su entorno inmediato
para que los transbordos o transferencias entre los sistemas y subsistemas de transporte publico
se realicen de manera segura, coordinada, rdpida e informada.

Articulo (..) Integracién tarifaria. - La integracidn tarifaria consiste en la adopcidn de una
estructura de pagos de los servicios, a través de la utilizacion de varios medios tecnolégicos para
el pago de la tarifa o pasaje por parte de los usuarios, que bajo especificaciones téenicas (inicas
sean totalmente interoperables con el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), con la finalidad de
facilitar la accesibilidad y disminuir los costos del servicio de transporte, asi como lograr la
eficiencia en la recaudacién y disponer de mejores niveles de informacién para la planificacion
del Sistema.

Articulo (..). - Integracién operacional. - La integracién operacional comprende a la
interconexion de los diferentes subsistemas de transporte pablico que deberdn gestionarse de
manera centralizada en un entorno intermodal.

Articulo (...). - Proceso de integracion. - El proceso de integracion fisica, tarifaria y operacional
se realizara de manera progresiva, para lo cual el Administrador del Sistema, serd el responsable
del cumplimiento del cronograma de implementacién de las fases de integracién, previsto en el
anexo No. 01 de la presente Seccion.
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La integracién se ejecutard conforme las siguientes fases:

1. Fase Primera de Integraciéon: Integracion de los subsistemas Metro de Quito y
Metrobus-Q.

2. Fase Segunda de Integracion: Integracion de los subsistemas Metro de Quito y
Metrobus-Q y Convencional, Urbano, Combinado y Rural; y,

3. Fase Tercera de Integracién: Integracion del subsisterma Quito Cables y cualquier otro
sistema o subsistema de transporte piblico que se creare.

Articulo (...). - De la prestacién del servicio integrado. - Cuando el servicio se brinde por gestion
delegada por operadoras privadas, estard condicionado a la suscripcidn de contratos de
operacién, cuyo contenido se ajustard a lo previsto en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial y su reglamento general de aplicacion y contendrd los siguientes
lineamientos minimos y obligatorios:

i.  Zonas de operacién constituidas por los elementos y/o componentes vinculados
con los corredores troncales y rutas (en sus diversos tipos) que, definidos en los
instrumentos de planificacién expedidos por el Administrador del Sistema, estan
implementados o se llegaren a implementar;

ii. Indicadores de desempefio y sus sanciones, al menos de: (i) el indice de
regularidad para controlar la cantidad de servicios del plan operacional; (ii) el
indice de puntualidad para controlar que los servicios se hayan realizado en
itinerarios y frecuencias; y, (iii) el grado de satisfaccion en base a encuestas sobre
la calidad de los servicios realizadas a los usuarios; y,

iii. Condiciones para la gestion administrativa, laboral, financiera, operativa y
ambiental de las operadoras para cumplir con el régimen juridico aplicable.

Para la verificacién del cumplimiento de estas condiciones, la Secretaria de
Movilidad realizard controles globales a las operadoras a fin de confirmar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales; y, controles individuales
aleatorios en el caso de que los socios sean los que generan la relacién de
dependencia con los trabajadores.

El contrato seré revisado en el evento de que existan nuevas tecnologias o parametros de calidad
del servicio que seran desarrollados en el propio contrato.

Cuando el servicio se brinde por gestion directa, a través de las empresas publicas
metropolitanas, estard sujeto a nuevas autorizaciones, de conformidad con el régimen juridico
aplicable.

Articulo (...). - Reestructuracién de rutas. - El Administrador del Sistema realizara el proceso
para la asignacién de las rutas o servicios de transporte publico de acuerdo con el Plan de
Reestructuracion de Rutas de Transporte Pliblico del DMQ, que como anexo No. 02 se adjunta a
esta seccién, con el objeto de lograr la mayor cobertura territorial incluyendo los sectores
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periféricos, mejorar los tiempos de viaje y en general la calidad de los niveles de servicio; asi
como, optimizar los costos de operacion del sistema.

La optimizacién de los servicios de transporte ptiblico se sustenta en la estructuracién de una red
integrada, que provea de manera eficiente los mismos, considerando a la Primera Linea de Metro
de Quito como el eje fundamental de esta red.

El Administrador del Sistema, en coordinacion con las Empresas Publicas Metropolitanas de
Pasajeros y Metro de Quito, implementard la reestructuracién de los servicios troncales y
alimentadores, considerando el principio de complementariedad y el necesario proceso de
optimizacion del actual Subsistema Metrobiis-Q, con el fin de alcanzar mayores niveles de
eficiencia, tanto de la parte operacional como administrativa. Dicha reestructuracion se aplicara
desde la Fase Primera de Integracion.

A partir de la vigencia de este capitulo, los buses nuevos que se incorporen o se reemplacen al
servicio en las troncales de los corredores y sub troncales del Subsistema Metrobuis-Q, serdn
exclusivamente de tecnologia limpia.

La implementacion paulatina de este tipo de vehiculos se realizara de manera programada segln
el cronograma y condiciones que establezca el Administrador del Sistema, de conformidad con
la normativa que sobre electromovilidad sea aprobada para el Distrito Metrepolitane de Quito.

Articulo (...). ~ Modelo de Gestién. - El Modelo de Gestién que emita el Administrador del
Sistema deberd considerar los siguientes lineamientos esenciales:

1. Descripcion de los procesos operativos de integracion de los diferentes servicios de
transporte publico conforme a las fases de integracién sefialadas en el presente capitulo y
definicion del Plan de Reestructuracion de Rutas de Transporte Piiblico del DMQ. Las rutas
que se disefien dentro de este plan para el subsistema convencional propenderan a ser
transversales y deberdn ser complementarias, debiendo obligatoriamente alimentar a los
subsistemas Metrobus-Q y Metro de Quito.

2. Mecanismo de asignacién de rutas a operadoras de transporte, el mismo que se realizara
mediante concurso publico de grupos o paquetes de rutas (ironcales, subtroncales,
alimentadoras, diagonales, transversales y otras), para dar origen a los respectivos contratos
de operacion y autorizaciones, segin el régimen aplicable. Se excluye expresamente de este
proceso las troncales actualmente administradas y operadas por la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros, pero no las alimentadoras.

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros buscara mejoras a través de
los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico vigente, con el propésito de alcanzar

una operacion eficiente y competitiva.

En el caso de que a futuro se contemple la delegacion de los corredores BRT que son
operados por la Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, se procederd de
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conformidad con lo previsto en los articulos 283 del Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y 74 del Cédigo Orgénico Administrativo.

En el concurso publico se incentivard con puntuacién adicional a las operadoras que
presenten mayor cantidad de flota con tecnologia amigable con el ambiente, lo cual estara
especificado en las bases del concurso correspondiente.

Las operadoras ptblicas y privadas que fueren seleccionadas para operar los grupos o
paquetes de rutas deberdn obtener y mantener, como base, la certificacion UNE EN 13816
especifica a la calidad del servicio en el transporte pablico de pasajeros, en los plazos y
condiciones establecidos en las autorizaciones y contratos de operacidn, respectivamernte.
Ademds, deberan obtener posteriormente las ISO que determine el Administrador del
Sistema, en la forma sefalada anteriormente, para garantizar la calidad en Ia administracién,
mantenimiento y operacion.

La recaudacion tarifaria que se produzca por efecto de los servicios de transporte pablico
deberd ser centralizada en la gestién del Administrador del Sistema que incluye la
constitucién de un Fideicomiso Global que serd custodio de dichos fondos, en el que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través del Administrador del Sistema y de
los subsistemas gestionados por las empresas publicas metropolitanas y operadores
privados, tendra la calidad de constituyente y constituyentes adherentes, respectivamente,
y en el cual el Municipio tendré la mayoria de los derechos fiduciarios derivados de dicho
Fideicomiso Global y la mayoria de miembros de la Junta de Fideicomiso correspondiente.
E1 Fideicomiso Global distribuira los pagos a las operadoras por la contraprestacion de los
servicios, de acuerdo con las instrucciones bésicas constantes en el anexo No. 03 que forma
parte de esta Seccién y aquellas emanadas por el Administrador del Sistema en el contexto
de los contratos que se establezcan.

Consecuentemente, las operadoras dejaran de realizar los cobros de dinero en efectivo de los
pasajes por parte de los usuarios, lo cual se realizard a través del Sistema Integrado de
Recaudo.

Adicional al Fideicomiso Global, constituide por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, a través del Administrador del Sistema, y al cual se adheriran los subsistemas
gestionados por las empresas plblicas metropolitanas y operadores privados, se establece
que cada uno de dichos subsistemas constituird su respectivo Fideicomiso Individual, para
el cabal funcionamiento y operacién del Sistema, debiendo estar el Fideicomiso Global y
cada Fideicomiso Individual debidamente interrelacionados. Igualmente, en cada
Fideicomiso Individual el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tendrd la mayoria
de los derechos fiduciarios derivados de dichos fideicomisos individuales y la mayoria de
miembros de la Junta de tales fideicomisos individuales”.

Articulo 2. — Incorpérese a continuacion de la Seccion I De la estructura tarifaria del Capitulo II
De la Politica Tarifaria del Titulo XIII De la politica tarifaria aplicables en el Sistema
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Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, del Libro
V.2 del Cédigo Municipal, la siguiente Seccidén:

SECCION 11

DEL REGIMEN TARIFARIO APLICABLE A LA INTEGRACION DE LOS SUBSISTEMAS
DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

PARAGRAFO I
DEL CALCULO DE LAS TARIFAS
Articulo {...). - Metodologia para el calculo de tarifas. - La metodologiaa aplicarse para el cdlculo
de tarifas tomara en cuenta los componentes de los costos de operacion de los diferentes tipos y
tecnologias de vehiculos y la demanda reflejada en el niimero de pasajeros en un mismo periodo

de tiempo, conforme a la siguiente férmula general:

Costo de operacion

Tarifa técenica = — .
Nimero de pasajeros

Para determinar los costos de operacion de los diferentes subsistemas de transporte publico, el
Administrador del Sistema actualizard y, de ser el caso, pondra en conocimiento del Concejo
Metropolitano, los valores de los componentes que constan en el Modelo Tarifario de caleulo que
dispone y que se describen en el siguiente articulo.

Articulo {...). - Componentes. - Los componentes de los costos de operacion de los subsistemas
de transporte ptiblico son los siguientes:

a) Costos Variables: Mantenimiento preventivo, correctivo, combustibles y/o energia
eléctrica o la que corresponda a emisiones no contaminantes y neumadticos,

b} Costos Fijos: Mano de obra directa, indirecta, gastos de administracion, obligaciones

fiscales y operacionales; y, seguros.

El detalle de los costos establecidos en este articulo, se encuentran determinados en el Anexo No.
01 que forma parte de esta Seccidn.

Articulo (...). - Esquema de Tarifas sin integracién. - Una vez que se hayan suscrito las adendas
a los contratos de operacién y nuevas autorizaciones y cumplidos los indicadores de calidad de
servicio de transporte plblico de pasajeros, que formardn parte de estos, se aplicaran las
siguientes tarifas:

La tarifa plana o unica para el subsistema de transporte pliblico convencional intracantonal

urbane y el Subsistema Metrobtis-Q del Distrito Metropolitano de Quito, serd de $ 0,35 USD
(Treinta y cinco centavos de délar de los Estados Unidos de América).
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Para el caso del servicio de transporte ptiblico prestado a través de buses eléctricos u otra
tecnologia de baja emision, calificada previamente por la Secretarfa de Movilidad mediante
informe técnico, la tarifa sera de § 0.45 USD (Cuarenta y cinco centavos de dolar de los Estados
Unidos de América).

La tarifa variable por distancia de recorrido para el subsistema de transporte publico
convencional intracantonal combinado y rural, sera de 0,35 USD (Treinta y cinco centavos de
délar de los Estados Unidos de América) y su valor incremental se calculara de acuerdo con las
distancias de recorrido fijadas en tramaos, conforme se detalla en el Anexo 02 de esta Seccion.

A los valores de las tarifas plana o tnicay variable por distancia de recorrido, se aplicara la tarifa
preferencial prevista en el régimen juridico aplicable, en especial, el Reglamento de Aplicacién a
la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; la Ley Orgdnica de
Discapacidades y, el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo (...). - Esquema de Tarifas con integracidn. - La tarifa a aplicarse a partir de ta Fase
Primera de Integracién, sera la denominada tarifa variable por etapas o transferencias, que en
todos los casos aplicard los principios de la politica tarifaria, entre otros, el de accesibilidad a
tarifas socialmente justas.

Este esquema de tarifas implica que el usuario del transporte publico integrado pagara la
contraprestacion del servicio en correspondencia con el namero de etapas de su viaje, y dentro
de una ventana de tiempo que serd definido por el Administrador del Sistema.

Si el usuario efectia un viaje de una sola etapa (mono - operador), el pago correspondera a la
tarifa base de cualquiera de los subsistemas de transporte.

Las transferencias entre unidades alimentadoras y troncales del Subsistema Metrobus-Q y
viceversa, que se realicen dentro de una estacién cerrada o en una parada especifica disefiada
operacionalmente para el efecto, estacién o parada definidos por el Administrador del Sistema,
no tendrd ningin pago adicional.

A partir de la segunda transferencia realizada dentro de la ventana de tiempo, definida por el
Administrador del Sistema, los usuarios no pagaran valor adicional alguno.

Este esquema estd definido por una tarifa base para cada uno de los subsistemas (columna Tarifa
Base) y un valor adicional menor por la integracion a los mismos (columna Tarifa de Integracion).
Fl esquema de tarifas se describe en las tablas Nos. Ty 2y serd implementado conforme se vayan
integrando cada uno de los subsistemas.

abla No. 1. s ¥ uemtarifas Urba

 Tarifa de Integracion .
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Metro

Metrobls

$ 035 - Convencional ok

$ 0.15 Metrobus
$ 0.15 . Convencional -
$ 025 Metro
$ 0.5 Metrabiis (*)
$ 0.25 Convencional
$ 0.25 Metrp |
$ 0.25 Metrobts
$ 0.25 Convencional (*)

$ 0.60
50.60

]

= $0.60
$0.60
$ 0.60

H]

= $0.60
$ 0.60
$ 0.60

[i§

(*) Aplica crando el usuario haya salido de la estacion dentro de la ventana
de tiempo,
Se tomard en cuenta ademds lo establecido en el presente articulo.

Tarifas
Anexo 2

$ 0.45

$ 0.35

$ 0.35

Combinado-
rural

Metro -
Metrobtis

Convericiona
1

|

arifa de inte

Tarifas
Anexo 2

$ 0.25

$ 0.25
$ 0.25

Tarifas

Anexo 2

Tarifas
Anexo 2

Tarifas
Anexo 2

Combinado-

_ Rural

Metro

Metrobiis

“Convencional

Combinado-
Rural

Combinado-
Rurat

Combinado-
Rural

Tala No. 2. Esa tarifas Combindo Rural

Tarifas Anexo 2 + Tarifas
Anexo 2

Tarifas Anexo 2+ $ 0.25

Tarifas Anexo 2+ % 0.25
Tarifas Anexo 2 +$0.25

$0.45 + Tarifas Anexo 2
$ 0.35 + Tarifas Anexo 2

$ 0.35 + Tarifas Anexo 2

Articulo (...). - Forma de cobro o pago. - Los usuarios del servicio de transporte publico de
pasajeros podran acceder a los siguientes métodos de pago, segiin las fases de integracién

implementadas:
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Fase Primera de Integracién: La forma de cobro o pago de la tarifa, en los servicios que se
integren en esta fase, se realizard mediante el Sistema Integrado de Recaudo (SIR) conforme los
términos previstos en la normativa metropolitana.

En el caso del subsistema convencional no integrado en esta fase, la forma de cobro o pago de la
tarifa se realizara en efectivo y directamente en las unidades de transporte hasta que se
implemente la integracién. Sin perjuicio de lo anterior, los operadores podran implementar
medios de pago tecnoldgicos garantizando la interoperabilidad futura con el Sistema Integrado
de Recaudo, conforme la Norma Técnica emitida por el Administrador del Sistema y sin que su
implementacion implique garantia alguna de continuidad en la prestacion del servicio de
transporte piiblico, pues ésta esta sujeta al concurso ptiblico de asignacién de rutas.

Fase Segunda de integracion y en adelante: La forma de cobro o pago de la tarifa en los servicios
que se integren se realizard mediante el Sistema Integrado de Recaudo (SIR). Los operadores
deberdn implementar medios de pago tecniolégicos garantizando la interoperabilidad con el
Sistema Integrado de Recaudo, conforme la Norma Técnica emitida por el Administrador del
Sistema.

PARAGRAFO I
INGRESOS MONETARIOS Y SU DISTRIBUCION

Articulo (...). - Mecanismo de recaudacion de los ingresos por tarifa. - El mecanismo tnico de
recaudacion de las tarifas, conforme las fases de integracion previstas en este Codigo, serd el
Sistema Integrado de Recaudo (SIR). Los ingresos que se registraren a través del SIR seran
transferidos al Fideicomiso Global creado para el efecto y conforme los términos y condiciones
previstos en el Modelo de Gestién de la integracion.

Articulo (...). - Otros ingresos no operacionales. - Se refieren a los ingresos monetarios cuyo
origen proceda de cualquier otra fuente que no sea la tarifa.

Articulo (...). - Administracién de los ingresos operacionales y no operacionales. — El
Administrador de! Sistema constituira un Fideicomiso Global con el propésito de que administre
los ingresos provenientes del Sistema Integrado de Recaudo y los ingresos no operacionales.
Cada Subsistema constituira su propio Fideicomiso Individual, el cual se alimentard de los
recursos distribuidos por el Fideicomiso Global y de los ingresos no operacionales.

Dentro de las funciones que se conferiran al Fideicomiso Global, esta la conciliacion de los valores
recaudados por tarifa, contrastando con los reportes de cumplimiento operacional y las féormulas
de distribucién para los pagos a los operadores.

Articulo (...). - Forma de pago por contraprestacion de los servicios del transporte piblico. - El
Administrador del Sistema definird las formas y mecanismos de pago a las operadoras de
transporte, segiin lo establecido en el Modelo de Gestidn, con base a la determinacion de los
costos de operacién de cada subsistema y tipologia de vehiculo, asociados a los grupos o paquetes
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de rutas asignados, financiado de las fuentes de ingresos tarifarios, no tarifarios y no
operacionales”.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - A partir de la promulgacién de la presente ordenanza, la mixima autoridad de Ia
Secretarfa de Movilidad serd la responsable de velar por el cumplimiento estricto de los
mandatos, responsabilidades y plazos o términos establecidos en la misma. El incumplimiento
de esta responsabilidad serd sancionado conforme el régimen disciplinario previsto en la Ley
Orgénica de Servicio Pablico.

Segunda. — Los anexos que forman parte de la presente ordenanza, asi como los documentos que
se generaren en cumplimiento de las disposiciones transilorias, deberan guardar conformidad
con lo dispuesto en ésta. En caso de discrepancia entre los anexos y las disposiciones de esta
ordenanza, prevalecerd esta Gltima.

Tercera. - Esta ordenanza se encuentra fundamentada en los informes técnicos y documentos
habilitantes presentados por la Secretaria de Movilidad, la Empresa Pablica Metropolitana de
Transporte de Pasajercs y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, por lo que éstos son
de responsabilidad de los técnicos suscriptores de dicha informacién y de los funcionarios
municipales que participaron en la construccién de esta normativa, salvo que estos hayan sido
inducidos al engaiio o al error. En caso de comprobarse ocultacion o falsedad en la informacion
entregada o de existir reclamos de terceros afectados, serd de exclusiva responsabilidad de los
técnicos suscriptores o de quienes presentaron la misma en el seno de la Comisién de Movilidad.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Primera. - SustitGyase el articulo 1V.2.23 Del procedimiento de delegacion a la iniciativa privada
del Codigo Municipal por los siguientes articulos:

“Articulo (...). - Del concurso piblico para la asignacion de Rutas. - La asignacion de
fos nuevos grupos o paquetes de rutas, definidos en el Plan de Reestructuracion de Rutas
se realizard a través de un concurso piblico, el cual tendra al menos las siguientes etapas:

Convocatoria publica.
Recepcidn de ofertas.
Apertura de ofertas.
Convalidacidn.
Evaluacion de ofertas.
Notificacion de resultados.
Suscripcion de contratos.

A e

Articulo (...). — De la convocatoria publica. - La convocatoria publica se realizard a través
de los medios de comunicacién institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y por lo menos en un medio de comunicacién social masivo, la misma que contendra
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toda la informacion relativa a fas rutas, bases del concurso, condiciones establecidas para
participar en el proceso, parametros y metodologia con la que se procederan a evaluar las
ofertas y el cronograma de ejecucion del proceso.

El Administrador del Sistema observara lo dispuesto en el tltimo articulo de la Seccion 1
Definicion, composicién y organizacién, del Capitulo I Normas generales del Titulo I Del
Sistema Metropolitano de Transporte Ptiblico de Pasajeros.

Articulo (...). — De la recepcion de ofertas. - Las ofertas podran ser presentadas por todos
los interesados, puiblicos o privados, nacionales o extranjeros, que cumplieren las condiciones
establecidas para el efecto en el formato establecido por el Administrador del Sistema, dentro
del periodo habilitado en la convocatoria y adjuntando toda la documentacién de respaldo.

Articule (..). - Apertura de ofertas. — El Administrador del Sistema conformara una
Comisi6n Técnica que procederd a aperturar las ofertas recibidas en acto putblico, de manera
fisica o virtual, conforme resultare procedente y siempre garantizando la adecuada difusion.
Todas las ofertas que cumplieren las condiciones requeridas deberan ser publicadas en el
portal institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y en al menos uno de
los medios de comunicacion soctal.

Articulo (...). - Convalidacion. — Las ofertas, una vez presentadas 1o podran modificarse.
No obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser convalidados por el interesado a
pedido del Administrador del Sistema, dentro del término que estableciere para ello.

Se entenderan por errores de forma aquellos que no implican modificacion alguna al
contenido sustancial de la oferta, tales como errores tipograficos, de foliado, sumilla o
certificacidon de documentos.

Asi mismo, Jos interesados podran integrar a su oferta documentos adicionales que no
impliquen modificacién del objeto de la oferta y que se refieran a su capacidad legal, técnica
o econdmica,

Articulo (...). — Evaluacion de ofertas. — La Comisidén Técnica procederda con la calificacion
de todas las ofertas, conforme los parametros y metodologia establecidos para el efecto, de lo
cual emitira un informe técnico de resultados.

Cada una de las fases del proceso, serdn conocidas y observadas por la Comision
Metropolitana de Lucha contra la Corrupcién y las veedurias que se calificaren para el efecto,
a fin de garantizar la transparencia del proceso.

Articulo (..). — Notificacién de resultados, — El Administrador del Sistema procedera a
notificar los resultados del concurso a cada uno de los oferentes a través del acto

administrativo correspondiente.

Articulo {...). — Suscripcion de contratos. — El Administrador del Sistema suscribird los
contratos de operacion con los operadores que hubieren sido adjudicados con las rutas, los
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cuales seran publicados en el sitio web del Administrador del Sistema, inmediatamente luego
de ser suscritos.

Articulo (...). - Creacién de nuevas rutas. — Luego de haberse realizado la asignacion de
rutas correspondiente al Plan de Reestructuracion de Rutas, el Administrador del Sistema,
previa autorizacion del Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, podra determinar la
creacion de nuevas rutas, exclusivamente cuando se comprobare, a través de los respectivos
informes técnicos debidamente justificados, la necesidad de cubrir una nueva demanda de
transporte publico.

Para el efecto, el procedimiento de asignacién serd el de concurso ptblico, conforme el
F
procedimiento establecido en los articulos anteriores”.

Segunda. - Suprimase del articulo 1V.2.39 del Codigo Municipal la frase "sin afectar los cupos de
operacion de los transportistas histéricos,"

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Derdguese el articulo IV.2.11 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - La Secretaria de Movilidad, dentro del término de 30 dias, contado a partir de la

sancion de la presente ordenanza, cél‘@“bn‘ei‘ﬁé‘-. adenda a los contratos de operamon vigentes, eny
los términos previstos en el articulo que regula la prestac10n de] servicio sin integracion de lal
cion 1 del Capitulo Innumerado De la Integracion de los Subsistemas del Sistema

opolitano de Transporte Piblico de Pasajeros, y emitira las nuevas autorizaciones.

Segunda. - Ta'Secretaria de Movilidad, dentrordel término-de:10-dias, contado a partir de la
sancion de la presente ordenanza, publicaréen su paginasweb todos los contrates de operacion
vigentesinformacion que debera ser actualizada de conformidad a lassuseripeidomidelasadendas
correspondientes.

Tercera. - La,Secretatia.de Movilidad,.en.el términe.de.30.dias; contado a partir-de la sancion de
lagpresente-ordenanza, emitira el Modelo de Gestién para la integracion operacional de los
subsiste quedncluiva laimplementacion del Plan de Reestructuracion de Rutas y considerara
las disposiciones previstas en el Codigo Municipal.

Cuarta. - La Secretatfa de Movilidad, en el término de 30 dias, contado a partit de la sancion de
la presente ordenanza; emitira.el Manual de-Indicadores de Calidad de servicio de transporte
publico de pasajeros que formara parte, entre otras, de la adenda a celebrarse a los contratos de

operacion vigentes y de los nuevos contratos. En este Manual se estableceran con claridad los

mecanismos que se emplearan para el control del cumplimiento de los indicadores de calidad
previstos en éste.
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Quinta. — Los operadores publicos y privados, en el término de 30 dias, contado a partir de la
suscripcion de la adenda a los contratos de operacion vigentes y de las nuevas autorizaciones,
deberan cumplir con los indicadores de calidad de servicio de transporte publico de pasajeros, en
los términos previstos en la adenda y en las nuevas autorizaciones.

Sexta. - Una vez cumplidos los términos previstos en las Disposiciones Transitorias Primera y
Quinta, esto es, luego de transcurrido el término de sesenta dias, contado a partir de la sancion
de la presente ordenanza, se aplicara la nueva tarifa para el subsistema de transporte publico
convencional y el Subsistema Metrobuis-Q, prevista en el articulo que regula el esquema de tarifas
sin integracion.

Séptima. - La Secretaria de Movilidad, en el término de 30 dias, contado a partir de la sancion de
la presente ordenanza, emitira el procedimiento para la certificacion UNE EN 13816 de calidad
de servicio de transporte publico de pasajeros.

Octava. — La Secretaria de Movilidad en el primer semestre del ano 2021, ejecutara en todas sus
fases el concurso publico para la asignacion de los grupos o paquetes de rutas, definidos en el
Plan de Reestructuracién de Rutas del Distrito Metropolitano de Quito.

Novena. - La Secretarfa de Movilidad, en el plazo de hasta 6 meses, contado a partir de la sancion
de la presente ordenanza, articulard las gestiones necesarias con los distintos subsistemas,
tendientes a la constitucién del Fideicomiso Global y de los Fideicomisos Individuales dispuestos
en la Seccién 11 del Capitulo Innumerado De la Integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

Décima. - El Administrador del Sistema, en el término de 30 dias, contado a partir de la sancion
de la presente ordenanza, propondra al Concejo Metropolitano los mecanismos tendientes a
garantizar la sustentabilidad y continuidad de la integracion de los subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

Décima Primera. - La Secretaria-de Movilidad, en el término de 180 dias, contado a partir de la
sancion de la presente ordenanza, presentara ante el Concejo Metropolitano un informe sobre los
avances,del.cumplimiento de la presente ordenanza.

Décima Segunda. - LaSecretaria. de Movilidad ecumplira todas las gestiones tendientes a que, en
el término.de. 30.dias,.contado. a. pattir.de la.sancion de la presente ordenanza, se inicie el
procedimiento. parlamentario correspondiente al proyecto normativo: tendiente a regular la
electromovilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Décima Tercera. - LaSecietaria de Movilidad,.en coordinaciéon con la Empresa responsable de la
obragptiblica, en el plazo de 3-meses, contado a partir de la sancién de la presente ordenanza,
presentara ante el Concejo Metropolitano el proyecto del Corredor Labrador - Carapungo y ramal
Comité del Pueblo - La Bota, sustentado técnica y financieramente.
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DISPOSICION FINAL

Unica. - La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancidn, sin perjuicio de su
P P
publicacion en la Gaceta Municipal, en la pigina web institucional y en el Registro Oficial.

Dada en la sesion virtual del Concejo Metropolitano de Quito, el 27 de noviembre de 2020.
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Asunto: Atencion a la resoluciéon Nro/ 005-CMO-2021 - Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano

Sefiora Doctora

Maria Inés Hidalgo Cadena

Directora Metropolitana de Recursos Humanos

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, en atencion al Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00670-0O de 05 de abril de
2021, mediante el cual se refiere al contenido del Documento No. GADDMQ-AM-2021-0335-OF, el mismo
que guarda relacion con el oficio No. GADDMQ-AG-2021-0377-O de 28 de marzo de 2021 ¥ Resolucién No.
005-CMO-2021 emitida por parte de la Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano de Quito, en la cual
se solicita se dé inicio al proceso sancionador en mi contra, en calidad de Secretario de Movilidad debido a
aparentes incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020; v de
conformidad a lo previsto en el Art. 76 numeral 7 literales a), b) y h) de la Constitucién de la Repiblica, en
observancia y cumplimiento del debido proceso y derecho constitucional a la defensa, concede el término de 5
dias a partir de la recepcion del documento, a fin de que se envie a la Direccion Metropolitana de Recursos
Humanos, un informe justificativo y de descargo con la respectiva documentacion de respaldo debidamente
ordenada,

Al respecto, dentro del término concedido para el efecto, me permito presentar el informe justificativo de
descargo, conjuntamente con la correspondiente documentacion, a través del cual se desvirtda los aparentes
incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, planteados en la
Resolucion No. 005-CMO-2021 por parte de la Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano de Quito, a
fin de que sea considerado en su analisis para determinar que en mi calidad de Secretario de Movilidad he dado
cumplimiento a a lo dispuesto la Ordenanza Metropolitana 017-2020 sancionada el 01 de diciembre de 2020.

INFORME JUSTIFICATIVO Y DE DESCARGO
ANTECEDENTES

1. El 1 de diciembre de 2020, se sanciona la Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Libro 1V.2 del Cédigo
Municipal para ¢l Distrito Metropolitano de Quito que establece la Integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

2. La Disposicién Transitoria Primera de la referida Ordenanza determina: “La Secretaria de Movilidad, dentro
del término de 30 dias, contado a partir de la sancién de la presente ordenanza, celebrard la adenda a los
contratos de operacion vigentes, en los términos previstos en el articulo que regula la prestacion del servicio
sin integracién de la Seccidn I del Capitulo Innumerado de la Integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros v emitira las nuevas autorizaciones ",

3. Mediante Resolucion Nro. SM-2021-003 de 11 de enero de 2021, la Secretaria de Movilidad expide el
Manual para la Implementacion de Indicadores de Calidad de Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito.

4. En cumplimiento a lo dispuesto en la Transitoria Primera de la Ordenanza Metropolitana 017-2020, mediante
Oficio No. SM-2021-0058 de fecha 11 de enero de 2021, se convoca a todas las operadoras del Distrito
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Metropolitano de Quito que tienen contratos de operacion para la prestacion del servicio de transporte pliblico,
con el fin de que suscriban: a Adenda respectiva.

5. Los dias 13 v 14 de enero de 2021, 1a Secretaria de Movilidad v las 65 Operadoras de Transporte del Distrito
Metropolitane de Quitc con un total de flota de 3082 unidades, suscriben las Adendas a los contratos de
operacion vigentes.

6. Mediante Oficio No. SM-2021-021¢ de 28 de enero de 2021, se remite al Presidente de la Comisién de
Movilidad, el informe de los pardmetros de calidad det transporte piblico de pasajeros para la integracidn de los
Subsisternas de] Sistema Metropolitane de Transporte de Pasajeros, en cual se concluye lo siguiente: 1) Los
indicadores deben estar asociados a tres actores: 1. Autoridad, ii. Prestadores del Servicio; iii. Usnarios; 2) Cada
subsisterna se apega a la tipologia para lo cual los indicadores de calidad deben estar asociados al
mantenimiento y operacién del mismo; 3) existen indicadores derivados que se asocian de la medicién de dos o
més indicadores principales; ademas se informa que para la medicién de los indices de calidad se establecio el
Manual de Ia Calidad, contenido en 1a Resotucion Administrativa No. SM-2021-003, 1a cual contiene todos los
parimetros con sus Tespectivos indicadores, mismos que estan enfocados también en la atencion a personas con
discapacidad, con el fin de mejorar el servicio de transporte pliblico en el Distrite Metropolitano de Quito; ¥ que
respecto al incumptimiento de los pardmetros de calidad se establece que los mismos serdn sancionados por
incumplimientos al contrato de operacion como Infracciones Administrativas, en caso de cumplir con todos los
requerimientos exigidos, las operadoras estan facultadas a actualizar la tarifa de transporte.

+ Mediante Oficio GADDMQ-PM-2021-0546-0 de 13 de febrero de 2021, el Procurador Metropolitano, remite
a la Secretaria del Conceio el Informe Juridico de las Adendas a los Contratos de Operacidn, el mismo que en su
parte pertinente manifiesta lo siguiente: “(...) La competencia para la planificacion, regulacidn y control del
trdnsito y el transporte terrestre del GAD DMQ dentro del territorio del Distrito Metropolitano de Quito tiene
Suente constitucional y legal. (...); b} £l Codigo Municipal regula, en general, al «Sistema Metropolitano de
Transporte Piblico de Pasajeros». La Ordenanza 01 7-2020, por su parte, incorpord al precitado Codigo, el
marco juridico para la integracion de sus subsistemas; ¢} La «adendan requerida a los contratos de operacion
vigentes requerida a la Secretaria de Mavilided por la disposicidn transitoria primera de la Ordenanza
017-2020), deberia contener todas las condiciones de prestacidn del servicio de iransporte publico, esto es,
todas las previstas en el Gltimo art. de la Seccidn { de la Ordenanza 017-2020, en la forma en la que fieron
establecidas; d) La Procuraduria Metropolitano no efectiia ni puede efectuar efercicio alguno de control de
legalidad de contratos administrativos  ni,  tampoco, puede determinar la eventual responsabilidad
administrativa o civil de servidores piiblicos, por acciones u omisiones, en el gjercicio de sus funciones; v, e) La
modificacion o variacion de estipulaciones contractuales en contratos administrativos, fatu sensu, Se encuentra
asociada a una potestad exorbitante de la Administracion «inherenter a los conlralos administrativos, por estar
reglados bajo el Derecho pitblico.”

3. La Comisién de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, en sesién ordinaria No. 60, llevada a cabo el
o3 de marzo de 2021, emite ta Resolucién No. 005-CMO-2021 en la que expresa: “La Comision de Movilidad
en sesiones de 20y 25 de enero y 03 de febrero de 2021 conocid los informes presentados por la Secretaria de
Movilidad respecto del cumplimiento de las disposiciones transitovias de la Ordenanza Metropolitana No.
017-2020 y en sesion de 03 de marzo de 2021 conocid el informe legal emitido por la Procuraduria
Metropolitana en torno al contenido de las adendas suscritas por la Secretaria de Movilidad y las operadoras
de ransperte pitblico convencional, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Primera, en virtud de lo
cual concluyé que las adendas suscritas no cumplen con todas las condiciones establecidas en el articulo
inmumerado que regula la prestacion del servicio st integracion de la Ordenanza Metropolitana No. 617-2020,
las cuales, conforme ratifica el informe juridico, eran de estricto cumplimiento.

Especificamente se habrian incumplido dos condiciones: el régimen de incumplimientos de los indicadores de
calidad que no fue incorporado; y, la temporalidad, pues ratifice la vigencia de 10 afios de los contratos de
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operacion, cuando el espiritu de la norma aprobada por el Concejo Metropolitano fue que esta vigencia se
condicione a la asignacion de rutas y frecuencias mediante concurso piiblico, segtin las normas reformatorias
incorporadas en la misma ordenanza, procedimiento que buscaba recrdenar esa estrctura con el subsistemna
Metra de Quito como columna vertebral del sistema integrade.”; y resuelve: "L 4] sefior Alcalde, con el
proposite de que: @) Come autoridad nominadora, proceda con la aplicacion de la Disposicién General
Primera de la Ordenanza No. 017-2020 gue establece a lo mdxima autoridad de la Secretaria de Movilidad
coma responsable de velar por el cumplimiento estricto de los mandatos, responsabilidades y plazos o términos
establecidos en la misma; y que, en caso de incumplimiento de esta responsabilidad, serd sancionado conforing
el régimen disciplinario previsto en la Ley Orgdnica de Servicie Piiblico; b) Solicite a la mexima autoridad de
ta Contraloria General del Estado una accion de control respecto del procesa de suscripcion de las adendas a
los contratos de operacicn vigentes, en ¢l marco de la aplicacién de la Ordenanza 017-2020; v, ¢} Analice la
pertinencia de poner esta situacion en conocimiento del Concejo Metropolitano, en ejercicio de la atribucion
previsia en el literal ¢) del articulo 90 del Codigo Orgdnico de Organizacion Tervitorial, Autonomia ¥
Descentralizacion;...”

ANALISIS Y DESCARGO

En relacién a lo manifestado, en el sentido de que el informe emitide por la Procuraduria Metropolitana en torno
al contenido de las adendas suscritas por la Secretarfa de Movilidad ¥ las operadoras de transporte piiblico
convencional, concluye que las adendas suscritas no cumplen con todas ias condiciones estzbiecidas en el
articulo innumerado que regula la prestacion del servicio sin integracién de la Ordenanza Metropolitana No.
017-2020, las cuales, conforme ratifica el informe juridico, eran de estricto cumplimiento, me permito aclarar;

El sefior Procurador Metropolitano en su informe contenido en el Oficie GADDMQ-PM-2021-0546-0, establcce
en el literal d) de sus conclusiones que la Procuraduria Metropolitano no efectia ni puede efectuar ejercicio
alguno de control de legalidad de contratos administratives ni, tampoco, puede determinar la eventual
responsabilidad administrativa o civil de servidores piiblicos, por acciones u omisiones, en el gjercicio de sus
funciones.

Respecto a los aparentes incumplimientos a las Dispesiciones cosntenidas en la Ordenanza Metropolitana No.
(17-2020, planteados en la Resolucién No. 005-CMO-2021 por parte de la Comision de Movilidad del Concegjo
Metropotitano de Quito, en relacion con el régimen de incumnplimientos de fos indicadores de calidad que se
manifiesta no fue incorporado en fas Adendas a los contratos de operacién suscritos con las Operadoras de
Transporte Piiblico de Pasajeros, me permito puntualizar lo siguiente:

Para la determinar la medicién de los {ndices de calidad la Secretaria de Movilidad emite el Manual de fa
Calidad, ¢l mismo que se encuentra contenide en la Resolucién Administrativa No. SM-2021-003, en ¢l cual se
establecen todos y cada uno de los pardmetros con sus respectivos indicadores, los cuales son medibles con
aplicacion de férmulas y cuyo objeftivo es justamente mejorar la calidad del servicio de Transporte Pablico en el
Distrito Metropolitano de Quito, este manual se encuentra integrado en calidad de Anexo 1 en la Adenda
suscrita a los contratos de operacion.

Cabe destacar que en el numeral 4 del referido manual se establece categoricamente que cada operadora deberd
cumplir con ¢l parimetro de accesibilidad, sobre todo, para personas con discapacidad, entendiendo a este
pardmetro come et derecho que tienen los ciudadancs a su movilizacion v de sus bienes, debiendo por
consiguiente todo ef sisterna de transporte en general responder a este fin.

En el caso de que una operadom no cumpla con cualquier indicador y por ende con un pardimetro en el
porcentaje determinado en la valoracién de cumplimiento, esto devendria en que la operadors, en primera
instancia no pueda acceder a la actualizacion de la tarifa de transporte publico; y, ademds, incurra en lo
determinado en el literal £) de la Cléusula Décima Primera.- Terminacin Unilateral del Contrato de Operacion
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de la Adenda suscritz, que dispone la terminacion unilateral del contrate en el caso de que la operadora
incumpla las dispesiciones contenidas en reseluciones o aclos nommativos, expedidos por Autoridad
Metropolitana Competente, sin perjuicio del régimen de sanciones por incumplimientos al contrate de operacion
que constan en ¢l contrato original como “INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS”, ademds de lo establecido
en el mismo contrato respecto de fa suspension, terminacién y revocatoria de las habilifaciones operacicnales,

Respecto, a lo manifestado en relacion a que se incumplié con la temporalidad, por cuanto se manifiesta que se
ratifica la vigencia de 10 afios de los contratos de operacion, cuando el espiritu de la norma aprobada por el
Concejo Metropolitano fue que esta vigencia se condicione a la asignacién de rutas y frecuencias mediante
concurse piblico, segin las normas reformatorias incorporadas en la misma ordenanza, procedimienio que
buscaba reordenar esa estructura con el subsistema Metra de Quito como columna vertebral del sistema
integrado, puntualizo lo siguiente:

La suscripcion de las adendas no implica la variacién de los plazos estipulados en los contratos suscritos con las
Operadaras de Fransporte Piblico en los afios 2017 y 2018, los cuales obedecen a fo deterrninade en ¢l articulo
75 del Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en este sentido la
suscripeion de las adendas a los contratos de operacién deriva en dos escenarios: a) La operadora que participa
en el concurso y que por ser la mejor oferente se le adjudica la ruta, suscribird un nueve conirato, el cual deberd
incluir todos los términos v condiciones establecidos en ta Seccion 11, de la Ordenanza Metropolitana 017-2020,
por ende, la temporalidad de los contratos vigentes, concluye cuando se le asigne ta nueva ruta y frecuencia, en
este caso la temporalidad queda ampliamente sujeta a la suscripeion de fos nuevos contratos de operacion; y, b}
La operadora que no patticipd, o que participd v no fue adjudicada se sujetard a la definicién de mitas y
frecuencias que establezca la Secretaria de Movilidad como Administrador del Sistema, en funcién de las
necesidades v los instrumentos de planificacion.

Cabe resaltar, gue este escenario no impide la aplicacion de la planificacion prevista para et Sistema Integrado
de Transporte Piblico, ya que las nuevas nutas que se creen, estarén propuestas para sectores que no s¢ alcancen
a cubrir en la cjecucion del plan de restructuracién de rutas y frecuencias (5%), por lo gue en este escenario la
temporalidad, también queda sujeta a la suscripeién de nuevos contratos.

Sobre este punto ¢l sefior Procurador Metropetitario en su informe expresa “en relacion con la wtemporalidad
sujeta a la suscripcion de los muevos confratos de operacién dispuestos en el articulo que regula la prestacion
del servicio integrado». El art. 75 de la RLOTTISV, en lo relevante, prevé la vigencia de los titulos
habilitantes, contratos de operacién, por 10 afos. La vigencia referida es a la que, en general, se pactan los
contratos de operacién. En cualquier caso, a partir de la suseripcion del contrato de operaciion principal
computaria la vigencia indicada ¥ no podria ser modificado por una adenda que no tiene un gfecto extintivo
concreto respecto del confrato principal.”

Por otro lado, la CLAUSULA TERCERA: OBLIGACION. — de la Adenda suscrita establece que la operadora
se obliga a participar en el concurso publico de asignacién de rutas y frecuencias, previsto en la “Ordenanza
Metropolitana Reformatoria al Libro IV.2 del Codigo Municipal para el Distriio Metropolitano de Quifo que
establece la Integracion de los Subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasaferos.”

En relacién a los puntos planteados, en varias sesiones de la Comision de Movilidad se han abordado las
interrogantes de los sefiores Concejales, a fas cuales he asistido en calidad de méxima autoridad de ia Secretaria
de Movilidad, conjuntamente con el Director de Gestion de la Movilidad que se constituye en el 4rea técnica
que ha tenido a su cargo la implementacion de las adendas a los contratos de operacion y se ha procedido a
explicar de manera amplia y transparente el actuar de la Secretaria con relacitn a fa suscripeion de las referidas
Adendas: las mencionadas sesiones han tenido la participacion inclusive del Abg. Cristobal Buendia en
representacion de la veeduria ciudadana Comité por la Defensa del Transporte Publico de Quito, quien ha
expresado respecto de las adendas, en la sesidn efectuada el 31 de marzo de 2021, la cual puede ser escuchada
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en su integralidad en el link https:/fwww.facebook.com/ConcejoQuite/videos/ 78522555209 1647/ que la
Resolucion SM-2021-003 emitida por la Secretaria de Movilidad define, explica y regula todas v cada una de las
condiciones de la prestacion del servicio de transporte plblico, actuacion que se encuentra enmarcada en lo
determinado en el Art. 128 del Cédigo Organico Administrativo, que le otorga 2 la resotucion una condicién de
acto normative de caréeter administrativo con efectos de cardcter general, con fo que se transforma en una
norma de obligatorio cumplimiento y el hecho de que ciertas condiciones no estén especificadas dentro de la
adenda, no implica ningan tipo de falencia, o debilidad, o hacen no obligatoric cumplimiento, porque las
condicienes de la prestacion del servicio del transporte piblico estan plenamente definidas v vigentes en la
Regolucion Administrativa N. SM-2021-003, por Io tanto mal se puede interpretar que ef hecho de que no se
hubiera incluido a detalle ciertas condiciones dentro de 1a adenda no implica una exencion de su cumplimiento,
ademas manifiesta de que existec una errénea interpretacion del informe emitido por el sefior Procurader por
parte de ciertas operadoras de transporte pitblico que pretenden eximirse del cumplimiente de los indicadores de
calidad, lo cual no se puede permitir ya que eso empafiaria el objetive de la Ordenanza 017-2021 que busca una
transformacion integral del servicio publico.

En este contexto, el Abg. Cristobal Buendia mediante Oficio s/n de 09 de abril de 2021, remitido z la Secretaria
de Movilidad, respecto de las Adendas a los contratos de operacion emite la siguiente opinién juridica, que en la
parte pertinente me permito transcribir:

“Sobre la incorporacion de indices de calidad, lo Secretavia de Movilidad emitio mediante Resclucion
SM-2021-003 de 11 de enere de 2021, el Manual para la Implementacion de Indicadores de Calidad de
Servicio en el Transporte Piblico de Pasgjeros del DMQ, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria
Cuarta de la Ordenanza 017-2020. Dicha Disposicidn esiablece que el Manual de Indicadores de Calidad
Jormard parte de la adenda.

En principio, ya se cumple con la incorporacion de ndicadores de Calidad de la Jorma en gue la propia
Ordenanza lo establece. No obstante, para profimdizar la Resolucidn SM-2021-003 es emitida en ejercicio de la
Jacultad normativa del Municipio del DMO, tal como se enuncia en uno de los considerandos que cita el
articulo 87 literal a) del COOTAD. En este sentido. la Resolucion tiene la naturaiesa juridica descrita en el
articulo 128 del Cadige Orgdnico Administrativo. esto es un geto normative de cardcter administrativo y por lo
tante sus_efectos juridicos son generales, También cabe mencionar que el articnlo 7 numeral 18 del Codigo
Civil, explica que en todo conirato se entenderdn incorporadas las leves vieentes al tiempo de su celebracicn,

En conclusion los indicadores de Calidad se encuentran incorporados a la adenda de una forma implicita, pues
se encuentran como Anexe 1 de las adendas, asi lo detalla la clousula 4.03 de la adenda, (...} A su vez, enla
clausula 11.01 literal f} de la adenda, castiga el incumplimiento de actos normativos, con la terminacion
unilateral del contrato de operacién. En conclusion, la evaluacion del servicio se encuentra detallado en el
Manual de Indicadores, mismo que estd incorporade a la adenda.

Respecto a la temporalidad sujeta a la suscripeion de los nuevos contratos de operacién dispuestos en ¢l articulo
que regula la prestacion del servicio integrado, menifiesta: “fa adenda a los contratos de operacion establecen
en su Cldusula 11.01 literal ), la terminacion unilateral del contrato de operacion, ante el incumplimiento de
las disposiciones de las disposiciones de la Autoridad Metropolitana, de esia forma, la administracion se
reserva la capacidad de facuitad de sujetar la temporalidad de los contratos, a la suscripcion de los nuevos
confratos de operacidn que se suscribivén en cuanto ocurran cualquiera de los dos escenarios, o bien la
suscripcion por haber ganado la asignacion de un paquete de rutas y frecuencias en el concurso publico, o bien
la suscripcion por someterse a las rutas y frecuencias definidas por la Autoridad Metropolitana de Movilidad,
si es que no ganan el concurso puibico,

En sumario, las adendas podrian ser mds especificas, pero para los efectos requeridos en la Ordenanza
017-2020 cumplen con someter « las operadoras al cumplimiento de Indicadores de Calidad, de establecer la
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forma de evaluacion del servicio, de sujetar los contratos a ganar el concurso de asignacion de los paguetes de
rutas v frecuencias reestructurados y de vincular a las operadovas, juridicamente, a la obligacion de suscribir
los nieves contratos de operacion...”

Por Io expuesto, me permito indicar que la Secretaria de Movilidad ha cumplido a cabalidad con lo establecido
en ¢} ordenamiento juridico para el efecte, por fo que la suscripcion de las adendas estd apegada a derecho y no
se ve afectada por incumplimientos que alteren el marco tegal, en ese sentide he requerido a l1a Contraloria
General del Estado mediante Oficio Nre. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, la realizacion dej respectivo
examen especial al proceso llevado a cabo por la Secretaria de Movilidad a mi cargo referente a la suscripcién
de 1as Adendas a los contratos de operacion vigentes, entre la Secrefaria de Movilidad v las Operadoras de
Transpoite de Pasajeros de Distrito Metropolitano de Quito, el cual ha recibido respuesta mediante Oficio Nro.
00428-DNPEYEI-GISyE-2021 de 06 de abril de 2021, suscrito por ¢l Dr. Marcelo Mancheno Mantilla,
Secretaric General de la Contraloria General del Estado, en ¢l cual manifiesta que la Direccién Provincial de
Pichincha de este Organismo, incluird el andlisis de los aspectos referidos en el oficio que contesto, en una
accion de control que efectiie en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Agrego al presente informe en calidad de Anexos los siguientes documentos:

1.- Oficio Nro. GADDMOQ-PM-2021-0546-0 de 13 de febrero de 2021, suscrito por el sefior Procurador
Metropolitane del DMQ.

2.- Memorando Nro. SM-DMGM-2021-0257 de 06 de abril de 2021, suscrito por el Director de Gestion de la
Movitidad de la Secretaria de Movilidad.

3.- Oficio s/ de 09 de abril de 2021, suscrito por ¢t Abg. Cristébal Buendia Vencgas.

4.- Resolucién SM-2021-003 de 11 de enero de 2021 que contiene el Manual para Implementacién de
indicadores de Calidad de Servicio de Transporte Pabiico de Pasajeros del DMQ.

5. Oficio Nro. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, solicitud a la Contraloria Genera} del Estado para
examen especial al proceso de suscripeion de adendas a los contratos de operacion vigentes.

6.- Oficic Nro. 00428-DNPEyEI-GISyE-2021 de 06 de abril de 2021, suscrito por el Secretario Generzl de la
Coniratoria General det Estado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Lcdo. Guillerme Eugenio Abad Zamora
SECRETARIO DE MOVILIDAD - FD3

" Referencias:
- SM-2021-0167

ANexos:
- resolucion_no._005.pdf
-~ DOCUMENTO TOTAL.pdf
-3, 8M-2021-0210 - 28 de enera de 2021.pdf
- 2.1. Adenda.pdf
_2.SM-2021-0125 - 1% de enero de 2021.pdf
- 1. SM-2021-0098 - 15 de enero de 2021..pdf
- GADDMQ-AG-2021-0377-O.pdf
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Asunto: Informe en relacién con el oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2021-0449-0, de 4 de
febrero de 2021, a requerimiento de la Comision de Movilidad

Sefiora Abogada

Damaris Priscila Ortiz Pasuy

Secretaria General del Concejo (F)

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

En relacion con el oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2021-0449-0, de 4 de febrero de 2021 .
y la resolucién Nro. 003-CM0-2021, a requerimiento de la Comisién de Movilidad (la
«Comisiony), presento el siguiente Informe Juridico (el «Informes):

1 Competencia

1. Emito el Informe fundamentado en el art. 11 de la Ley Orgénica de Régimen para ¢l
Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion Nro. A-005, del Alcalde Metropolitano,
de 20 de mayo de 2019; vy, el Nro. oficio 03, de 5 de enero de 2021, del Procurador
Metropolitano.

2 Ambito y Objeto

2. El objeto de este Informe es expresar a la Comision, el criterio de la Procuraduria
Metropolitana respecto a lo siguiente (el «Requerimicntor): «f...] cudl debid ser el
contenido de la adenda suscrita por la Secretaria de Movilidad y las operadoras de
transporte publico convencional, en estricto cumplimiento de las condiciones establecidas
para ¢sta en el articulo que regula la prestacién del servicio sin integracion de Ia
Ordenanza Metropolitana No. 017-2020x».

3. En atencién al Requerimiento, este Informe se refiere, /atu sensu, al régimen juridico
previsto para la prestacién del servicio de transporte pablico previamente a la integracién
de los subsistemas que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Phblico de
Pasajeros. En adicion, el Informe se refiere, grosso modo, al contenido y estructura de las
estipulaciones contractuales de las adendas, segan lo dispuesto en la ordenanza 17-2020.

4. Este Informe tiene una naturaleza informativa, de conformidad con el art. 123 del
Cbdigo Organico Administrativo y el dmbito de aplicacién ¥ requisitos previstos en el art.
I letra ¢) de la resolucién A-005, del Alcalde Metropolitano. La oportunidad, mérito y
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conveniencia de las decisiones que se adopten, corresponden a los Organo © entes
competentes.

3 Marco para el analisis juridico

5 Fl art. 240 de la Constitucién de la Republica (la «Constitucion») establece que los
gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones, tienen facultades legislativas (limitadas) en el 4mbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales.

6. En general, la Constitucién y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién («COOTAD»), regulan las facultades legislativas de los
gobiernos auténomos descentralizados.

7. El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (el «Codigo Municipal»),
publicado en el Registro Oficial (Edicién Especial) Nro. 902 de 7 de mayo de 2019, en su
Libro IV.2 regula la «movilidad» en el Distrito; especificamente, su Titulo I, contiene
disposiciones normativas en relacién con el «Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajerosy.

8. La Ordenanza Metropolitana Nro. 017-2020, de 1t de diciembre de 2020, imcorpord (la
«Ordenanza 017-2020»), a continuacién del Capitulo IV del Titulo I del Libro TV.2 del
Cédigo Municipal, un Capitulo que contiene disposiciones normativas que regulan, en
especifico, la integracién de los subsistemas del «Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros».

9. Mediante oficio Nro. SM-2021-0098, de 15 de enero de 2021, el Secretario de
Movilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
(«GAD DMOQ»), remitio 1a Secretaria General del Concejo, un documento con el asunto:
«Resumen de Suscripeion de Adendas Ordenanza Metropolitana No. 017-2020».

10. Por medio de oficio Nro. SM-2021-0125, de 19 de enero de 2021, e! sefior Secretario
de Movilidad GAD DMQ, remitio al sefor concejal, doctor Santiago Guarderas
Tzquierdo, el «modelo de Adenda de los Contratos de Operacion» suscritas por parte de
las operadoras de transporte publico del DMQ.

11 Mediante oficio Nro. SM-2021-0201, de 28 de enero de 2021, el Secretario de
Movilidad GAD DMQ, remitio al sefior concejal, doctor Santiago Guarderas Izquierdo, la
respuesta al requerimiento efectuado por medio de oficio Nro.
GADDMQ-DC-SMGI-2021-0047, de 27 de enero de 2021.
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4 Analisis y criterio juridico

12. Como ha quedado anotado, este Informe se acota en funcién del Requerimiento, v,
por tanto, se refiere, /atu sensu, al régimen juridico previsto para la prestacion del servicio
de transporte publico previamente a la integracion de los subsistemas que conforman el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros. En adicién, el Informe se
refiere, grosso modo, al contenido y estructura de las estipulaciones contractuales de las
adendas, scgin lo dispuesto en la ordenanza 17-2020. En este sentido, en atencién al
requerimiento, es pertinente efectuar las siguientes consideraciones.

4.1 En relacion con las competencias sobre el transito y el transporte terrestre en el
GAD DMQ

13. La competencia para la planificacion, regulacién y control del transito y el transporte
terrestre del GAD DMQ dentro del territorio del Distrito Metropolitano de Quito tiene
fuente constitucional y legal. En lo relevante: la Constitucion (arts. 264, nim. 6, 266), el
COOTAD (arts. 84 letra q., 130, v la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito v
Seguridad Vial (art. 30.4).

14. Con ese contexto, el Cddige Municipal, en el art. IV.2.1, prevé al «Sistema
Metropolitano de Transporte Puablico de Pasajeros» como «[...] el conjunto de
componentes y/o clementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento
juridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar y proveer a sus
vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o delegada, el servicio de transporte
publico colectivo y/o masivo de pasajeros, en condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad v calidad, dentro de su
territorio. Los usuarios y usuarias del Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de
Pasajeros gozaran de todos los derechos y garantias establecidas en el ordenamiento
Juridico nacional y metropolitano, por cuanto son estos los principales beneficiarios de la
implementacion del Sistemay.

15. En complemento, el Codigo Municipal, en relacién con el «Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros», en el art. TV.2.2 regula su composicion v, en el art.
IV.2.3 su administracidn y organizacién. En particular, en norma precitada {art. TV.2.3),
determina que se organiza en cuatro susbsitemas -subsitemas de transporte ptblico-:

a) Subsistema de transporte masivo de pasajeros, constituido por los elementos y/o
componentes vinculados a las lineas del metro que, de conformidad con los
instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del
Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en
adelante, s¢ lo denominar4 “Metro de Quito™;
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b) Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores viales exclusives (bus
rapid transit - BRT), constituido por los elementos y/o componentes vinculados con los
corredores troncales y alimentadores que, definidos en los instrumentos de planificacion
expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o
se llegaren a implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominard
“Metrobus-Q”;

¢} Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, con sus elementos y/o
componentes, definidos en los instrumentos de planificacion expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema. A este Subsistema, en adelante, se lo
denominara “Transporte Convencional”;

d) Subsistema de transporte plblico de pasajeros por cable, que comprende el servicio
prestado a través de teleféricos, telecabinas desembragables, funiculares y otros medios
similares que, de conformidad con los instrumentos de planificacion expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o se llegaren a
implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara “Quito Cables”.

4.2 En relacion con Ia disposicién normativa prevista en el «articulo (...). — De la
prestacion del servicio sin integracién»

16. La Ordenanza 017-2020, incorporé al Cédigo Municipal, el marco juridico para la
integracién de los subsistemas que conforman el «Sistema Metropolitano de Transporte
Piblico de Pasajeros», con el objeto, de «mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
garantizar la mayor cobertura del servicio de transporte piblico dentro del Distrito
Metropolitano de Quito y la movilidad, a través de la implementacién de servicios
piiblicos de calidad, accesibles, seguros, inteligentes, eficientes y respetuosos con el
ambientey.

17. En lo relevante para este Informe, el altimo articulo de la Seccion I de la Ordenanza
017-2020, establecié: «{l]a prestacion del servicio de transporte ptblico, antes de la
integracion de los subsistemas, estara sujeta a la suscripcion de adendas a los contratos de
operacién vigentes, en los cuales se incorporaran obligatoriamente: i. indices de calidad
para su real mejora que consideraran, entre otros, la accesibilidad para los grupos de
atencidn prioritaria y €l régimen de incumplimientos; it. Evaluacion del servicio; iil.
Condicién de sujetarse a la implementacién del Plan de Reestructuracion de Rutas del
DMQ, cuya asignacion se realizard a través de concurso publico, en los términos
dispuestos en el Codigo Municipal; y, iv. Temporalidad sujeta a la suscripcion de los
nuevos contratos de operacion dispuestos en el articulo que regula la prestacion del
servicio integrado. Las operadoras que por cualquier razon no suscribieren las adendas a
los contratos de operacién vigentes se someteran a la tarifa vigente a la fecha de
celebracion de los contratos de operacion originales. El Administrader del Sistema
definira las rutas y frecuencias a las que deberan someterse dichas operadoras, en funcién
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de las necesidades y los instrumentos de planificaciény.

18. Es decir, la norma referida, nominada «articulo (...} De la prestacion del servicio sin
integracién» prevé el cumplimiento obligatorio de requisitos para la prestacién del
servicio de transporte piblico, en la etapa previa y transitoria a la integracién de los
subsistemas de transporte en el DMQ. Estas condiciones, segin ¢l articulo referido,
debian incorporarse, de forma obligatoria, en adendas de los coniratos de operacion
vigentes. En concreto, los requisitos o condiciones son las siguientes:

a) Indices de calidad para su real mejora que consideraran, entre otros, la accesibilidad
para los grupos de atencién prioritaria. Ademés, se requerfia que se prevea el
«régimen de incumplimicntosy de los indicadores de calidad;

b) «Evaluacion del servicion;

¢} La condicion de sujecion, por parte de las operadoras de transporte, a la
implementacién del Plan de Reestructuracién de Rutas del DMQ, cuya asignacion se
realizard a través de concurso publico, en los términos dispuestos en el Codigo
Municipal; v,

d) Temporalidad de la adenda, sujeta 2 la suscripcién de los nuevos contratos de
operacion dispuestos en ¢l articulo que regula la prestacién del servicio integrado.

19. En esta medida, la «adenda» a los contratos de operacion vigentes requerida a la
Secretaria de Movilidad (disposicién transitoria primera de la Ordenanza 017-2020), por
disposicién normativa expresa, deberia contener todas las condiciones de prestacion del
servicio de transporte piblico. Esto es, todas las previstas en el tltimo art. de la Seccion I
de la Ordenanza 017-2020, en la forma en la que fueron establecidas. A tal efecto, y en
consideracion a las estipulacioncs del contrato de operacién principal, son aplicables a la
adenda clausulas o estipulaciones contractuales que se refieran, al menos, a lo siguiente.

20. Primero, en relacién con los «indices de calidad» para la prestacion del servicio
encaminados a su mejora, considerando, especialmente, la accesibilidad para grupos de
atencion prioritaria. Estos indicadores, en general, deberian constar incorporados en el
texto o como anexo de la «adenda» correspondiente. Grosso mody, mis alld de las
distinciones de orden semantico, se puede considerar que la relevancia de los
indicadores[1], radica en que constituyen el conjunto de «criteriosy o «parametros»
estandarizados, asociados con un nivel de servicio adecuado para los usuarios.
Naturalmente, su determinacién corresponde a la Sceretaria de Movilidad, en este caso,
como Administrador del Sistema. A su vez, los indicadores referidos se traducen en
«indicadores de desempefion, como criterios de medida que permiten constatar el
cumplimiento o desvio de los objetivos determinados para la prestacién del servicio, en
los instrumentos de planificacion y técnicos, en ambos casos, establecidos por el drgano
competente de la Municipalidad (el Administrador del Sistema). Es decir, en ultimo
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sentido, viabilizan la verificacion del cumplimiento 0 no de niveles de servicio, como
objetivos que deberia alcanzar la prestacion el servicio de transporte, en refacién con (1)
los usuarios, (ii) los instrumentos de planificacion y técnicos, determinados por la
autoridad competente de la Municipalidad y, (iii) la operacion delegada que, en este caso,
la efectian las operadoras de transporte.

21. El cumplimiento o no de los indicadores comentados, suele establecerse segun
«rangos de desvio tolerados», que constituyen factores de medida (definidos, en general,
por porcentajes) gue el drgano competente tolera, sin generar efectos sancionatorios
determinados el contrato correspondiente. Estos «rangos de desvio tolerados», en el caso
del DMQ, serian definidos por la Secretaria de Movilidad como Administrador del
Sistema. La breve aproximacién de orden técnico-conceptual efectnada, que, en cualquier
caso, corresponde a la Secretaria de Movilidad, es ttil para comprender el requisito del
«régimen de incumplimientos», al que se refiere el «Articulo (...). — De la prestacién del
servicio sin integracidnm.

22. En efecto, el contrato de operacion, por su naturaleza, es administrativo. El contrato
administrativo es «el acuerdo de voluntades productor de efectos juridicos, entre dos o
mals sujetos de derecho, de los cuales uno ejerce una funcioln administrativa»[2]. Los
contratos administrativos se rigen por el régimen jurildico especilfico en Ja materia[3]. En
general, la naturaleza propia de los contratos administrativos, regidos, en lo relevante, por
el Derecho plblico, los diferencia de los contratos suscritos entre privados, de naturaleza
puramente civil o mercantil, regidos por el Derecho privado. Grosso modo, la diferencia
radica en el interés publico que subyace al contrato administrativo.

23. En efecto, los contratos administrativos, por su naturaleza piblica, se encuentran
regulados por los principios y reglas del Derecho publico. A diferencia de lo que ocurre
en los contratos privados, que se informan primordialmente de la autonomia de la
voluntad y el pacfa sunt servanda, los contratos administrativos se optimizan (se
informan), en especial, por los principios de legalidad e interés general. En los contratos
administrativos, por tanto, la autonomia de la voluntad y los demas prineipios y reglas del
Derecho privado estén limitados, de forma includible, por el marco de la regulacién
administrativa de contratos tipicos y por la posicion de las partes contratantes frente al
ordenamiento juridico que regula la materia.

24. En este sentido, el contrato administrativo conlleva implicito potestades
exorbitantes[4] de la Administracion (entre otros, régimen de fiscalizacion, ius variandi,
régimen infracciones y sanciones contractuales y, terminacién anticipada unilateral del
contrato), cuya prevision y ejercicio responde, en lo principal, a su naturaleza y, al interés
general que conlleva. El contrato de operacion del servicio de transporte puiblico, tiene un
contenido minimo que debe incluir, segin dispone el art. 76 del Reglamento a la
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LOTTTSV. Es decir, ¢l contrato de operacién, por su naturaleza, puede incluir v exigir
«términos, condiciones o limitaciones» para las operadoras de transportc mas rigurosas
que aquellas previstas cn la Ley de la materia, mientras no la contradigan o la violen, ni
vayan en contra de la naturaleza administrativa del contrato.

25. En esta medida, es pertinente diferenciar entre el régimen administrativo sancionador
por infracciones normativas y, el régimen de infracciones y sanciones contractuales. Por
un lado, el «régimen administrativo sancionador», esté previsto en la Ley especial de la
materia y su objetivo es supervisar y controlar ¢l cumplimiento o no de normas juridicas;
anfe su incumplimiento, se aplica una sancién. En general, este régimen administrativo
constituye una «forma moduladay» del ejercicio del ius puniend: del Estado. Es decir, por
ejemplo, la Seccién I, Capitulo II, Titulo V, de la LOTTTSV prevé el régimen de
mfracciones y sanciones administrativas para las operadoras de transporte. En materia
administrativa, se ha de estimar que estas infracciones y sanciones son eventualmente
aplicables a las operadoras de transporte, en ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion.

26. Por ofro lado, el «régimen de infracciones y sanciones contractualesy, segin se
explicd, se traduce en una potestad exorbitante de la Administracion (distinta de 1la
sancionadora), inherente a los contratos administrativos, por su naturaleza Juridica de
Derecho piiblico. En esta medida, las infracciones contractuales son, en general, una o
varias estipulaciones convencionales (e.g. que prevén obligaciones o derechos de las
partes); por su parte, las sanciones contractuales son, en general, mecanismos
convencionales para asegurar el cumplimiento de una obligacién prevista en un contrato
administrativo. En concreto, pueden cousistir en obligaciones de dar o hacer algo, en caso
de incumplimiento de la obligacion contractual o su retardo; por ende, pueden ser multas
contractuales y otras cargas de naturaleza econ6mica o de comportamiento que pueden
ser aplicadas por la Administracion, al verificar el incumplimiento de la obligacion
contractual. En sintesis, el «régimen administrativo sancionador y el «régimen de
infracciones y multas contractualesy difiere entre si, pues tienen un fundamento y objeto
distinto.

27. En ¢l caso concreto, se ha de estimar que el wrégimen de incumplimientos» al que se
refiere el «Articulo (...)— De la prestacion del servicio sin integraciéon», es lo
suficientemente amplio, para entender que las adendas podian incluir mecanismos
contractuales para asegurar el cumplimiento de los «indices de calidad»[5] por parte de
las operadoras de transporte, sin perjuicio del régimen administrativo sancionador
previsto en la LOTTTSV.

28. Segundo, en relacidén con la «evaluacién del servicion. Fn general, en contratos
administrativos, se estima que la evaluacion del servicio se garantiza a través de la
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estipulacion contractual de fiscalizacién. En sentido estricto, el ejercicio de la potestad de
fiscalizacion[6] v evaluacién de la prestacion del servicio, es una potestad exorbitante
inherente a todo contrato administrativo. La fiscalizacion y evaluacién en los contratos
administrativos, es un derecho y obligacion de la Administracién Publica, en general,
para supervisar y verificar, de forma permanente, el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Ante eventuales desvios o incumplimientos de las obligaciones
contractuales, la fiscalizacidn (de ser el caso, junto con la administracion) viabiliza 1a
aplicacién de los mecanismos contractuales que permitan corregir los desvios y asegurar
el cumplimiento efectivo de las obligaciones previstas en el contrato. La «evaluacion del
servicio», por tanto, debe ser abordada, contractualmente, a partir de una estipulacion de
que prevea la fiscalizacion de las obligaciones contractuales, entre ¢llas, «de los niveles
de servicion, si es que ¢l contrato de operacién principal no lo hubiese previsto.

29. Tercero, en relacion con la «condicién de sujetarse a la implementacién del Plan de
Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya asignacién se realizard a través de concurso
publico, segin el Codigo Municipal». En contratos administrativos similares relacionados
con servicios o infraestructura publica, suele ser un estandar internacional la
incorporacion de una cldusula de «declaraciones, manifestaciones y seguridades». El
objeto de esta clausula, en general, es regular y, en especial, limitar el régimen de
responsabilidad contractual por el que responden las partes del contrato, a partir asuntos
que declaran «conocer, consentir y aceptar. Asi, una declaracion, manifestacién o
seguridad que consta en ¢l contrato, disminuye el riesgo de un eventual reclamo por algiin
incumplimiento sobre un «asunto declarado» y, de ser el caso, presentado el reclamo,
reduciria (o eliminaria) las probabilidades de que prospere.

30. En el caso de la previsién normativa del «articulo (...}~ De la prestacion del servicio
sin integracién», la adenda al contrato de operacién principal podia incluir una
estipulacion contractual, a manera de «declaracion, manifestacion y/o seguridad», en la
que las operadoras de transporte declaraban que «conocen, consienten y aceptan»
sujetarse a la implementacion del «Plan de Restructuracion de Rutas del DMQ, cuya
asignacion s realizard a través del concurso piblico». En adicién, y en cualquier caso, fa
estipulacién contractual de una obligacién de las operadoras de transporte, en el sentido
previsto por el articulo referido[7], podria cumplir con la disposicion de la ordenanza
17-2020.

31. Cuarto, en telacién con la «temporalidad sujeta a la suscripcidn de los nuevos
contratos de operacién dispuestos cn el articulo que regula la prestacion del servicio
integrado». El art. 75 de la RLOTTTSYV, en lo relevante, prevé la vigencia de los titulos
habilitantes, contratos de operacion, por 10 afios. La vigencia referida es a la que, en
general, se pactan los contratos de operacién. En cualquier caso, a partir de la suscripcion
del contrato de operacién principal computaria Ja vigencia indicada y no podrma ser
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modificado por una adenda que no tiene un efecto extintivo concreto respecto del contrato
principal.

32. Ahora bien, en general, la vigencia del contrato principal no limita la posibilidad de
incluir, por via de una adenda, una estipulacion contractual en la que se sujete la vigencia
original del titulo habilitante y del contrato principal a un hecho futuro -cierto o incierto,
segln se requiera-. Es decir, en lo que nos atafie, por la propia naturaleza del contrato de
operacion, se podria prever un hecho que condicione la extincién de uno o varios
derechos previstos en el contrato. Bajo estas consideraciones, es factible que la adenda
incluya una estipulacién contractual en el sentido previsto por el «articulo (...)—- De la
prestacion del servicio sin integracion», relacionado con la «temporalidad» de las
adendas.

33. Fmalmente, a manera de cierre, conviene precisar que las consideraciones generales
que se han efectuado en relacion con el «articulo (...).— De la prestacién del servicio sin
integraciony y las obligaciones normativas que prevé, se han de estimar sin perjuicio de
las clausulas del contrato de operacion principal que no han sido modificadas. En efecto,
el contenido de una adenda, se ha de estimar inchuido en el principal.

4.3 Otras consideraciones relevantes en relacién con las competencias de control.
en materia de legalidad de contratos publicos y/o sobre recursos piiblicos

34. El COOTAD vy la LORDMQ, establecen las atribuciones y responsabilidades del
Procurador Metropolitano (sindico) del GAD DMQ. Por su parte, el Cédigo Municipal,
publicado en el Registro Oficial (Edicion Especial) Nro. 902 de 7 de mayo de 2019, en el
titulo T del Libro 1.2, reglamenta los ramos de la administracién municipal y su estructura
funcional.

35. En particular, las atribuciones y responsabilidades del Procurador Metropolitano se
encuentran previstas en (i) el COOTAD, en los arts. 90, letra a. y 359, determina que cl
Procurador Metropolitano y el Alcalde Metropolitano ejercen, conjuntamente, la
representacion judicial del GAD DMQ, y (ii) la LORDMQ, en Jos arts. 4 y 11, establece
que la representacion judicial del GADDMQ la ejercerd el Procurador Metropolitano. En
adicion, el art. 11 de la LORDMAQ, determina que el Procurador Metropolitano es el jefe
de la asesoria juridica del GAD DMQ. En correspondencia, el Codigo Municipal, en cl
art. 1.2.3, determina que el nivel asesor del GAD DMQ) esta integrado, entre otras, por la
Procuraduria Metropolitana.

36. Asimismo, es necesario considerar que el Alcalde Metropolitano, por medio de la
resolucion A-005, de 20 de mayo de 2020 (la «resolucién A-003»), delegd al Procurador
Metropolitano las varias atribuciones y responsabilidades, relacionadas con el gjercicio de
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la representacion legal en asuntos de patrocinio judicial y extrajudicial del GAD DMQ, la
absolucién de consultas sobre la inteligencia del metropolitano y nacional vigente, por los
organos correspondientes, con los efectos y limitactones previstas en la resolucion
referida. Finalmente, le delegd la atribucion de sustanciar y resolver los recursos
administrativos cuya competencia corresponde al Alcalde Metropolitano.

37. Con este contexto, segin las competencias y atribuciones materiales que han quedado
descritas, la Procuraduria Metropolitano no ejerce ni puede ejercer ninguna competencia
relacionada con el control de legalidad de contratos administrativos. Tampoco ejerce ni
puede ejercer ninguna competencia en relacion con la determinacion de la eventual
responsabilidad administrativa o civil de servidores publicos, por acciones u omisiones,
en cl ejercicio de sus funciones. Por tanto, en este Informe, se efectiia una descripeion del
régimen aplicable a las «adendas» de fos contratos de operacion vigentes requeridas a la
Secretaria de Movilidad, de conformidad con el régimen juridico aplicable, en especial, la
Ordenanza 017-2020.

5 Conclusiones

38. Con base en los fundamentos expuestos, la Procuraduria Metropolitana, respecto al
Requerimiento, concluye y, segtin ¢l caso, recomienda lo siguiente:

a) La competencia para la planificacion, regulacion y control del transito y ¢l transporte
terrestre del GAD DMQ dentro del territorio def Distrito Metropolitano de Quito
tiene fuente constitucional y legal. En lo relevante: la Constitucion (arts. 264, nim.
6, 266), el COOTAD (arts. 84 letra q., 130), y Ta Ley Organica de Transportc
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (art. 30.4);

b) El Codigo Municipal regula, en general, al «Sistema Metropolitano de Transporte
Pliblico de Pasajeros». La Ordenanza 017-2020, por su parte, incorpord al precitado
Cédigo, el mareo jurfdico para la integracion de sus subsistemas;

¢) La «adenda» requerida a los contratos de operacion vigentes requerida a la
Secretaria de Movilidad por la disposicién transitoria primera de la Ordenanza
017-2020), deberfa contener todas las condiciones de prestacion del servicio de
transporte piiblico, esto es, todas las previstas en ¢l ultimo art. de la Seccion I de la
Ordenanza 017-2020, en la forma en la que fueron establecidas;

d) La Procuraduria Metropolitano no efectua ni puede efectuar gjercicio alguno de
control de legalidad de contratos administrativos ni, tampoco, puede determinar la
eventual responsabilidad administrativa o civil de servidores pablicos, por acciones
u omisiones, en ¢l ejercicio de sus funciones; v,

¢) La modificacion o variacion de estipulaciones contractuales en contratos
administrativos, /afu sensu, se encuentra asociada a upa potestad exorbitante de la
Administracién «inherente» a los contratos administrativos, por estar reglados bajo
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el Derecho publico.

39. El presente Informe no se refiere al contenido y los aspectos de cardcter técnico que,
en razon de su competencia material, corresponden, de forma exclusiva, a la
responsabilidad de los érganos técnicos correspondientes del GAD DMQ; tampoco se
refiere a las determinaciones o decisiones, cuya evaluacion de mérito, oportunidad y
conveniencia, corresponden a otros érganos y dependencias de la Municipalidad.

[1] «Indicesy, tal como lo denomina [a ordenanza 17-2020

[2] La definicién legal del contrato administrativo, a esta fecha, estd prevista en el art,
125 del Cédigo Organico Administrativo («COA»)

[3] 1bid.

[4] De forma ilustrativa, el art. 76, num. 4, del COA sefiala que el ejercicio de las
potestades exorbitantes de la administracion se sujetard al régimen general en materia de
contratos administrativos

[5] Como los denomina la ordenanza 17-2020

[6] Otra potestad exorbitante de la Administracién, inherente a los contratos
administrativos.

[7) Esto es la obligacion de «sujetarse a la implementacion def Plan de Reestructuracion
de Rutas del DMQ, cuya asignacion se realizard a través de conourso publico, en los
términos dispuestos en el Codigo Municipal».

Atentamente,
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Quito, .M., 06 de abril de 2021

PARA: Srta. Abg. Denise Carlina Arregui Solis
Asesora Juridica - FD5

ASUNTO: Atencién al Memorando No. SM-2021-0167

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, en atencidn al Memorando No. SM-2021-0167 de 05
de abril de 2021, mediante el cual el sefior Secretario de Movilidad, remitié el Oficio No.
GADDMQ-DMRH-2021-00670-0, suscrito por la Directora Metropolitana de Recursos
Humanos, mediante el cual solicita coordinar el oficio de respuesta respecto de la Gltima
sesion de la Comision de Movilidad, al respecto me permito informar lo siguiente:

Mediante Oficio No. SM-2021-0210, el sefior Secretario de Movilidad, remitio al
Presidente de la Comision de Movilidad, el informe de los pardmetros de calidad del
transporte publico de pasajeros para la integracién de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros, en cual, se concluyod lo siguiente: 1) Los
indicadores deben estar asociados a tres actores: i. Autoridad; ii. Prestadores del Servicio;
iii. Usuarios; 2) Cada subsistema se apcga a la tipologia para lo cual los indicadores de
calidad deben estar asociados al mantenimiento y operacién del mismo; 3) existen
indicadores derivados que se asocian de la medicion de dos o mds indicadores
principales.

En relacion al cumplimiento de las adendas a los contratos de operacion para la medicion
de los indices de calidad, se dio cumplimiento con lo determinado en la Disposicion
Transitorta Primera de la Ordenanza 017 2020, la cual establecié la suscripcion de las
adendas a los contratos de operacién en un plazo de 30 dias contados a partir de la
sancién de la mencionada Ordenanza.

Para la medicion de los indices de calidad se establecié el Manual de la Calidad,
contenida en la Resolucidén Administrativa No. SM-2021-003, la cual contiene todos los
pardmetros con sus respectivos indicadores, mismos que estan enfocados también en la
atencion a personas con discapacidad, con el fin de mejorar el servicio de transportc
publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Respecto al incumplimiento de los parametros de calidad se establecio que los mismos
serdn sancionados por incumplimientos al contrato de operacién como Infracciones
Administrativas, en caso de cumplir con todos los requerimientos exigidos, las operadoras
estan facultadas a actualizar la tarifa de transporte.
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Quito, D.M., 06 de abril de 2021

La suscripeion de las adendas no implica la modificacion de los coniratos suscritos en los
afios 2017 v 2018, para lo cual no implica la variacién de los plazos contenidos en los
mismos, en cumplimiento a lo determinado en el articulo 75 del Reglamento a la Ley
Orgénica de Transportc Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en este sentido la
suscripcién de las adendas a los contratos de operacién deriva en dos escenarios: a) la
operadora que participd y gand el concurso suscribird un nuevo contrate bajo lo dispuesto
con la Ordenanza Municipal 017-2020; y, b) la operadora que no participd y no gano se
sujetard a la definicion de rutas y frecuencias que establezea el Administrador del
Sisterna, es decir la Secretaria de Movilidad.

Mediante Oficio GADDMQ-PM-2021-0546-0, el Procurador Metropolitano, remitid a la
Secretaria del Concejo, el Informe Juridico de las Adendas a los Contratos de Operacion,
que en su parte pertinente manifesto lo siguiente: (...} La competencia para la
planificacion, regulacién y control del trénsito y el transporte terrestre del GAD DMQ
dentro del tervitorio del Distrito Metropolitano de Quito tiene fuente consiitucional y
legal. (...); b} El Cédigo Municipal regula, en general, al «Sistema Metropolitano de
Transporte Piblico de Pasajerosy. La Ordenanza 01 7-2020. por su parte, incorpord al
precitado Cédigo, el marco_juridico para la integracion de sus subsistemas; ¢) La
«adenday requerida o los contratos de operacion vigentes requerida a la Secretaria de
Movilidad por la disposicion transitoria primerg de la Ordenanza 017-2020), deberia
contener todas las condiciones de prestacion del servicio de transporte priblico. esto es.
todas las previstas en el tiltimo art. de la Seccion I de la Ordengnza 0] 7-2020. en la
forma _en la que fueron establecidas. d) La Procuraduria Meiropolitano no efectiia ni
puede efectuar ejercicio alguno de control de legalidad de contratos administrativos ni,
tampoco, puede determinar la eventual responsabilidad administrativa o civil de

- servidores publicos, por acciones u omisiones, en el ejercicio de sus funciones; y, e) La
modificacién o variacién de estipulaciones contractuales en contratos administrativos,
latu sensu, se encuentra asociada a una polestad exorbitante de la Administracion
«inherenten a los contratos administrativos, por estar reglados bajo el Derecho publico.
(...)" Enfasis en lo subrayado.

De lo expuesto en el pronunciamiento de la Procuradurfa Metropolitana, se evidencia que
la Secretaria de Movilidad se ha sujetado en todo lo establecido en el ordenamiento
juridico para ¢l efecto, por lo que las suscripciones de las adendas estan apegadas a
derecho y no se ve afectada en incumplimientos que alteren el marco legal.

En virtud de lo expuesto, remito ¢] presente insumo para su consideracion, a fin de que
sirva de base para dar respuesta al requerimiento realizado en el Oficio No.

GADDMQ-DMRH-2021-00670-0.

Particular que pongo en su conocimiento para los fings pertinentes.
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Memorando Nro. SM-DMGM-2021-0257
Quito, D.M., 06 de abril de 2021

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Abg. Roberto Andrés Sampedro Estrella
DIRECTOR METROPOLITANO DE GESTION DE LA MOVILIDAD - FD5

Anexos:
- SM-2021-0210.pdf
- GADDMQ-PM-2021-0546-0.pdf

Copia:
Sr. Ledo. Guillermo Eugenio Abad Zamora
Secretario de Movilidad - FD3

Srta. Leda. Miriam Esthela Zambrano Oquendo
Coordinadora de Despacho - FD5

St. Abg, Alfonso Alexis Avila Sanchez
Especialista de Servicios Munfcipales - SM12

luborado por: Alfonso Alexis Avila Sinchez aaas SM-DMGM  12021-04-05

Aprobado por: Roberto Andrés Sampedro Estrella |rase SM-DMGM  |2021-04-06

Documento Firmado

o~ electronivamente por
‘o8 ROBERTO ANDRES
g vin g SAMPEDRQ
ESTRELLA
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Quito D.M., 9 de abril de 2021

Ledo. Guillermo Abad
Secretario de Movilidad

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

De mi consideracion:

En atencidn al Oficio Nro. SM-2021-0837 de 08 de abril de 2021, donde solicita que ernita
un informe respecto a lo manifestado en la sesion de la Comisidn de Movilidad de 31 de
marzo de 2021, acerca de la adenda a los confratos de operacion, me permito

manifestar 1o siguiente:

Primero, debo mencionar gue el presente informe esta basado en las leyes pertinentes
y aplicables a la situacion factica. En este sentido, ld finalidad de este informe es aportar
con mi opinién juridica, ante su solicitud, por lo que de ninguna forma estoy
estableciendo que el siguiente andiisis es definifivo o vinculante para la Administracion
de Movilidad u ofra Autoridad Municipal o Central.

Andlisis. -

La Ordenanza 017-2020, sancionada el 01 de diciembre de 2020, establece en su
articulo innumerado, denominado “De la prestacién del servicio sin infegracién” , que
la prestacion del servicio de fransporte estd sujeta a la suscripcion de adendas ¢ los
coniratos de operacion vigentes, en los que se incorporaria: indices de calidad para su
real mejora, Evaluacion del servicio, Condicidn de sujetarse a la implementaciéon del
Plan de Reestructuracion de Rutas del DMQ y Tempordlidad sujeta a la suscripcion de

los nuevos contratos de operacion.

Incorporacion de indices de calidad:

Sobre lo incorporacion de indices de calidad, o Secrstaria de Movilidad emitid
mediante Resolucidn SM-2021-003 de 11 de enero de 2021, el Manual para ia

implementacién de Indicadores de Cailidad de Servicio en el Transporte PUblico de
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Pasaieros del DM@, en cumplimiento ala Disposicidn Transitoria Cuarta de la Ordenanza
017-2020, dicha Disposicion establece que el Manual de Indicadores de Calidad

formard parte de la adenda.

En un principio, ya se cumple cén la incorporacion de Indicadores de Calidad de 1a
forma en la aue la propic Ordenanza lo establece. No obstante, para profundizar, la
Resolucién SM-2021-003 es emitida en gjercicio de la facultad normativa del Municipio
del DMQ, tal como se enuncia en uno de sus considerandos que cita el articulo 87 literat

a) del COOTAD. En este sentido, la Resolucion tiene la naturaleza juridica descrita en el

articulo 128 del Codigo Orgdnico Administrativo, esto es un acto nomnalivo de cardcter

administrativo v_por lo tanto sus efectos juridicos son generales. También _cabe

mencionar aue el griiculo 7 numeral 18 del Cédigo Civil, explica que en todo contratg

se emtenderdn incorporadas las leyes vigenies al fiempo de su celebracion.

En conclusion, los indicadores de Calidad se encuentran incorporados a la adenda de
una forma explicita, pues se encuentran como Anexo | de las adendas, asilo detaliala
clausula 4.03 de la adenda, ademds de exigir su cumplimiento en la cldusula 4.04; los
indicadores también se encuentran implicitamente incorporados, pues al ser el Manual
emitido mediante un acto normativo de carécter admiinistrativo sy cumplimiento es
obligatoric para la generalidad de operadoras que prestan el servicio pUblico de
transporte y gue son quienes firmcfon las adendas a sus confratos de operacién, que a
su véz enfienden incorporado el Manual citado, por la obligacién legal de mantener

armonia con ias feyes vigentes al tiempo de las adendas.

Evaivacidon del Servicio:

La Disposicion Transitoria Cuarta de la Ordenanza 017-2020 dispone la emision del
Manudl de Indicadores, en la Uliima parte de esta Disposicion, establece que el Manual
indicard con claridad los mecanismos que se empleardn para el conirol del
cumplimiento de fos Indicadores de Calidad. En el apartado anterior se agotd ta
explicacion sobre que el Manual de Indicadores se encuentra incorporado ala adenda,
dentro del mismo-y en cumplimiento con la Ordenanza citada, este Manual establece

los mecanismos de control y evaluacion del servicio.

Adicionalmente, la adenda en sus cldusulas 4.01 y 4.02, estipula claramente la
obligacién de las operadoras de cumplir con los Indices de Calidad y también de ajustar
la prestacion del servicio a los pardmeiros que permitan la evaluacion del servicio,
pardmetros que se.enc':uen’rrom detallados en el Manual de Indicadores. A su vez, enla

cléusula 11.01 fiteral f) de la adenda, castiga el incumplimiento de actos normativos,
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con la terminacién unilateral del confrato de operacion. En conclusion, la evaluacidn
del servicio se encuentra detallada en el Manual de Indicadores, mismo que estd
incorporado o la adendc.

Condicién de sujetarse a la implementacién del Pian de Reestucturacién de Rutas del
DMQ, cuya asignacion se realizard a fravés de concurso plblico en los términos

dispuestos en el Cédigo Municipal:

La adenda establece esta obligacién en su Clausula Tercera, pues obliga a las
operadoras a participar del Concurso PUblico de Rutas y Frecuencias, con los paguetes
definidos en el Pan de Reestructuracién de Rutas, tai como se establece en Ia
Disposicion Transitoria Octava, adicionalmente cabe mencionar que en la cldusula
11.01 literal ), castiga el incumplimiento de resoluciones y acfos administrativos, con g

terminacién unitaterat del contrato de operacion.

Temporalidad sujeta a la suscripcidn de los nuevos confratos de operacion dispuestos

en el arliculo que regula la prestacion del servicio integrado:

La adenda o tos confratos de operacién dispone que las operadoras participen en el
Concurso Publico de Asignacidon de Rutas v Frecuencias. A través de este Concurso,
conforme al articulo innumerado denominado Modelo de Gestidn, se daré origen ¢ los
nuevos confratos de operacidn, asi también se detfalla en el primer articulo de g
Disposicion Reformatoria Primera, que describe las etapas del concurso publico, donde

ia Ulfima etapa es la suscripcion de (os nuevos coniratos de operacion,

Por ofra parte, las operadoras que no ganen el concurso de rutas vy frecuencias,
seguirian la misma suerte de aguellos que no firmaren la adenda, conforme of articulo
innumerado De la prestacion del servicio sin infegracion, el Administrador del Sistema
definiria las rutas y frecuencias o las que deberdn someterse las operadoras, implicando

la suscripcidn de los nuevos contratos de operacion,

Para conminar af cumplimienfo de estos parrafos, la adenda a los contratos de
operacion establecen en su Cldusula 11,01 literal f), la terminacion unilateral del contrato
de operacion, ante el incumplimiento de las disposiciones de la Auforidad
Metropolitana, de esta forma, la administracién se reserva la capacidad de facultad de
sujetar la temporalidad de tos contratos, a la suscripcion de los nuevos contratos de
operacion que se suscribirdn en cuanto ocurran cualquiera de ios dos escenarios, o bien

lar suscripcion por haber ganddo la asignacion de un paguete de rutas y frecuencias en
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el concurso publico, o bien la suscripcion por someterse a las rutas y frecuencias
definidas por la Autoridad Metropofitana de Movilidad, st es que no ganan el concurso

publico.

En sumario, las adendas podrian ser mas especificas, pero para los efectos requeridos
en la Ordenanza 017-2020 cumplen con someter a las operadoras al cumplimiento de
indicadores de Cdlidad, de establecer la forma de evaluacién del servicio, de sujetar
los contratos @ ganar el concurso de asignacion de 1os paqguetes de rutas y frecuencias
reestructurados y de vincular a las operadoras, juricicamente, a fa obligacién de suscribir
los ‘nuevos contratos de operacion, conforme se vaya dando el proceso de

implementacion de la Ordenanza 017-2020.

Con senfimientos de estima y distinguida consideracion

CRISTOBAL ERWBSTO
BUENDIA VENEGAS

Abg. Cristébal Buendia V.

PRESIDENTE
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Secretaria de

L :

Resolucion No. SM-2021-003

EL SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 226 de la Constitucién de la Republica, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran sclamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucidn v la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce vy
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidn de la RepUblica, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, ierarquiaq,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, fransparencia y evaluacion.”:

Que, el numeral 3 del articulo 47 en concordancia con el numeral 4 del articulo
37 de la Constitucion de la Republica («Constitucionm), reconoce a las
personas con discapacidad y adultas mayores, rebajas en los servicios
publicos y en los servicios privados de transporte y espectdcutos;

Que, de acuerdo con el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion, se
reconoce y garantiza a las personas, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos vy privados de calidad:

Que, el articulo 240 de la Constitucién sefiala que “Los gobiermnos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y
cantones tendrdn facultades legistativas en el ambito de  sus
competencias y jurisdicciones territoriales. (...)";

Que, el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion, en concordancia con el
articulo 266 ibidem, establece que los gobiemos auténomos
descenftralizados municipales tienen la competencia para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio;

Que, el articulo 313 de la Constitucidn dispone: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estrategicos, de conformidad con {os principios de  sostenibiliciad
ambiental, precaucion, prevencidon y  eficiencia. Los sectores
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estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica,
social, politica o ambiental, y deberdn crientarse al pleno desarrollo de
los derechos vy al inferés social. Se consideran secfores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el fransporte vy la refinacion de hidrocarburos,
la biodiversidad vy el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
aguq, y los demds que determine ialey.”;

Que, el segundo inciso de! arficulo 314 de la Constitucion determina que el
Estado garantizard que 1os servicios publicos y su provisidon respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. Ademds de ello, el mismo arficulo indica gue, el Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos y establecerd su control y regulacion;

Que, el literal e) del articulo 55del del Codigo Orgdnico de Organizacion
Terrtorial, Autonomia y Descentralizacion («COOTADy) dispone: “Los
gobiernos auténomos  descentralizados municipales  tendrdn  las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine
laley: {...) e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras(...}.";

Que, los literales b) y q} del articulo 84 del COOTAD, prevén como funciones
del gobiemno descentralizado municipal: “... b) disefiar e implementar
politicas de promocion y consfruccién de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
(...} q) Planificar, regular y controlar el transito y el transporie terrestre
dentro de su territorio...”;

Que, el arficulo 85 del COOTAD manifiesta que los gobiernos auténomos
descentralizados de ios distrifos  metropolitanos  ejerceran  las
competencias que corresponden alos gobiernos cantonalesy todasias
que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin
perjuicio de las adicionales que se les asigne;

Que, el literal a) del articulo 87 del COOTAD senala que dl Concejo
Metropolitano le corresponde: *a} Ejercer la facultad normativa en ias
materias de competencia del gobierno auténomo descentfralizado
metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas rmetropolitanas,
acuerdos y resoluciones (...}

Que, el segundo inciso del articulo 130 del COOTAD referente al gjercicio de
la competencia de trénsito vy transporfe seficla en su inciso segundo
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que, a los gobiernos auténomos descentralizados municipales les
corresponde de forma exclusiva planificar, regular y controlar el frénsito,
el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal:

Que, el arficulo 3 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito vy
Seguridad Vial(lLOTTTS V), determina que “el Estado garantizard que la
prestacion del servicio de fransporte pUblico se ajuste a los principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.”;

Que, los literales c), h) y k) del articulo 30.5 de la LOTTISV establecen que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
tendrdan entre sus competencias: “(...) ¢) Planificar, regular y controlar las
actividades y operaciones de transporte terrestre, trdnsito y seguridad
vial, los servicios de transporte pUblico de pasajeros y bienes, transporte
comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito
infracantonal, conforme la clasificacién de las vias definidas por &l
Ministerio del Sector; {...) h) Regular la fijacién de tarifas de los servicios
de fransporte terresire, en sus diferentes moddlidades de servicio en su
jurisdiccion, segun los andlisis técnicos de los costos reales de operacién,
de conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del
Sector; (...) k} Supervisar la gestién operativa y técnica y sancionar a Ias
operadoras de transporte terestre vy las entidades prestadoras de
servicios de transporte que tengan el permiso de operacion dentro de
sUs circunscripciones territoriales.”;

Que, el articulo 47 de la LOTTTSY determina que: “H transporte terrestre de
personds animales o bienes responderd o las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,
seguridad, calidad, y tarifas equitativas.”:

Que, el arficulo 48 de la LOTTTSV establece que “En el transporte terrestre,
gozaran de atencidén preferente las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifics,
ninos y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el
Reglomenic de esta Ley. Se establecerd un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportaciéon publica en beneficio de nifias, nifios
y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores
de 65 anos de edad. H reglamento a la presente Ley determinard el
procedimiento para la aplicacion de tarifas.'

Que, los literales a), b), ¢}, d}, del articulo 54 de la LOTTTSY, determinan que:
“(...) la prestacion del servicio de transporfe atenderd los siguientes
aspectos: a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la
integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres, hombres, adultos
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mayores adolescentes, nifias y nifos; b} La eficiencia en la prestacion
del servicio: ¢) La proteccion ambiental; y, d) La prevalencia del inferés
general por sobre el particular.™

Que, el articulo 55 de la LOTTISV determina que: "El transporte publico se

considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura vy
equipamiento auxiliar que se ulilizan en la prestacién del servicio. Las
rutas v frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
Estado, las cuales podrdn ser comercicimente explotadas mediante
contratos de operacién.”;

Que, el arficulo 65 de la LOTTTSY sefiala que “H servicio de fransporte publico

comprende los siguientes ambitos de operacion: infracanfonal,
interprovincial, intrarregional, infraprovincial e internacional”; en
armonia con lo dispuesto en &l articulo 66 ibidem, que define al servicio
de transporte pUblico intfracantonal, como aquel que opera dentro de
los limites cantonales y por ende le corresponde a los Gobiernos
Auténomos Descentraiizados la celebracion de los confratos de
operacion comrespondientes;

Que, el literal a) del articulo 75 de ta LOTTISY senala que: “Corresponde a los

Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el gjercicio de sus respectivas competfencias, en el
ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes fitulos habilitantes segun
corresponda: a} Contratos de Operacion para la prestacion de servicio
de fransporte plblico de personas © bienes, para el dmbito
infracantonal...”;

Que, el primer inciso del articulo 76 de la LOTTISY, sefiala que “El contrato de

operacién para la prestacion de servicios de fransporfe pUblico de
personas o bienes, es el fitulo habilifante mediante e cual el Estado
enfrega a una persona juridica que cumpla los requisitos legales, la
facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la Ley;
asf como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas. E contraio de
operacién de servicio del fransporte pulblico se suietard  dl
procedimiento especial establecido en el Reglamento.";

Que, la LOTTTSV en el arficulo innumerado, incorporado luego del arficuto 87

sobre la confrataciéon de servicios de transporte terrestre dispone: “La
contratacién de un servicio de transporte terrestre es exclusivo de las
operadoras debidamente autorizadas por el organismo de fransito
competente, al amparo de lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General de aplicacion y sus reglamentos especificos.
Queda prohibida la contratacion de servicios de transporte terrestre @
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personas naturales, asi como, la contratacién de quienes oferten el
servicio sin el titulo habillitante respectivo.”

Que, el articulo 201 literales a). e) y f} de la LOTTTSV, determina que los usuarios
del servicio de transporte pUblico de pasajeros tienen derecho a: “aj Ser
transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifg
correspondiente; (...] e} Que se respete las tarifas aprobadas, en
especial la de los nifos, estudiantes, adultos mayores de 65 afos de
edad y personas con discapacidad; v, f) Las demds sefaladas en 1os
reglamentos e instructivos.™:

Que, el numeral 1 del arficulo 60 del Reglamento a la Ley Orgdnica de
Transporte Temestre, Transito y Seguridad Vial {(«RLOTTTSVy) determing
que el servicio de fransporte intracantonal es el que opera dentro de los
limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias
urbanas), servicio rural {entre parroquias rurales} o servicio combinado
(entre parroquias urbanas y rurales);

Que, el arficulo 66 del RLOTTTSY determina que: “Contrato de operacion: es el
titulo habilifante mediante el cual el Estado concede g una persona
juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto
elaborado, la facultad de establecer y prestar los servicios de fransporte
terrestre publico de personas en los dmbitos v vehiculos definidos en el
arficulo 63 de este Reglamento”; en armonia con lo dispuesto en el
articulo 76 del reglamento ibidem que establece Ios requisitos minimos
que deben contener los contratos de operacion;

Que, el arficulo 1V.2.1 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito  («Coédigo Municipaly) establece al Sistema Meftropolitanc de
Transporte PUblico de Pasajeros como el conjunto de componentes y/o
elementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento
juridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar
Y promover a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o
delegada, el servicio de fransporte pUblico colectivo y/O masive de
pasajeros, el que de conformidad con el art. IV.2.3 ibidem se organiza
en cuatro subsistemas: (i) el subsistema de transporte masivo de
pasajeros denominado “Metro de Quito™; (i) el subsistema de fransporte
colectivo de pasajeros en corredores vidles exclusivos denominado
“"MetrobUs-Q™ (i} el subsistema de transporte colectivo en rutas y
frecuencias, denominado “Transporte Convencional™: vy, (v} el
subsistema de transporte pUblico de pasajeros por cable, denominado
“Quito Cabiles™; '

Que, los numerales 1, 2 y 3 del articulo IV.2.6 del Cddigo Municipal sefiata: “1.
Es debery obligacion de las y los Participantes del Sistema arbitrar fodas

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sugre v Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - wwwauitogobec &~

[Ua]




Secretaria de

las medidas que corresponden a su funcion especifica para conseguir
que los servicios y los elementos fisicos, operativos y financieros del
Sistema Meiropolitano de Transporte PUblico de Pasdjeros se integren; 2.
£ Administrador o Administradora del Sistema es responsable de
determinar el calendario, horario y mecanismos de infegracion de los
distintos componentes y/o elementcs del Sistema Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasdjeros con cardcter mandatorio para tfodos los
Participantes del Sistema. 3. B Administrador o Administradora det
Sistema expedird los instrumentos de planificacidn y fecnicos que, entre
ofros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnologicas
de control y evaluacién, recaudacion y. en general, cualquier ofra que
permita la mejora de los procesos vinculados con la prestaciéon del
servicio de transporte pUblico de pasajeros.”;

Que, el numerdl 1 del articuio IV.2.8 del Cbodige Municipal seffala como
objetivo del Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros,
la prestacion de un servicio de éptima calidad al usuario;

Que, de acuerdo con el numeral 1 del articulo 1V.2.13 del Codigo Municipal,
le corresponde a la Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la determinacion de las politicas aplicables al
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasaijeros;

Que, el articulo IV.2.316 del Cddigo Municipal dispone: “Es competencia del
Municipio del Distrito Metropolitanc de Quito, en el ejercicio de su
autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporfe Publico de Pasdjeros del Distrito
Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos gue considere
necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento
juridico nacional y local vigente.”;

Que, el articulo 1V.2.320 del Codigo Municipal dispone que la estructura o
régimen tarifado al que se sujetardn los usuarios por la prestacion del
servicio de fransporte publico de pasajeros dentro del Distrito
Metropolitano de Quito serd el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facuitades, el mismo que dispondrd el
valor por concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de
integracién y distribucion de los ingresos producto del recaudo, cuya
aplicacion serd obligatoria por parte de los operadores que conforman

el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros;

Que, el articulo 1V.2.323 del Cédigo Municipal establece los tipos de tarifa que
podran ser aplicados denfro del Sistema de Transporte PUblico de
Pasajeros del Distito  Metropolitano de Quito; y, Que, el Plan
Metropolitano de Desarrolio y Ordenamiento Territorial en su segunda

[« 2}
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parte: Il Quito Ciudad Inteligente ~La Movilidad, factor de articulacion,
denfro de la politica M1, Objetivo 1.1 determina: “Se utilizard el
Transporte Publico -TP como medio preferente de desplazamiento,
mediante un sistema integrado masivo de tfransporte con altos niveles
de cadiidad y eficiencia, donde el Metro serd el eje estructurador, siendo
sus mayores atributos la disminucion del tiempo de vigje, conectividad y
cobertura. En gjercicio de las afribuciones que e confiere el articulo 240
de la Constitucién de la RepUblica del Ecuador, articulos 8, numeral 1, %
6 de la Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; v, articulos
87 literal a) y 322 del Codigo Orgdnico de Organizacion, Autonomia y
Descentralizacién;

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ordenanza Metropolitana No. 017-
2020 de 27 de noviembre de 2020, establece: La Secretaria de
Movilidad, en ef férmino de 30 dias, contado a partir de la sancién de la
presente ordenanza, emitird el Manual de Indicadores de Calidad de
servicio de tfransporte pUblico de pasajeros que formard parte, entre
ofras, de la adenda a celebrarse a los contratos de operacion vigentes
y de los nuevos contratos. En este Manual se establecerdn con claridad
los mecanismos que se empleardn para el control del cumplimiento de
los indicadores de calidad previstos en éste:

Que, con Memorando Nro. SM-DMPPM-2021-0024 de fecha 11 de enero de
2021, el Director de Politicas y Planeamiento de la Moviidad Mgs. Henry
Hannibal Vilatuhia Guaraca, remite ala Asesoria Juridica de la Secretaria
de Movilidad, el “MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES
DE CALIDAD DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
DMQ", a fin de que se proceda a la elaboracién de la Resolucion
correspondiente;

En ejercicio de las facultades establecidas en los arficulos 226 y 227 de la
(«Constituciony) y el arficulo IV.2.6 del {«Codigo Metropolitanon):

RESUELVE

Articulo Unico. - Expedir &l Manual para la Implementacion de Indicadores de
Cdlidad de Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, conforme se detalla a continuacién:
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LA

(«MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE CALIDAD

DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBICO DE PASAJEROS DEL DMQ
ENERO 2021
PRESENTACION

El Concejo Metropolitano con fecha 01 de diciembre de 2020, aprobd la Ordenanza
Metropolifano 017-2020, la cual infegra los Subsistema de Transporte Publico de Pasdjeros del
Disirito Metropolitano de Quito, que incluye dentro de sus fransitorias | implementacion de

pardmetros de calidad del servicio de transporte publico de pasdieros det DMQ.

Dentro de la adenda di confrato de operacién se establece adicionaimente la creacion de

un manual que permite implementacion de los mencienados pardmeiros.

En ese marco, se pone a disposicién el " Manual para la Implementacién de la Calidad
de Servicio en el Transporie Piblico de Pasojeros”, en el cual se presentan [os aspecios
generales de la mencionada Calidad de Servicio, que conforma de ocho componentes de
manera estructurada a fin de orientar a las operadoras a concretar el cumplimiento de la
calidad del servicio, los medios que impactan en su satisfaccién y, finaimente, las etapas de

implementacién del modelo para la calidad de servicio.

Secretaria de Movilidad

Gobierno Auténomeo Descentralizada del

Municipio del Distrito Metropolitanc de Quito

¢ ]
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CBIETIVO

Establecer disposiciones técnicas a los operadores de transporte publico para la
implementacion de los pardmetros de calidad del servicio; asf, como tambien
los referentes para que el Administrador del Sistema de fransporte publico
(Secretaria de Moviidad), redlicen la verificacion y cumplimiento de los
indicadores de calidad, conforme lo establecido en la disposicion transitoric

cuarta de la ordenanza 017-2020, sancionada el 01 de diciembre de 2020.

RESPONSABILIDADES

Serdn responsables de la aplicacién del presente manud, las operadoras de
transporte pUblico de pasajeros debidamente autorizadas, y gue mantienen |os
contratos vigentes de operacién con la Secretfaria de Movilidad, vy la autoridad
municipal por medio de la Secretaria de Movilidad del GAD del MDMQ vy sus

organismos adscritos que ejercerdn el control.
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MODELO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Se estructura en componentes orientados a repercutir en aquelico que las

personas valoran. Estos componentes son los siguientes;

1. Conocer las necesidades y expectativas de las personas
Identificar el valor del servicio

Fortalecer el servicio

Medir y andlizar la calidad de servicio

Liderazgo y compromiso de la Alta Direccion

o G B Ww N

Cultura de calidad de servicio

CONDUCTORES QUE IMPACTAN EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

Los conductores son aguellos elementos presentes en la provision de bienes v
servicios que impactan en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las personas. Los conductores que orientan la propuesta contenida en este
documento son universales y aplicables a fos diferentes tipos de bienes vy servicios
provistos por las entidades puUblicas, v han sido identificados a partir de la

medicion y comprension de la safisfaccion de las pEerscnas.

Complementariamente, una entidad puUblica puede incorporar conductores
adicionales, gue se presentan a continuacion, y Que respondan d su propia
realidad y necesidades, feniendo en cuenta que dichos conductores deberdn
ser medibles e impactar de manera directa en la satisfaccidn de su pUblico

objetivo,

Asimismo, estos conductores deben ser considerados en el desarrollo de los
componentes del modelo para la Gestién de la Calidad de Servicio, asi como

durante fa implementacién de la norma técnica.
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1. DEFINICIONES

1.1 Autobds.- Vehiculo gue cumple normas INEN para prestar el servicio de
transporte pUblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito

1.2Demanda. - Carga de usuarios por un periodo de tiempo gue utiliza un
servicio.

1.3Composicion de la demanda. - Divisién de la demanda por fipo de tarifa
o de usuario que accede al sistema de transporte publico.

1.4Plan de Operacién. - Instrumento técnico - operativo que permife la
planificacion, ejecucion, confrol y evaluacién del servicio de fransporie
de pasajeros.

1.5Personal de Despacho. - Talento Humano que realiza las funciones de
despacho de los autobuses, registrando en 1os medios fisicos y/o
digitales la hora de inicio y fin de cada servicio, nombre del conductor
que redliza el servicio, y otras informaciones que se presentan en el
cumplimiento de ta programacion operaciondl diaria definida para
cada servicio de transporte.

1.6 Operadora de Transporte. - Es la organizacion, legatmente reconocida,
que tiene suscrito una adenda al Contrato de Operacion para la
prestacidn de servicios de fransporte pUblico de pasajeros el Distrito
Mefropolitano de Quito.

1.7Tarifa equivalenfe. - Ponderacién enfre las tarifas vigentes y la
proporcién de demanda gque cancela cada una de ellas. H valor
resultante es la tarifa Unica en el servicio de transporte publico.

J 8Usuario. - Ciudadano {a) que hace uso del servicio de transporte
pUblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

2. ABREVIATURAS

2.1 DMQ.- Distrito Metropolitano de Quito

2 2INEN - Institutoe Ecuatoriano de Normalizacion
2.3PHD.- Pasajeros Hora Direccion

2. 45M Secretaria de Movilidad

3. PRINCIPIOS
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El Plan de Operacion elaborado por la Operadora de Transporte deberd
desarroltarse con base alos siguientes lineamientos vy principios:
3.1 Deberd desarrollarse con sentido estratégico, alineado a los principios
del Plan de Movilidad de la Municipalidad y con base o los pardmetros
técnicos y operativos definidos en el Contrato de Operacion.

3.2Deberd tomar como principal objetivo el mejoramiento de la calidad
de servicio hacia el Usuario, con caracteristicas de confiabllidad, No
Compilejidad, puntualidad, seguridad y comodidad en a prestacion del
servicio, con especial atencién vy prioridad a los Usuarios nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, personas de movilidad reducida y de
aquellos que poseen algin tipo de discapacidad.

3.3Deberd incluir como actor operacional estratégico at talento humano
de la organizacion, propiciando las mejores condiciones de trabajo vy
ambiente laboral, cumpliendo la normativa vigente en este dmbito.

3.4Deberd ser el resultado operativo del plan estratégico desarrollado por
la Operadora de Transporte, plenamente integrado y vinculado al plan
financiero (estructura de costos y plan de renovacién de flota vehicular)
de la Operadora de Transporte.

3.5Deberd disefarse con una proyeccién de operacién a corto y mediano
plazo, utilizando conceptos y herramientas de la investigacion operativa
{modetos matemdticos, estadistica y algoritmoes) que permita la toma
de decisiones {optimizacion de recursos) para maximizar los beneficios
en la prestacion del servicio y para la Operadora de Transporte.

3.6Deberd ser el resulfado de la ejecucion de un proceso plenamente
definido, con una estructura metodoldgica basada en la literatura
cientifica y en la experiencia.

3.7 Deberd ser el resultado del equilibrio entre la oferta v demanda actual
de los servicios de transporte que estdn bajo su responsabilidad.

3.8 Deberd otorgar equidad y proporcionalidad en la produccion de vidjes
enfre toda la flota vehicular que forma parte de los servicios de
fransporte, considerando las capacidades y caracteristicas de la flota
vehicular disponible para cada uno de los servicios de transporte.

3.9Deberd poseer un monitoreo, confrol y evaluacion permanente,
gjustdndose a la variabilidad de las condiciones de movilidad en las
zonas de cobertura de los servicios de transporte, en concordancia con
el Contrato de Operacion suscrito con la Municipalidad.
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3.10 Deberd contener programaciones operafivas cuya ejecucion
garantice un total cumplimiento, en puntualidad, No Complejidad y
seguridad del servicio de transporte de pasajeros, acorde al nivel de
servicio establecido en la adenda del Contrato de Operacion.

3.1 Deberd contener un conjunto de indices de desempeno e
indicadores operacionales para medir su efectividad en la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros.

3.12 Deberd integrarse vy vincularse plenamente con el Plan de
Mantenimiento de la flota vehicular, y por consiguiente de la
disponibilidad de flota de la Operadora de Transporte.,

4. PLAN DE OPERACION
El Plan de Operacién de la Operadora de fransporte es el resultado de:

- La ejecucion de un conjunto de procesos establecidos e infegrados
entre si; y,

- Del control y evaluacion permanente entre el servicio programado y
el que se ha ejecutado.

FI Plan de Operacidn es elaborado por el Responsable de fa Coordinacién
de Operaciones de la Operadora de Transporte. En la siguiente figura se
presenta, de forma resumida, los procesos que intervienen en la
elaboracidén del Plan de Operacién en un servicio de fransporte.

Figura No 1. Procesos inherentes al Plan de Operacion
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Servicio
Reguerido

Indicadores Programacidn

Blanificacidn
del Servicia

Servicio
Ofrecido =

Fuente: Secretaria de Movilidad

4.1Procesos

4.2Servicio requerido

Este proceso comprende la identificacién del servicio, ta definicién de
su nivel de calidad y el levantamiento de las condiciones operativas en
las cuales se planifica ofrecer el servicio al Usuario.

- Demanda.- Corresponde a la identificacion de una poblacién con
necesidad del servicio de fransporte de pasajeros (Usuarios del
servicio). La demanda es el resultado de estudios de transporte que
realiza la Municipalidad, por tanto, es un pardmetro inicial gue es
conocido por la Operadora de Transporte. Se expresa en pasajeros
hora direccion (PHD) o pasajeros totales por dia.
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Durante la prestacion del servicio, la demanda serd medida o través
del mecanismo de recaudo, control en el cobro de la farifa
implementado por la Operadora de Transporfe u otro mecanismo
tecnoldgico que permita la determinacién de dicho pardmetiro, por
lo que la Operadora de Transporte deberd considerar su variabilidad
de forma permanente en el proceso de djuste del Plan de
Operdacion.

- Nivel de servicio. - Comresponde a las caracteristicas del servicio que
se planifica ofrecer al Usuario. Estas caracteristicas o pardmetros
operacionales son tos que constan en el Contratc de Operacion y su
adenda, suscrito por la Operadora de Transporie. Entre los
pardmetros que definen el nivel de servicio estan:

= Horario de servicio, por cada dia. :

= Intervalo de servicio en hora pice y hora no pico

«  Frecuencia de servicio en hora pico y hora no pico
» {ndice de confort en hora pico y hora no pico

- Condiciones Operativas. - Son las caracteristicas de movilidad de
cada recorrido [ruta). Entre estas caracteristicas estan:

«  Condiciones viales de la ruta que conforma el servicio

» Distancia de la ruta

=  Condiciones de trdfico

= NUmero de paradas establecidas y debidamente
sendalizadas

s ltinerarios

»  Velocidad operacional

= Velocidad comercial

= Tiempo de recorrido

Las condiciones operativas son levantadas por la Secretaria de
Movilidad y verificadas por la Operadora de Transporte.

- Flota requerida. - Son los autobuses requeridos, en nimero,
caracteristicas y capacidades, que permiten safisfacer la necesidad
de movilizacion de los Usuarios cumpliendo el nivel de servicio
establecido. £l nimero de autobuses (efectivos y de reserval), pard
cada servicio, es definido por la Municipalidad.

Con la implementacién del modelo de gestion, la Operadora de
Transporte deberd identificar y evaluar la totalidad de la flota
vehicular disponible, a fin de cumplir con los requisitos minimos
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establecidos en los instrumentos técnicos y normas emitidas por la
Secretaria de Movilidad.

4.3Planificacién del servicio

Consiste en la elaboracién de la programacion operativa (tablas
operacionales), a la asignacién del talento humano (conductores) y
flota vehicular acorde ala programacion definida, y o la generacion de
indicadores gue refiejan la pianificacion del servicio acorde at nivel de
servicio establecido en el Contrato de Operacién y su adenda.

- Tablas Operacionales. - Corresponde ala elaboracion de los horarios
de inicio y fin de vigje de cada servicio que se planifica ofertar al
Usuario, en funcion del nivel de servicio (intervalo, frecuencia,
horarios) definido en el Contfrato de Operacién v su adenda.

Cada Operadora de Transporte deberd contar con  tablas
operacionales para cada ruta y dia de operacion. Las tablas
operacionales, entre otras informaciones, deberdn confener:

= NUmero de vigje

= Tipo de vidje {Planificado, Inyectado}

* Hora de inicio de vigje (hora de salida)

= Hora de fin de vigje {hora de llegadal)

= Intervalo por cada vigje

= Tiempo de espera en el lugar de inicio de vigje
(despacho)

= Tiempo de recorrido parcial (tiempo de medio ciclo -
medio vigje)

= Tiempeo recorrido fotal (iempo de ciclo - vigje compleio)

= Promedio del nUmero de vidjes por autobUs

= Promedio de los kildmetros a recorrer por autobUs

- Asignacién de flota. - Corresponde a la distribucion de los autobuses
a cada horario de servicio (cada vigje) definido en las tablas
operacionales, en cada una de los rutas de la Operadora de
Transporte.

La asignacion de los autobuses en las tablas operacionales se
elaborard a fravés de los principios de ia investigacion operativa {ley
de minimos y maximos, conceptos de optimizaciéon y equilibrio} que,
en otros, son los siguientes: ‘

= Equilibrio de produccion de vigjes entre a totalidad de
flota vehicular (kildmetros planificados a recorrer) en un
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periodo de tiempo (periodo de equiliorio). En el periodo
de equilibio {mensual, frimestral o semestral) la
diferencia de kiémetros recoridos enfre autobuses
deberd ser la menor posible (una o dos desviaciones
estandar). La distribucion de viajes deberd realizarse en
funcién de los pardmetros definidos deniro de cada
Operadora de Transporte (por % participacion, de forma
equitativa, etc.).

= Distribucidn de la flota vehicular enfre todas las rutas
(rotacién de flota), por zonas, o por zonas y rufas, a fin
de buscar el equiibrio de kildmetros recorrides. Los
periodos de rofacion (semanal, guincenal, mensual) se
definen en funcion de la variabilidad de la distancia
recorrida por cada ruta de transporte.

= Asignacion de la flota en funcién de la disponibilidad de
flota vehicular, en concordancia con el Plan de
Mantenimiento {preventivo y correctivo).

s Minimizar los kilémetros recorridos fuera de operacion o
no Utiles.

La aplicaciéon de estos principios fiene como objefo, por un lado,
garantizar que los consumos (costos) sean similares entre toda la floia
vehicular {de las mismas caracteristicas); y por otro, que el desgaste
(mantenimiento) de la flota vehicular sea uniforme en toda ia flota,
para que ésta opere en condiciones aceptables durante su periodo
de vida Ufil.

_  Asignacién de personal. - Comesponde a la distribucion de
conductores a cada horario de servicio {cada viaje) definido en las
tablas operacionales, en todas las rutas de la Operadora de
Transporte, acorde al nimero de conductores y ayudantes definidos
en la ordenanza 017-2020, de 01 de diciembre de 2020

La asignacién de los conductores en las fablas operacionales se
elaborard de manera éplima con el nimero de conductores por
autobUs que cumplan con las leyes y normativas vigentes. Para lograr
este objetivo, la asignacion de conductores deberd seguir los
siguientes principios:

= Agrupacion de conduciores en funcion de la modalidad
de trabajo acorde a la normativa vigenie {Ordenanza
017-2020 de 01 de diciembre de 2020)

= Generar el mayor nUmero posible de recorridos
continuos matutinos y vespertinos como sea posible.

Cale Garcia Moreno N2 57, entre Sucre v Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.guitn.gob.eg & 38




~13 Trece
Secretaria de

En este proceso es fundamental que el personal asignado sea el
idéneo. La Coordinacidén de Operaciones y Coordinacion de
Mantenimiento es la responsable de controlar que los conductores
cumplan con las mejores practicas de conduccidén, de lo contrario
se introduciran distorsiones en los rendimienfos y consumos de los
insumos de mantenimiento, provocando un impacto en los costos y
la disminucion del periodo de vida Util del autobuUs.

- Indicadores. - Representan una medida cuantitativa de la
efectividad, desempenc vy nivel de servicic ofrecido al Usuario
durante la ejecucion del Plan de Operacion.

En el Anexo A se presenta varios indicadores que se consideran debe
ser cumplidos para la firma de la adenda.

4.48ervicio Ofrecido

Este Ultimo proceso comprende la ejecucion propiamente del Plan de
Operacién. Las actividades son ejecutadas por el Personal de
Operacién.

- Ejecucién del servicio. - Es la actividad de despacho de los
autobuses acorde a las tablas operacionales. Los autobuses para
despachar deben cumplir con determinados requisitos establecidos
en los procedimientos operacionales de la Operadora de Transporte
(revisién de matricula, limpieza del autobUs, sefalética, informacién
del conductor, licencia vigente del conductor, etc.}.

E Plan de Operacion deberd contener un plan de confinuidad de
servicio o contingencia, garantizando iguaies o simiares niveles de
servicio al Usuario.

- Registro y Control. - Comprende la aplicacion del mecanismo de
registro y control implementado porla Operadora de Transporte, gue
permite la generacién de informacion operacional e indicadores
que se definen en el Plan de Operacién.

La Operadora de Transporte deberd transmitir al centro de Gestidon
de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, o que permitird
ejercer el control y la fiscalizacién de todos los servicios ofertados.

- Evaluacion. - Corresponde a las actividades de monitoreo del
desempeno y control de la operacién (gestion del tfransporte
publico). Es la forma de garantizar la provision adecuada del
transporte y la calidad de este. Para este control se utilizan los
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indicadores de desempeno que identificardn los pardmetros
operacionales que pueden ser corregidas, ademds de dotar de
informacién para el gerenciamiento del fransporte y sus operaciones.

En este proceso se compara los indicadores del servicio programado
con aquellos del servicio ejecutade, a partir del cual se generaran
gjustes al Plan de Operacion.

Los tres procesos descrifos deberdn estar presentes en el Plan de Operacion
de la Operadora de Transporte.

5. REQUISITOS

5.1La Operadora de Transporte elaborard y presentara a ta Secretaria de
Movilidad su Plan de Operacion, el mismo gue contendra come minimo:

«  Descripcion de los servicios de fransporte que estédn bajo su
responsabilidad

= Formularico No 1: Inveniario de auicbuses

= Formulario No 2: Programaciéon Operativa

= Formulario No 3: Tabla Operacional

= Formulario No 4: Indicadores

5.2Los formularios descritos en el numeral anterior deberdn ser registrados
en el portal web que la Secretaria de Movilidad habilite, adicional ai
envio/acceso mediante web service alos dafos del sisitema de gestion
de flotas que para este propdsito la Secretaria de Moviidad tendrd
habilitado. Este registro debera realizarse con la siguiente periodicidad:

s Formulario No 1: Periodicidad semestral
»  Formulario No 2: Periodicidad semestral
= Formulario No 3: Periodicidad mensudl

= Formulario No 4: Periodicidad semestral

Estos registros deberdn realizarse hasta cinco (5) dias después de
terminado el periodo senalado.

5.3Contar con un sistema informdatico de gesfion de flotas que permita el
registro, procesamiento, visudlizacion y almacenamiento de todos los
pardmetros operativos, gue son el resulfado de la ejecucion del Plan
Operacional.

5.4H sistema informdtico de gestion de flotas deberd generar la
informacién operacional acorde al numeral 8.1.
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4. INSPECCION Y VALIDACION

La Operadora o grupo de Operadoras de Transporte deberd:

6.1 Remitir a la secretaria de Movilidad dos (2) copias impresas y en formato
digital det Plan de Operacién que serd registrado en la pdgina web de
la Secretarfa de Movilidad, acorde alo requerido en el numeral 8.

6.2Recibir en sus instalaciones a funcionarios de la Secretaria de Movilidad
y proveer fodas las facilidades que permitan la verificacion del proceso
seguido para la elaboracion y ejecucién del Plan de Operacion.

6.3La Secretaria de Movilidad, en un término mdaximo de 30 dias, informard
a la Operadora de Transporte sobre el cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos minimos establecidos respecto del Plan de Operacién
elaborado por cada Operadora de Transporte.

7. REGISTROS

Formulario No 1: Inventfario de autobuses
Formulario No 2: Programacién Operativa
Formutario No 3: Tablas Operacionales
Formulario No 4: Indicadores

8. ANEXOS

*  Anexo A: Descripcion de Indicadores
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ANEXOQ A: Descripcion de Indicadores
1. indicadores de Confiabilidad (IDC)

Hacer seguimiento a los pardmetros operacionales establecidos en los
contratos de operacion y adendas.

= 1.1 Tiempo de vigje hora pico (TVHP): Corresponde al fiempo
promedio que ltos autobuses realizan entre el despacho origen vy
destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas pico de
la mafiana vy la tarde, los cuales se encueniran definidos en el
conirato de operacion.

La férmula para el cdiculo es la siguiente:

Tiempo ejecutado (min — Tiempo programado(min
TVHP = po ej ( ) po prog ( )*100%

Tiempo programado (min )

Tiempo programado: tiempo especificado en las respectivas adendas del confrafo
de operacidn. Formafo: ##,## minufos

Tiempo ejecutado: obtenidos a traves, de reportes enviados por ef operador en jos
formatos que generen los dispositivos {GPS) para cada unidad de transportfe y
serdn verificados por la Secrefaria de Movilidad. Formato: ##,## minufos

= 1.2 Tiempo de viaje hora valle y colateral (TVHV): Corresponde al
tiempo promedio que los autobuses realizan entre el despacho
origen y destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas
valle, los cuales se encuentran definidos en el contrato de operacion.
La férmula para el cdlculo es la siguiente:

Tiempo ejecutado (min — Tiempo programadoe(min
TVHV = PO €] : ( ) popTog ( )*100%
Tiempo programado (min  }

Tiempo programado: tiempo especificade en ias respectivas adendas def contrato
de operacidn. Formato: ##,## minutos
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Tiempo ejecutado: obtenides a través, de repertes enviados porel operador en los
formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte v
seran verificados por la Secretaria de Movilidad, Formato: ## ## minutos

= 1.3 Cumplimiento de infervalo en hora pico (IHP): Vdlores
deferminados en la adenda al contrato de operacion vs el promedio
de los que se registren en el sistema, a través de los dispositivos
ubicados en cada unidad.,

La formula para el cdiculo es la siguiente:

Intervalo ejecutado (min ) — Intervalo programado(min )
Intervalo programado (min )

IHP = = 100%

<=25% > 25%

Intervalo programado: fiempo programade establecido en las adendas de los
conlratos de operacion para cada ruta.

Intervalo ejecutado: obtenidos o fravés, de reportes enviados por el operador en
los formatos que generen los dispositivos (GPS] para cada unidad de fransporte v
seran verificados por la Secretaria de Movilidad.

* 1.4 Cumplimiento de intervalo en hora valle (IHV): Valores
detemminado en el contfrato de operacidn y adenda.

La férmula para el cdlculo es la siguiente:

Intervalo ejecutade (min ) — Intervalo programado(min )
IHP = - = 100%
Intervalo programado (min )

Intervalo programado: fiempo programado v establecido en los confratos de
operacion y adenda por ruta en hora valle, formato #, ## minutos
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intervalo ejecufado: obtenidos a traves, de reportes enviados por el operador en
los formaios que generen ios disposifivos (GPS] para cada unidad de fransporte y
serdn verficados por la Secretaria de Movilidad. Formato: ##,## minutos

i debera cumplir con el indice

= 1.5 Cumplimiento de horarios de inicio de operacién (HIO):
Corresponde ala hora de inicio de operacion que autobUs asighado
ejecuta desde el despacho de origen, conforme lo establece el
contrato de operacién y adenda.
f indicador se define como la relacién de la hora de inicio
programada vs la hora inicio ejecutada.

Hora inicio ejecutada — Hora Inicie programada
HIO = P * 100%
Hora Inicio Programada

Hora Inicio programada: establecida en el confrato de operacion y adenda,
formatfo hh:mm

Hora inicio ejecutada: obtenidos a través, de reporfes enviados por el operador en
los formatos que generen los dispositivoes (GPS} para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad. '

elindice del

» 1.6 Cumplimiento de horarios de cietre de operacion (HCO):
Corresponde a la hora de llegada a su punto de origen del Glfimo
autobus programado, conforme a lo establecido en &l contrato de
operacion y adenda.

El indicador se define como la relacién de la hora de cierre
ejecutada vs la hora de cietre programada.

Hora de cierre ejecutada — Hora Cierre programada
HCO = - * 100%
Hora Cierre programada

Hora Cierre programada: establecida en el confratc de operacion y adenda,
formato hh:mm
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Hora cierres ejecutfada: obtenidos a través, de reportes enviados por el operador
en los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte
y serdn verificados por la Secretaria de Movilidad.

= 1.7 Operacién en ruta autorizada (desvio de ruta) (ORA):
corresponde a la comparacion de la ruta programada definida en
el contrafo de operacion y adenda vsla ruta ejecutada y transmitida
en tiempo real.

Nimero de incidentes *100%
(>

ORA =

T Ntinero de salidas ejecutadas

NUmero de sdlidas ejecufadas: nimero de autobuses despachados desde ef

punto de origen de forma mensual
Numero de incidentes: nUmero de reportes de autobuses que operan fuera de ruta.

dice de ejecucion de_
o de operacion

Dar cumplimiento afos pardmetros de confiobilidad del sistema de transporte
publico de pasajeros del DMQ.

= 1.8 Tiempo de permanencia del autobls en paradas en hora pico
(paradas senalizadas) (TAP): tiempo mdximo permitido que los
autobuses permanecen parados en las paradas de transporte
publico sehalizadas.
Se define como la relacion entre tiempo de permanencia del
autobus al interior de una geocerca correspondiente o paradas
senalizadas y que no serd mayor a 40 segundos.

j —4
TAP = tiempo en parada — 40 segundos - 100%

40 segundos
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Tiempo en parada: registro de fiempo y coordenadas geogrdficas (WG5-84)
transmitidas en tiempo real con una precision de +- 5 metros, que permanezcan al
interior de la geocerca correspondiente a una parada sefializada en una ruta.

= 1.9 Tiempo de permanencia del autobls en paradas en hora valle
(paradas sendlizadas) (TAV). fiempo maximo permitido gque los
autobuses permanezcan parados {aguantando) en las paradas de
transporte publico sefdlizadas, en horas valle.
Se define como la relacidn enfre tiempo de permanencia del
autobUs al interior de una geocerca correspondiente a paradas
sefalizadas y que no serd mayor a 40 segundos.

" tiempo en parada — 40 segundos
TAV = * 100%

40 segundos

Tiempo en parada: registro de tiempo vy coordenadas geogrdficas (WGS-84)
fransmitidas en tiempo real con una precision de + 5 metros, que permanezcan al
inferior de la geocerca comrespondiente a una parada sefdlizada en una ruta.

. E1100% de ia'_'_'@f" sperafiva deberia cu mplie con el andfce de

2. Indicadores de Nivel de Seguridad (INS)

Hacer Seguimiento a los pardmetros de seguridad vial durante la conduccion
en el cumplimiento del servicio

= 2.1indice Velocidad planificada vs Operacional en hora pico (IVP):
promedio durante la ruta de la relacion de la velocidad planificada
vs la velocidad operacional enla hora pico de la mananay la tarde.

Velocidad promedio (km/h} — Velocidad programado(km/h)

- 0,
Velocidad programado (km/h) 100%

IVE = Promedio
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Velocidad programada: mediciones promedio de tiempo en kilémetros por hora
de los dispositivos de georreferenciacion de los autobuses realizadas porrufaen fos
dgifimos 6 meses en condiciones normales de operacién en hords pico que no
sobrepase o establecido en la ley, formato #,## km/h

Velocidad promedio: obtenidos del promedio de los datos de velocidad en
kilmetros por hora enviados en fiempo real por ios disposifivos  de
geomeferenciacion de los autobuses por ruta en horas pico. Formato #,## km/h

= 2.2indice Velocidad planificada vs Operacional en hora vaile y
colateral (IVV).- promedio durante la ruta de la relacién de |a
velocidad planificada vs la velocidad operacional en horas valle.

Velocidad promedio (km/h) — Velocidad programado (km/h)
Velocidad programado (km/h)

IVV = Promedio +*100%

Velocidad programada: mediciones promedio de fiempo en kilémetros por hora
de los disposilivos de georreferenciacién de los autobuses realizadas porrutaenios
uttimes 6 meses en condiciones normales de operacién en horas valle que no
sobrepase lo determinado en la ley, formato #,## km/h

Velocidad promedio: obtenidos del promedio de los datos de velocidad en
kilbmetros por hora enviados en fiempo real por los dispositivos  de
georreferenciacion de los autobuses por ruta en horas valle. Formato #, ## km /h

e eldce.

s 2.3 Tasa de siniestralidad mensual (TSM).- nimero de incidentes
en via que han sido reportados y procesados por autobus por medio
de la plataforma “Movilizate UIO" u otros medios versus los kildmetros
totales programados del autobUs de forma mensual.

Numere de siniestros *100

TSM =

Kitbmetros programadas{km)

No CUmpie
>0.08

Nomero de siniestros: regisiro mensual de los siniestros totales gue han sidoc
reportados y procesados por autobds, medianfe plataformas digitales y otros
medios. Formato ##
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Kilémelros programados: obtenidos de los datos de kildmetros programados de los
aqutobuses. Formato #.## km.

« 2.4 indice de mortalidad (NGmero de siniestros fatales por vehiculo)
(ima). - Este indice permite evidenciar el nimero de fallecimientos a
causa de los siniestros de transifo con sentencia ejecutoriada por
cada 100.000 personas transportados, en un periodo determinado
de tiempo trimesiral.

Numero de muertos por siniestro de t-rénsita*] 00.000

Ima = ;
Numero de pasajeros transportadoes

s forma frimestral

Evaluar el compromiso de los operadores en el cumplimiento de idoneidad de
personal clave en la operacion

» 2.5Habilitacién de conductores para la operacion de las unidades. -
permite determinar que los conductores estén habilitados para
ejercer la conduccion de autobuses de transporte de pasgjeros, de
acuerdo a la nomativa legal vigente en Ecuador. Profesional Tipo
"D/E"vigente (convencional) Profesional Especial vigenie [trolebuses,
metro, arficutado, y biarticulado).

La operadora remitird a la Secretaria de Movilidad, el registro de
conductores por operadora, fipo de licencia, nimero de puntos y
fecha de caducidad, de forma mensual.

‘ c:sers ﬁ;}ecfdaen}aiey

Evaluar compromiso del personal clave de operacidn en la seguridad de los
usuarios del sistema

= 2. 4Robos dentro de la vnidad.- los autabuses dispondran de medios
disuasivos que permitan disminuir el nimero de incidentes asociados
al hurto y robo, al interior de los autobuses.

3. Hacer seguimiento a los pardmetros de confort de los usuarios en las
unidades e infraestructura del sistema
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= 3.1Aforo maximo permitido en equipo rodante. - nUmero de usuarios
transportados de pie por metro cuadrado, de acuerdo con el aforo
permitido.
Se redlizard fiscalizacion por parte de la Secretaria de Movilidad en
la via de forma mensual, comprobando el aforo permitido. Optimo 6
personas por metro cuadrado.

= 3.2Limpieza interna de la unidad. - registro diario por autobUs de la
limpieza antes del inicio de operacién. Las operadoras flevardn por
autobus unregistro o bitdcora de las limpiezas de los autobuses antes
de inicio de operaciones por ruta, con firma de responsabilidad.

Hacer seguimiento a los pardmetros ambientales

= 3.3Contaminacion ambiental. - durante los controles de fiscalizacion
en los despachos, los autobuses nho se permitirdn adaptaciones
especiales que no sean las de fdbrica (cometas, luces, escapes,
otros), se exceptuan los equipos tecnoldgicos para control v gestion
de operacién y recaudo.

Dar cumplimiento a la calidad y trato del personal clave hacia los usuarios del
sistema

» 3.4Conducta del personal de atencién al usuario. - por medio de o
plataforma tecnoldgica MovilizateUIO y ofros medios, se registran los
incidentes asociados o maltrato a los usuarios. Las denuncias
deberdn ser procesadas y comprobadas. El registro se redlizard de
forma mensual.
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4. Dar cumplimiento a los pardmetros de confort y atencion a grupos
vulnerables y con discapacidad

= 4.1Espacios reservados para personas con discapacidades.- {os
autobuses cumplen con la normativa INEN referente a los espacios y
sefalética en los sitios vy espacios destinados a personds con
movilidad reducida y discapacidad.

Adlética para:

= 4.2incorporacion de sefializacién visual y auditiva al inferior de las
unidades para alerta de paradas. — los autobuses incorporan y
hablliton la sefdlizacion visual y auditiva para las personds con
discapacidad, de acuerdo con la normativa legal vigente que hace
referencia a dicha sefdlizacion.

5. Dar cumplimiento alos pardmetros de mantenimiento de las unidades que
aseguran la idoneidad del servicio

= 5. 1Reporte mensual de mantenimiento preventivo.- mediante |d
plataforma web de la Secretaria de Movilidad, las operadoras
remitiréin 10s registros o bitdcoras de mantenimiento preventivo de los
auiobuses de forma mensuatl de la flota operativa.

Traics

i

Dar cumplimiento a los pardmetros logisticos de los operadores pard fe
correcta y dptima operacion del sistema

= 5.2N0mero de conductores por equipo rodante. - se dispondra del
numero de conduciores acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacién establecido en el contrato de operacion, su adenda;
y, a lo establecido en el marco legal vigente. Para transporte urbano
2.3 conductores y para transporte rural 2,2 conductores. Los
decimales 0.3 vy 0.2 respectivamente, corresponden al equivalente
en numero de horas suplementarias y extraordinarias.
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= 5.3N0mero de ayudantes o tecnologia de conteo de pasajeros por
equipo rodante.- permite garantizar el nimero minimo de talento
humano para la operacion de los autobuses durante una jornada de
frabcjo. El personal podrd ser reemplazo por tecnologia que
garantice la calidad del servicio a los usuarios. En el caso de la
implementacion de tecnologia, deberd reatizar el reporte semanal
de los indicadores de nUmero de pasdjeros o su equivalente
fransportados, al centro de gestidn de la movilidad de la Secretaria
de Movilidad, por medio de la pdgina web de la Secretaria de
Movilidad. En caso de no implementar tecnologia se dispondra del
numero de ayudantes acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacion establecido en el contrato de operacion, su adenda:
y. a lo establecido en el marco legal vigente. 2,3 ayudantes parg
tfransporte urbano y 2,2 ayudantes para transporte rural.

= 5.4N0mero de personal administrativo por equipo rodante por flota.-
se dispondra del talento humano minimo requerido para el
funcionamiento de la operadora, el personal podrd formar parte del
pool de colaboradores que presente la operadora.

a) Personal directivo
Presidente

Gerente general
b) Personai
administrativo

Administrativo & Fingneiero
Contador General
Asistente de Contabilidad
Responsable de RRHH
Secretaria

Recdaudacion General

Mensajeria

c) Persenal de

operacion
Jefe de Operaciones
Cespachador de Ruta
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Fiscalizador de Ruta

Monitorec & Conirol de
gestion operativa

d) Personal de mantenimiento

Responscabie de Floia &
Mantenimientc

Mecdnico

Bléctrico

vulcanizador

Carrocero

Avudante de Mecdnico
e] Personal extemo

Auditoria externa
Capacitacion Talento
Humano

Asesor Legal
Servicio de Guardiania
Comisario

Directorio {Se hace provision
para diefas)

Limpieza ce flota
Sistemas & Soporte

= 5.5Nomero de capacitaciones al aiio del personal operativo.-
garonhzor el tfrato a los usuarios vy la calidad del servicio durante ia
operacién, con tdlleres y capacitaciones al personal operafivo vy
administrativo de las operadoras.

mas relacionados cor calidad

i des . vial, accesibilidad universal

o :'ZIGQ?’ de personal operativo ativalmente se capacitard én la
plataforma CONADIS en sensibilizacion en di iscapacidades

= 5.46NOmero de técnicos de mantenimiento por equipe rodante. - se
dispondrd del talento humano minimo requerido para el
mantenimiento de los autobuses de la operadora, el personal podra
formar parte del pool de colaboradores que presente ia operadora,
y deberd ser el personal que firme las bitfGcoras que garanticen el
mantenimiento y operacion del material rodante.
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Disposicién Final. - La Secretarfa de Movilidad notificard el contenido integro
de la presente Resolucion Administrativa a las Autoridades de Control v a las
Operadoras de Transporte.

La presente Resolucidn entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion.

Dada y firmada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 11 de enero
de 2021.

Lcdo. Guillermo Abad Zamorg
SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Caile Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso [PBX.:3952308 -  www.quilogobec & b
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_ Flota de Autobuses

B I Distancia

Fiota | Ciclo }
i {km}

x {Buses) .. {min)

Velocidad

T interale | intervale
tkm/h}  Hora Pica min) ' Hora Valle {min)

Rta3

Distanicia
{km}

T Cicle
fmin}

Dia Sdbado: ; Fiota

TVelocidad | Intervalo

T intervala

_ i {Buses)
Rutal: ¢

Ruta2:
Ruta 3:

i
!

Rotads [ .

 #Vueltas

{km/h) | Hora Pico fmin} | Hora Valle (min} *_Por autobds

"#Vueltas
Por autohis -

! Kilémetros

Por autobils |

* Kiiémetros |
_ Por autobiis

TR
Dia Domingo: ota

 Ruta2:

: " Cigio Distancia : :
! {Buses) | {min) @ (km) ! (km/h} - Hora Pico{min) Hora Valle (min} -

Velotidad ;| intervaio intervalo

Ruta3;

__ Programaciéin de dias de trabajo

1 Oper

S [ [E——

"~ Domingoyferisdor |

Periodo (meses):

" i?erlodo de 'eq:._ﬁ_li_b_rig de Produccién

 Méximo:

Minimo:
.. Rango:

Cuenta:
Mediana:

Moda:

Promedio:
Desviaciin Estindar: :

Méximo:

Kilémetros dtiles por Autobus

# Vueitas

Por autohis

- Kilémetros !

Por autnbis |

_Minimo:

 Rango:
Cuentar
. Mediana:

Moda:

| Promedio:
Desviaclén Estdndar:  ©

Maximo:
Minimo: i

(Range:
Cuenta:
Mediana:

Moda:

- Promedio:
Dasviacidn Estdndar: -
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alafirmadela adenda

1.1 fhefpo deviaje hors pico:
12 friemgo devisfoen hora valle'y cofatera - 2fa firma dela adenda
13 leusi piiml”e'n_tq' e intervalo 'e_hf.fiuré p'i'é.iJ 2 la firma de la adenda
AR SRR Y312 firma oo (a adenda
Hacer seguimiento a los Pardmetros | 1.4 Cump_kmxenm-ﬁe-;ntewalo.en hcra' vaﬂe e .
operacionales establecidos en los - + -
contratos de operacién 15 Cumpi mntq de horanos de mu:ea de apa:aclm Lungsa |21 firmadela adenda
Dommgo -
Estratégico 1. CONFIABILIDAD . RPN ERRSEE a la firma de la adenda
1.6 Cumplimieﬁt'd de horarios de clerre de operacic
R SRS o L B a la firma de la adenda
1.7 Cpera'eién' ite ho _a.utafizadoé -{éesv‘is de.z.u_ta}
18 Tempoﬂe acoderamientolpermanenﬂa déi bus en paradas & la firma de la adenda
Dar cumplinviento a los pardmatros de . hgra ,p|CQ 2y
cumplimiento de confiabilidad del i PPy
sistemna 19 Ttempﬂ deacoderamsenio/permanencia delbus en ala firma de fa adenda
~ Isegundes & p' aﬂasen hora valle N
AN . ; L . e ala firma de la adenda
21 Ilndice Veé{:_n d'ad pfaﬁiﬁi:ada ws'Operéici‘e'nal en hota pico
Hacer Seguimiento a los parametros de 23 l!ndlce\felmdad P‘Bﬂiﬁtﬁda Vg OpemcmnaE en hera \'BHE? & la firma de la adenda
seguridad vial durante la conduceionen | :olaterat
el cumplimiento del servicio F de ta ad
23 "Fasa desmrestralrdad mensuai alafirma de fa adenda
2. SEGURIDAD 14 ln&icedemnrtaﬁdad (Némero de sinles‘tms’famles por: * |alafirmadela adenda
i vehtcuio}
Evaluar el compromiso de las S, Gt a |a firma de la adenda
operadores en el cumplimiento de 15 canductores para fa pperacion delas .
ideneidad de personal clave en la ) S ALY i
aperacion ]
Evaluar compromise del personal clave -1ala firma de la adenda
e operacion en la seguridad de fos 26 Robns dentro d"e [aunxdad
Tactico usuarios del sistema .
Hacer seguimientc a los pardmetros de 3.1 Afcr max{mofaerrnit;do en equ“ﬁa«mdanté a la firma de fa adenda
confort de los usuarios en las unidades e W lz firma de la adend
' R 3.2 Lsmplazalntemayextemadela _ﬂmdad- ; B adeta a
infraestructura del sistama R R S !
_ e Tl {a la firma de ia adenda
Hacer seguimi los pardmetr Tl L
3. COMODIDAD acer seguimiento a las parametros 3.3 jContamination ambentat
amnbientates T A R
Dar cumplimiento a la calidad y trato del ; . S - ; I a lz firma de la adenda
persanal clave hacia los usuarios del 2.4 |conduciadet Sereonal de atencion al Usuafio” -
sisterna ’ s 5 s
Sl : L ala firma de §a adenda
. ) a ) ARSI oo OO
Dar cumplimiento a los parémetros de 1 ESPEI‘:!B:\“ . cspa_r_ Pe s asco_ drg;apggnda e
4. ACCESIBILIDAD confort y atenciéna a grupos vulnerables ‘ Tata firma de Iz adenda
v con discapacidad 42 fn:arpcracmn de éﬁahzacmn visu e mva ai mtenory
< : fi d
Dar cumplimiento a los pardmetros de : 3 lafirma de la adenda
mantenimiento de las unidades que 5.1
aseguran ta idoneidad dej servicio
53 alafirma de Iz adenda
a la firma de la adenda
ca mﬁmem&éay
Operativo/ 5. PRCDUCTIVIDADY i per eqeap&rudﬁnt&
Logistico EFICIENCIA

Dar cumplimiento a los parémetros
logisticos de los operadores parala
cerrecta y optima operacién del sistema

{mediano plazo

5.5

Rirero de capacitationes al afo del perdonal operativo

-imediano plazc

5.6

Nimiero de téirieos de mantenifiiento poréquipa roderite

medtiano plazo
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Oficio Nro. SM-2021-0662

Quito, D.M., 17 de marzo de 2021

Asunte: SOLICITUD EXAMEN ESPECIAL

Doctor

Pablo Santiago Celi de 1a Torre

Contraler General del Estado
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con wn atento saludo Sefior Contralor General del Estado, comparezco ante Usted v de
conformidad con el articulo 211 de la Constitucién de ta Republica y los articulos 19; v, 31
numerales 1y 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito sefior Contralor
General se sirva disponer a quién corresponda, la realizacion de los respectivos examenes
especiales a los siguientes procesos llevados a cabo por la Secretaria de Movilidad a mi cargo:

1- SUSCRIPCION DE LAS ADENDAS A LOS CONTRATOS DE OPERACION
VIGENTES, ENTRE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

La Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, publicada en Registro Oficial Suplemento 1404 de 18
de diciembre del 2020, reformo en su articulo 1 el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito, incorpord a continuacién del Capitulo IV del Titulo I Del Sistema Metropotitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Libro IV.2 el siguiente articulo innumerado:

“drt. (...).- De la prestacion del servicio sin integracion. - La prestacion del servicio de transporte
publico, antes de la infegracion de los subsistemas, estard swjeta a la suscripeion de adendas a los
coniratos de operacidn vigentes, en los cuales se incorporardn obligatoriamente: i, Indices de
calidad para su real mejora que considerardn, entre otros, la accesibilidad para los grupos de
atencion priovitaria y el régimen de incumplimientos; i, Evaluacion del servicio; iii. Condicion de
sujetarse a la implementacion del Plan de Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya asignacion se
realizard a través de concursa publico, en los términos dispuestos en el Codigo

Municipal, y, iv. Temporalidad sujeta a la suscripcion de los nuevos contratos de operacion
dispuestos en el articulo que regula la prestacion del servicio integrado.

Las operadoras que por cualguier razén no suscribieven las adendas a los contratos de operacion
vigentes Se somelerdn a la larifa vigente a la fecha de celebracidn de los contraios de operacion
originales. El Administrador del Sistema definird las rutas y frecuencias a las que deberdn
somelerse dichas operadoras, en funcion de las necesidades ¥ los instrumentos de planificacion.”

En este sentido, la disposicién transitoria primera de la referida Ordenanza Metropolitana dispone:

“Primera.- La Secretaria de Movilidad, dentro del 1érmino de 30 dias, contade a partiv de la

Calle Garcia Morens N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso{ PBX.:3952306 - wwwouitogobec .
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Secretaria de

Oficio Nro. SM-2021-0662

Quito, D.M., 17 de marzo de 2021

sancion de la presente ordenanza, celebrard la adenda a los contratos de operacion vigentes, en
los términos previstos en el articulo que regula la prestacion del servicio sin integracion de la
Seccion I del Capitulo Innumerado De la Integracién de los Subsistemas del Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros, y emitird las nuevas autorizaciones.”

Una vez cumplido este término, la Secretaria de Movilidad procedio con la suscripcion de 65
adendas a los contratos de operacion vigentes, de conformidad con la normativa antes sefialada.

Con este antecedente, solicito Sefior Contralor, efectuar el correspondiente examen especial a este
proceso de suscripeion de adendas realizado por esta dependencia.

5. CONTRATO DE COMODATO PARA EL USO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL DE iNDICES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA TRANSPORTE PUBLICO.

El 13 de enero de 2021, la Secrctaria de Movilidad y la empresa CHRISTIAN TERAN
TELECOMUNICACIONES Y REDES CTR S.A. ISERTEL, se celebra el contrato de comedato
que tiene como objeto: “...otorgar en preéstamo de uso el Sistema de Monitoreo y Control de
Indices de Calidad de Servicio para Transporte Publico por parie de la empresa CHRISTIAN
TERAN TELECOMUNICACIONES Y REDES CTR S.A. ISERTEL, a favor de la Secretaria de
Movilidad, el mismo que serd instalado en los servidores destinados para el efecto por parte de lu
COMODATARIA. ", por el plazo de un afio a partir de su suscripeion y sin opcidn a ser renovado.

Dicho comodato responde a un contrato de naturaleza civil, mismo que significa un ingente ahorro
al eraric publico, toda vez que no hay erogacion alguna de fondos v con este software se ¢std
garantizando un adecuado servicio a los usuarios del sistema de transporte publico.

Por lo tanto, solicito comedidamente efectuar el correspondiente examen especial a esta
coniratacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Docamento firmado electrénicamente

Lcdo. Guillermo Eugenio Abad Zamora
SECRETARIO DE MOVILIDAD - FD3

Copia:
Sefior Abogado
Luis Felipe Abarca Faramillo
Responsable de Procesos Administrativos Sancionatorios - FD7
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[Eiaborade por: Luis Felipe Abarca Jaramillo 1faj BM-AJ 2021-03-17

Aprobado por: Guillermo Eugenio Abad Zamora geaz 34 2021-493-17

Dacuinento Firmado

;? - electranicamente por
Q B GUILLERMO
s EUGENIO ABAD
ZAMORA
Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | P8X.: 3952300 - wivveguito.gob.ed &-
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oFicio Nro. 0428 -oneeyErGisyE-2021

Seccion.  Direccion Nacicnal de Planificacion Estratégica y
43 Evaluacion Institucional

Asunto:  Ref. Oficic Nro. SM-2021-0662

Quito, DM. 06 ARk 737

Licenciado

Guillermo Eugenio Abad Zamora

Secretario de Movilidad

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso.
quiiermo abad@quito.gob.ec

Ciudad

De mi consideracion:

Me refiero al oficio Nro. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, mediante el cual solicita
Gue se realice un examen aspecial a los siguientes procesos a cargo de la Secretaria de
Movilidad: “SUSCRIPCION DE LAS ADENDAS A LOS CONTRATOS DE OPERACION
VIGENTES, ENTRE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE DISTRITO METROPOLITANC DE QUITQ", en el marco de la aplicacion de
la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, publicada en Registro Oficial Suplemanto 1404
de 18 de diciembre del 2020; Y, ‘CONTRATO DE COMODATO PARA EL USO DEL SISTEMA
DE MONITOREO Y CONTROL DE INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA TRANSPORTE
PUBLICO" suscrito el 13 de enero de 2021,

- Al respecto, ia Direccion Provincial de Pichincha de este Organismo, incluird el analisis de
tos aspectos referidos en el oficio que contesto, en una accin de controi que efectie en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Atentamente,

— B
%w:";.*w

N , E i: ) | l( ..
{w f;“"wu} & “W.v/ f‘"“”“ o :v
i

Dr. Marcelo Mancheno Mantilla
Secretario General

Copia: Direccién Provincial de Pichincha
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