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Asunto: Atencion a la resolucioén Nro/ 005-CMO-2021 - Comisién de Mowlldad del Concejo Metropolitano

Sefiora Doctora

Maria Inés Hidalgo Cadena

Directora Metropolitana de Recursos Humanos

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, en atencion al Oficio Nro. GADDMQ-DMRH-2021-00670-0 de 05 de abril de
2021, mediante el cual se refiere al contenido del Documento No. GADDMQ-AM-2021-0335-OF, el mismo
que guarda relacion con el oficio No. GADDMQ-AG-2021-0377-0O de 28 de marzo de 2021 y Resolucion No.
005-CM0-2021 emitida por parte de la Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano de Quito, en la cual
se solicita se dé inicio al proceso sancionador en mi contra, en calidad de Secretario de Movilidad debido a
aparentes incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020; y de
conformidad a lo previsto en el Art. 76 numeral 7 literales a), b) y h) de la Constitucién de la Republica, en
observancia y cumplimiento del debido proceso y derecho constitucional a la defensa, concede el término de 5
dias a partir de la recepcion del documento, a fin de que se envie a la Direccion Metropolitana de Recursos
Humanos, un informe justificativo y de descargo con la respectiva documentacion de respaldo debidamente
ordenada.

Al respecto, dentro del término concedido para el efecto, me permito presentar el informe justificativo de
descargo, conjuntamente con la correspondiente documentacion, a través del cual se desvirtia los aparentes
incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, planteados en la
Resolucion No. 005-CMO-2021 por parte de la Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano de Quito, a
fin de que sea considerado en su analisis para determinar que en mi calidad de Secretario de Movilidad he dado
cumplimiento a a lo dispuesto la Ordenanza Metropolitana 017-2020 sancionada el 01 de diciembre de 2020.

INFORME JUSTIFICATIVO Y DE DESCARGO
ANTECEDENTES

1. El 1 de diciembre de 2020, se sanciona la Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Libro [V.2 del Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito que establece la Integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

2. La Disposicion Transitoria Primera de la referida Ordenanza determina: “La Secretaria de Movilidad, dentro
del término de 30 dias, contado a partir de la sancion de la presente ordenanza, celebrard la adenda a los
contratos de operacion vigentes, en los términos previstos en el articulo que regula la prestacion del servicio
sin integracion de la Seccion 1 del Capitulo Innumerado de la Integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros y emitird las nuevas autorizaciones”.

3. Mediante Resolucién Nro. SM-2021-003 de 11 de enero de 2021, la Secretaria de Movilidad expide el
Manual para la Implementacién de Indicadores de Calidad de Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito.

4. En cumplimiento a lo dispuesto en la Transitoria Primera de la Ordenanza Metropolitana 017-2020, mediante
Oficio No. SM-2021-0058 de fecha 11 de enero de 2021, se convoca a todas las operadoras del Distrito
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Metropolitano de Quito que ticnen contratos de operacion para la prestacidn del servicio de transporte pitblico,
con el fin de que suscriban la Adenda respectiva.

5. Los dias 13 v 14 de enero de 2021, 1a Secretaria de Movilidad y las 65 Operadoras de Transporte del Distrito
Metropolitano de Quito con un total de flota de 3082 unidades, suscriben ias Adendas a los contratos de
operacion vigentes.

6. Mediante Oficio No. SM-2021-0210 de 28 de enero de 2021, se remite al Presidente de la Comisidn de
Mavilidad, el informe de los pardmetros de calidad del transporte piliblico de pasajeros para la integracidn de los
Subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporic d¢ Pasajeros, en cual se concluye o siguiente: 1) Los
indicadores deben estar asociados a tres actores: i. Autoridad; H. Prestadores del Servicio; iit, Usuarios; 2) Cada
subsistema se apega a la tipologia para fo cual los indicadores de calidad deben estar asociados al
mentenimiento y operacion del mismo; 3} existen indicadores derivados que se asocian de la medicion de dos o
més indicadores principales; ademas se informa que para la medicion de los indices de calidad se establecid el
Manual de la Calidad, contenido en la Resotucién Administrativa No. SM-2021-003, 1a cual contiene todos los
parametros con sus respectivos indicadores, mismos que estdn enfocados también en la atencién a personas con
discapacidad, con el fin de mejorar el servicio de transporte piiblico en el Distrito Metropolitano de Quito; y que
respecto af incumplimiento de los pardmetros de calidad se establece que los mismos serén sancionados por
incumplimientos al contrato de operacién como Infracciones Administrativas, en case de cumplir con todos fos
requerimientos exigidos, las operadoras estan facultadas a actualizar la tarifa de transporte.

7. Mediante Oficio GADDMQ-PM-2021-0546-0 de 13 de febrero de 2021, el Procurador Metropolitano, remite
a la Secretaria del Concejo el Informe Juridico de las Adendas a los Contratos de Operacion, el mismo gue en su
parte pertinente manifiesta lo siguiente: “f...) La competencia para la planificacion, regulacion v control del
transito y el transporte tervestre del GAD DMO dentro del territorio del Distrito Metropolitanc de Quito tiene
fuente constitucional y legal. (...); b) El Codigo Municipal regula, en general, al «Sistema Mefropolitano de
Transporte Publico de Pasajevosy. La Ordenanza 017-2020, por su parte, incorpord al precitade Cédigo, el
marco juridico para la integracion de sus subsistemas; ¢) La «adenda» requerida a los contratos de operacion
vigentes requerida a la Secretaria de Movilidad per la disposicion transiforia primera de la Ordenanza
017-2020), deberfa contener iodas las condiciones de prestacion del servicio de transporte publico, esto es.
todas las previstas en el iiltimo avt, de la Seccion I de la Ordenanza (17-2020, en la forma en la que fueron
establecidas; d} La Procuraduria Metropolitano no efectia ni puede efectuar efercicio alguno de control de
legalidad de contratos administratives ni, tampoco, puede determinar la  eventual responsabilidod
administrativa o civil de servidores piiblicos, por acciones u omisiones, en el ejercicio de sus funciones; y, e) La
maodificacion o variacion de estipulaciones contractuales en contratos administrativos, latu sensu, se encuentra
asociada a una potestad exorbitante de la Administracion «inherenies a los contratos administrativos, por estar
reglados bajo el Derecho priblico.”

8. La Comisién de Movilidad del Distrite Metropolitano de Quito, en sesién ordinaria No. 60, llevada a cabo el
03 de marzo de 2021, emite la Resolucién No. 605-CMO-2021 en la que expresa: “La Comision de Movilidad
en sesiones de 20 y 25 de encro y 03 de febrero de 2021 conocic los informes presentados por la Secretaria de
Movilidad respecto del cumplimiento de las disposiciones fransitorias de la Ordenanza Metropolitana No.
(17-2020 y en sesion de 03 de marzo de 2021 conocid el informe legal emitido por la Procuraduria
Metropolitana en torno al contenido de las adendas suscritas por la Secretaria de Movilidad y las operadoras
de transporte piiblico convencional, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Primera, en virtud de lo
cual concluvé que las adendas suscritas no cumplen con fodas las condiciones establecidas en el artienlo
innumerado que regula la prestacion del servicio sin integracidn de la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020,
las cuales, conforme ratifica el informe juridico, eran de estricto cumplimiento.

Especificamente se habrian incumplido dos condiciones: el régimen de incumplimientos de los indicadores de
calidad que no fie incorporado; v, la temporalidad, pues ratifico la vigencia de 10 afios de los contratos de
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operacidn, cuando el espivitu de la norma aprobada por el Concejo Metropolitano fue que esta vigencia se
condicione a la asignacion de rutas y frecuencias mediante concurso publico, segiin las normas reformatorias
incorporadas en la misma ordenanza, procedimiento que buscaba reordenar esa esiructura con el subsistema
Metre de Quite como columna vertebral del sistema integrado.”; v resuelve: “1. A4l seitor Alcalde, con el
propdsite de que: a) Como autoridad nominadora, proceda con la aplicacién de la Disposicion General
Primera de la Ordenanza No. 017-2020 que establece a la mdxima autoridad de la Secretarta de Movilidad
come responsable de velar por el cumplimiento estricto de los mandates, responsabilidades y plazos o términos
establecidos en la misma; y que, en caso de incumplimiento de esta responsabilidad, serd sancionado conforme
el végimen disciplinario previsto en la Ley Orgdnica de Servicio Piiblico; b) Solicite a la méxima autoridad de
la Contraloria General del Estado una accion de control respecto del proceso de suscripcion de las adendas a
los contratos de operacion vigentes, en el marce de la aplicacion de la Ordenanza 017-2020; y, ¢) Analice ia
pertinencia de poner esta situacion en conocimiento del Concefo Metropolitano, en ejercicio de lu atribucion
prevista en &l literal ¢ del articulo 90 del Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion;...”

ANALISIS Y DESCARGO

En relacion a lo manifestado, en el sentido de que el informe emitido por la Procuraduria Metropolitana en torno
al contenido de las adendas suscritas por Ja Secretarfa de Movilidad y las operadoras de transporte pablico
convencional, concluye que las adendas suscritas no cumplen con todas las condicionss establecidas en el
articulo innumerado que regula la prestacidn del servicio sin integracién de la Ordenanza Metropolitana No.
017-2024, las cuales, conforme ratifica el informe juridico, eran de estricto cumplimiento, me permito aclarar;

El sefior Procurader Metropolitano en su informe contenido en el Oficio GADDMQ-PM-2071-0546-0, establece
ern el literal d) de sus cenclusiones que la Procuraduria Mefropolitano no efectia ni puede efectuar gjercicio
alguno de contrel de legalidad de contratos administrativos ni, tampoco, puede determinar la eventual
responsabilidad administrativa o civil de servidores publicos, por acciones n oniisiones, en el cjercicio de sus
funciones.

Respecto a los aparentes incumplimientos a las Disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No.
017-2020, planteados en la Resolucién No. 005-CMO-2021 por parte de la Comisién de Meovilidad del Concejo
Metropolitano de Quito, en relacion con el régimen de incumplinyientos de los indicadores de calidad que se
manifiesta no fue incorporado en las Adendas a los contratos de operacién suscritos con las Operadoras de
Transporte Piblico de Pasajeros, me permito puntualizar lo siguiente:

Para la determinar fa medicién de los indices de calidad la Secretaria de Movilidad emite el Manual de la
Calidad, el mismo que se encuentra contenido en la Resolucién Administrativa No. SM-2021-003, en el cual se
establecen todos y cada uno de les pardmetros con sus respectivos indicadores, los cuales son medibies con
aplicacién de férmulas y cuyo objetive es justamente mejorar la calidad del servicio de Transporte Plblico en el
Distrito Metropolitano de Quite, este manual se encuentra integrado en calidad de Anexo 1 en la Adenda
suscrita a los contratos de operacion.

Cabe destacar que en el numeral 4 del referide manual se establece categdricamente que cada operadora debers
cumplir con el pardmetro de accesibilidad, sobre todo, pare personas con discapacidad, entendiendo a este
pardmetro como el dereche que tienen Jos ciudadanos a su mevilizacién y de sus bienes, debiende por
consiguiente todo €l sistema de transporte en general responder a este fin.

En el caso de que una operadora no cumpla con cualquier indicador y por ende con un pardmetro en el
porcentaje determinado en la valeracién de cumplimiento, esto devendria en que la operadora, en primera
instancia no pueda acceder a la actualizacién de la tarifa de transporte piblico; y, ademds, incurra en io
determinado en el literal f} de la Cldusula Décima Primera.- Terminacién Unilateral def Contrato de Operacion
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de la Adenda suscrita, que dispone la terminacién unilateral del contrato en el caso de que la operadora
incumpla las disposiciones contenidas en resoluciones o actos normativos, expedidos por Autoridad
Metropolitana Competente, sin perjuicic del régimen de sanciones por incumplimientos al contrato de operacién
que constan €n el contrato original como “INFRACCIONES ADMINISTRATEVAS”, ademds de le establecido
en el misma contrato respecta de la suspensidn, terminacion y revocatoria de las habilitzciones operacionales.

Respecto, a lo manifestado en relacion a que se incumplié con la temporatidad, por cuanto se manifiesta que se
ratifica la vigencia de 10 afios de los contratos de operacidn, cuando et espiritu de la norma aprobada por el
Coneejo Metropolitano fue que esta vigencia se condicione a la asignacion de rutas y frecuencias mediante
concurso publice, segin las normas reformatorias incorporadas ¢n la misma ordenanza, procedimiento que
buscaba reordenar esa estructura con el subsistema Metro de Quito como columna vertebral del sistema
integrado, puntualize lo siguiente:

La suscripcion de las adendas no implica la variacion de los plazos estipulados en los contratos suscritos con [as
Operadoras de Transporte Piblico en los afios 2017 y 20138, los cuales obedecen e lo determinado cn el articulo
75 del Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terresire, Transito y Seguridad Vial, en este sentido la
suscripeion de las adendas a los confratos de operacidn deriva en dos escenarios; a} La operadora que participa
en el concurso v que por ser la mejor oferente se le adjudica la ruta, suscribird un nuevo contrato, el cual deberd
inciuir todos los términos v condiciones establecidos en la Seccion 11, de la Ordenanza Metropolitana 017-2020,
por ende, 12 temporalidad de los contratos vigentes, concluye cuando se le asigne fa nueva ruta y frecuencia, en
este caso la temporalidad queda ampliamente sujeta a 1a suscripeion de fos nuevos contratos de operacién; y, b)
La operadora que no participd, o que participd y no fue adjudicada se sujetard a la definicién de rutas y
frecuencias que establezca la Secretaria de Movilidad como Administrador del Sistema, en funcitn de las
necesidades y los instrumentos de planificacién.

Cabe resaliar, que este escenario ne impide la aplicacion de la planificacién prevista para el Sistema Integrado
de Transposte Piblico, ya que las nuevas rutas que se creen, estarin propuestas para secfores que no se alcancen
a cubrir en la ejecucion del plan de restructuracion de rutas y frecuencias (5%), por o que en este escenario la
temporalidad, también queda sujeta a la suscripcion de nuevos contratos.

Sobre este punto ¢l sefior Procurador Metropolitance en su informe expresa “en relacidn con la «temporalidad
sujeta a lu suscripcion de los nuevos contratos de operacion dispuestos en el articulo que regula la prestacion
del servicip integrados. El art. 75 de la RLOTTISV, en lo relevante, prevé la vigencia de los titulos
habilitawtes, contratos de operacion, por 10 afios. La vigencia referida es a la gue, en general, se pacian los
contratos de operacion. En cualquier caso, a partiv de la suscripcidn del contrato de operacidn principal
computaria la vigencia indicada v no podria ser modificado por una adenda que no tiene un efecto extintivo
concreto respecto del contrato principal.”

Por otro lado, la CLAUSULA TERCERA: OBLIGACION. — de la Adenda suscrita establece gue la operadora
se obliga a participar en el concurso péblice de asignacién de rutas y frecuencias, previsto en la “Ordenanza
Meirepolitana Reformatoria al Libre IV.2 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito gque
establece la Integracion de los Subsistemas del Sistemna Metropolitano de Transporte Pitblico de Pasajeros.”

En relacién a los puntos planteados, en varias sesiones de la Comisién de Movilidad se har abordado las
interrogantes de los sefiores Concejales, a las cuales he asistido en calidad de maxima autoridad de la Secretaria
de Movilidad, conjuntamente con e} Director de Gestion de la Movilidad que se constituye en ei 4rea técnica
que ha tenido a su carge la implementacion de las adendas 3 los contratos de operacién y se ha procedido a
explicar de manera ampléa y transparente el actuar de fa Secretaria con relacién a la suscripeion de fas referidas
Adendas; las mencienadas sesiones han tenido la participacion inclusive del Abg. Cristébal Buendia en
representacidn de la veedurfa ciudadana Comité por la Defensa del Transporte Publico de Quito, quien ha
expresado respecto de las adendas, en la sesién efectuada el 31 de marzo de 2021, la cual puede ser escuchada
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en su integratidad en ¢l link https://www.facebook.com/ConcejoQuito/videos/785225552091647/ que la
Resolucidn SM-2021-003 emitida por la Secretaria de Movilidad define, explica y regula tedas y cada una de las
condiciones de la prestacién del servicio de transporte publico, actuacion que se encuentra enmarcada en lo
determinado en el Art. 128 del Cadigo Organico Administrative, que le otorga a ta resolucidn una condicidn de
acto normativo de cardeter administrativo con efectos de cardcter gereral, con lo que se transforma en una
norma de obligatorio cumplimiento y el hecho de que cierfas condiciones no estén especificadas dentro de la
adenda, no implica ningidn tipo de falencia, o debilidad, o hacen no obligatorio cumplimiento, porque fas
condiciones de la prestacién del servicio del transporte piblico estdn plenamente definidas y vigentes en la
Resolucidn Adminpistrativa N. SM-2021-003, por lo tanto mal se puede interpretar que el hecho de que no se
hubiera incluido a detalle ciertas condiciones dentro de la adenda no implica una exencién de su cumplimiento,
ademés manifiesta de que existe una errénea interpretacion del informe emitido por el sefior Procurador por
parte de ciertas operadoras de transporte pablico que pretenden eximirse del cumplimiento de los indicadores de
calidad, lo cual no se puede permitir ya que eso empafiaria el objetivo de fa Ordenanza 017-2021 que busca una
transformacion integral del servicio piblico.

En este contexto, el Abg. Cristdbal Buendia mediante Oficio s/n de G9 de abril de 2021, remitido a la Secretaria
de Movilidad, respecto de las Adendas a los contratos de operacion emite 1a siguiente opinidn juridica, que en la
parte pertinente me permito transcribir:

“Sobre la incorporacion de indices de calidad, la Secretavia de Movilidad emitié mediante Resolucidn
SM-2021-003 de 11 de enero de 2021, el Manual para la Implementacion de Indicadores de Calidad de
Servicio en el Transporte Publico de Pasgjeros del DM, en eumplimiento de la Disposicién Transitoria
Cuarta de la Ordenanza 017-2020, Dicha Disposicion estabiece que el Manual de Indicadores de Calidad
Jormara parte de la adenda.

En principio, ya se cumple con la incorporacion de Indicadores de Calidad de la forma en que la propia
Ordenanza lo establece. No obstante, para profimdizar la Resolucicn SM-2021-003 es emitida en ejercicio de la
Jacultad normativa del Municipio del DM, tal como se enuncia en uno de los considerandos que cita el
articulo 87 literal a) det COOTAD. En esie sentido. la Resolucidn tiene la naturaleza juridica descrita en el
articulo 128 del Cédigo Orgdanico Administralivo, esto es un acto normative de cardeter administrative v por lo
tantg sus efectos jurldicos son_generales. Tambidn cabe mencionar que el articulo 7 numeral 18 del Codigo
Civil_explica que en todo contrate se entenderdn incorporadas las leves vigentes al tiempo de su celebracidn.

En conclusicn los indicadores de Calidad se encuentran incorperados a la adenda de una forma implicita, pues
s¢ encuentran como Anexo 1 de las adendas, asi lo detaila la eldusula 4.03 de la adendo. (...) 4 su vez, enlg
clausula 11.01 literal f} de lo adenda, castiga el imcumplimiento de acios normativos, con la terminacion
unilateral del contrato de operacion, En conclusion, la evaluacidn del servicio se encuentra detallads en el
Manual de Indicadores, mismo que estd incorporade a la adenda.

Respecto a la temporalidad sujeta a la suscripeion de los nuevos contratos de operacién dispuestos en ¢l articulo
que regula la prestacion del servicio integrado, manifiesta: “la adenda a los contratos de operacion establecen
en su Cliusula 11.01 literal ), la terminacion unilateral del contrate de operacion, ante el incumplimiento de
las disposiciones de las disposiciones de la Autoridad Metropolitana, de esta forma, la administracion se
reserva la capacidad de facultad de sujetar la temporalidad de los contrates, a la suscripeion de los nuevos
contratos de operacion que se suscribirdn en cuanto ocurran cualquiera de los dos escenarios, o bien la
suscripeion por haber ganado la asignacion de un paguete de rutas y frecuencias en el concurso piblice, o bien
la suscripcion por someterse a las rutas y frecuencias definidas por la Awtoridad Metropolitana de Movilidad,
s5i es que no ganan el concurso pubico.

En sumario, las adendas podrian ser mds especificas, pero para los efectos requevidos en lo Ordenanza
017-2020 cumplen con someter a las operadoras al cumplimiento de Indicadores de Calidad, de establecer la
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forma de evaluacién del servicie, de sujetar los contratos a ganar el concurso de asignacidn de los paqueres de
rutas y frecuencias reestructurados y de vincular a las operadoras, juridicamente, a la obligacion de suscribir
los nuevos contratos de operacion...”

Por lo expuesto, me permito indicar que la Secretaria de Movilidad ha cumplido a cabalidad con lo establecido
en el ordenamiento juridico para et efecto, por lo que la suscripcion de las adendas estd apegada a derecho y no
se ve afectada por incumplimientos que alteren el marco legal, en ese sentido he requenido a la Contraloria
General del Fstado mediante Oficio Nro. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, la realizacion del respective
examen especial al proceso Hevado a cabo por la Secretaria de Movilidad a mi cargo referente a la suscripoion
de las Adendas a los contratos de operacidn vigentes, enire la Secretaria de Movilidad v las Operadoras de
Transporte de Pasajeros de Distrito Metropolitano de Quito, ¢l cual ha recibido respuesta mediante Oficio Nro.
00428-DNPEYEI-GISyE-2021 de 06 de abril de 2021, suscrito por el Dr. Marcelo Mancheno Mantilla,
Secretario General de la Contralorfa General def Estado, en el cual manifiesta que la Direccion Provincial de
Pichincha de este Organismo, incluird el andlisis de los aspectos referidos en el oficio que contesto, en una
accién de control que efectie en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Agrego al presente informe en calidad de Anexos los signientes decumentos:

1.- Oficio Nro. GADDMQ-PM-2021-0546-0 de 13 de febrero de 2021, suscrito por el sefior Procurador
Metropelitano del DMQ.

2.- Memeorando Nro. SM-DMGM-2021-0257 de 06 de abril de 2021, suscrito por el Director de Gestidn de fa
Movilidad de la Secretaria de Movilidad.

3.- Oficio s/n de 09 de abril de 2021, suscrito por el Abg. Cristébal Buendia Vencgas.

4.- Resolucidn SM-2021-003 de 11 de enero de 2021 que contiene ¢l Manual para Implementacion de
Indicadores de Calidad de Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del DMQ.

5.- Oficio Nro. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, solicitud a la Contraloria General del Estado para
examen especial al proceso de suscripeion de adendas a los contratos de operacién vigentes.

6.- Oficio Nro. 00428-DNPEyEI-GISyE-2021 de 06 de abril de 2021, suscrito por el Secretario General de la
Contraloria General del Estado,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Dacumento firmado electrénicamente

Lcdo. Guillermo Eugento Abad Zamora
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Oficio Nro. GADDMQ-PM-2021-0546-0
Quito, D.M., 13 de febrero de 2021

Asunto: Informe en relacion con el oficio Nro, GADDMQ-SGCM-2021-0449-0, dec 4 de
febrero de 2021, a requerimicento de la Comision de Movilidad

Sefiora Abogada

Damaris Priscila Ortiz Pasuy

Secretaria General det Concejo (E)

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

En relacion con el oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2021-0449-0, de 4 de febrero de 2021,
y la resolucion Nro. 0603-CMQ-2021, a requerimiento de la Comisién de Movilidad (la
«Comisien»), presento el siguiente Informe Juridico (el «Informe»):

1 Competencia

1. Emito el Informe fundamentado en el art, 11 de la Ley Orgénica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucién Nro. A-005, del Alcalde Metropolitano,
de 20 de mayo de 2019; v, el Nro. oficio 03, de 5 de enero de 2021, del Procurador
Metropolitano.

2 Ambito y Objeto

2. El objeto de este Informe es expresar a la Comision, el criterio de la Procuraduria
Metropolitana respecto a lo siguiente (el «Reguerimienton): «[...] cual debid ser el
contentdo de la adenda suscrita por la Secretaria de Movilidad y las operadoras de
transporte publico convencional, en estricto cumplimiento de las condiciones establecidas
para ésta en el articulo que regula la prestacion del servicio sin integracion de la
Ordenanza Metropolitana No. 017-2020».

3. En atencion al Requerimiento, este Informe se refiere, Jatu sensu, al régimen juridico
previsto para la prestacion del servicio de transporte pblico previamente a la mtegracion
de los subsistemas que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de
Pasajeros. En adicion, el Informe se refiere, grosso modo, al contenido y estructura de las
estipulaciones contractuales de las adendas, seglin lo dispuesto en la ordenanza 17-2020.

4. Este Informe ticne una naturaleza informativa, de conformidad con el art. 123 del
Codigo Organico Administrativo y el 4mbito de aplicacién y requisitos previstos en cl art.
I letra ¢) de la resolucion A-005, del Alcalde Metropolitano. La oportunidad, mérito y
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conveniencia de las decisiones que se adopten, corresponden a los Organo o entes
competentes.

3 Marco para el anilisis juridico

5. El art. 240 de la Constitucion de la Republica (la «Constitucién») establece que los
gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones, tienen facultades legislativas (limitadas) en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales.

6. En general, la Constitucion y el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion («COOTAD»), regulan las facultades legislativas de los
gobiernos auténomos descentralizados.

7. El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (el «Cddigo Municipal»),
publicado en el Registro Oficial (Edicion Especial) Nro. 902 de 7 de mayo de 2019, en su
Libro V.2 regula la «movilidad» en el Distrito; especificamente, su Titulo 1, contiene
disposiciones normativas en relacion con el «Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros».

8. La Ordenanza Metropolitana Nro, 017-2020, de 1 de diciembre de 2020, incorporo (la
«Ordenanza 017-2020»), a continuacién del Capitulo IV del Titulo I del Libro 1V.2 del
Codigo Municipal, un Capitulo que contiene disposiciones normativas que regulan, e¢n
especifico, la integracion de los subsisternas del «Sistema Metropolitano de Transporte
Piblico de Pasajeros».

9. Mediante oficio Nro. SM-2021-0098, de 15 de enero de 2021, el Secretario de
Movilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
(«GAD DMOQ»), remitié fa Sccretaria General del Concejo, un documento con el asunto:
«Resumen de Suscripcion de Adendas Ordenanza Metropolitana No. 017-2020x».

10. Por medio de oficio Nro. SM-2021-0125, de 19 de enero de 2021, el sefior Secretario
de Movilidad GAD DMQ, remitié al sefior concejal, doctor Santiago Guarderas
Izquierdo, el «modelo de Adenda de los Contratos de Operaciény» suscritas por parte de
las operadoras de transporte publico del DMQ.

11. Mediante oficio Nro. SM-2021-0201, de 28 de encro de 2021, el Secretario de
Movilidad GAD DMQ, remitid al sefior concejal, doctor Santiago Guarderas 1zquierdo, la
respuesta al requerimiento efectuado por medio de oficio Nro.
GADDMOQ-DC-SMGI-2021-0047, de 27 de enero de 202].
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4 Analisis y criterio juridico

12. Como ha quedado anotado, este Informe se acota en funcion del Requerimiento, vy,
por tanto, se refiere, /atu sensu, al régimen juridico previsto para la prestacion del servicio
de transporte publico previamente a la integracion de los subsistemas que conforman ¢l
Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros. En adicion, el Informe se
refiere, grosso modo, al contenido y estructura de las estipulaciones contractuales de las
adendas, segun lo dispuesto en la ordenanza 17-2020. En este sentido, en atencidn al
requerimiento, es pertinente efectuar las siguientes consideraciones.

4.1 En relacion con las competencias sobre el transito y el transporte terrestre en el
GAD DMQ

13. La competencia para la planificacion, regulacion y control del transito y el transporte
terrestre del GAD DMQ dentro del territorio del Distrito Metropolitano de Quito tiene
fuente constitucional y legal. En lo relevante: la Constitucion (arts. 264, nim. 6, 266), el
COOTAD (arts. 84 letra q., 130), y la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (art. 30.4).

14, Con ese contexto, el Cédigo Municipal, en el art. IV.2.1, prevé al «Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros» como «[...] el conjunto de
componentes y/o elementos que, interrelacionados v en el marco del ordenamiento
Jjuridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de-Quito garantizar y proveer a sus
vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o delegada, el servicio de transporte
plblico colectivo y/o masivo de pasajeros, en condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad y calidad, dentro de su
territorio. Los usuarios y usuarias del Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de
Pasajeros gozarén de todos los derechos y garantias establecidas en el ordenamiento
juridico nacional y metropolitano, por cuanto son estos los principales beneficiarios de la
implementacion del Sistema.

15. En complemento, el Codigo Municipal, en relacion con el «Sistema Metropolitano de
Transporte Pablico de Pasajeros», en el art. IV.2.2 regula su composicion vy, en el art,
IV.2.3 su administracion y organizacién. En particular, en norma precitada (art. IV.2.3),
determina que se organiza en cuatro susbsitemas -subsitemas de transporte publico-:

a) Subsistema de transporte masivo de pasajeros, constituido por los elementos y/o
componentes vinculados a las lineas del metro que, de conformidad con los
instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del
Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en
adelante, se lo denominard “Metro de Quito”;
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b) Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores viales exclusivos (bus
rapid transit - BRT), constituido por los elementos y/o componentes vinculados con los
corredores troncales y alimentadores que, definidos en los instrumentos de planificacion
expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o
se llegaren a implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominard
“Metroblis-Q”;

¢) Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, con sus elementos y/o
componentes, definidos en los instrumentos de planificacién expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema. A este Subsistema, en adelante, se lo
denominara “Transporte Convencional”;

d) Subsistema de transporte piblico de pasajeros por cable, que comprende el servicio
prestado a través de teleféricos, telecabinas desembragables, funiculares y otros medios
similares que, de conformidad con los instrumentos de planificacidn expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o se liegaren a
implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara “Quito Cables™,

4.2 FEn relacion con la disposicion normativa prevista en el «articulo (...}). — De Ia
prestacion del servicio sin infegracidén»

16. La Ordenanza 017-2020, incorpord al Codigo Municipal, el marco juridico para la
integracién de los subsistemas que conforman el «Sistema Metropolitano de Transporte
Plblico de Pasajeros», con el objeto, de «mejorar la calidad de vida de la cindadania,
garantizar la mayor cobertura del servicio de transporte publico dentro del Distrito
Metropolitano de Quito y la movilidad, a través de la implementacion de servicios
publicos de calidad, accesibles, seguros, inteligentes, eficientes y respetuosos con el
ambiente».

17. En lo relevante para este Informe, el tltimo articulo de la Seccién I de la Ordenanza
017-2020, establecid: «{1]a prestacién del servicio de transporte publico, antes de la
integracién de los subsistemas, estard sujeta a la suscripcién de adendas a los contratos de
operacién vigentes, en los cuales se incorporaran obligatoriamente: i. Indices de catidad
para su real mejora que consideraran, entre otros, la accesibilidad para los grupos de
atencién prioritaria y el régimen de incumplimientos; ii. Evaluacién del servicio; iii.
Condicién de sujetarse a la implementacién del Plan de Reestructuracion de Rutas del
DMQ, cuya asignacion se realizard a través de concurso pUblico, en los términos
dispuestos en el Cédigo Municipal; y, iv. Temporalidad sujeta a fa suscripcion de los
nuevos contratos de operacion dispuestos en el articulo que regula la prestacion del
servicio integrado. Las operadoras que por cualquier razon no suscribieren las adendas a
los contratos de operacion vigentes se someteran a la tarifa vigente a la fecha de
celebracion de los contratos de operacion originales. F1 Administrador del Sistema
definira las rutas y frecuencias a las que deberdn someterse dichas operadoras, en funcion
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de las necesidades y los instrumentos de planificaciony.

18. Es decir, la norma referida, nominada «articulo (...).— De la prestacién del servicio sin
integracion» prevé el cumplimiento obligatorio de requisitos para la prestacion del
servicio de transporte publico, en la etapa previa y transitoria a la integracién de los
subsistemas de transporte en el DMQ. Estas condiciones, seglin el articulo referido,
debian incorporarse, de forma obligatoria, en adendas de los contratos de operacion
vigentes. En concreto, los requisitos o condiciones son las signientes:

a) Indices de calidad pata su real mejora que consideraran, entre otros, la accesibitidad
para los grupos de atencidn prioritarin. Ademds, se requeria que se prevea el
«régimen de incumplimientos» de los indicadores de calidad;

b) «Evaluacion del servicion;

¢) La condicion de sujecion, por parte de las operadoras de transporte, a la
implementacién del Plan de Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya asignacion se
realizard a través de concurso publico, en los términos dispucstos en el Codigo
Municipal; v,

d} Temporalidad de la adenda, sujeta a la suscripcidn de los nuevos contratos de
operacion dispuestos en el articulo que regula ta prestacién del servicio integrado.

19. En esta medida, la «adenda» a los contratos de operacién vigentes requerida a la
Secretaria de Movilidad (disposicion transitoria primera de la Ordenanza 017-2020), por
disposicion normativa expresa, deberia contener todas las condiciones de prestacion del
servicio de transporte piblico. Esto es, todas las previstas en el altimo art. de la Seccion 1
de la Ordenanza 017-2020, en la forma en la que fueron establecidas. A tal efecto, y en
consideracion a las estipulaciones del contrato de operacién principal, son aplicables a la
adenda clausulas o estipulaciones contractuales que se refieran, al menos, a lo siguiente.

20. Primero, en relacion con los «indices de calidad» para la prestacidn del servicio
encaminados a su mejora, considerando, especialimente, la accesibilidad para grupos de
atencion prioritaria, Estos indicadores, en general, deberian constar incorporados en el
texto o como anexo de la «adenda» correspondiente. Grosso modo, mds alld de las
distinciones de orden semdntico, se puede considerar que la relevancia de los
indicadores[1], radica en que constituyen el conjunto de «criterios» o «pardmetros»
estandarizados, asociados con un nivel de servicio adecuado para los usuarios.
Naturalmente, su determinacién corresponde a la Secretaria de Movilidad, en este caso,
como Administrador del Sistema. A su vez, los indicadores referidos se traducen en
«indicadores de desempefion, como criterios de medida que permiten constatar el
cumplimiento o desvio de los objetivos determinados para la prestacion del servicio, en
los imstrumentos de planificacién y técnicos, en ambos casos, establecidos por el 6rgano
competente de la Municipalidad (el Administrador del Sistema). Es decir, en ultimo
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sentido, viabilizan la verificacion del cumplimiento o no de niveles de servicio, como
objetivos que deberia alcanzar la prestacion el servicio de transporte, en relacién con (1)
fos usuarios, (it) los instrumentos de planificacién y téenicos, determinados por la
autoridad competente de la Municipalidad y, (iii) la operacion delegada que, en este caso,
la efectian las operadoras de transporte.

21. El cumplimiento o no de los indicadores comentados, suele establecerse segin
«rangos de desvio toleradosy», que constituyen factores de medida (definidos, en general,
por porcentajes) que el Organo competente tolera, sin generar efectos sancionatorios
determinados el contrato correspondiente. Estos «rangos de desvio tolerados», en el caso
del DMQ, serian definidos por la Secretaria de Movilidad como Administrador del
Sistema. La breve aproximacion de orden técnico-conceptual efectuada, que, en cualquicr
caso, corresponde a la Secretaria de Movilidad, es atil para comprender el requisito del
«régimen de incumplimientosy, al que se refiere el «Articufo (...). — De la prestacion del
servicio sin integracién».

22. En efecto, el contrato de operacion, por su naturaleza, es administrativo. El contrato
administrativo ¢s «el acuerdo de voluntades productor de efectos juridicos, entre dos o
mals sujetos de derecho, de los cuales uno ejerce una funcioin administrativa»{2]. Los
coniratos administrativos se rigen por el régimen jurildico especiifico en la materia[3]. En
gencral, la naturaleza propia de los contratos administrativos, regidos, en lo relevante, por
el Derecho publico, los diferencia de los contratos suscritos entre privados, de naturalcza
puramente civil o mercantil, regidos por el Derecho privado. Grosso modo, la diferencia
radica en el interés publico que subyace al contrato administrativo.

23. En efecto, los contratos administrativas, por su naturaleza piblica, se encuentran
regulados por los principios y reglas del Derecho publico. A diferencia de lo que ocurre
en los contratos privados, que se informan primordialmente de la autonomia de la
volintad y el pacta sumt servanda, los contratos administrativos se optimizan (se
informan), en especial, por los principios de legalidad e interés general. En los contratos
administrativos, por tanto, la autonomia de la voluntad y los demds principios y reglas del
Derecho privado estén limitados, de forma ineludible, por el marco de la regulacion
administrativa de contratos tipicos y por la posicion de las partes contratantes frente al
ordenamiento juridico que regula la materia.

24, En este sentido, el contrato administrativo conlleva implicito potestades
exorbitantes[4] de la Adminisiracién (entre otros, régimen de fiscalizacion, ius variandi,
régimen infracciones y sanciones contractuales y, terminacion anticipada unilateral del
contrato), cuya previsién y ejercicio responde, en lo principal, a su naturaleza y, al interés
ceneral que conlleva. El contrato de operacion del servicio de transporte piiblico, ticne un
contenido minimo que debe incluir, segin dispone el art. 76 del Reglamento a la
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LOTTTSV. Es decir, el contrato de operacién, por su naturaleza, puede incluir y exigir
«términos, condiciones o limitaciones» para las operadoras de transporte mas rigurosas
que aquellas previstas en la Ley de la materia, mientras no la contradigan o Ia violen, ni
vayan en contra de la naturaleza administrativa del contrato.

25. En esta medida, es pertinente diferenciar entre el régimen administrativo sancionador
por infracciones normativas y, el régimen de infracciones y sanciones contractuales. Por
un lado, el «régimen administrativo sancionador», estd previsto en la Ley especial de la
materia y su objetivo es supervisar y controlar el cumplimiento o no de normas juridicas;
ante su incamplimiento, se aplica una sancién. En general, este régimen administrativo
constituye una «forma modulada» del gjercicio del ius puniendi del Estado. Es decir, por
gjemplo, la Seccion II, Capitulo II, Titulo V, de la TLOTTTSV prevé el régimen de
infracciones y sanciones administrativas para las operadoras de transporte. En materia
administrativa, se ha de estimar que estas infracciones y sanciones son eventualmente
aplicables a las operadoras de transporte, en ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion.

26. Por otro lado, el «régimen de infracciones y sanciones contractuales», segun se
explicd, se traduce en una potestad exorbitante de la Administraciéon (distinta de la
sancionadora), inherente a los contratos administrativos, por su naturaleza juridica de
Derecho publico. En esta medida, las infracciones contractuales son, en general, una o
varias estipulaciones convencionales (e.g. que prevén obligaciones o derechos de las
partes); por su parte, las sanciones contractuales son, en general, mecanismos
convencionales para asegurar ¢l camplimiento de una obligacion prevista en un contrato
administrativo. En concreto, pueden consistir en obligaciones de dar o hacer algo, en caso
de incumplimiento de la obligacién contractual o su retardo; por ende, pueden ser multas
contractuales y otras cargas de naturaleza econdmica o de comportamiento que pueden
ser aplicadas por la Administracion, al verificar el incumplimiento de la obligacion
contractual. En sintesis, el «régimen administrativo sancionador» y el «régimen de
infracciones y multas contractuales» difiere entre si, pues tienen un fundamento y objeto
distinto.

27. En el caso concreto, se ha de estimar que el «régimen de incumplimientosy» al que se
refiere el «Articulo (...)— De la prestacién del servicio sin integracion», es lo
suficientemente amplio, para entender que las adendas podian incluir mecanismos
contractuales para asegurar el cumplimiento de los «indices de calidad»[5] por parte de
las operadoras de transporte, sin perjuicio del régimen administrativo sancionador
previsto en la LOTTTSV.

28. Segundo, en relacion con la «evaluacion del servicio». En general, en contratos
administrativos, se estima que la evaluacion del servicio se garantiza a través de la
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estipulacion contractual de fiscalizacion. En sentido estricto, el ejercicio de la potestad de
fiscalizacion[6] y evaluacion de la prestacion del servicio, es una potesiad exorbitante
inherente a todo contrato administrativo. La fiscalizacion y evaluacion en los contratos
administrativos, es un derecho y obligacién de la Administracion Piblica, en general,
para supervisar y verificar, de forma permanente, el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Ante eventuales desvios o incumplimientos de las obligaciones
contractuales, la fiscalizacion (de ser el caso, junto con la administracion) viabiliza la
aplicacion de los mecanismos contractuales que permitan corregir los desvios y asegurar
¢l cumplimiento efectivo de las obligaciones previstas en el contrato. La «evaluacién det
servicio», por tanto, debe ser abordada, contractualmente, a partir de una estipulacion de
que prevea la fiscalizacion de las obligaciones contractuales, entre cllas, «de los niveles
de servicio», si es que el contrato de operacion principal no lo hubiese previsto,

29. Tercero, en relacion con Ja «condicion de sujetarse a la implementacion del Plan de
Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya asignacion se realizard a través de concurso
puiblico, segim el Cédigo Municipal». En contratos administrativos similares relacionados
con servicios o infraestructura publica, suele ser un estandar internacional la
incorporacion de una cliusula de «declaraciones, manifestaciones y seguridades». El
objeto de esta cléusula, en general, es regular y, en especial, limitar el régimen de
responsabilidad contractual por el que responden las partes del contrato, a partir asuntos
que declaran «conocer, consentir y aceptar». Asi, una declaracion, manifestacion o
seguridad que consta en el contrato, disminuye el riesgo de un eventual reclamo por algin
incumplimicnto sobre un «asunto declarado» y, de ser el caso, presentado ¢l reclamo,
reduciria (o eliminaria) las probabilidades de que prospere.

30. En el caso de la prevision normativa del «articulo (...).— De la prestacion del servicio
sin integracién», la adenda al contrato de operacién principal podia incluir una
estipulacién contractual, a manera de «declaracion, manifestacion y/o seguridad», en la
que las operadoras de transporte declaraban que «conocen, consienten y aceptan»
sujetarse a la implementacién del «Plan de Restructuracion de Rutas del DMQ, cuya
asignacion se realizara a través del concurso publico». En adicién, y en cualquier caso, la
estipulacion contractual de una obligacion de las operadoras de transporte, en el sentido
previsto por el articulo referido[7], podria cumplir con la disposicion de la ordenanza
17-2020.

31. Cuarto, en telacidén con la «temporalidad sujeta a la suscripcion de los nuevos
contratos de operacion dispuestos en el articulo que regula la prestacion del servicio
integrado». El art. 75 de la RLOTTTSYV, en lo relevante, prevé la vigencia de los titulos
habilitantes, contratos de operacién, por 10 afios. La vigencia referida es a la que, en
general, se pactan los contratos de operacion. En cualquier caso, a partir de la suscripcion
del contrato de operacion principal computaria la vigencia indicada y no podria ser
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modificado por una adenda que no tiene un efecto extintivo concreto respecto del contrato
principal.

32. Ahora bien, en general, la vigencia del contrato principal no limita la posibilidad de
incluir, por via de una adenda, una estipulacién contractual en la que se sujete la vigencia
origmal del titufo habilitante y del contrato principal a un hecho futuro -cierto o incierto,
segiin se requiera-. Es decir, en lo que nos atafie, por la propia naturaleza del contrato de
operacion, se podria prever un hecho que condicione la extincién de uno o varios
derechos previstos en el contrato. Bajo estas consideraciones, es factible que la adenda
incluya una estipulacion contractual en el sentido previsto por el «articulo {...)— De la
prestacidn del servicio sin integracion», relacionado con la «temporalidad» de las
adendas.

33. Finalmente, a manera de cierre, conviene precisar que las consideraciones generales
que se han efectuado en relacidn con el «articulo (...).— De la prestacion del servicio sin
integracion» y las obligaciones normativas que prevé, se han de estimar sin perjuicio de
las clausulas del contrato de operacién principal que no han sido modificadas. En efecto,
el contenido de una adenda, se ha de estimar incluido en el principal.

4.3 Otras consideraciones relevantes en relacion con las competencias de control.
en materia de legalidad de contratos piblicos y/o sobre recursos piiblicos

34. El COOTAD y la LORDMQ, establecen las atribuciones y responsabilidades del
Procurador Metropolitano (sindico) del GAD DMQ. Por su parte, el Cédigo Municipal,
publicado en el Registro Oficial (Edicién Especial) Nro. 902 de 7 de mayo de 2019, en el
titulo T del Libro 1.2, reglamenta los ramos de la administracién municipal y su estructura
funcional.

35. En particular, las atribuciones y responsabilidades del Procurador Metropolitano se
encuentran previstas en (1) el COOTAD, en los arts. 90, letra a. y 359, determina que el
Procurador Metropolitano y el Alcalde Metropolitano ejercen, conjuntamente, la
representacion judicial del GAD DMQ, y (ii) la LORDMQ, en los arts. 4 y 11, establece
que la representacion judicial del GADDMQ la ejercera el Procurador Metropolitano. En
adicion, el art. 11 de la LORDMQ), determina que el Procurador Metropolitano es el jefe
de la asesoria juridica del GAD DMQ. En correspondencia, el Coédigo Municipal, en el
art. 1.2.3, determina que el nivel asesor del GAD DMQ esta integrado, entre otras, por la
Procuraduria Metropolitana.

36. Asimismo, es necesario considerar que el Alcalde Metropolitano, por medio de la
resolucion A-005, de 20 de mayo de 2020 (la «resolucidn A-005»), delegd al Procurador
Metropohitano las varias atribuciones y responsabilidades, relacionadas con ¢l ejercicio de
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la representacion legal en asuntos de patrocinio judicial y extrajudicial del GAD DMQ, la
absolucion de consultas sobre la inteligencia del metropolitano y nacional vigente, por los
6rganos correspondientes, con los efectos y limitaciones previstas en la resolucién
referida. Finalmente, l¢ delegd la atribucidn de sustanciar y resolver los recursos
administrativos cuya competencia corresponde al Alcalde Metropolitano.

37. Con este contexto, segin las competencias y atribuciones materiales que han quedado
descritas, la Procuraduria Metropolitano no ejerce ni puede gjercer ninguna competencia
relacionada con ¢] control de legalidad de contratos administrativos. Tampoco ¢jerce ni
puede ejercer ninguna competencia en relacion con la determinacion de la eventual
responsabilidad administrativa o civil de servidores pablicos, por acciones u omisiones,
en el ejercicio de sus funciones. Por tanto, en este Informe, se efectia una descripcién del
régimen aplicable a las «adendas» de los contratos de operacion vigentes requeridas a la
Secretaria de Movilidad, de conformidad con el régimen juridico aplicable, en especial, la
Ordenanza 017-2020.

5 Conclusiones

38. Con base en los fundamentos expuestos, la Procuraduria Metropolitana, respecto al
Requerimiento, concluye y, segin el caso, recomienda lo signiente:

a) La competencia para la planificacion, regulacion y control del transito y el transporte
terrestre del GAD DMQ dentro del territorio del Distrito Metropolitano de Quito
tiene fuente constitucional y legal. En lo relevante: la Constitucidn (arts. 264, nim.
6, 266), el COOTAD (arts. 84 letra q., 130), y la Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (art. 30.4);

b) Fl Cadigo Municipal regula, en general, al «Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros». La Ordenanza 017-2020, por su parte, incorpord al precitado
Cédigo, el marco juridico para la integracion de sus subsistemas;

¢) La «adenda» requerida a los contratos de operacién vigentes requerida a la
Secretaria de Movilidad por la disposicion transitoria primera de la Ordenanza
017-2020), deberia contener todas las condiciones de prestacion del servicio de
transporte piblico, esto es, todas las previstas en el tltimo art. de la Seccidn I de la
Ordenanza 017-2020, en la forma en la que fueron establecidas;

d) La Procuraduria Metropolitano no efectia ni puede efectuar ejercicio alguno de
control de legalidad de contratos administrativos ni, tampoco, puede determinar la
eventual responsabilidad administrativa o civil de servidores piiblicos, por acciones
u omisiones, en el ejercicio de sus funciones; v,

) La modificacién o variacion de estipulaciones contractuales en contratos
administrativos, laty sensu, se encuentra asociada a una potestad exorbitante de la
Administracién «inherente» a los contratos administrativos, por estar reglados bajo
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el Derecho publico.

39. El presente Informe no se refiere al contenido y los aspectos de caracter téenico que,
en razon de su competencia material, corresponden, de forma exclusiva, a la
responsabilidad de los organos técnicos correspondientes del GAD DMQ; tampoco se
refiere a las determinaciones o decisiones, cuya evaluacion de mérito, oportunidad y
conveniencia, corresponden a otros drganos y dependencias de Ia Municipalidad.

[1] «indices», tal como lo denomina la ordenanza 17-2020

[2] La definicion legal del contrato administrativo, a esta fecha, estd prevista en el art.
125 del Cédigo Organico Administrativo («CQOA»)

[3] fbid.

[4] De forma ilustrativa, ¢l art. 76, nim. 4, del COA sefiala que el ejercicio de las
potestades exorbitantes de la administracién se sujetara al régimen general en materia de
contratos administrativos

[5] Como los denomina la ordenanza 17-2020

[6] Otra potestad exorbitante de la Administracion, inherente a los contratos
administrativos,

[7] Esto es la obligacién de «sujetarse a la implementacion del Plan de Reestructuracion
de Rutas del DMQ, cuya asignacion sc rcalizard a través de concurso piblico, en los
términos dispuestos en el Codigo Municipal».

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Santiago Ivan Jaramillo Huilcapi
PROCURADGR METROPOLITANO

Copia:
Sefior Doctor
Santiago Mauricio Guarderas 1zquierdo
Concejal Metropolitano

Doctmento Firmado

e clectrénicamente por
QUITD sovicorean
gl ey JARAMILLO
HUILCAPS
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Memorando Nro. SM-DMGM-2021-0257

Quito, D.M., 06 de abril de 2021

PARA: Srta. Abg. Denise Carlina Arregui Solis
Asesora Juridica - FDB5

ASUNTO: Atencion al Memorando No. SM-2021-0167

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, en atencién al Memorando No. SM-2021-0167 de 05
de abril de 2021, mediante el cual el sefior Secretario de Movilidad, remitio el Oficio No.
GADDMQ-DMRH-2021-00670-0, suscrito por la Directora Metropolitana de Recursos
Humanos, mediante el cual solicita coordinar el oficio de respuesta respecto de la tltima
sesion de la Comisién de Movilidad, al respecto me permito informar lo siguiente:

Mediante Oficio No. SM-2021-0210, el sefior Secretarioc de Movilidad, remitié al
Presidente de la Comisién de Movilidad, el informe de los parametros de calidad del
transporte publico de pasajeros para la integracion de los Subsistemas del Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros, en cual, se concluyd lo siguiente: 1) Los
indicadores deben estar asociados a tres actores: 1. Autoridad; ii. Prestadores del Servicio;
iif. Usuarios; 2} Cada subsistema se apega a la tipologia para Io cual los indicadores de
calidad deben estar asociados al mantenimiento y operacién del mismo; 3) existen
indicadores derivados gue se asocian de la medicién de dos o mis indicadores
principales.

En relacién al cumplimiento de las adendas a los contratos de operacidn para la medicién
de los indices de calidad, se dio cumplimiento con lo determinado en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ordenanza 017 2020, la cual establecié la suscripcién de las
adendas a los contratos de operacion en un plazo de 30 dias contados a partir de la
sancion de la mencionada Ordenanza.

Para la medicién de los indices de calidad se establecid el Manual de la Calidad,
contenida en la Resolucion Administrativa No. SM-2021-003, la cual contiene todos los
parametros con sus respectivos indicadores, mismos que estin enfocados también en la
atencion a personas con discapacidad, con el fin de mejorar el servicio de transporte
priblico en ¢l Distrito Metropolitano de Quito.

Respecto al incumplimiento de los pardmetros de calidad se establecié que los mismos
seran sancionados por mcumplimientos al contrato de operacién como Infracciones
Administrativas, en caso de cumplir con todos los requerimientos exigidos, las operadoras
estdn facultadas a actualizar 1a tarifa de transporte.
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La suscripeion de las adendas no implica la modificacion de Jos contratos suscritos en los
afios 2017 v 2018, para lo cual no implica la variacién de los plazos contenidos en los
mismos, en cumplimiento a lo determinado en cl articulo 75 del Reglamento a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en este sentido la
suscripcién de las adendas a los contratos de operacidn deriva en dos escenarios: a) la
operadora que participd y gand el concurso suscribird un nuevo contrato bajo lo dispuesto
con la Ordenanza Municipal 017-2020; y, b) la operadora que no participé y no gané sc
sujetard a la definicion de rutas y frecuencias que establezca el Administrador del
Sistema, es decir la Secretaria de Movilidad.

Mediante Oficio GADDMQ-PM-2021-0546-0, ¢t Procurador Metropolitano, remiti6 a la
Secretaria del Concejo, el Informe Juridico de las Adendas a los Contratos de Operacion,
que en su parte pertinente manifesté lo siguiente: “(...) La compefencia para la
planificacion, regulacion y control del trdnsito y el transporte terresire del GAD DMQ
dentro del terrvitorio del Distrito Mefropolitano de Quito iiene fuente constitucional y
legal. (...); b) El Codigo Municipal regula, en general, al «Sistema Metropolitano de
Transporte Piblico de Pasajeros». La Ordenanza 017-2020. por su parfe. incorpoird al
precitado Cédigo_ el marco juridico para la integracion de sus subsistemas: c} Lg
wadenday _requerida_a los contratos de operacion vigentes requerida a la Secretaria de
Movilidad por la_disposicidn transitoria_primera de la Ordenanza 017-2020). deberia
contener todas las condiciones de prestacion del servicio de tyansporte publico. esto es.
todas las previstas en el yiltimo art. de la Seccién I de la Ordenanza 017-2020, en la
forma_en la que fueron establecidas: d) La Procuraduria Metropolitano no efectiia ni
puede efectuar ejercicio alguno de control de legalidad de contratos administrativos ni,
tampoco, puede determinar la eventual responsabilidad administrativa o civil de

- servidores publicos, por acciones u omisiones, en el ejercicio de sus funciones; y, e) La
modificacién o variacién de estipulaciones contractuales en contratos administrativos,
latu sensu, se encuentra asociada a una potestad exorbitante de la Administracidn
winherentey a los contratos administrativos, por estar reglados bajo el Derecho priblico.
{...)” Enfasis en lo subrayado.

De Io expuesto en el pronunciamiento de la Procuraduria Metropolitana, se evidencia que
la Secretaria de Movilidad se ha sujetado en todo fo establecido en el ordenamiento
juridico para el efecto, por lo que las suscripciones de las adendas estan apegadas a
derecho y no se ve afectada en incumplimientos que alteren el marco legal.

En virtud de lo expuesto, remito el presente insumo para su consideracion, & fin de que
sirva de base para dar respuesta al requerimiento realizado en el Oficio No.

GADDMQ-DMRH-2021-00670-0.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
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Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Roberto Andrés Sampedro Estrella
DIRECTOR METROPOLITANO DE GESTION DE LA MOVILIDAD - FD5

Anexos:
- SM-2021-0210.pdf
- GADDMQ-PM-2021-0546-Q.pdf

Copia:
Sr. Ledo. Guillermo FEugenio Abad Zamora
Secretario de Movilidad - FD3

Srta. Leda, Miriam Esthela Zambrano Oguendo
Coordinadora de Despacho - FD5

Sr. Abg. Alfonso Alexis Avila Sanchez
Especialista de Servicios Municipales - SM12

Elaborado por: Alfonse Alexis Avila Sanchez aads BM-DMGM  [2021-04-05

iprobade por: Roberto Andrés Sampedro Esirella [rase SM-DMGM  |2021-04-06

Daocumento Firmado

A electrinicamente por
QU0 roserio anpres
T SAMPEDRO

ESTRELLA
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Quito D.M., ¢ de abril de 2021

Lcedo. Guillermo Abad
Secretario de Movilidad

Municipio dei Distrifo Metropolitano de Quito

De mi consideracion:

En atencion at Oficio Nro. SM-2021-0837 de 08 de abril de 2021, donde solicita que emita
un informe respecto alo manifestado en la sesién de la Comision de Movilidad de 31 de
marzo de 2021, acerca de la adenda o los contratos de operacion, me permito

manifestar lo siguiente:

Primero, debo mencionar que el presente informe esta basado en las leyes pertinentes
y aplicables ¢ la situacién factica. En este sentido, la finalidad de este informe es aportar
con mi opinién juridica, ante su solicitud, por lo que de ninguna forma estoy
estableciendo que el siguiente andlisis es definitivo o vinculante para la Administracion
de Movilidad v otra Autoridad Municipal o Cenfral.

Andlisis.-

Lo Ordenonza 017-2020, sancionada el 01 de diciembre de 2020, establece en su
articulo innumerado, denominado “De la prestacién del servicio sin integracion” , que
lo prestacion del servicio de transporte estd sujeta o la suscripcion de adendas o los
confratos de operacién vigentes, en los gue se incorporaria: Indices de calidad para su
real mejora, Evaluacicn del servicio, Condicion de sujetarse o la implemeniacion del
Pian de Reestructuracion de Rutas del DMQ y Temporadidad sujeta a la suscripcion de

los nuevos contratos de operacion,

Incorporacidn de indices de ¢alidad:

Sobre la incorporacién de Indices de calidad,  la Secretaric de Movilidad emitis
medianfe Resolucidn SM-2021-003 de 11 de enero de 2021, el Manual para Ia
Implementacion de Indicadores de Calidad de Servicio en el Transporte PUblico de
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Pasajeros del DMQ, en cumplimiento a la Disposibién Transitoria Cuarta de la Ordenanza
017-2020, dicha Disposicidn establece que el Manual de Indicadores de Calidad

formaré parte de la adenda.

En un principio, ya se cumple con la incorporacion de Indicadores de Calided de la
forma en la que la propia Ordenanza o establece. No obstante, para profundizar, la
Resolucion SM-2021-003 es emitida en éjercicio de ta faculiad hormativa del Municipio
del DMQ, tal como se enuncia en uno de sus considerandos que cita el articulo 87 literal

a) del COQTAD. En este sentido, la Resolucién fiene ta naturaleza juridica descritg en el

articulo 128 del Cédiao Oradnico Administraiivo, esto es un acto normativo de cardcter

administrative v por lo tanto sus efectos juridicos son genergles, Tambien cobe

mencionar que el articulo 7 numeral 18 del Codigo Civil, explica gue en todo contrato

se entenderdn incorporadas las leves vigentes dl tiempo de su celebracidn.

£n conclusion, fos indicadores de Calidad se encuentran incorporados a la adenda de
una forma explicita, pues se encuentran como Anexo 1 de las adendas, asi lo detalla la
clausula 4.03 de la adenda, ademds de exigir su cumplimiento en la clausula 4.04; los
indicadores también se encuentran implicitamente incorporados, pues al ser et Manual
emitido mediante un acto normativo de cardcter administrativo su cumplimiento es
obligatorio para la generdlidad de operadoras que prestan el servicio publico de
tfransporte y que son quienes firmaron los adendas a sus confratos de operacion, que a
su vez entienden incorporado ef Manudl citado, por la obligacién legal de mantener

armonia con las leyes vigentes al tiempo de las adendas.

Evaluacion del Servicio:

La Disposicién Transitoria Cuarta de la Ordenanza 017-2020 dispone la emisién del
Manuadl de Indicadores, en la Gltima parte de esta Disposicion, establece que el Manudl
indicard con cloridad los mecanismos gue se empleardn para & conirol del
cumplimiento de los Indicadores de Calidad. En el apartado anferior se agoté la
explicacion sobre que el Manucl de Indicadores se encuentra incorporado a la adenda,
dentro del mismo'y en cumplimiento con la Ordenanza citada, este Manuail establece

fos mecanismos de condrol y evaluacion-del servicio.

Adicionalmente, o adenda en sus cldusulcs 4.01 y 4.02, estipula claromente la
obligacién de las operadoras de chpiEr con los Indices de Calidad y también de ajustar
la prestaciéon del servicio a los pardfneﬁos gue permitan la evaluacion del servicio,
pardmetros que se encueniran detallados en el Manual de indicadores. A su vez, enla

cldusula 11.01 literal f} de la adenda, castiga el incumplimiento de actos normativos,
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con la terminacién unilateral del contrato de operacién. En conclusién, la evaluacion
del servicio se encuentra detallada en el Manual de Indicadores, mismo que estd

incorporado o la adenda.

Condicién de sujetarse a la implementacion del Plan de Reestructuracidén de Rutas del
DMQ, cuya asignacion se realizard a través de concurso publico en los términos

dispuestos en el Codigo Municipal:

La odenda establece esta obligacién en su Clausula Tercera, pues obliga a las
operadoras a participar del Concurso Publico de Rutas y Frecuencias, con los paguetes
definidos en el Pan de Reestructuracion de Rutas, tal como se establece en g
Disposicion Transitoria Octava, adicionaimente cabe mencionar que en ia cldusula
11.01 literal f), castigo el incumplimiento de rescluciones y actos administratives, con Ia

terminacion unilateral del contrato de operacian.

Tempordlidad suvjeta a o suscripcion de los nuevos contratos de operacién dispuestos

en el articulo que regula la prestacidn del servicio infegrado:

La adenda a los confratos de operacion dispone que las operadoras participen en e
Concurse Publico de Asignacion de Rutas y Frecuencias, A fravés de este Concurso,
conforme al articulo innumerado denominado Modelo de Gestidn, se dard origen a los
nuevos contratos de operacidn, asi también se detclla en el primer articulo de la
Disposicién Reformatoria Primera, que describe las etapas del concurso publico, donde

la Ultima etapa es la suscripcion de los nuevos contratos de operacion,

Por otfra parte. las cperadoras que no ganen el concurso de rutas vy frecuencias,
seguirian la misma suerte de aquellos gue no firmaren la adenda, conforme ¢t articulo
innumerado De la prestacion del servicio sin integracidn, el Administrador del Sistema
definiria las rutas y frecuencias a las que deberédn someterse las operadoras, implicando

la suscripcion de los nuevos contratos de operacién.

Parg conminar al cumplimiento de estos pdamafos, 1o adenda a los confratos de
operacién establecen en su Cldusula 11.01 literal f), fa ferminacién unilaterat del contrato
de operacion, ante el incumplimiento de las disposiciones de la  Autoridad
Metropolitana, de esta forma, la administracidn se reserva la capacidad de facultad de
sujetar la temporalidad de los confratos, a la suscripcion de los nuevos confratos de
operacidén qgue se suscribirdn en cuanto ocurran cualquiera de los dos escenarios, o bien

ta suscripcion por haber ganado la asignacion de un paguete de rutas y frecuencias en
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el concurso publico, o bien la suscripcidn por sometferse o las rutas y frecuencias
definidas por la Autoridad Metropolitana de Movilidad, si es que no ganan el concurso

publico.

En sumairio, las adendas podrian ser més especificas, pero para los efectos requeridos
en la Ordenanza 017-2020 cumplen con someter a las operadoras af cumplimiento de
indicadores de Calidad, de establecer la forma de evaluacion del servicio, de sujetar
los contratos a ganar el concurso de asignacion de los paguetes de rufas y frecuencias
reestructurados y de vincular a las operadoras, juridicamenie, a ia obligacion de suscribir
los nuevos contfratos de operacién, conforme se vaya dando el proceso de

implementacion de la Ordenanza 017-2020.

Con sentimientos de estima vy distinguida consideracion

Fizmasy slectzénicamante poz-
CRISTCBAL ERNESTO
BUENDIA VENEGAS

Abg. Cristdbat Buendia V.

PRESIDENTE

Direccién: Av. Shyds N32-14 y Diegoe de Almogro. Edificio Tome Nova piso 6 oficing 6B, TSIl 2 544323 mail; info@observatoriomoviidad.com
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Resolucion No. SM-2021-003

EL SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 226 de la Constitucion de la Republica, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atfribuidas en la Constitucion vy la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce vy
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descenfralizacion, coordinacién,  participacion,
planificacion, fransparencia y evaluacion.”;

Que, el numeral 3 del articulo 47 en concordancia con el numeral 4 del articulo
37 de la Constitucion de la Republica («Constitucidng), reconoce a las
personas con discapacidad y adulfas mayores, rebajas en los servicios
publicos y en los servicios privados de transporte y espectaculos;

Que, de acuerdo con el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion, se
reconoce y garantiza a las personas, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos v privados de calidad;

Que, el articulo 240 de la Constitucion sefiala que “Los gobiermnos auténomos
descenfralizados de las regiones, disfrifos metropolitanos, provincias y
cantones fendrdn facultades legislativas en el dmbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. {...)";

Que, el numeratl 6 del arficulo 264 de la Constitucion, en concordancia con el
articulo 266 ibidem, establece que los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales fienen la competencia para planificar,
regular y controlar el Irdnsito y el tfransporte puUblico deniro de su
territorio;

Que, el arficulo 313 de la Constitucidon dispone: “H Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, confrolar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencién vy eficiencia. Los sectores
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estratégicos, de decisidon y confrot exclusivo del Estado, son aquellos que
por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al inferés social. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el tfransporte vy la refinacidn de hidrocarburos,
la biodiversidad y el patrimonic genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine laley.”;

el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion determina que el
Estado garantizard que los servicios pUblicos y su provision respondan d
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, contfinuidad
y calidad. Ademds de ello, el mismo arficulo indica gue, el Estado
dispondrd que los precios y tarifas de los servicios puUblicos sean
equitativos y establecerd su control y regulacion;

el literal e) del arficulo 55del del Codigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion («COOTADy) dispone: “Los
gobiemos auténomos descentralizados municipales  tendran  las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de ofras que determine
laley: {...) €) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras(...}.";

los literales b) y q) del articulo 84 det COOTAD, preven como funciones
del gobiemo descentralizado municipal: “... b} disefiar e implementar
politicas de promocion y construccion de equidad e inclusidon en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
(...) a) Planificar, regular y controlar el iransito y el transporte terrestre
dentro de su territorio..."”;

el articulo 85 del COOTAD manifiesta que los gobiermnos auténomos
descentralizados de los distrifos metropolitanos  ejerceran  las
competencias que corresponden a los gobiernos cantonales y fodas las
qgue puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin
perjuicio de las adicionales que se les asigne;

el literal a} del articulo 87 del COOTAD sefiala que al Concejo
Metropolitano le corresponde: “a} Ejercer la facultad normativa en las
materias de competencia del gobiemo auténomo descenlralizado
metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metfropalitanas,
acuerdos y resotuciones {...}""

el segundo inciso del articulo 130 del COOTAD referente al ejercicio de
la competencia de frénsito y fransporte sefiala en su inciso segundo

). &)




-2 "UCI/\{—C “ YAD
Secretaria {i

que, a los gobiermnos autonomos descentradlizados municipales les
corresponde de forma exclusiva planificar, regular y controlar ef trénsito,
el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal;

Que, el articuio 3 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito v
Seguridad Vial(«LOTTTSVy), determina que “el Estado garantizard gue la
prestacion del servicio de fransporte pUblico se djuste alos principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad, universdlidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.™;

Que, los literales ¢}, h) y k) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que 10s
Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipates
tendrdn entre sus competencias: “(...) ¢} Planificar, regular y controlar las
actividades y operaciones de fransporte terresire, transito y seguridad
vidl, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes, transporte
comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito
infracantonal, conforme la clasificacidén de las vias definidas por el
Ministerio del Sector; {...) h) Regular ia fijacién de tarifas de os servicios
de transporte terrestre, en sus diferentes moddalidades de servicio en su
jurisdiccion, segun los andlisis técnicos de los costos reales de operacion,
de conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del
Sector; (...} k) Supervisar la gestion operativa y técnica vy sancionar a tas
operadoras de transporte terrestre y las enfidades prestadoras de
servicios de transporte que tengan el permiso de operacion dentro de
sus circunscripciones territoriales.”;

Que, el articulo 47 de ta LOTITSY determina que: “El transporte terrestre de
personas animales o bienes responderd a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, confinuidad,
seguridad, calidad, y tarifas equitativas.";

Que, el articulo 48 de la LOTTISV establece que “En el fransporte terrestre,
gozardn de atencion preferente las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 anos de edad, mujeres embarazadas, nifas,
ninos y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de esta Ley. Se establecerd un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacion publica en beneficio de nifas, nifos
y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y aduttos mayores
de 65 anos de edad. El reglamento a la presente Ley determinard el
procedimiento para la aplicacion de tarifas.";

Que, los literales a}, b), c). d}, del articulo 54 de la LOTTTSY, determinan que:
“(...} la prestacion del servicio de fransporte atenderd los siguientes
aspectos: a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la
integridad fisica, psicolégica v sexudl de las mujeres, hombres, adultos
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mayores adolescentes, nifas y nifos; b) La eficiencia en la prestacion
del servicio; ¢) La proteccion ambiental; y, d) La prevalencia del interés
general por sobre el particutar.™

Que, el arficulo 55 de la LOTTISV determina gue: “El transporte publico se
considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura vy
equipamiento auxiliar gue se utilizan en la prestacion del servicio. Las
rutas v frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
Estado, las cuales podrdn ser comercialmente exploladas mediante
confratos de operacion.';

Que, el arficulo 65 de la LOTTTSY sefala que “Hl servicio de fransporte publico
comprende los siguientes dmbitos de operacion: intracanftonal,
interprovincial, intrarregional, intraprovincial e intermnacional™ en
armonia con lo dispuesto en el arficulo 66 ibidem, que deiine al servicio
de fransporte pUblico infracantonal, como aquel que opera dentfro de
jos limites cantonales y por ende le corresponde a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados la celebracion de los contratos de
operacion correspondientes;

Que, ¢l literal a) del articulo 75 de la LOTTTSV sefiala que: “Corresponde a los
Gobiernos Autdnomos Desceniralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el ejercicio de sus respectivas competencics, en el
ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes fitulos habilitantes segin
corresponda: a) Contfratos de Operacién para la prestacion de servicio
de fransporte plblico de personas o bienes, para el dmbito
infracantonal...”;

Que, el primer inciso del articulo 76 de la LOTTISY, senala que “El contfrato de
operacién para la prestacién de servicios de tfransporfe publico de
personas o bienes, es el fitulo habilitante mediante el cual el Estado
enfrega a una persond juridica que cumpla los requisitos legales, la
facultad de establecer y prestar los servicios alos cuales se refiere la Ley;
asi como para et uso de rutas, frecuencias y vias publicas. El confrato de
operacidén de servicio del tfransporte publico se sujetard dl
procedimiento especial establecido en el Reglamento.™;

Que, la LOTTTSV en el arliculo innumerado, incorporado luego del articulo 87
sobre la contfratacion de servicios de transporte terrestre dispone: “La
contrataciéon de un servicio de transporte terrestre es exclusive de las
operadoras debidamente auiorizadas por el organismo de fransito
competenie, ol amparc de lo dispuesto en la presente Lley, su
Reglamento General de aplicacion y sus reglamentos especificos.
Queda prohibida la contratacién de servicios de transporte terrestre a

b
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personas haturales, asi como, la contratacion de guienes oferten el
servicio sin el titulo habilitante respectivo.”;

Que, el articulo 201 literales a), ) y f) de 1a LOTTTSV, determina que 1os usuarios
del servicio de fransporte pUblico de pasajeros tienen derecho a: “a) Ser
transportados con un adecuado hivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente; (...) e] Que se respetfe las tarifas aprobadas, en
especial la de los nifios, estudiantes, adultos mayores de 65 afios de
edad y personas con discapacidad; vy, f} Las demds sefaladas en los
reglamentos e instructivos.”;

Que, el numeral 1 del arficulo 60 del Reglamento a la Ley Orgdnica de
Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial («RLOTTTSVy) determing
que el servicio de transporte infracantonat es el que opera dentro de los
imites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias
urbanas), servicio rural (entre parroqguias rurales) o servicio combinado
{entre parroquias urbanas y rurales);

Que, el articulo 66 del RLOTTTSV determina que: “Contrato de operacion: es el
titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una persona
juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto
elaborado, la facultad de establecer y prestar los servicios de fransporte
terrestre publico de personas en Jos Gmbitos y vehiculos definidos en el
articulo 63 de este Reglamento”; en armonia con lo dispuesto en el
articulo 76 del reglamento ibidem que establece los requisitos minimos
que deben contener los contfratos de operacion;

Que, el articulo 1IV.2.1 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito («Codigo Municipaly} establece al Sistema Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros como el conjunto de componentes y/o
elementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento
juridico nacional, permiten al Distrito Metfropolitano de Quito garantizar
y promover d sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o
delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de
pasajeros, el que de conformidad con el art. IV.2.3 ibidem se organiza
en cuatro subsistemas: (i) el subsistema de transporte masivo de
pasgjeros denominado “Metro de Quito"; (i) el subsisterma de fransporte
colectivo de pasajeros en corredores viales exclusivos denominado
“Metrobus-Q"; (i} el subsistema de transporte colectivo en rutas vy
frecuencias, denominade “"Transporte Convencional™; vy, (iv) el
subsistema de transporte pUblico de pasdjeros por cable, denominado
“Quitc Cables"; '

Que, los numerales 1, 2y 3 del articulo IV.2.6 del Codigo Municipal sefiala; “1.
Es debery obligacién de las y los Participantes del Sistema arbitrar todas
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las medidas que corresponden a su funcién especifica para conseguir
que los servicios y los elementos fisicos, operativos y financieros del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se infegren; 2.
El Administrador o Adminisfradora del Sistema es responsable de
determinar el calendario, horario y mecanismos de infegracion de los
distintos componentes y/o elementos del Sistema Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros con caracter mandatorio para todos los
Participanies del Sistemna. 3. El Administrador o Administradora del
Sistema expedird los instrumentos de planificacion y técnicos que, entre
otros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
de control y evaluacion, recaudacion y, en general, cualquier otra gue
permita la mejora de los procesos vinculados con la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros.”;

Que, el numeral 1 del articulo {V.2.8 del Codigo Municipal sehala como
objetivo del Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasdjeros,
la prestacion de un servicio de dptima calidad af usuario;

Que, de acuerdo con el numeral 1 del articulo 1V.2.13 del Cddige Municipal,
le corresponde a la Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la deferminacion de las politicas aptlicables al
Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros;

Que, el articulo IV.2.316 del Codigo Municipal dispone: "Es competencia del
Municipic del Distrito Metropolitano de Quito, en el ejercicio de su
autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasdjeros det Distrito
Metropolitano de Quito v establecer los mecanismos que considere
necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento
juridico nacional y local vigente.”;

Que, el arficulo 1V.2.320 del Codigo Municipal dispone que la estructura o
régimen tarifado al que se sujetaran los usuarios por la prestacion del
servicio de fransporte puUblico de pasajeros denfro del Distrito
Metropolitano de Quito serd el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondrd el
valor por concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de
infegracidn y distribucion de los ingresos productc del recaudo, cuya
aplicacion serd obligatoria por parte de los operadores gue conforman
el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasdjeros;

Que, el articulo 1V.2.323 del Cédigo Municipal establece los tipos de tarifa que
podrdn ser aplicados dentro del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito  Metropolitano de Quito; y, Que, el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Tenitorial en su segunda

e
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parte: Il Quito Ciudad Inteligente -La Movilidad, factor de articulacidn,
dentro de la politica M1, Objetivo 1.1 determina: “Se ulilizard el
Transporte Publico -TP como medio preferente de desplazamiento,
mediante un sistema integrado masivo de transporte con altos niveles
de calidad y eficiencia, donde el Metro serd el eie estructurador, siendo
sus mayores atributos la disminucion del fiempo de vigje, conectividad vy
cobertura. En ejercicio de las atribuciones gue le confiere el articulo 240
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 8, numeral 1, vy
6 de la Ley de Regimen del Distrito Metropolitano de Quito; vy, articulos
87 literal a) y 322 del Cddigo Orgdnico de Organizacién, Autonomia y
Descentralizacion;

Que, {a Disposicion Transitoria Cuarta de la Ordenanza Metropolitana No. 017-
2020 de 27 de noviembre de 2020, establece: La Secretaria de
Movilidad, en el témino de 30 dias, contado a partir de la sancién de Ia
presente ordenanza, emitird el Manual de Indicadores de Calidad de
servicio de fransporte publico de pasdjeros que formard parte, entre
otfras, de la adenda a celebrarse a los contratos de operacion vigentes
y de los nuevos contrafos. En este Manuadl se establecerdn con claridad
los mecanismos gque se emplearan para el control del cumplimiento de
los indicadores de calidad previstos en éste;

Que, con Memorando Nro. SM-DMPPM-2021-0024 de fecha 11 de enero de
2021, el Director de Politicas y Planeamiento de la Movilidad Mgs. Henry
Hannibal VilatuAa Guaraca, remite a la Asesoria Juridica de la Secretaria
de Movilidad, el “"MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES
DE CALIDAD DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
DMQ”, a fin de que se proceda d la elaboracién de la Resolucidn
correspondiente;

En ejercicio de las facultades establecidas en fos articulos 226 y 227 de la
(«Constituciony) y el articulo IV.2.6 del {«Cddigo Metropolitanoy):

RESUELVE

Articulo Unico. - Expedir el Manual para la Implementacion de Indicadores de
Cdlidad de Servicio de Transporte Publico de Pasagjeros del  Distrito
Metropolitano de Quito, conforme se detalla a confinuacion:
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(\MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE CALIDAD

DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBICO DE PASAJEROS DEL DMG
ENERO 2021
PRESENTACION

El Concejo Metropoiitano con fecha 01 de diciembre de 2020, aprobd la Ordenanza
Metropolitano 017-2020, la cuat integra los Subsisterna de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitanc de Quito, que incluye dentro de sus transitorias la implementacion de

pardametros de calidad del servicio de transporte publico de pasajercs del DMQ.

Dentro de a adenda al confrato de operacion se establece adicionalmente la creacion de

un manual que permite implementacion de los mencionados parGmeiros.

En ese marco, se pone a disposicidn el " Manual para ia Implementacidn de la Calidad
de Servicio en el Transporte PUblico de Pasajeros”, en el cual se presentan los aspectos
generales de la mencionada Calidad de Servicio, que conforma de ocho componentes de
manera estruciurada a fin de orientar a las operadoras a concretar el cumplimiento de ta
calidad del servicio, tos medios que impactan en su safisfaccion y, finalmente, las etapas de

implementacién del modelo parata calidad de servicio.

Secretaria de Movilidad

Gobierno Autonome Desceniralizada det

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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OBIETIVO

Establecer disposiciones técnicas alos operadores de fransporte publico parala
implementacion de los pardmetros de calidad del servicio: asi, como fambien
los referentes para que el Administrador del Sistema de fransporte publico
{Secretaria de Movilidad), redlicen la verificacion y cumplimiento de los
indicadores de calidad, conforme lo establecido en la disposicion transitoria

cuarta de la ordenanza 017-2020, sancionada el 01 de diciembre de 2020.

RESPOMNSABILIDADES

Serdn responsables de la aplicacién del presente manual, las operadoras de
fransporte pdblico de pasajeros debidamente autorizadas, y gue mantienen los
contratos vigentes de operacién con la Secretaria de Movilidad, y la autoridad
municipal por medio de la Secretarfa de Movilidad del GAD del MDMQ y sus

organismos adscritos que ejercerdn el control.
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MODELO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Se estructura en componentes orientados a repercutir en aquello que las

personas valoran. Estos componentes son los siguientes:

pu—

. Conocer las necesidades y expectativas de las personds
[dentificar el valor del servicio

Fortalecer el servicio

Medir y analizar la calidad de servicio

Liderazgo y compromiso de ta Alta Direccién

A

Cultura de cdlidad de servicio

CONDUCTORES QUE IMPACTAN EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

Los conductores son aquellos elementos presentes en la provision de bienes y
servicios que impactan en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las personas. Los conductores que orienfan la propuesta contenida en este
documento son universales y aplicables alos diferentes tipos de bienes y servicios
provistos por las entidades publicas, y han sido identificados a partir de la

medicion y comprensidn de la satisfaccion de las personas.

Complementariamente, una entfidad pUblica puede incorporar conductores
adicionales, que se presentan a continuacién, y gue respondan a su propia
redlidad y necesidades, feniendo en cuenta gue dichos conductores deberdn
ser medibles e impactar de manera directa en la satisfaccion de su piblico

objetivo.

Asimismo, estos conductores deben ser considerados en el desarollo de los
componentes del modelo para la Gestién de la Cdlidad de Servicio, asi como

durante la implementacion de ta norma técnica.
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1. DEFINICIONES

1.1 Autobs.- Vehiculo que cumple normas INEN para prestar el servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito

1.2Demanda. - Carga de usuarios por un periodo de ftiempo que utiliza un
servicio.

1.3Composicién de la demanda. - Division de la demanda por tipo de tarifa
o de usuario que accede dl sistema de fransporte publico.

1.4Plan de Operacién. - Instrumento técnico - operatfivo que permite la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion del servicio de fransporte
de pasqjeros.

1.5Personal de Despacho. - Talento Humano que redliza las funciones de
despacho de los autobuses, registrando en los medios fisicos y/o
digitales la hora de inicio v fin de cada servicio, nombre del conductor
que redliza el servicio, y otras informaciones que se presentan en el
cumplimiento de la programacién operacional diaria definida para
cada servicio de transporte.

1.6 Operadora de Transporte. - Es la organizacion, legamente reconocida,
que tfiene suscrito una adenda al Contrato de Operacion para la
prestacién de servicios de fransporte publico de pasajeros el Distrito
Metropolitano de Qutio.

1.7Tarifa equivalente. - Ponderacidn enfre las tarifas vigentes y la
proporcién de demanda que cancela cada una de ellas. Bl valor
resultante es la tarifa Unica en el servicio de transporte pUblico.

1.8Usuario. - Ciudadano {a) que hace uso del servicio de fransporfe
puUblico de pasajeros en el Distrifo Metropoliiano de Quito.
2, ABREVIATURAS
2.1 DMQ.- Distrito Metropolitano de Quito
2.2INEN.- Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
2.3PHD.- Pasajeros Hora Direccidn

2.45m Secretaria de Movilidad

3. PRINCIPIOS
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Ef Plan de Operacidn elaborado por la Operadora de Transporte deberd
desarrollarse con base a los siguientes lineamientos y principios:
3.1Deberd desarrollarse con sentido estratégico, alineado a los principios
det Plan de Movilidad de la Municipadlidad y con base a los pardmetros
tecnicos y operativos definidos en el Contrato de Operacién.

3.2Deberd tomar como principal objetivo el mejoramiento de la calidad
de servicio hacia el Usuario, con caracteristicas de confiabilidad, No
Complejidad, puntualidad, seguridad y comodidad enla prestacién del
servicio, con especial atencidon vy prioridad a los Usuarios niflos, nifas,
adolescentes, adultos mayores, personas de movilidad reducida vy de
aguellos que poseen algun fipo de discapacidad.

3.3Deberd incluir como actor operacional estratégico al talento humano
de la organizacion, propiciando las mejores condiciones de trabajo y
ambiente laboral, cumpliendo la normativa vigente en este dmbito.

3.4Deberd ser el resultado operative del plan estratégico desarroliado por
la Operadora de Transporte, plenamente integrado v vinculado al plan
financiero {estructura de costos y plan de renovacion de flota vehicular)
de la Operadora de Transporte.

3.5Deberd disefiarse con una proyeccion de operacion a corto y mediano
plazo, utilizando conceptos y herramientas de la investigacion operativa
(meodelos matemdticos, estadistica y algoritmos) gue permita la toma
de decisiones {optimizacién de recursos) para maximizar los beneficios
en la prestacion del servicio y para la Operadora de Transporte.

3.6Deberd ser el resultado de la ejecucion de un proceso plenamente
definido, con una estructura metodoldgica basada en la literaturg
cientifica y en la experiencic.

3.7 Deberd ser el resultado del equilibrio entre ta oferta y demanda actuct
de los servicios de fransporte que estan bajo su responsabilidad.

3.8Deberd otorgar equidad y proporcionalidad en la produccion de vigjes
entre toda la flota vehicular que forma parte de los servicios de
transporte, considerando las capacidades y caracteristicas de la flota
vehicular disponible para cada uno de los servicios de transporte.

3.9Deberd poseer un monitoreo, control y evaluacidon permanente,
gjustandose a la variabilidad de las condiciones de movilidad en las
zonas de cobertura de 1os servicios de fransporte, en concordancia con
el Contrato de Operacion suscrifo con la Municipalidad.
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3.10 Deberd contener programdciones operativas cuya ejecucion
garantice un total cumplimiento, en puntualidad, No Complejidad vy
seguridad del servicio de transporte de pasajeros, acorde al nivel de
servicio establecido en la adenda del Contrato de Operacion.

3.1 Deberd contener un conjunto de indices de desempeno e
indicadores operacionales para medir su efectividad en la prestacion
del servicio de fransporte publico de pasajeros.

3.12 Deberd integrarse y vincularse plenamente con el Plan de
Mantenimiento de la fiota vehicular, y por consiguiente de la
disponibilidad de flota de la Operadora de Transpotte.

4. PLAN DE OPERACION
El Plan de Operaciéon de Ia Operadora de fransporte es el resultado de:

- La ejecucién de un conjunto de procesos establecidos e integrados
entre si; v,

- Del control y evaluaciéon permanente enfre el servicio programado y
el que se ha ejecutado.

El Plan de Operacidn es elaborado por el Responsable de ia Coordinacion
de Operaciones de la Operadora de Transporte. En la siguiente figura se
presenta, de forma resumida, los procesos que intervienen en la
elaboraciéon del Plan de Operacion en un servicio de fransporte.

Figura No 1. Procesos inherentes al Plan de Operacion
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4.1Procesos

4.25ervicio requerido

Este proceso comprende la identificacion del servicio, la definicidon de
su nivel de calidad y el fevantamiento de las condiciones operativas en
las cuales se planifica ofrecer el servicio al Usuario.

- Demanda.- Corresponde a la identificacion de una poblacién con
necesidad del servicio de transporte de pasgjeros (Usuarios del
servicio). La demanda es ef resultado de estudios de transporte que
recliza la Municipalidad, por tanto, es un pardmetro inicial que es
conocido por la Operadora de Transporte. Se expresa en pasajeros
hora direccion (PHD) o pasajeros totales por dia.
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Durante la prestacion del servicio, la demanda serd medida a fravés
del mecanismo de recaudo, control en el cobro de la ianfa
implementado por la Operadora de Transporte U ofro mecanismo
tecnoldgico que permita la determinacion de dicho pardmetro, por
lo que la Operadora de Transporte deberd considerar su variabilidad
de forma permanente en el proceso de ajuste del Plan de
Operacion.

- Nivel de servicio. - Corresponde a las caracteristicas del servicio que
se planifica ofrecer al Usuario. Estas caracteristicas o pardmetros
operacionales son los que constan en el Contrato de Operacion y su
adenda, suscrito por la Operadora de Transporte. Enfre los
pardmetros que definen el nivel de servicio estan:

=  Horario de servicio, por cada dia.

»  [ntervalo de servicio en hora pico y hora no pic:o

» Frecuencia de servicio en hora pico y hora no pico
= |ndice de confort en hora pico y hora no pico

- Condiciones Operativas. - Son las caracteristicas de movilidad de
cada recorrido {ruta). Entre estas caracteristicas estan:

=  Condiciones viales de la ruta que conforma el servicio

= Distancia de la ruta

=  Condiciones de irdfico

= NUmerc de paradas establecidas y debidamente
senalizadas

= {finerarios

= Velocidad operacional

= Velocidad comercial

= Tiempo de recorrido

Las condiciones operativas son levantadas por la Secretaria de
Movilidad y verificadas por la Operadora de Transporte.

- Flota requerida. - Son los autobuses requeridos, en numero,
caracteristicas y capacidades, que permiten satisfacer la necesidad
de movilizacién de los Usuarios cumpliendo el nivel de servicio
establecido. El nUmero de autobuses (efectivos y de reserva), para
cada servicio, es definido por la Municipalidad.

Con la implementaciéon del modelo de gestidn, la Operadora de
Transporte deberd identificar vy evaluar la tofdlidad de la floia
vehicular disponible, a fin de cumplir con los requisitos minimos
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establecidos en los instrumentos técnicos y normas emitidas por la
Secretaria de Movilidad.

4.3 Pianificacion del servicio

Consiste en la elaboraciéon de la programacién operativa {tablos
operacionales), a la asignacion del talento humano (conductores) y
flota vehicular acorde ala programacion definida, y ala generacion de
indicadores que reflejan la planificacion del servicio acorde at nivel de
servicio establecido en el Contrato de Operacién y su adenda.

- Tablas Operacionales. - Corresponde a la elaboracion de los horarios
de inicio y fin de vigje de cada servicio que se planifica ofertar al
Usuario, en funcion del nivel de servicio (intervalo, frecuencia,
horarios) definido en el Contfrafo de Operacién v su adenda.

Cada Operadora de Transporte deberd contar con  tablas
operacionales para cada ruta y dia de operacion. Las fablas
operacionales, entre otras informaciones, deberdn contener:

= NUmero de vidgje

= Tipo de vigje (Planificado, Inyectado)

=  Hora de inicic de vidgje (hora de salida)

= Hora de fin de vigje (hora de liegada)

» |nfervalo por cada vigje

* Tiempo de espera en el lugar de inicio de vigje
(despacho)

s Tiempo de recomrido parcial (tiempo de medio ciclo -
medio viaje)

= Tiempo recorrido fotal {tiempo de ciclo —viaje completo)

=  Promedio del nUmero de vigjes por autobUs

= Promedio de los kidmetros a recorrer por autobUs

- Asignacion de flota. - Corresponde a la distribucién de los autobuses
a cada horario de servicio (cada vigje) definide en las tablas
opercacionales, en cada una de las rutas de la Operadora de
Transporte.

La asignacidn de los autobuses en las tablas operacionales se
elaborard a fraves de los principios de la investigacion operativa (ley
de minimos y mdaximos, conceptos de optimizacion y equnlbno) qgue,
en otros, son los siguientes:

= Equilibrio de produccion de vigjes entre la totalidad de
flota vehicular (kidmetros planificados a recorrer) en un
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pericdo de tiempo {periodo de equilibrio). En el periodo
de equilibrio {mensual, trimestral o semestral) la
diferencia de kitdmetros recorrides entre autobuses
deberd ser la menor posible (una o dos desviaciones
estandar). La distribucion de viajes deberd realizarse en
funcion de los pardmetros definidos denfro de cada
Operadora de Transporte {por % participacion, de forma
equitativa, etc.).

= Distribucion de la flota vehicular entre todas las rutas
{rotacién de flota), por zonas, o por zonas y rutas, a fin
de buscar el equilibrio de kildmetros recorridos. Los
periodos de rofacion {semanal, guincenal, mensual) se
definen en funcion de la variabilidad de la distancia
recorrida por cada ruta de transportfe.

s Asignacion de la flofa en funcion de la disponibilidad de
flota vehicular, en concordancia con el Plan de
Mantenimiento (preventivo y correctivo).

s Minimizar ios kidmetros recorridos fuera de operacion o
no Utiles.

La aplicacion de estos principios tiene como objefo, por un lado,
garantizar que los consumos (costos) sean similares entre toda la flofa
vehicular (de tas mismas caracteristicas); y por ofro, que el desgaste
[mantenimiento) de la flota vehicular sea uniforme en toda la flota,
para que ésta opere en condiciones aceptables durante su periodo
de vida Util.

Asignaciéon de personal. - Corresponde a la distribucion de
conductores a cada horario de servicio {cada vigje} definido en las
tablas operacionales, en fodas las rutas de la Operadora de
Transporte, acorde al nUmero de conductores y ayudantes definidos
en la ordenanza 017-2020, de 01 de diciembre de 2020

La asignacién de los conductores en las tablas operacionales se
elaborard de manera optima con el nimero de conductores por
autobUs que cumplan con las leyes y normativas vigentes. Para lograr
este objetivo, la asignacién de conductores deberd seguir los
siguientes principios:

»  Agrupacidn de conductores en funcidén dela modalidad
de trabagjo acorde a la normativa vigente (Ordenanza
017-2020 de 01 de diciembre de 2020)

» Generar el mayor nUmero posible de recorridos
continuos matutinos y vespertinos como sea posible.

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - wwwauitogobuec & 18




~13 rece
Secretaria de

En este proceso es fundamental que el personal asignado sea el
idéneo. La Coordinacion de Operaciones y Coordinacion de
Mantenimiento es la responsable de controlar gue los conductores
cumplan con las mejores practicas de conduccién, de lo contrario
se introducirdn distorsiones en los rendimienfos vy consumos de 1os
insumos de mantenimiento, provocando un impacto en los costos y
la disminucion del periodo de vida Otil del autebs.

- Indicadores. - Representan una medida cuantitativa de la
efectividad, desempenio y nivel de servicio ofrecido al Usuario
durante la ejecucion del Plan de Operacion.

En el Anexo A se presenta varios indicadores que se consideran debe
ser cumplidos para la firma de la adenda.

4.48ervicio Ofrecido

Este Ulfimo proceso comprende la ejecucion propiamente del Plan de
Operacion. Las actividades son ejecutadas por el Personal de
Operacion.

- Ejecucion del servicio. - Es la actividad de despacho de los
autobuses acorde a las fablas operacionales. Los autobuses para
despachar deben cumplir con determinados requisitos establecidos
en los procedimientos operacionales de la Operadora de Transporte
(revision de matiicula, limpieza del autobus, sefialética, informacién
del conductor, licencia vigente del conductor, efc.).

£l Plan de Operacion deberd contener un plan de confinuidad de
servicio o contingencia, garantizando iguales o similares niveles de
servicio dl Usuario.

- Registro y Control. - Comprende la aplicacién del mecanismo de
regisiro y control impiementado por la Operadora de Transporte, que
permite la generacidon de informacion operacional e indicadores
que se definen en el Plan de Operacion.

La Operadora de Transporte deberd transmitir af centro de Gestidn
de la Moviidad de la Secretaria de Movilidad, o que permitira
ejercer el control y la fiscalizacidon de todos los servicios ofertados.

- Evaluaciéon. - Corresponde a las actividades de monitoreo del
desempefio y confrol de la operacion (gestion del fransporte
publico). Es la forma de garantizar la provision adecuada del
fransporte vy la calidad de este. Para este control se utilizan los
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indicadores de desempeno que identificardn los pardmetros
operacionales que pueden ser corregidas, ademds de dotar de
informacion para el gerenciamiento del transporte y sus operaciones.

En este proceso se compara los indicadores del servicio programado
con aquellos del servicio ejecutado, a partir del cual se generardn
ajustes al Plan de Operacion.

Los tres procesos descritos deberdn estar presentes en el Plan de Operacion
de la Operadora de Transporte.

5. REQUISITOS

5.1 La Operadora de Transporte elaborard y presentard a la Secretaria de
Movitidad su Plan de Operacioén, el mismo que confendrd como minimo:

»  Descripcion de los servicios de fransporte que estan bagjo su
responsabilidad

= Formulario No 1: Inventario de autobuses

=  Formutario No 2: Programacion Operativa

=  Formulario No 3: Tabla Operacional

s Formulario No 4: Indicadores

5.2Los formularios descritos en el numeral anterior deberdn ser registrados
en el portal web que la Secretaria de Movilidad habilite, adicional d
envio/acceso mediante web service a los datos del sistema de gestion
de flotas que para este propodsito la Secretaria de Movilidad tendrd
habilitado. Este registro deberd redlizarse con la siguiente periodicidad:

= Formulario No 1: Periodicidad semestral
= Formulario No 2: Periodicidad semestral
=  Formulario No 3: Periodicidad mensual

»  Formulario No 4: Periodicidad semestral

Estos registros deberdn redlizarse hasta cinco (5) dias después de
terminado el periodo senalado.

5.3 Contar con un sistema informatico de gestion de flotas que permita el
regisfro, procesamiento, visualizacion y almacenamienfo de todos los
pardmetros operativos, que son el resulfado de la ejecucion del Plan
Opesracional.

5.4F sistema informdtico de gestion de flotas deberd generar la
informacion operacional acorde al numeral 8.1.
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6. INSPECCION Y VALIDACION

La Operadora o grupo de Operadoras de Transporte deberd:

6.1 Remitir ala secretaria de Movilidad dos (2) copias impresas y en formato
digital del Plan de Operacién que serd registrado en la pdgina web de
la Secretaria de Movilidad, acorde a lo requerido en el numeral 8.

6.2Recibir en sus instalaciones a funcionarios de la Secretaria de Movilidad
y proveer todas las facilidades que permitan la verificaciéon del proceso
seguido para la elaboracion y ejecucion del Pian de Operacién.

6.3La Secretaria de Movilidad, en un témino mdximo de 30 dias, informard
a la Operadora de Transporte sobre el cumpiimiento o incumplimiento
de los reguisitos minimos establecidos respecto del Plan de Operacion
elaborado por cada Operadora de Transporte.

7. REGISTROS
* Formulario No 1: Inventario de autobuses
s Formulario No 2: Programacion QOperativa
»  Formulario No 3: Tablas Operacionales
»  Formulario No 4: Indicadores

8. ANEXOS

= Anexo A: Descripcion de Indicadores
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ANEXO A: Descripcion de Indicadores
1. Indicadores de Confiabilidad {IDC)

Hacer seguimiento a los parametros operacionales establecidos en los
contfratos de eperacion y adendaos.

= 1.1 Tiempo de vigje hora pico (TVHP): Corresponde al tiempo
promedio que los autobuses realizan entre el despacho origen vy
destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas pico de
la mafana vy la tarde, los cuales se encuentran definidos en el
contrato de operacion.

La formula para el cdlculo es la siguiente:

Tiempo ejecutado (min — Tiempo programado(min
TVHP = po el - ( ) P p. g ( )*100%
Tiempo programado (min )

Tiempo programado: tiempo especificado en las respectivas adendas del contrato
de operacion. Formato: ##,## minutos

Tiempo ejecutado: obtenidos a fravés, de reportes enviados por el operador en los
formatos que generen los disposifivos (GPS] para cada unidad de fransporte y
serdn verificados por la Secretaria de Movilidad. Formato: ##,## minutos

rativa deberia cumplir con el indlice

= 1.2 Tiempo de viagje hora valle y colateral (TVHV}. Corresponde
tiempo promedio que los autobuses realizan entre el despacho
origen y destino de una misma ruta, y viceversa medidos en las horas
vadlle, los cuales se encuentran definidos en el contrato de operacion.
La férmula para el cdiculo es la siguiente:
Tiempo ejecutado (min ) — Tiempo programado(min )

TVHV = 1009
v Tiempo programado {min ) i %

Tiempo programado: tiempo especificado en las respectivas adendas del contrato
de operacion. Formato: #4#, # # minutos

o e |
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Tiempo ejecutado: obtenidos a fravés, de reportes enviados por el operador en os
formatos que generen ios dispositivos (GPS} para cada vnidad de transporte vy
serdin verificados porla Secretaria de Movilidad. Formalo: ##,## minutas

= 1.3 Cumplimiento de intervalo en hora pico (IHP): Vdlores
determinados en la adenda al confrato de operacién vs el promedio
de los que se registren en el sistema, a través de los dispositivos
ubicados en cada unidad.

La formula para el cdlculo es la siguiente:

Intervalo ejecutado (min ) — Intervalo programado(min )
[HP = , * 100%
Intervalo programado (min )

Intervalo programado: tiempo programado establecido en las adendas de los
confratos de operacion para cada ruta,

Intervalo ejecutado: obtenidos a traves, de reportes enviados por el operador en
los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de transporfe y
seran verificados por ia Secretaria de Movilidad.

= 1.4 Cumplimiento de intervalo en hora valle (lHV): Valores
determinado en el confrato de operacidn y adenda.

La formula para el cdlculo es la siguiente:

IHP = Intervalo efecutado {min ) — Intervalo programado(min )

1009
Intervalo programadoe (min ) : %

Intervalo programado: tiempo programado y establecido en los confratos de
operacién v adendd por ruta en hora valle, formato #, ## minutos
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Intervalo ejecutado: cbfenidos o fraves, de reportes enviados por el operador en
fos formafos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte y
serdn verificados porla Secretaria de Movilidad. Formato: ##. ## minutos

ota operativa debetia cumplir con el indice |

HY

1.5 Cumplimiento de horarios de inicio de operacion (HIO):
Comesponde a la hora de inicio de operacion que autobus asignado
ejecuia desde el despacho de origen, conforme lo establece el
contrato de operaciéon y adenda.

El indicador se define como la relacion de la hora de inicio
programada vs la hora inicio ejecutada.

Hora inicio efecutada — Hora Inicio programada
HIO = _— * 100%
Hora Inicie Programada

Hora lnicio programada: esfablecida en el confrato de operacion y adenda,
formato hh:mm

Hora inicio ejecutada: obtenidos a fravés, de reportes enviados por el operador en
los formafos que generen los dispositivos (GPS] para cada unidad de transporte y
serdn verficados poria Secretaria de Movilidad.

1.6 Cumplimienic de horarios de cierre de operacion (HCO):
Corresponde d la hora de llegada a su punto de origen del Ultimo
autobuUs programado, conforme a lo establecido en el conirato de
operacion y adendd.

El indicador se define como la relacion de la hora de cierre
ejecutada vs la hora de cierre programada.

Hora de cierre ejecutada — Hora Cierre programada
HCO = - * 100%
Hora Cierre programada

Hora Cierre programada: establecida en el confrafc de operacion y adenda,
formato hh:rmm
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Hora cierres ejecutada: obtenidos a fraveés, de reportes enviados por el operador
en los formatos que generen los dispositivos (GPS) para cada unidad de fransporte
y seran verificados por la Secrefaria de Movilidad.

= 1.7 Operacion en ruta autorizada (desvio de ruta) (ORA):
corresponde a la comparacidn de la ruta programada definida en
el confrato de operacion y adenda vs la ruta ejecutada vy transmitida
en tiempo real.

Numero de incidentes *100%
o

ORA =

~ Nimero de salidas ejecutadas

Nimero de salidas ejecutadas: nimero de aufobuses despachados desde el

punto de origen de forma mensual
Numero de incidentes: nimero de reportes de autobuses que operan fuera de ruta,

ontrato de operacion

Dar cumplimiento a los pardmetros de confiabilidad del sistema de transporte
publico de pasagjeros del DMQ.

= 1.8 Tiempo de permanencia del autobuUs en paradas en hora pico
(paradas sefalizadas) (TAP): tiempo mdximo permitido que los
autobuses permanecen parados en las paradas de transporte
pUblico sehalizadas.
Se define como la relacidén entre tiempo de permanencia del
autobUs al interior de una geocerca correspondiente a paradas
senalizadas y que no serd mayor a 40 segundos.

tiempo en parada — 40 segundos
TAP = * 100%

40 segundos

Calie Garda Moreno N2 57, entre Sucie y Bolivar, 3er piso |PBX.:3952300 -  wwwauitogob.ee & "l



Tiempo en parada: registro de fiempo y coordenadas geogrdaficas (W(GS-84)
transmiticdas en fiempo real con una precision de +- 5 mefros, que permanezcan al
interior de la geocerca correspondiente a una parada seficlizada en una ruta.

vfc en horcf pICO.”

= 1.9 Tiempo de permanencia del autobids en paradas en hora valle
(paradas sefalizadas) (TAV): fiempo mdximo permitido que los
autobuses permanezcan parados {aguantando) en las paradas de
transporte publico sefalizadas, en horas valle.
Se define como la relacidn entre fiempo de permanencia del
autobUs al interior de una geocerca correspondiente a paradds
sefializadas y que no serd mayor a 40 segundos.

tiempo en parada — 40 segundos
TAV = = 100%

40 segundos

Tiempo en parade: regisirc de tiempo y coordenadas geogrdficas (WGS-84]
fransmitidas en tiermpo real con una precision de +- 5 metros, que permanezcan al
interior de la geocerca corespondiente a una parada sefalizada en unaruta.

_ _Ef 190? de la flota operativa deberia cumplir con el indice de
Tl ien 10-pe iasporadas
valle, i

Sén_ __zzodas en o '_«Ufﬁ en horas

2. Indicadores de Nivel de Seguridad (INS}

Hacer Seguimiento a los pardmetros de seguridad vial durante la conduccion
en el cumplimiento del servicio

= 2.lindice Velocidad planificada vs Operacionat en hora pico (IVP):
promedio durante la ruta de la relacidn de la velocidad planificada
vs la velocidad operacional en la hora pico de la mafiana y la tarde.

Velocidad promedio (km/h) — Velocidad programado{km/h)

o)
Velacidad programado (km/h) ~ 100%

IVP = Promedio
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Velocidad proegramada: medicicnes promedio de fiempo en kildmetros por hora
de los disposifives de georreferenciacion de los quiobuses realizadas por ruta en {os
ulfimos 6 meses en condiciones normales de operacién en horas pico que no
sobrepase lo esfablecido en la ley, formato #.## km/h

Velocidad promedio: obtenidos del promedio de los dafos de velocidad en
kiidmetros por hora enviados en fiempo real por los dispositivos de
georreferenciacion de los aufobuses por ruta en horas pico. Formato #,4# km/h

Al menos el 80% de

» 2.2indice Velocidad planificada vs Operacional en hora valle y
colateral (IVV).- promedio durante |la ruta de la relacidon de la
velocidad planificada vs la velocidad operacional en horas valle.

Velocidad promedio (km/h) — Velocidad programado{km/h)

G
Velocidad programado (km/h) + 100%

IVV = Promedio

Velocidad programada: mediciones promedic de tiempo en kildrmetfros por hora
de los dispositivos de geomrreferenciacion de los autobuses realizadas por ruta en los
ulfimos 6 meses en condiciones normales de operacién en horas valle que no
sobrepase lo defterminado en la ley, formato #,## km/h

Velocidad promedio: obfenidos del promedic de los datos de velocidad en
kiidmetros por hora enviados en tiempo real por los dispositivos de
georreferenciacién de los autobuses por ruta en horas valle. Formato #,## km/h

-con el indice

e 2.3 Tasa de siniestralidad mensual {TSM).- nUmero de incidentes
en via gque han sido reportados y procesados por autobis por medio
de la plataforma “Movilizate UIO™ u otros medios versus tos kildmetros
totales programados del autobus de forma mensual.

Nimero de siniestros *100

TSM =

Kitdmetros programados{km)

No Cumple
>().08

Numero de siniestros: registro mensual de los siniestros tofales que han sido
reportados y procesados por autobuUs, mediante plafaformas digitales v ofros
medios. Formato ##
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/ILI

Kilometros programados: obtenidos de los datos de kildmeiros programados de los
auvtobuses. Formato #, ## km.

perativa, no regis "'c: mc:;dem‘es asoc;odos |
“asiniesfros en o vig. o :

» 2.4 indice de morlalidad (NOmero de siniestros fatales por vehiculo)
(Ima). - Este indice permite evidenciar el numero de fallecimientos a
causa de los siniestros de transito con senfencia ejecutoriada por
cada 100.000 personas fransportados, en un periodo deferminado
de tiempo trimestral.

Niamero de muertos por siniestro de trinsito, 100.000

Ima = -
Numerc de pasajeros transportados

i

Ef?ﬁﬁ}%de!a flota operativa, durante la operacion no mgfstra
e sinjestros fafdles, de forma fimestral -

Evaluar el compromiso de los operadores en el cumplimiento de idoneidad de
personal clave en la operacion

s 2 5Habilitacion de conductores para fa operacion de las unidades.-
permite determinar que los conductores estén habilitados para
ejercer la conduccién de autobuses de transporte de pasajercs, de
acuerdo a la normativa legal vigente en Ecuador. Profesional Tipo
"D/E" vigente (convencional} Profesional Especial vigente {frolebuses,
metro, arficulado, y biarticulado).

La operadora remitird a la Secretaria de Movilidad, el regdistro de
conductores por operadorq, tipo de licencia, nimero de puntos y
fecha de caducidad, de forma mensual.

100% o fienen lo licencia: wgenfe ¥ ocorde-

 alacategorio establecidaren fafey

Evaluar compromiso del personal clave de operacion en la seguridad de los
usuarios del sistema

= 2 .4Robos dentro de la unidad.- los autobuses dispondran de medios
disuasivos que permitan disminuir el nimero de incidentes asociados
al hurto vy robo, al interior de los autobuses.

3. Hacer seguimiento a los pardmetros de confort de los usuarios en las
unidades e infraestructura del sistema
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= 3.1Aforo maximo permitido en equipo rodante. - nimero de usuarios
transportados de pie por metfro cuadrado, de acuerdo con el aforo
permitido.
Se redlizard fiscalizacion por parte de la Secretaria de Movilidad en
la via de forma mensual, comprobando el aforo permitido. Optimo 6
personas por metro cuadrado.

= 3.2limpieza interna de la unidad. - registro diario por autobUs de ta
limpieza antes del inicio de operacion. Las operadoras llevardn por
autobus un registro o bitdcora de las limpiezas de los autobuses antes
de inicio de operaciones por ruta, con firma de responsabilidad.

Hacer seguimiento a los pardmetros ambientates

= 3.3Contaminacién ambiental. - durante los controles de fiscalizacion
en los despachos, los autobuses no se permitirdn adaptaciones
especiales que no sean las de fdbrica {cometas, luces, escapes,
otros), se exceptuan los equipos tecnoldgicos para control y gestion
de operacién y recaudo.

e

Dar cumplimiento ala calidad y trato del personal clave hacia los usuarios del
sistema

= 3.4Conducta del personal de atencién al usuario. - por medio de la
plataforma tecnoldgica MovilizatelUlO vy otros medios, se registran los
incidentes asociados a madlirato a los usuarios. Las denuncias
deberdn ser procesadas y comprobadas. El registro se realizara de
forma mensual.
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4. Dar cumplimiento a los pardmetros de confort y atencion a grupos
vulnerables v con discapacidad

= 4.1Espacios reservados para personas con discapacidades.- [os
autobuses cumplen con la normativa INEN referente a los espacios y
sefalética en los sitios v espacics destinados a personas con
movilidad reducida y discapacidad.

»  4.2Incorporacion de sefializacién visual y auditiva al interior de las
unidades para alerta de paradas. - los autobuses incorporan vy
habilitan 1a sefidlizacion visual y auditiva para las persondas con
discapacidad, de acuerdo con la normativa legal vigente que hace
referencia a dicha sefializacion.

tan conia seno?"‘aclon 'conforme a lo '
nalNENvigente o o -

5. Dar cumplimiento a los parGmetros de mantenimiento de ias unidades que
aseguran la idoneidad del servicio

= 5 1Reporte mensual de mantenimiento prevenfivo.- medianfe la
plataforma web de la Secretaria de Movilidad, las operadoras
remitiran los registros o bitdcoras de mantenimiento preventivo de los
autobuses de forma mensual de la flota operativa.

on el mdfcador de
t flota operativa

Dar cumplimiento a los pardmetros logisticos de los operadores para la
correcta y éptima operacion del sisitema

=  5.2N0mero de conductores por equipo rodante. - se dispondra del
nUmero de conductores acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacién establecido en el confrato de operacion, su adenda;
y, alo establecido en el marco legal vigente. Para transporte urbano
2,3 conductores v para tfransporte rural 2,2 conductores. Los
decimales 0.3 y 0.2 respectivamente, corresponden al equivaiente
en nimero de horas suplementarias y extraordinarias.
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= 5.3NUmero de ayudantes o tecnologia de conteo de pasajeros por
equipo rodante.- permite garantizar el nimero minimo de talento
humano para la operacion de los autobuses durante una jornada de
trabagjo. El personal podrd ser reemplazo por techologia gue
garantice la calidad del servicio a los usuarios. En el case de la
implementaciéon de tecnologia, deberd redlizar el reporte semanal
de los indicadores de nUmero de pasgjeros o su equivalente
transportados, al centro de gestion de la movilidad de la Secretaria
de Movilidad, por medio de la pdgina web de la Secretaria de
Movilidad. En caso de no implementar tecnologia se dispondrd del
numero de ayudantes acorde a la flota operativa efectiva, horario
de operacion establecido en el contrato de operacidn, su adenda;
Y, d lo establecido en el marco legal vigente. 2,3 ayudantes para
transporte urbano y 2,2 ayudantes para transporte rural.

fransmifida o la SM}

= 5.4Ndmero de personal administrativo por equipo rodante por flota.-
se dispondrd del talento humano minimo requerido para el
funcionamiento de la operadora, el personal podrd formar parte del
pool de colaboradores que presente la operadora.

Q) Personal directivo
Presidente

Gerente generadl
b) Perscnall
administrafivo

Administrativo & Financiero
Contador General
Asistente de Contabilidad
Responsable de RRHH
Secrefaric

Recaudacion General

Mensajeria

c) Personal de

operacion
Jefe de Operacicnes
Despachador de Ruta
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Fiscalizador de Ruta

Monitoreo & Confrol de
gestidén operaliva

d) Persondal de mantenimiento

Responsable de Flota &
Mantenimiento

Mecdnico

Eléctrico

Vulcanizador

Carrocero

Ayudante de Mecdnico

e} Persondal externo

Auditoria extema
Capacitacion Tatento
Humano

Asesor Legal
Servicio de Guardiania
Comisario

Directoric (Se hace provision
para dietfas)

Limpieza de flota
Sistemas & Soporte

5 5N0mero de capacitaciones al afio del personal operativo.-
garantizar el frato a los usuarios y la calidad del servicio durante la
operacién, con ialleres y capacitaciones al personal operativo y
administrativo de las operadoras.

:Cfﬂ ual en temas relacionados con calidad
eguridad vidl, accesibifidad universal

3007 e persont:i operar‘:vf anbalmente se capacitard en la
" plataforma CONADIS eni sensibilizacion en discapocidades

5.6NOmero de técnicos de mantenimienio por equipo rodante. - se
dispondrd del talento humano minimo requerido para el
mantenimiento de los autobuses de la operadora, el personal podra
formar parte del pool de colaboradores que presente la operadora,
y deberd ser el personal que firme las bitdcoras que garanticen el
mantenimiento y operaciéon del material rodante.
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Disposicion Final. - La Secretarfa de Movilidad notificard el contenido integro
de la presente Resolucidon Administrativa a las Autoridades de Control y o las
Operadoras de Transporte.

La presente Resclucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacién.

Dada y firmada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 11 de enero
de 2021.

Lcdo. Guillermo Abad Zamora
SECREYARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITO
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Flota disponible: )

. T “Hota | Tido ! Distancia | Velocidad | Intervalo . intervalo . #Vueitas  Kilémetros °
POt ! (Buses)  {min) | {km)_ | {km/h} | Hora Pico(min) ' Hora Valle(min} = Porautobds . Porautohts
Ruta 1: N ‘
Ruta Zku ) - i :

Ruta3:
Ruta 4: _

Dia Tipico:

S e SRR

“Hota | CGiclo | Distancia [Velotidad | intervalo | intervalo ¢ #Vueltas  Kildmetros H
{Buses) - (min) :_ {km) . (km/h} :HoraPica(min} Hara Valle{min) :_Porautobis . Porautobus .

Dia $abado:

Ruta 1:

i

S - ; [ERS S T L e o -
thg 2: ; ~
. Rutad: SR S | S S e e
Ruta 4: :

Fiota | Gklo ; Distancia - Velocidad " intervalo Tintervalo . #Vueltas | Kildmetras

. (Buses) © (min) . ([km}  (km/h) . Hora Pico(min) Hora Valle {min} = Por autobiis : Porautabis

Dia Domingo:

CRutal

| _Rutaz
ml;twt‘lt‘a&
le._lta

H
i R - e

AsignacisnDperath
Programacidn de dias de trabajo

Teleor e o e
Sdbado:

‘Domingo y feriado:

 Periodo de Equiltbrio de Produccién

“ Periodo (n;gées): . ‘

 Dias a trabajor por Autobis

Maximo: . L

o Miﬂimc_: .
__Ranga:
Cuenta:
_Mediana:
Moda: |

: Promed_io':_
. Desviacion Estandar;

_ o Kilémetros dtiles por Autobiis
_Mdximo: i
J Minimor

Rango:
Cuenta
Mediana:
Moda:

. Promedio:
Desviacién Estandar:

" Kitmetros na atiles por Autobls

__ Mdxime:

Minimo:

Rango:
. Cuenta:
. Medlana:
~ Mada:
. Promedig
: 'Desviar&_ién Esténdar:




i imervalp’

- | Tipo 'de“_b—ié:_:.: e
~4Ne© i cédigade ! Hora
: Habilitaeién . Conductor -

. Tiempoen
_despache °

=
a

Tipo

pravarmses i om e e,
‘
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11

Tienipa de Vidle hora pieo:

2 la firma de la adenda

12

ﬁ_ehm'd'é vigje en f.lqra.!_t:.i:ll'e'_'f coliteral ;

" |ala firma de la adenga

‘laia firma de 12 adenda

13 shito de intervalc en Agra gico -
L L e [ ala firma de la adenda
Hacer seguimiento  los Pardmatros | 14 Cumﬁi‘l'ﬂ.“?ﬁtﬂ de mtervan &R hnra‘_mﬂe .
operacicnales establecidos en tos “ -
contratos de operacién 15 Cumrx]:mlentbde huranes de i o-cienperacmn Luriess |2 12 firma de fa adendz
Dommgc .
Estratégico 1. CONFIABILIDAD : = ™ % a firma de la adenda
16 Cumplimiéht& de horarios de cierre de operacidn -0
. AR . PR ala firma de la adenda
17 Ope'ral:één &t ruta no autorizades (de’s'vio. .de mta}:
18 Tlempo de acaderamfentolpermanma delbus en paradas {plafirma de la adenda
Dar cumplimiento a los pardmetros de - en hara ;,;m
cumplimiento de confiabilidad del ArT————
sistema ‘9 Tempo daacaéieramenw/permanencia dal- bus en alafirma de fa adenca
' segunﬁasenparaéas erhora \raﬂe
e : o . e ala firma de la adenda
2.1 Ii\dieevéigéidad -piaﬂiﬁcada.vs Gperacional e_i'l hora pico -
Hacer Seguimiento 2 los pardmetros de | ., Indsce Ve!ocndad plamﬁcaéa v Gperactonal en hora val!e v a lafirma de la adenda
seguridad vial durante la conducciénen |~ fcofateral:
el cumpiimiento def servicio Ia fi de Ia adend
2.3 TaSa de siﬁfest?alfdad mensual ala lirma de Ja sdends
2. SEGURIDAD 2.4 fndica demo?t%hdad {Numero des[mestras Eata!ﬂs par a la firma de la adenda
i vehicuiu}
Evaiuar el compromise de los g la firma de la adenda
operadores en el cumplimiento de 25 Hab{[ﬁaménd& cenéuc’mres para ia opera::lon de las
idoneidad de personal clave en la ) unidades o S
operacion |
Evaluar compromiso def personal clave RPN PR P dalafirma de Iz adenda
de operacidh en la seguridad de los 2.6 {Bokios dentrode l2 unidad

Tactico usuarics del sistema
Hacer seguimiento a los pardmetros de a la firma de la adenda
anfort de los usuarios en Jas unidades e S a la firma de la adend
- uovart 3.2 [lifnpiezs interta yexterna de s unidad i ¢ 12 adenda
infraestructura del sistema R S
i " ala firma de la adenda
Hacer seguimiento a los pardmetros L
3. COMODIDAD ace. 8 valosp 3.3 [Contaminacicn ambientaf
ambientales S ;
Dar cumplimiento a la calidad y trato del : B . a ia firma de la adenda
personal clava hacia los usuarios del 3.4 |Conducta disf personal de atencidi
sistema o e S
BT S L . o a la firma de la adenda
) 4 "'d R s doh didcanacidadis
Dar cumplimiento a los parametros de L Espaq_ &g : o8 Pa p_ers_un “"j” dl_gcapam -d_
4. ACCESIBILIDAD confort y atencién a grupos vulnerables 12 firma de 13 adenda
v con discapacidad 42 lncarpcractén ‘de seﬁailzacten wsuai ¥ audstfva al mtenory
i enerior de'las uhldades para alerta de paraéas ]
. R Ja la firma de ia adenda
Dar cumplimiento a los parametres de S L T
mantenimianto de las unidades que 5.1 {Reportemernsial de mantenimients préventivo
aseguran la idoneidad dej servicio S o :
5.2 N‘ﬂmer:}de;mnductpces-pnr-equipo.rcdan:e . 3 la firm de la adenda
a la firma de la adenda
63 Numem ﬁé wt}danteso tecnologaa de cuﬁtea de pasajeros
Operativo/ S. PRODUCTIVIDAD Y ’ pureqmpmodame .
Logistico EFICIENCIA b limienta a | smet s - - e -
ar cumplimienta a os parametros Numer_n"d_té psr‘sanar adniinistiativh por equlpo rodante por {Mmediano plaze
logisticos de los operadores para la 5.4 'ﬂ&ta'-' Ceno LA s PR R
carrecta y 6ptima operacion del sistema i kS -
A . Lo e T ) madiano plazo
5.5 |Nuriteto de capacitaciones sl afie del personal operative
A S mediano plazo
5.6 [Nimerddetdenicas de mantenimignto por equipe rodante .




_S#Tm

Secretaria de

Oficio Nro. SM-2021-0662

Quito, D.M., 17 de marzo de 2021

Asunto: SOLICITUD EXAMEN ESPECIAL

Doctor

Pablo Santiago Celi de la Torre

Contralor General del Estado
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento saludo Sefior Contralor General del Estado, comparezco ante Usted y de
conformidad con el articulo 211 de la Constitucién de la Repiblica y los articulos 19; y, 31
numerales 1 y 4 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, solicito sefior Contralor
General se sirva disponer a quién corresponda, la realizacién de los respectivos examenes
especiales a los siguientes procesos Hevados a cabo por la Secretaria de Movilidad a mi cargo:

1.- SUSCRIPCION DE LAS ADENDAS A LOS CONTRATOS DE OPERACION
VIGENTES, ENTRE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

La Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, publicada en Registro Oficial Suplemento 1404 de 18
de diciembre del 2020, reforind en su articulo 1 el Cadigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito, incorpord 2 continuacion del Capitulo IV del Titulo I Del Sistema Metropolitano de
Transporte Piblico de Pasajeros del Libro 1V.2 el siguiente articulo innumerado:

“Art. {...).- De la prestacion del servicio sin integracion. - La prestacion del servicio de transporte
priblico, antes de la integracion de los subsistemas, estard sujeta a la suscripcion de adendas a los
contratos de operacion vigentes, en los cuales se incorporardn obligatoriamente. i. Indices de
calidad para su real mejora que consideravan, entre ofros, la accesibilidad para los grupos de
atencion prioritaria y el régimen de incumplimientos; ii. Evaluacion del servicio, iii. Condicidn de
sufetarse a lu implementacion del Plan de Reestructuracion de Rutas del DMQ, cuya asignacicn se
realizard a iravés de concurso priblico, en los términos dispuestos en el Cédigo

Municipal; y, iv. Temporalidad sujeta a la suscripcion de los nuevos contratos de operacion
dispuestos en el articulo gue regula la presiacion del servicio infegrado.

Las operadoras que por cualguicr razén no suscribieren las adendas a los contratos de operacion
vigenles se somelerdn a la farifa vigente a la fecha de celebracion de los contratos de operacion
originales. El Administrador del Sistema definird las rutas y frecuencias a las que deberdn
someterse dichas operadoras, en funcion de las necesidades y los instrumentos de planificacién.”

En este sentido, la disposicion transitoria primera de la referida Ordenanza Metropolitana dispone:

“Primera.- La Secretaria de Movilidad, dentro del término de 30 dias, contado a partir de la
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Secretaria de

Oficie Nro. SM-2021-0662

Quito, D.M., 17 de marzo de 2021

sancidon de la presente ordenanza, celebrard la adenda a los contratos de operacion vigentes, en
los términos previstos en el articulo que regula la prestacidn del servicio sin integracion de la
Seccion I del Capitulo Immumerado De la Integracion de los Subsistemas del Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros, y emitird las nuevas autorizaciones.”

Una vez cumplido este término, la Secretariz de Movilidad procedio con la suscripcion de 65
adendas a los contratos de operacidn vigentes, de conformidad con la normativa antes sefialada.

Con este antecedente, solicito Sefior Contralor, efectuar el correspondiente examen especial a este
proceso de suscripeion de adendas realizado por esta dependencia.

2.- CONTRATO DE COMODATO PARA EL USO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL DE iNDICES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA TRANSPORTE PUBLICO.

El 13 de enero de 2021, la Secretaria de Movilidad y la empresa CHRISTIAN TERAN
TELECOMUNICACIONES Y REDES CTR S.A. ISERTEL, se celebra ¢l contrato de comodato
que tiene como objeto: “...otorgar en préstamo de uso el Sistema de Monitoreo y Control de
Indices de Calidad de Servicio para Transporte Publico por parte de la empresa CHRISTIAN
TERAN TELECOMUNICACIONES Y REDES CIR SA. ISERTEL, a favor de la Secretaria de
Movilidad, el mismo que serd instalado en los servidores destinados para el efecto por parte de la
COMODATARIA. ", por el plazo de un afio a partir de su suscripeion y sin opcidn a ser renovade.

Dicho comodato responde a un contrato de naturaleza civil, mismo que significa un ingente ahorro
al erario pablico, toda vez que no hay erogacion alguna de fondos y con este software se estd
garantizando un adecuado servicio a los usuarios del sistema de transporte piiblico.

Por lo tanto, solicito comedidamente efectuar el comespondiente examen especial a esta
contratacidn.

Con sentimientos de distinguida consideracidmn.

Atenfamente,
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Lcdo. Guillermo Eugenio Abad Zamora
SECRETARIO DE MOVILIDAD - FD3
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1 Evaluacién Institucional

% Asunto:  Ref. Oficio Nro. SM-2021-0662

Quite, DM. 06 ABR 7358

Licenciado

Guillermo Eugenio Abad Zamora

Secretario de Movilidad

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso.
quitiermo.abad@quito.gob.ec

Ciudad

De mi consideracion:

Me refiero al oficio Nro. SM-2021-0662 de 17 de marzo de 2021, mediante el cual solicita
que se realice un examen especial a ios siguientes procesos a cargo de la Secretaria de
Movilidad: "SUSCRIPCION DE LAS ADENDAS A LOS CONTRATOS DE OPERACION
VIGENTES, ENTRE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” en el marco de la aplicacion de
la Ordenanza Metropofitana No. 017-2020, publicada en Registro Oficial Suplemanto 1404
de 18 de diciembre del 2020; Y, “CONTRATO DE COMODATO PARA EL USO DEL SISTEMA
DE MONITOREO Y CONTROL DE INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA TRANSPORTE
PUBLICO" suscrito el 13 de enero de 2021.

- Al respecte, ta Direccién Provincia! de Pichincha de este Organismo, incluira el analisis de
los aspectos referidos en el oficio que contesto, en una accion de controi que efectie en &l
Municipic del Distrito Metropolitano de Quito.

Atentamentes,

é;_/g’:;,%,w-m. ot e
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Cr. Marcelo Manchena Mantilia
Secretaric General

Copia: Diraccidn Provincial de Pichincha
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