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Alcalde

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial, al proceso precédntractual, contractual, ejecucion
y liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a la
regularizacion, calificacién y asignacién de cupos de las unidades para la prestaciéon de
servicio de taxis; y, a la retribucién de los recursos por concepto de compensacion a los
prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de agosto de 2018.

La accién de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
qgue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dr. Manuel Arroyo Alvarez
Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales



CAPITULO!
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del exameén

El examen especial en el Municipic del Distrito Metropolitano de Quito y entidades
rélacionadas, se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0011-DNA5-2018-1 y
memorando 665-DNA5 de 12 ¥ 26 de septiembre de 2018, respectivamente, ‘con cargo
a Imprevistos del Plan Operativo de Control afic 2018, de la Difeccion Nacional de
Auditoria de Gobiernos Seccicnales de |a Contraloria General del Estado.

O'bj:e_tivos del examen

-~ Determinar el cumplimiento de' |as disposiciones legales,. reglamentarias. y demas
normas aplicables para establecer la oferta y demanda del servicio de taxis.

— Determinar que las clausulas contractuales se hayan cumplido conforme a las
condiciones establecidas en los coniratos.

— Establecer la veracidad, propiedad y legalidad en el proceso de calificacion de los
postulantes para la asignacién de los cupos adicionales para taxis.

— Verificar fa retribucién de los recursos por concepto de compensacion a los
prestadores. de transpoite plblico de pasajeros a través de las correspondiéntes
operadoras.

Alcance del examen

Al proceso precontractual, contractual, .ej'ecucic’in Y liquidacion del contrato para
determinar la oferta y demanida. del servicio de taxis; a la regularizacion, .calificacién y
asignacidon de cupos de las unidades para la- prestacion de servicio de taxis; y, ala
retribucion de los recursos por concepto de compensacion a los prestadores del servicio
del transporte plblico de pasajeros, en el MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO y entidades relacionadas, por el periodo comprendido
entre-el 1 de enero de 2015 y el 31 de agosto de 2018.

o



Se exciuye del andlisis el segundo Plan de Retribucidn a la mejora de la calidad en la
prestacién del Servicio de Transpoerte Plblico. de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, ya que, si bien, la fiscalizacion inicidé en febrero de 2018; los pagos ‘fueron

realizados a partir de noviembre del referido afio.
Base legal

E1 Muricipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaria de Movilidad y
de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial del Distrito Metropolitano de Quito, emite la normatividad y ejecuta, el proceso de
regularizacion, calificacion y-asignacion de cupos-de las unidades para la prestacion de
servicio de taxis, como el pago de la retribucion de los recursos por concepto de

compensacion a los prestadores del sefvicio del transporte plblice de pasajeros.

Ei Alcalde del Distrito Metropotitano de Quito, mediante Resolucién A000S de 22 de abril
de 2013, cre6 la Agencia Metropolitana de Control de Trahsporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, conocida como “Agencia
Metropolitana: de. Transite”, ¢ por sus siglas “AMT?, dotada .de plena autonomia
administrativa, financiera y' funcional, que ejerce las potestades de controlar el
transporte terrestre comercial, por cuenta pro:pi'a y particular, asi como, el transito y la
seguridad vial del Distrito:y demds facultades contempladas en la citada resolucion,
enti_.dad.que-es adscrita a la Secretaria de Movilidad, creada mediante Resolucian A0002
de 7 de agosto de 2009.

Estructura organica

Segun la Resolucién A0002 de 7 de agosto de 2008, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, come pafte de su estructura organica en el Nivel de Gestion,
contempla las siguientes direcciones en el Sector de Movilidad:

- Direccion Metropolitana de Politicas y Planeamiento del Sistema de Movilidad.
- Direccién Metropolitana de Gestién' de Movilidad.

- Direccion Metropolitana de Control de Transporte, Transito 'y Seguridad Vial.

= Direccidn Metropclitana de Desarrollo Tecnolégico de la Movilidad.

b }.
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La Secretaria de Movilidad, tiene establecido el Mapa General de Procesos de la

siguiente manera:

Procesos Estratégicos:

Politicas de Movilidad

Procesos de Asesoria

- Asesoria Técnica
- Asesoria Juridica
Planificacion

Comunicacién Social

Procesos Agreqgadores de Valor

Planificacion, Regulaciones del Transito y el Transporte Terrestre
Evaluaciéon y Control delTransito y el Transporte Terrestre

- Disefio de la Infraestructurapara la movilidad

- Disefio y Promocion de la seguridad vial

Disefio y Promociéon de movilidad sostenible

Procesos de Apoyo

Gestién Administrativa
Gestién Financiera

- Administracion del Talento Humano
Informética

Gestion Documental

La Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la Direccién de Desarrollo Institucional de
la Secretaria General de Planificacion del MDMQ, esta elaborando el Estatuto Organico
de Gestiébn Organizacional por Procesos de las dependencias Municipales; no
obstante, el Supervisor Metropolitano de Transito, con sumilla inserta en memorando
AMT-008M-2015-PL, de 5 de febrero de 2015, autorizdé la implementacion de la

siguiente estructura organica:



Objetivos de la entidad

Objetivo estratégico de la Secretaria de Movilidad

Emprender una accién emergente para construirjunto con la ciudadania y las instancias
competentes en otros niveles de gobierno, un nuevo modelo que corrija ios vicios del
crecimiento urbano que originan los problemas de movilidad que hoy vive este territorio
y revierta las tendencias en los desplazamientos, conceptualizando a la movilidad, como

un elemento del sistema de inclusion y equidad social que busca el buen vivir.

Objetivos de la AMT

En la Resolucion A0006 de 22 de abril de 2013, en el articulo 2 “Ambito de actuacion”,
establece que la Agencia Metropolitana de Transito, tiene a su cargo la potestad de
controlar el transporte terrestre particular, comercial y por su cuenta propia el de transito

y seguridad vial, asignadas al Municipio por la Constitucion y demas leyes.



Los objetivos estraiégicos de ia AMT,. son:

- Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre en el Distrito

Metropolitano de Quito.

- Planificar acciones de seguridad vial-en el Distrito Metropolitano de Quito:

- Reducir las infracciones de trahsito en el Distrito Metropolitano de Quito.

- Contribuir a disminuir los siniestros de transito en el DMQ.

Morito de recursos examinados

El. monto de recursos examinados es de 54 777 225,00 USD, conforme se démuestra

en el siguiente detalle:

COMPONENTES MONTO
_ usD

PROCESOS DE CONTRATACION
Proceso de Contratacién LCC-MDMQ-SM-008-
2016 249. 775,00
COMPENSACION DE TRANSPORTE PUBLICO
Pagos de Ja Compensacion. del Seérvicio de
Transporte Piblico 54 527 450,00

TOTAL

54 777 225,00

Servidores relacionados

Anexo 1




CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seg_uimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizd el seguimiento de recomendaciones, por cuanto no existen informes que

contengan comentarios relacionados con el alcance del presente examen.

Pago de la compensacién realizada a operadoras de transporte publico que
subleron de categoria (B) a (A), no cuenta con la suficienie documentacién de

sustento

El Concejo Metropolitano de Quito, mediante. Resolucion C-057 de 21 de febrere de
2015, cred el “Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre
Publico Intracantonal Urbano. del Distrito Metropolitano de Quito”, con la finalidad de
elevar, optimizar y mejorar |a calidad del servicio de transporte publico, avanzar a la
modernizacion del mismo y que los socics de- las operadoras, como beneficiarios del
plan, realicen un avance significativo. en la caja comin para recibir una asignacion
mensual de 1 000,00 USD vy aquellos que han implementado un avance hasico
450,00 USD.

El Secretario de Movilidad con Resolucion SM-004-2015 de 9 de'marzo de 2015; emitié
&l instructivo. para la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de-la Calidad del Servicio dée
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbanio del Distrito Metropolitano de Quito,
en el que se establecio come pardmetros para la evaluacion del indice de. calidad del
servicio: el buen trato a los usuarios del servicio de transporte publico, caja comun,
respeto a los limites de velocidad, cumplimiento de indices operacionales (rutas,
despachos), respete a las paradas de buses v a los usuarips de movilidad reducida,
limpieza, sistema de informacién al usuario y, adecuacién de unidades para personas
con discapacidad, a los cuales se les asigno una calificacion porcentual, para determinar

las categorias “A” ¢ B", como sé detalla a continuacion:

/feit C;//



Caja Comun “A” Caja Comun “B”

N° Pardmetros de indice de Calidad (1000 USD) (450 USD)
1 Buen trato a los usuarios del servicio de
Transporte Publico
- Personal Operativo bien presentado 4,00% 11,00%
(uniforme foto)
- Llantas en buen estado (1,6 mm de 5,00% 11,00%
labrado medida) 21,00% 47,00%
- Exceso de pasajeros puertas cerradas 5,00% 11,00%
(foto)
- Predisposicion o cordialidad del personal 5,00% 9,00%
operativo hacia los usuarios
- Respeto paso peatonal 2,00% 5,00%
2 Respeto de limites de velocidad 2,00% 5,00%
3 Indices Operacionales 5,00% 10,00% 11,00% 20,00%
4 Respeto a las paradas 3,00% 4,00%
5 Respecto de usuarios de movilidad 2,00% 5,00%
reducida
6 Adecuacion de las unidades para usuarios 2,00% 4,00% 2,00% 700%
con movilidad reducida
7 Unidades limpias 5,00% 5,00% 14,00% 14,00%
8 Sistemas de informacién al usuario 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
9 Fortalecimiento de la Caja Comun
Estructura Organizacional 3,00% 3,00% 6.00%
Plan de Operacién 3,00% 3,00% '
Centrali_za_cic’)n del proceso de 14,00% 55,00% 1,00% 1.00%
mantenimiento ’
Recaudo Centralizado 17,50% 0,00% 0,00%

Distribucion de Ingresos 17,50%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Resolucién SM-004-2015 de 9 de marzo de 2015

Adicionalmente, se detall6 el procedimiento para que la Direccion de Fiscalizacion de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del
Distrito Metropolitano de Quito, efectie la fiscalizacibn de los parametros que
conformaron el indice de Calidad del Servicio, mediante formularios disefiados para el

efecto.

En el numeral 9.9 del articulo 9 del Instructivo del Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte, en lo referente al parametro de “Fortalecimiento de la Caja
Comun”, al cual se le asigné una calificacion dei 55%, se establecié que las operadoras
de transporte publico debian cumplir con los aspectos de: estructura organizacional,
plan de operaciones, sistema centralizado de mantenimiento, sistema de recaudo y

métodos de distribucién de los ingresos; las operadoras que cumplieron con al menos

Coi



el 35% de los parametros fueron consideradas en categoria “A” - Caja Comun Avanzada

y “B” - Caja Comun Basica, aquellas que tuvieron un cumplimiento menor.

Durante el primer semestre del Plan de Fortalecimiento, la revisién de la documentacion
de sustento y calificacion de la Caja Comun, segun lo establece la Resolucién SM-004-
2015 de 9 de marzo de 2015, la realizaron los servidores de la Direccion de Fiscalizacion
de la AMT, periodo en cual se establecieron 26 operadoras en categoria “A" y 21 en
categoria “B”; a partir del segundo semestre, dicha responsabilidad mediante
Resolucién SM-039-2015 de 28 de septiembre del afio citado, se deleg6 a la Direccidn
Metropolitana de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, periodo a partir
del cual existi6 una variacion considerable en cuanto a la categorizacion de las

operadoras, como se muestra en el siguiente detalle:

CATEGORIA
SEMESTRE NUMERO DE NUMERO DE
CUATRIMESTRE OPERADORAS OPERADORAS
e g
PRIMERO
Marzo a Agosto 2015 26 21
SEGUNDO 42 5
Septiembre 2015 - Febrero 2016
TERCERO
Marzo - Agosto 2016 44 2
CUARTO 45 1
Septiembre 2016 - Febrero 2017
CUATRIMESTRE 44 0

Marzo - Junio 2017

En los expedientes de 19 operadoras que pasaron de categoria “B" a “A”",
correspondientes al segundo y cuarto semestre, proporcionados por la Secretaria de
Movilidad, no se evidencié los documentos de las 19 operadoras de transporte publico
gue justifiguen los parametros de caja comlUn que se compone de: estructura
organizacional, plan de operaciones, sistema centralizado de mantenimiento, sistema
de recaudo y métodos de distribucién de los ingresos, considerando que 16 operadoras
que fueron categorizadas como “B” en el primer semestre, pasaron a categoria “A" a
partir del segundo semestre, 2 en el tercer semestre y 1 en el cuarto semestre, por lo

que, se determiné las siguientes observaciones:



En los expedientes no existe el cronograma para la verificacion, fiscalizacion y
evaluacién de caja comun, notificado al Presidente de la Camara de Transportes y
a cada uno los representantes legales de las operadoras habilitadas.

La Secretaria de Movilidad no remitio ios informes técnicos de valoracion del
fortalecimiento de caja comun de las operadoras de transporte publico, al inicio de
cada semestre, a la Direccién de Fiscalizacion de la AMT, a fin de que incorporen
los resultados al informe mensual de fiscalizacion de los indices de calidad.

Los fiscalizadores de la Secretaria de Movilidad utilizaron en el segundo semestre,
formularios diferentes a los que constan en la Resolucion SM-004-2015 de 9 de
marzo de 2015, para la evaluacion de los pardmetros de caja comun.

No existen documentos comprobatorios que justifiguen que las operadoras se
encontraban funcionando bajo el sistema de caja comun, en cumplimiento de los
aspectos de: estructura organizacional, plan de operaciones, sistema centralizado
de mantenimiento, sistema de recaudo y métodos de distribucion de los ingresos.
No consta la documentacién que justifique que ios resultados de la informacion y
documentacion registrada de la evaluacién de los parametros de caja comun de las

operadoras, fue notificada al representante legal de las mismas.

Los Secretarios de Movilidad, titular y subrogante, en el periodo analizado, no remitieron
los informes técnicos de la calificacion del parametro de Fortalecimiento de Caja Comun,
al inicio de cada semestre al Supervisor Metropolitano de la AMT, a fin de que los
resultados sean incorporados en los Informes mensuales Técnicos de Valoracién de
Calidad del Servicio de Transporte para obtener el porcentaje total de calificacion; y, no
verificé conjuntamente con el Director Metropolitano de Gestién de ia Movilidad y el Jefe
de la Unidad de Nuevos Servicios de Transporte del periodo examinado, que los
documentos justificativos se encuentren completos y permitan evidenciar que las
operadoras estaban funcionando bajo el sistema de caja comin avanzada, en
cumplimiento a los aspectos de: estructura organizacional, plan de operaciones, sistema
centralizado de mantenimiento, sistema de recaudo y métodos de distribucién de los
ingresos, lo que originé que a partir del segundo semestre hasta la finalizacion del Plan
de Fortalecimiento de Caja Comun, se pague a 19 operadoras de transporte publico
10 075 100,00 USD, sin contar con los documentos justificativos completos para el
cambio de categoria de “B” a “A”, por lo que, inobservaron el articulo 2 de la Resolucién

C057 de 21 de febrero de 2015, el articulo 9, numeral 9.9 de la Resolucion SM-004-



2015 de 9 de marzo de 2015; vy, los articulos 2, 5y la Disposicion Transitoria Unica de
la Resolucion SM-039-2015 de 28 de septiembre de 2018, relacionado con el
“Fortalecimiento del Sistema de Caja Comun”;y, las Normas de Control Interno 401-03

Supervisién y 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

Los servidores en mencién, ademds, incumplieron los deberes y atribuciones
establecidos en los literales a) y c) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficio 03067-DNA5 de 24 de enero de 2019 y oficios 169, 186, 187, del 198 al 218,
del 239 al 254 y 257-0011-DNA5-2018-1 de 28 de enero de 2019, se comunicé los
resultados provisionales al Secretario de Movilidad, a la Secretaria de Movilidad
Subrogante, al Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad, al Jefe de la Unidad
de Nuevos Servicios de Transporte y a los Representantes Legales de las 19

Operadoras de Transporte Publico que pasaron de Categoria "B” a “A”.

Los Gerentes Generales de la Compafia de Transporte Lujoexpress Aguila Dorada

S.A., en comunicaciones de 1 de febrero de 2019, en iguales términos manifestaron:

solicito revisar e incorporar los comentarios y documentacién adjunta al
presente... ya que como queda demostrado si se ha presentado toda la
documentacion que respalda la calificacion obtenida

Lo manifestado por los Gerentes Generales, no modifica el comentario de auditoria, por
cuanto los documentos entregados, no corresponde a la evaluacion del Sistema de Caja

Comun del segundo semestre, periodo en el cual cambiaron de categoria “B” a “A”.

La Secretaria de Movilidad (S), mediante comunicacion de 5 de febrero de 2019, indicé:

"... las funciones asignadas ala Unidad de Asesoria Juridica a mi cargo durante
miperiodo de gestién, no se incluydé disposicion alguna o atribucién vinculada
a la fiscalizaciéon y control del servicio de transporte de pasajeros dentro del DMQ
o alguna relacionada a la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad.-

. siendo esta una responsabilidad exclusiva de la Direccién de Gestion de la
Movilidad quien debia encargarse directamente de las inspecciones,

comprobaciones, revisiones y demas acciones de control y seguimiento.- ... y
pese a no ser parte de mis funciones, debo sefialar que al no conocer la
individualidad de los 19 expedientes citados.- ... es imposible que yo pueda

atender sus observaciones respecto a la falta de documentacién que justifique el
cabal cumplimiento del parAmetro de caja comun por parte de las operadoras



gue fueron sujetas al presente examen o que mi actuar se halle relacionado a
dichos incumplimientos... la Direccion de Gestién de la Movilidad como en efecto
corresponde por ser la unidad responsable de dichas atribuciones y como tal la
competente de contestar los requerimientos de informacién solicitados por la
Contraloria General del Estado (..

Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, ya que se refiere a
sus funciones como Secretaria de Movilidad (S), en las que, suscribié los informes
individuales de la calificaciéon de caja comun de las operadoras del segundo semestre,

en cuyos expedientes no constan los documentos que sustenten el cambio de categoria.

El Secretario de Movilidad, mediante comunicacién de 8 de febrero de 2019, sefal6:

Entre una de las funciones... era dictar politicas, las misma que se
efectuaban mediante resoluciones administrativas, es decir se generd la
formalidad respecto al derecho administrativo.- ... todas las resoluciones se
encargaba su socializacion y ejecucién inmediata a la Direccién de Gestiéon de la
Movilidad de la Secretaria de Movilidad del DMQ... .- La Secretaria de Movilidad
fue la encargada de la evaluacion de los parametros del modelo de caja comun
de las operadoras de transporte registradas, emitié y remitié los resultados de
dicha evaluaciéon a la Agencia Metropolitana de Transito y a las operadoras.- No
eran funciones... verificar la competencia y suficiencia de la documentacion de
sustento para el tramite de pago de la compensacion a los transportistas (...)".

Lo manifestado por el Secretario de Movilidad, no modifica el comentario de auditoria,
no obstante, de que la Secretaria de Movilidad fue la encargada de la evaluacion de los
parametros del modelo de caja comun de las operadoras de transporte, no proporcioné
los documentos de sustento que justifiquen el cambio de categoria de las 19 operadoras

en el segundo semestre.

El Gerente de la Compafiia 21 de Julio S.A., en comunicacién de 20 de febrero de 2019,

manifesto:

"... nuestra operadora cambia el estatus debido ala implementacién del Sistema
de Caja Comun donde se debe considerar que se establece métodos de
Recaudo y Distribucidn, de la Produccion diaria de las unidades, programas de
mantenimiento correctivo, preventivo y emergente, diagramas estructurales y de
flujo de todas las actividades que han sido consideradas dentro del sistema de
Caja Comun, mismo que nos ha permitido lograr la Calificacion de 49,31%
Otorgada por la Secretaria de Movilidad mediante oficio N°SM-2750-2015 de
fecha 27 de noviembre del 2015, y firmado por... Secretaria de Movilidad del



Distrito Metropolitano de Quito.- Se entrega al personal de Contraloria General
del Estado un total de 174 fojas (..

Lo manifestado por el Gerente de la Compafiia, no modifica el comentario, ya que no se
adjuntdé documentos de la constancia de la fecha y nimero de hojas que la Operadora
de Transporte entregé a la Secretaria de Movilidad en la evaluacién del segundo
semestre y estos no sustentan el cumplimiento de los requisitos que formaban parte de

los parametros del formulario de evaluacién del Sistema de Caja Comun.

Los Gerentes y Representantes Legales de las Operadoras de Transporte 21 de Julio
S.A., Quitumbe S.A., Conetra C.A., Setramas S.A., Turis Monserrat, Guadalajara S.A.,
Urbanquito S.A., Reino de Quito S.A, San Cristébal S.A., Transur 7 de Mayo,
Transporsel S.A., Mariscal Sucre, Transporsel S.A., Trans-Metropoli C.A., Semgylifor
S.A., mediante comunicaciones de 7, 8, 12, 18, 20, 22, 25, 26, 27 y 28 de marzo de
2019, adjuntaron los documentos requeridos para la calificacion del Sistema de Caja
Comun; sin embargo, no existe constancia que los documentos mencionados, fueron
entregados o recibidos por la Secretaria de Movilidad en la fecha en la que se realizo la
evaluacion del segundo, tercero y cuarto semestre, por lo que, no se modifica el

comentario de auditoria.

El Secretario de Movilidad y Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad en

comunicaciones de 14 de febrero de 2019, manifestaron:

. el periodo de evaluaciéon era semestral, los resultados de dicha evaluacion
debian presentarse una vez realizado el proceso de levantamiento de
informacion, andlisis y procesamiento de la misma hasta la emision de los
resultados, proceso que conllevé aproximadamente un mes y medio posterior al
inicio del semestre a ser evaluado, sin que esto limite o impida la labor de
fiscalizacion mensual que llevaba adelante la Agencia Metropolitana de Transito
sobre el resto de componentes.- el formulario utilizado por los funcionarios
pertenecientes a la Direccion Metropolitana de Gestion de la Movilidad de la
Secretaria de Movilidad, si bien se diferencia en cuestion de forma, con el
Formulario N° 004, anexo ala Resolucién SM-004-2015 de 09 de marzo de 2015,
conserva los elementos basicos de fondo para la revision del modelo de caja
comun de las operadoras de transporte publico... considerando la experiencia
con la que contaba el equipo técnico de la Secretaria de Movilidad y cuyos
formularios inicialmente elaborados fueron concebidos para la fiscalizacion
preliminar que ejecutd la AMT.- En el segundo semestre, no se hall6 la
informacion referida a Recaudo, pero si la de Distribucion de ingresos. Es
evidente, que aunque, no se haya encontrado la informacion de Recaudo, tiene
que existir, porque no puede haber distribucidén de ingresos si antes no ha habido
una recaudacién de los mismos.- Operadora Quitumbe.- En el tercer semestre,



los documentos correspondientes a nombramiento de gerente, reglamento
interno, RUC y organigrama, no fueron requeridos por el personal de fiscalizacién
de la Secretaria, puesto que se traté de aspectos que no variaron del segundo
semestre al tercero.- Operadora San Cristdbal - ... se hace notar que no se
encuentra la informacion del Plan Operacional, esta informacién sdélo representa
1.63% del puntaje, lo que, aun en el caso de descartar ese puntaje, la operadora
seguiria calificada en Caja Comun Avanzada “A”.- Operadora Siete de Mayo.-
Para el segundo semestre, no se encuentra la documentacion de Recaudo ni de
Distribucion de ingresos... que no se halle ahora la documentacion del segundo
semestre, no significa que no haya sido revisada en su momento.- La Secretaria
de Movilidad, segun la normativa legaly actos resolutivos de creacion del mismo,
no es ordenante de pagos... Unicamente se encargd de evaluar los parametros
del modelo de gestién Caja Comun de las Operadora de transporte debidamente
registradas (...)".

Lo manifestado por los servidores, ratifican que los resultados de la evaluacion de caja
comun, fueron remitidos a la Direccién de Fiscalizacion un mes y medio después del
inicio del semestre evaluado; que los servidores de fiscalizacién de la Secretaria de
Movilidad utilizaron un formulario distinto al establecido en la Resolucién SM-04-2015
de 9 de marzo de 2015, mismo que no fue aprobado por la Secretaria de Movilidad; v,
gue no entregaron informacion completa que justifiue los resultados de la evaluacion
del Sistema de Caja Comun de las operadoras de transporte publico a partir del segundo

semestre de las operadoras que cambiaron de categoria de “B” a “A”.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, la Secretaria de

Movilidad, subrogante, mediante comunicaciéon de 20 de mayo de 2019, sefiald:

. era la Direccién Metropolitana de Gestién de la Movilidad la responsable de
fiscalizar el modelo de gestibn de caja comun conforme los pardmetros
establecidos en el Instructivo... .- En mi Ex calidad de Directora de Asesoria
Juridica cumpli con las disposiciones emanadas del ente rector en materia de
transporte y toda la normativa legal vigente y aplicable.- ... al no conocer la
individualidad de los 19 expedientes citados en su borrador de informe, ... es
imposible que yo pueda atender sus observaciones respecto a la falta de
documentacion que justifique el cabal cumplimiento del pardmetro de caja comun
por parte de las Operadoras... o0 que mi actuar como Asesora Juridica o como
Secretaria de Movilidad subrogante se halle relacionado a dichos
incumplimientos...”

Lo sefialado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, debido a que, como
Secretaria de Movilidad, Subrogante, suscribiéo los Informes de los resultados de la
Evaluacion de Caja Comun del segundo semestre, en el cual 19 operadoras cambiaron

de categoria de "B” a “A”, sin que exista la documentacién de respaldo completa.



El Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad, mediante comunicaciéon de 20 de

mayo de 2019, indico:

La Secretaria de Movilidad, con base en la normativa... a partir de la
delegacion de la verificacion del parametro de Caja Comun con la Resolucion
SM-039-2015, ha realizado no solo el proceso correspondiente a la verificacién
de la misma, sino también el debido acompafiamiento de las Operadoras para
un correcto y constante desarrollo en suimplementacion.-... conforme el avance
de los procesos de revision de Caja Comun, en cada uno de los periodos
citados...se puede constatar con claridad que existi6 una mejora en sus modelos
de gestion implementados en un gran nimero de operadoras que constituia el
fin mismo del Plan de Fortalecimiento... .- ... las mejoras en los modelos de
gestion de las operadoras de transporte publico en el Distrito Metropolitano de
Quito, son mas que evidentes en los cinco aspectos y fueron debidamente
implementadas... Estructura Organizacional: Se encamina a una
organizacion empresarial, que permite asignar actividades puntuales dentro de
la operadora, que mejoran el controly el establecimiento de la informacién.- Plan
Operativo: Fueron implementadas nuevas tecnologias que han permitido
mejorar la implementacién, ejecucion y control de las operadoras.- Sistema
Centralizado de Mantenimiento: ... se ha obtenido los mayores avances en la
gran mayoria de operadoras, donde muchas de ellas con los valores asignados
en el Plan de Fortalecimiento, han realizado grandes inversiones en
infraestructuras adecuadas para establecer talleres de su propiedad que
garanticen un trabajo de mantenimiento apropiado de las unidades....- Recaudo
Centralizado y Distribucién de Ingresos: Este aspecto es al que se dio mayor
énfasis en los controles con medianos avances, por ser un tema sensible
(manejo de dinero) y porla implementacion ain del Sistema Unico de Recaudo...

- ...las valoraciones del modelo de gestion de las operadoras, debieron
realizarse de manera SEMESTRAL.- ... los resultados de dicha evaluacion
debian presentarse una vez realizado el proceso de levantamiento de
informacion, analisis y procesamiento de la mismas hasta la emision de los
resultados, proceso que conllevdé aproximadamente un mes y medio posterior al
inicio del semestre a ser evaluado, sin que esto limite o impida la labor de
fiscalizacion mensual que llevaba adelante la Agencia Metropolitana de Transito
sobre el resto de componentes.- La informacién respecto de las calificaciones
correspondientes a cada periodo sobre el Modelo de Caja Comun de las
operadoras urbanas... fueron remitidas al Supervisor de la Agencia
Metropolitana de Quito, con copia a los representantes legales de las mismas...

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado de auditoria, por cuanto a partir
del segundo semestre, en los expedientes no existe documentacion completa que
respalde la evaluacion de los parametros de Caja Comun; asi también, en los informes
de los resultados de la evaluacién consta la calificacion general de caja comin, mas no
un detalle de los porcentajes establecidos y calificados por cada componente de los

pardmetros de caja comun. En lo referente a los informes de los resultados de las



evaluaciones, el servidor ratifica que los mismos fueron enviados al Supervisor
Metropolitano de Transito, un mes y medio después del inicio de cada semestre, lo cual
retrasé las actividades realizadas por la unidad de Fiscalizacion de la AMT, para
determinar las unidades que eran viables al pago o realizar los procesos de subsanacién

respectivos.

El Gerente General de la Compafiia de Transporte Vencedores de Pichincha S.A.

VEPIEX, en comunicacién de 20 de mayo de 2019, sefialo:

. debe considerarse que Atahualpa, desde el inicio de la ejecucién del Plan
de Fortalecimiento, estaba categorizada como operadora 73" de Caja Comun
Béasica.- Para el cuarto semestre del Plan de Fortalecimiento, debera tenerse en
cuenta que las habilitaciones operacionales N° 1515, 1516, 1517, 1518, 1519,
1520, 1521, 1522, 1523, 1524, 1525, 1526, 1527, 1528 y 1529, que formaban
parte del Contrato de Operaciéon de Atahualpa, fueron incorporadas en el
Contrato de Operacion de Vepiex.- Este procedimiento administrativo de unién
operacional aprobado porla Secretaria de Movilidad, fue oportunamente puesto
en conocimiento de la Agencia Metropolitana de Transito por parte de la
Secretaria de Movilidad oficio SM-0139-2017 de 3 de febrero de 2017.- El
Secretario de Movilidad... contestd en los siguientes términos.- 2. En el caso de
Atahualpa Compafiia Anénima de Transporte en Colectivos S.A, fue absorbida
operativamente por la Compafiia de Transporte Vencedores de Pichincha S.A.
VEPIEX, portal motivo en elperiodo correspondiente al cuarto semestre del Plan
de Fortalecimiento de la Caja Comun, han sido consideradas como una sola
operadora. - De manera que la compafia Atahualpa no fue recategorizada o, lo
qgue es lo mismo, no subié de categoria de “B"a “A” (...)".

Lo sefalado por el Gerente General de la Compafia VEPIEX, modifica parcialmente el
comentario de auditoria, toda vez que la Compafiia An6nima Atahualpa, fue absorbida
por la Compafia de Transportes Vencedores de Pichincha S.A. VEPIEX categorizada
como “A”, desde el inicio del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito,
por tanto, no cambi6 de categoria de “B” a “A”, sino que asumid la categoria “A” el
momento de la transicién, por lo que se justifican 117 000,00 USD, de los valores
pagados a las unidades que conformaban la Compaifia Andnima Atahualpa, quedando
pendiente 9 958 100,00 USD, de 18 operadoras de transporte publico, de las cuales no

existe la documentacion completa que justifiue el cambio de categoria de “B" a “A”.

El Gerente de la Compafiia de Transportes Zeta C.A., mediante comunicacion de 27 de

mayo de 2019, manifesto:



"... Mirepresentada la COMPANIA DE TRANSPORTE ZETA TRANZETA C.A,,
sujeto pasivo del proceso de fiscalizacion y evaluacion de componente “Caja
Comun”, cumplié con todos los requerimientos y requisitos exigidos tanto por la
Direccion de Fiscalizacién de la Agencia Metropolitana de Transito, asi como por
la Direccion Metropolitana de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de
Movilidad, de alli que, el hecho de que no se haya evidenciado por parte de la
Contraloria General del Estado, la existencia de la documentacién de soporte
que justifigue la evaluacién de caja comuan, no necesariamente significa que de
aquella aparente inexistencia sea responsable la operadora

Lo manifestado por el Gerente de la Compafia de Transportes Zeta C.A. no modifica el
comentario de auditoria, por cuanto no adjuntaron documentos de sustento que

justifiguen el cambio de categoria de “B” a “A” a partir del segundo semestre.

Los Gerentes Generales de la Compafia de Transporte Reino de Quito S.A,,
Cooperativa de Transporte Urbano Mariscal Sucre, Compafila Consorcio Empresarial
del Transporte Conetra S.A., Compafiia de Transporte Quitefio Libre S.A., Compafiia de
Transporte Semgyllfor S.A., Cooperativa de Transporte Urbano Mariscal Sucre,
Compafiia Selectos Transporsel S.A., Cooperativa de Transporte de Colectivos Quito,
Cooperativa de Transportes Transur 7 de Mayo, Compafia de Transportes San
Cristébal S.A., Cooperativa de Transporte de Pasajeros Turis Monserrat, Compafiia
Servicios de Transporte Mariscal Sucre Setramas S.A. y el Representante Legal de la
Compafiia de Transporte Lujoexpress Aguila Dorada S.A., mediante comunicaciones de
27, 28 y 29 de mayo de 2019, sefialaron que las Operadoras no tienen responsabilidad
en los hallazgos comentados debido a que no participaron en la disposicion y/o
administracion de los recursos publicos objeto del examen especial, por lo que, no

aportan al comentario de auditoria.

El Secretario de Movilidad mediante comunicacién de 28 de mayo de 2019, se manifestd
en similares términos que el ex Director de Gestion de Movilidad y adicionalmente

sefialo:

la Secretaria de Movilidad, no constituye segun la normativa legal, un
mandante de pago de compensacion alguna respecto del Plan de
Fortalecimiento, UGnicamente se encargd de evaluar los parametros del modelo
de Caja Comun de las operadoras de transporte debidamente registradas, y
emitir los resultados de dicha evaluacion a la Agencia Metropolitana de Transito,
para que sean sumados a los otros ocho parametros de revision a cargo de dicha
entidad.- ... los documentos justificativos... que las operadoras se encontraban
funcionando bajo el sistema de caja comuUn avanzada... es una actividad
operativa regulada por el Instructivo y sus reformas... pues todas las



resoluciones reitero, se encargaba su socializacién y ejecucién inmediata a la
Direccion de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad del DMQ (..

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, ya que no aporté con
documentos que justifiqguen la calificacién de Caja Comuin, como son la evaluaciéon de
los parametros de estructura organizacional, plan operativo, sistema centralizado de

mantenimiento y recaudo centralizado y distribucién de ingresos.

Conclusioén

Los Secretarios de Movilidad, titular y subrogante, no remitieron los informes técnicos
de la calificacion del parametro de Fortalecimiento de Caja Comun, al inicio de cada
semestre al Supervisor Metropolitano de la AMT, a fin de que los resultados sean
incorporados en los Informes mensuales Técnicos de Valoracién de Calidad del Servicio
de Transporte para obtener el porcentaje total de calificacién; y, no verificaron
conjuntamente con el Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad y el Jefe de la
Unidad de Nuevos Servicios de Transporte, que ios documentos justificativos se
encuentren completos y permitan evidenciar que las operadoras estaban funcionando
bajo el sistema de caja comun avanzada, en cumplimiento a los aspectos de: estructura
organizacional, plan de operaciones, sistema centralizado de mantenimiento, sistema
de recaudo y métodos de distribucién de los ingresos, lo que origind6 que a partir del
segundo semestre hasta la finalizacién del Plan de Fortalecimiento de Caja Comun, se
pague a 18 operadoras de transporte publico 9 958 100,00 USD, sin contar con los

documentos justificativos completos, para el cambio de categoria de “B” a “A".

Recomendaciones

Al Secretario de Movilidad

1. Dispondréa al Director de Gestion de la Movilidad, que al iniciar la evaluacién del
parametro de Caja Comun, sustente la recepcién de los documentos presentados
por las compafiias de transporte con actas de recepcion de documentos, ademas,
elaborard un informe en el que se detallen las calificaciones individuales de los
aspectos de estructura organizacional, plan operativo, sistema centralizado de

mantenimiento y sistema de recaudo centralizado y distribucién de ingresos, lo que



permitira que la entidad cuente con la evidencia documental suficiente pertingnte y

legal de sus.operaciones.

2. Dispondra al Director de Gestion de la Movilidad, que realice -al inicio. dé cada
semestre, la evaluacion de 10s aspectos que 'com_prend.e‘n el parémet’ro de Caja
Comun, en los formularios de valoracién de cumplimiento del fortalecimiento del
sistema, que constan.en las resoluciones vi:g_en'tes para el efecto y.-que los informes
técnicos de [a calificaciéon sean puestos- en su conocimiento, para remitirlos af
Director General de la Agencia Metropolitana de Transito, lo que permitira -que la
Direccién de Fiscalizacion de la AMT .cuente con los porcentajes de Caja.Comun
para consolidar con las calificaciones obtenidas en las fiscalizaciones mensuales:

que se realizaran a las unidades de transporte pablico.

Pagos de la compensacién del servicio de transporte: publico a buses
-alimentadores y articulados que n¢ cumplieron con el parametro ‘de

Fortalecimiento de la Caja Comin

El Conceje Metropolitano de Quito, en Sesion Extraordinaria de 21 de febrero de 2015,
aprobd la Resolucién C-057, con la que se cred el “Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte Terrestre: Publico Intracantonal Urbano del Distrito

Metropofitanc de Quito’.

‘En el articulo 2 de la referida resolucion, se establecié-que la asignacion de recursos no
reembolsables seria- para aquellas personas naturales constantés en los titulos
habilitantes de las operadoras de transporte terrestre que prestan servicio piblico
intracantonal urbanc &n el DMQ; y, a favor de los beneficiarios que han reailizado un
avance significativo en Ta implementacién del modelo de gestién -por caja comun,
quienes podran recibir una asignacion mensual de hasta (1 000 USD}; y, en el articulo
4, se delegd a la AMT para la ejecucion, control, instrumentacion, autorizacion,
desembolsos, fiscalizacién vy asignaciones de los recursos no.rembolsables del Plan de,
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico intracantenal
Urbano del Distrite Metropolitano de Quito, y a la Secretaria de Movilidad para emitir e
Instructivo Operativo y demas resoluciones que permitan viabilizar |a referida resolucion,
/
v

e
Gheewsed



El Secretario de Movilidad con Resolucion SM-004-2015 de 9 de marzo de 2015, en
calidad de administrador del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros,
emitié el “Instructivo para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito”, en el cual constaron los procesos, condiciones vy
disposiciones para la evaluacion de los parametros que conforman el indice de calidad
de servicio, dentro de los cuales se establecio el Fortalecimiento de la Caja Comun, que
fue validado mediante 5 aspectos: estructura organizacional, plan de operaciones,
sistema centralizado de mantenimientos, sistema de recaudo y métodos de distribucién

de los ingresos.

Se verificé que tanto en la Resolucién C-057 como en la SM-004-2015, no se definio la
exclusion de las unidades de transporte que prestaban servicio en la EPMTPQ vy el
MDMQ, en la modalidad de convenios de pago o contratos, puesto que estos, al
mantener el servicio en las modalidades mencionadas, no participaron de la caja comun
de las operadoras de transporte, por lo que perdieron los beneficios del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal

Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

El Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucién C-024 de 8 de febrero de 2018,
cred el “Plan de retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en la que se excluyé
el pago a las operadoras de transporte que mantienen relacion contractual con la
Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros Quito, para la prestaciéon de servicios de

transporte en los corredores o lineas alimentadoras.

El Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad,
segln lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Resolucién SM-004-2015,
remitié el 30 de cada mes, durante la vigencia del Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio, el listado de los buses con las actualizaciones, modificaciones y novedades
de las habilitaciones operacionales de las Operadoras de transporte publico
intracantonal urbano del DMQ, para que la Direccion Metropolitana de Fiscalizacién de
la Agencia Metropolitana de Transito, ejecute, fiscalice y emita los informes del

cumplimiento del Plan, para la asighacion de los recursos no reembolsables destinados



a la compensacion de transporte publico, los que fueron remitidos a la Coordinacién

Financiera de la AMT para los respectivos pagos.

En los listados enviados a la Agencia Metropolitana de Transito para la fiscalizacion
durante el periodo del 1 de marzo de 2015 al 30 de junio de 2017, por parte del Director
Metropolitano de Gestion de Movilidad de la Secretaria de Movilidad, se incluy6é a las
unidades de transporte que prestaban servicios de transportaciéon para la Empresa
Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito o el Municipio, por lo que perdieron la
condicion principal de Caja Comun de las operadoras de transporte, estado que
representd el 55% de la calificacion de los indices de la calidad del servicio evaluado,

gue les permitia participar en el plan de fortalecimiento.

El Director de Gestién de la Movilidad, con oficio SM-DMGM- 0062/15 de 10 de marzo
de 2015, dirigido al Director de Fiscalizacién de la AMT, emiti6 dos comunicaciones con

diferente texto, que fueron recibidas el mismo dia a la misma hora.

En los dos oficios menciona que:

. sirvase encontrarlos anexos a los Contratos de operacion de las operadoras
de transporte publico urbano, que describen todas y cada una de las rutas
autorizadas a laborar en el area urbana de la ciudad, y un listado digital de los
buses de transporte urbano de la ciudad de Quito

Y en una de ellas, incluy6 el siguiente texto:

. Debe tomarse en cuenta, sin embargo, que el listado incluye los trolebuses,
buses y buses articulados de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito (323 vehiculos), asi como los buses articulados del
Corredor Central Norte (74 vehiculos), que en principio y mientras no exista otra
directriz no entrarian como beneficiarias del Proyecto de Fortalecimiento (...)".

En respuesta a la comunicacién referida, el Director de Fiscalizacion de la AMT, con

oficio AMT-DFT-0019/2015 de 19 de marzo de 2015, entre otros aspectos indico:

. el listado incluye los trolebuses, buses y buses articulados de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (323 vehiculos), asi
como los buses articulados del Corredor Central Norte (74 vehiculos) Con el
objeto de realizar el referido proceso de fiscalizacion de forma eficiente y eficaz
de acuerdo al respectivo Instructivo y a la resolucion emitida por el Concejo
Metropolitano de Quito, se requiere contar lo antes posible con informacién y



documentacion veras, completa y certificada de cada una de las unidades del
transporte terrestre pablico intracantonal urbano del distrito (sic) Metropolitano
de Quito que seran beneficiarios del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de
Servicio de Transporte Terrestre Puablico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, cuya documentacion e informacién constituyen
elementos béasicos necesarios para comprobar el cumplimiento de requisitos.-
Con estos antecedentes, solicito a usted comedidamente se sirva emitir una
copia debidamente certificada del listado depurado de las unidades de buses
gue deben ser fiscalizadas de conformidad con el Plan de Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito, ordenado por operadora

El Director Metropolitano de Gestién de Movilidad de la Secretaria de Movilidad, en el
periodo sujeto a analisis, como entidad administradora del sistema metropolitano del
transporte publico de pasajeros, remitié los listados mensuales en los que incluyé al
transporte de articulados y alimentadores, sin verificar que mantenian convenios de
pago y contratos; y, priorizar a aquellas operadoras que prestaban servicio de transporte
publico convencional, inobservé la Disposicion General Segunda de la Ordenanza
Metropolitana 194 de 13 de marzo de 2012, y el Secretario de Movilidad del periodo
analizado, que aprobd el instructivo para la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la
Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del DMQ, en
base a la planificacién y administracion de los aspectos financieros del Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros, en particular, la caja comun, no excluyé para
el pago a los buses alimentadores y articulados que prestaron servicio de transporte en
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; y, del Corredor
Central Norte, los cuales, no cumplieron los requisitos de caja comun, puesto que sus
ingresos no fueron aportados al fondo Unico integrado de los socios de las operadoras,
por lo que inobservd el literal f) del articulo 14, Otras competencias, de la Ordenanza

Metropolitana 194 antes referida y la Norma de Control Interno 401-03, Supervision.

En base al Instructivo y los listados de los buses de transporte urbano de la ciudad de
Quito, en los que se detallaron los porcentajes de calificacion de caja comun, enviados
por el Director Metropolitano de Gestion de Movilidad, el Coordinador de Fiscalizacién
de Transporte Publico de la AMT, del periodo analizado, aprobé los listados de las
fiscalizaciones y el Director de Fiscalizacion, en el periodo examinado, solicitd el pago
sin verificar que varias unidades de transporte no tenian derecho a la compensacion de
transporte puablico, puesto que prestaban servicios distintos a los convencionales, por lo
que, inobservaron el articulo 4 de la Resolucion C-057 “Plan de Fortalecimiento de la

Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito



Metropolitano de Quito y la Norma de Control Interno 401-03 Supervisién; y los
Administradores del Convenio para la ejecucion de Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, en el periodo examinado, no supervisaron, verificaron,
controlaron ni evaluaron la ejecucion del convenio, sobre el cumplimiento progresivo de
los parametros que conforman el indice de calidad del servicio, inobservando los
literales b) y c) del numeral 3.1, Obligaciones de la AMT de la Clausula Tercera,
Obligaciones de las partes del Convenio antes referido, lo que dio lugar a que la AMT
haya cancelado por la compensacion de transporte publico 6 286 800,00 USD de los

alimentadores y 1 137 150,00 USD, de los buses articulados (Anexos 2 y 3).

Los servidores en mencion, ademds, incumplieron los deberes vy atribuciones
establecidos en los literales a) y c) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficios 13803-DNA5 de 5 de abril de 2019 y del 306 al 311-0011-DNA5-2018-1 de
8 de abril de 2019, se comunicé los resultados provisionales al Secretario de Movilidad,
al Director Metropolitano de Gestion de Movilidad de la Secretaria de Movilidad, a los
Directores de Fiscalizacion de Transito, a los Coordinadores de Fiscalizacién vy

Administradores del Convenio del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio.

El Director de Fiscalizacién de Transito, el Jefe de Fiscalizacion de Transporte Publico,
los Coordinadores de Fiscalizacion de Transporte Publico, el Asistente Administrativo y
el Supervisor de Transporte Publico, de la Agencia Metropolitana de Transito, con oficios
AMT-DFTTT-2019-075, 076 y 077 de 12 de abril de 2019, en los mismos términos,

indicaron:

la disposicion general tercera de la Resolucion N° SM-004-2015, de 09 de
marzo de 2015 disponia: “Para efectos de verificacibn de la informacién
proporcionada por las operadoras, la Direccidon Metropolitana de Gestion de
la Movilidad de la Secretaria de Movilidad remitira hasta el 30 de cada mes
el detalle de las actualizaciones, modificaciones y novedades de las
habilitaciones operacionales existentes de las operadoras de transporte
publico intracantonal urbano del DMQ.- Con el objeto de dar inicio a la
ejecuciéon del Plan de Fortalecimiento, mediante oficios N° AMT-DFT-008/15y
AMT-DFT-009/15, de 5y 19 de febrero de 2015, respectivamente, el Director de
Fiscalizacién solicitd a la Secretaria de Movilidad... el correspondiente listado
de unidades (registros municipales) que pertenecen a cada una de las



operadoras de transporte publico QUE SE ENCUENTRAN INMERSAS EN
EL PROCESO DE COMPENSACION.- ... mediante oficio N°AMT-DFT-
0019/2015 de 19 de marzo de 2015, ... se solicitd a la Secretaria de Movilidad,
que remita lo antes posible informacion y documentacién veras, completa
y certificada de cada una de las unidades del transporte terrestre publico
intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito, que seran
beneficiarios del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano y del Distrito
Metropolitano de Quito - se requiri6 que se sirva emitir una COPIA
CERTIFICADA DEL LISTADO DEPURADO DE LAS UNIDADES DE BUSES
QUE DEBEN SER FISCALIZADOS DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.- ...la Direcciéon de Fiscalizacion de Transito de
la AMT, recibi®6 mensualmente de la Secretaria de Movilidad, los listados
certificados de los registros municipales que estaban habilitados para
optar por el proceso de compensacion.- La Direccién de Fiscalizacion de
Transito... realizd el control y fiscalizacion a cada una de las unidades de
transporte publico del &mbito intracantonal urbano del Distrito Metropolitano
de Quito, de acuerdo a los listados certificados de registros municipales
remitidos mensualmente por la Secretaria de Movilidad, que estaban
habilitados para optar por el proceso de compensacion- .. queda
evidenciado que era responsabilidad de la Secretaria de Movilidad remitir
mensualmente a la AMT, un listado depurado de registros municipales
(buses), Gnicamente con aquellos que estaban habilitados para el proceso
de ejecucion del Plan de Fortalecimiento - ... los resultados de los procesos
de fiscalizaciéon trimestral y evaluacion han sido puestos en conocimiento de las
maximas autoridades institucionales, razon por la que, el sefior Secretario de
Movilidad, en uso de sus atribuciones, mediante Resolucion No. SM-009-2016
de 21 de marzo de 2016, reformd el Instructivo, incorporando una disposicion
transitoria UGnica con el siguiente texto: ‘Para los casos de las unidades
habilitadas para brindar el servicio de transporte publico en los corredores
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros (EPMTP).- ... se evidencia que la Secretaria de Movilidad, en el
ambito de su competencia, ratificd que los buses articulados y alimentadores,
se encontraban dentro del Plan de Fortalecimiento (...)".

Lo manifestado por los servidores, ratifica lo comentado por auditoria, al manifestar que
la Secretaria de Movilidad remiti6 mensualmente a la Direccion de Fiscalizacion de
Transito de la Agencia Metropolitana de Transito, los listados certificados de los registros
municipales que estaban habilitados para ser parte del Plan de Fortalecimiento de la
Calidad del Servicio de Transporte Terrestre PUblico Intracantonal Urbano del Distrito

Metropolitano de Quito, en los que se incluyd buses articulados y alimentadores.

El Coordinador de Fiscalizacion - Administrador y el Administrador del Convenio para
la ejecucion de Plan de Fortalecimiento, con oficios AMT-DFTTT-2019-080 y 079 de 12

de abril de 2019, respectivamente, en los mismos términos, manifestaron:



.. En el informe final del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Sen/icio de
Transporte Terrestre PuUblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito, que fue puesto en conocimiento de las autoridades ... evidencia que se
ha dado estricto cumplimiento a la normativa aplicable y a lo establecido en el
convenio para la ejecuciéon del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio
de Transporte Terrestre PuUblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano
de Quito, sobre los literales b) y ¢) del numeral 3.1 Obligaciones de la AMT de
la Clausula Tercera, Obligaciones de la Parte del Convenio

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, debido a que,
como Administradores del Convenio, no presentaron un informe mensual, trimestral o
semestral de la supervisién realizada a la ejecucion del Plan de Fortalecimiento; el
informe final del cual hacen mencion, fue elaborado y aprobado el 13 de diciembre de
2017, por el Administrador del Convenio y el Director de Fiscalizacion, respectivamente,
y fue remitido al Director General Metropolitano de Transito, 6 meses después que
finalizé el Plan de Fortalecimiento de la Calidad, sin que en el mismo exista alguna
recomendacion respecto de los pagos realizados a los buses articulados vy

alimentadores.

El Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, con

oficio SM-DMGM-2019-0123 de 15 de abril de 2019, manifesto:

J... las unidades que contratdé la EPMTPQ... pertenecen en su totalidad a
Operadoras de Trasporte Publico Convencional en la modalidad Intracantonal
Urbano, condicién y naturaleza juridica que no cambia por los contratos de
prestacion de servicios que éstas suscriban, por ello fueron incluidos en el
"Listado de buses con las actualizaciones, modificaciones y novedades de las
habilitaciones operacionales de las operadoras de transporte intracantonal
urbano del DMQ", que se enviaba cada mes a la Direccion Metropolitana de
Fiscalizacién de la Agencia Metropolitana de Transito, para que se ejecute la
respectiva fiscalizacion y se determine si se hacen acreedores o no al pago de
la compensacion definida en la Resolucion CO057. La circunstancia de que, por
un periodo de tiempo estas unidades hayan pasado a prestar servicio de
alimentacién para la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
no les hace perder la calidad de accionista/socio de la Operadora Convencional
a la que pertenecen.- "El Director de Gestion de la Movilidad con oficio SM-
DMGM-0062/15 de 10 de marzo de 2015, dirigido al Director de Fiscalizacién de
la AMT, emiti6 dos comunicaciones que fueron recibidas el mismo dia a la misma
hora, pero con diferente texto”.- De acuerdo a la informaciéon recabada... se
defini6 que los oficios a los que hace referencia tienen el mismo contenido, ya
que, se envio el listado digital de buses que podian optar por el pago de la
compensacion... sin embargo... la informacion remitida creé confusion en el
personal encargado de ejecutar el Plan de Compensacion. Es asi que en el



segundo oficio se indica... para la fiscalizacion se debe comprobar que
efectivamente estén operando las unidades que constan en el listado... para
optar por el beneficio de la compensacion.- Debe aclararse que el aparente
Doble Beneficio" que hubieren tenido las unidades de transporte que pertenecen
a operadoras convencionales, se entenderia que los propietarios de los buses
habrian cobrado un valor de $450 o $1000 por parte del Municipio y, un valor
similar, a través de la EPMTPQ, situacién que no es asi, ya que la Agencia
Metropolitana de Transito pagdé el valor que correspondia por efecto del Plan
de Fortalecimiento... mientras que la EPMTPQ paga un valorpor efectos de un
Contrato de Servicios.- En lo que tiene que vercon buses articulados... también
pertenecen a operadoras convencionales, y prestan el servicio de transporte
publico intracantonal combinado... que tenian opcion de cobrarla compensacion
establecida en el (sic) Plan de Fortalecimiento de la calidad... sies que cumplen
con todos los requerimientos establecidos.- ... estos buses articulados debian
cumplir obligatoriamente con las condiciones técnicas que un Sistema BTR (Bus
Rapid Transit).- ...el Concejo Metropolitano aprobo6 el Plan de Fortalecimiento y
en cuya Resolucion N° 057 NO establecié excepciones para este tipo de
unidades, lo que provocé que la Secretaria de Movilidad tenga que
instrumentalizar la forma en la que estas unidades en efecto ejercieran el
derecho de ser parte del Plan de Fortalecimiento debidamente reconocido (...)".

Lo manifestado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, se indica
gue se remitio los listados de las unidades (buses) con habilitaciones operacionales, a
la Direccion de Fiscalizacion, para que éstos sean fiscalizados y posteriormente
beneficiarios del pago de la compensacién del servicio de transporte publico; listados en
los cuales incluydé a los buses alimentadores y articulados que tenian algun tipo de
convenio o contrato con la EPMTPQ y el Municipio de Quito, los cuales no cumplieron
con el pardmetro de Caja Comun, requisito que representaba el 55% de la calificacion

para acceder al pago de la compensacion del servicio de transporte publico.

Respecto de las dos comunicaciones que fueron emitidas con el mismo nimero y fecha,
pero con diferente texto, el Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad confirmo
gue el oficio anulado es aquel en el que consta la observacion que los buses
alimentadores y articulados no eran beneficiarios al pago de la compensacién de
transporte publico, mientras no exista una nueva directriz, lo cual demuestra, que desde
el inicio del Plan de Fortalecimiento, el servidor tenia conocimiento de que estas
unidades prestaban servicios a través de convenios o contratos con la EPMTPQ vy el

Municipio.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Director Metropolitano

de Gestion de la Movilidad, mediante comunicacion de 20 de mayo de 2019, indicé:



"... las unidades que contrat6 la EPMTPQ... pertenecen en su totalidad a
Operadoras de Transporte PlUblico Convencional en la modalidad Intracantonal
urbano, condicién y naturaleza juridica que no cambia por los contratos de
prestacion de servicios que éstas suscriban, por ello fueron incluidos en el
"Listado de buses con las actualizaciones, modificaciones y novedades de las
habilitaciones operacionales de las Operadoras de transporte intracantonal
urbano del DMO” que se enviaba cada mes a la Direccion Metropolitana de
Fiscalizacién de la Agencia Metropolitana de Transito, para que se ejecute la
respectiva fiscalizacién y se determine si se hacen acreedores o no al pago de
la compensacién... .- La circunstancia de que, por un periodo de tiempo, estas
unidades hayan pasado a prestar servicio de alimentaciéon para la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, no les hace perderla calidad
de accionista/socio de la Operadora Convencional a la que pertenece, conservar
el numero de registro municipal y la habilitacibn operacional con la que tenian
autorizacion para prestar servicio, mantienen sus obligaciones internas con la
Operadora y tampoco cambian de modalidad de servicio: siguen prestando el
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO (sic) INTRACANTONAL URBANO,
por lo que no se excluyen del Anexo | del Contrato de Operacion que la
Operadora Convencional a la que pertenecen suscribié con la Secretaria de
Movilidad.- ...al serla Resolucion No. C057 el marco normativo que establecia
las condiciones y limitaciones generales del Plan de Fortalecimiento ala Calidad,
y al no haberse establecido excepcidén o prohibicién alguna para las unidades
vehiculares que forman parte de los titulos habilitantes otorgadas a los
operadoras convencionales intracantonales urbanas, el Instructivo que emitio la
Secretaria de Movilidad no podia afiadir prohibiciones o excepciones que el
marco normativo no preveia, por ellos es que aquellas, que temporalmente
operan como alimentadoras de los distintos corredores integrados, si constan
dentro del referido Plan de Fortalecimiento, ademas que, durante ese periodo,
no operan en las rutas convencionales asignadas porla Secretaria de Movilidad,
porlo que no se puede afirmar la existencia de un doble beneficio, considerando
ademas que el Plan de Fortalecimiento compensaba la calidad, al contrario de la
EPMTPQ, que paga porla prestacion de un servicio (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto ratifica
gue en los listados de las unidades con habilitaciones operacionales, enviados a la
Direccion de Fiscalizacién de la AMT, incluyeron a los buses alimentadores vy
articulados, que tenian un convenio o0 contrato vigente con la Empresa Publica

Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito.

El Administrador del Convenio del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio,
con oficio AMT-DFTTT-2019-0122 de 22 de mayo de 2019, describié el proceso de
como se realizé la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad por parte de los
servidores de la AMT; sin embargo, no explic6 o adjuntdé ninguna informacion
relacionada con las actividades realizadas como Administrador del Convenio, por lo que,

no aportd al comentario de auditoria.



El Director de la Direccion de Fiscalizacion de la AMT, mediante oficio AMT-DFTTT-

2019 de 22 de mayo de 2019, manifesto:

Con el objeto de dar inicio a la ejecucion del Plan de Fortalecimiento,
mediante oficios N° AMT-DFT-008/15 y AMT-DTF-009/15, de 5y 19 de febrero
de 2015, solicité al... Director Metropolitano de Gestion de Movilidad, copias
certificadas de los contratos de operacion y el correspondiente listado de
unidades que pertenecen a cada una de las operadoras de transporte publico
QUE SE ENCUENTRAN INMERSAS EN EL PROCESO DE COMPENSACION,
asi como, informacion de las operadoras intercantonales urbanas que se
encuentran aplicando la caja comun.- La Direccién de Fiscalizacion de Transito
de la AMT, recibi6 mensualmente de la Secretaria de Movilidad, los listados
certificados de registros municipales que estaban habilitados para optar por el
proceso de compensaciéon, considerados en el Plan de Fortalecimiento, para la
respectiva fiscalizacion y tramite correspondiente.- La Direccion de Fiscalizacion
de Transito, dentro del Plan de Fortalecimiento, en el ambito de su competencia,
fue 6érgano operativo de control, encargado de fiscalizary evaluar mensualmente
el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos y parametros que conforman
el indice de calidad del servicio... y de remitir expedientes a la CAF- ... los
resultados de los procesos de fiscalizacion trimestral y evaluacion han sido
puestos en conocimiento de las maximas autoridades institucionales, razén por
la que, el sefior Secretario de Movilidad, en uso de sus atribuciones, mediante
Resolucién N° SM-009-2016 de 21 de marzo de 2016, reformd el Instructivo,
incorporando una disposicidn transitoria Unica.- ...la Secretaria de Movilidad, en
el &mbito de su competencia, ratific6 que los buses articulados y alimentadores,
se encontraban dentro del Plan de Fortalecimiento, para el tramite respectivo, lo
gue incluye el pago a quienes cumplan los respectivos requisitos y el porcentaje
establecido en el Instructivo (...)".

Lo manifestado por el Director de Fiscalizacion, ratifica el comentario de auditoria, por
cuanto se manifiesta que la Secretaria de Movilidad en respuesta remitié los listados
certificados, en los cuales incluyd a los buses alimentadores y articulados y, a partir del
21 de marzo de 2016, através de la emisién de la Resolucion SM-009-2016, ratifico que
la Direccién de Fiscalizacién de la AMT, debia fiscalizar y emitir los respectivos informes
con los porcentajes y documentos justificativos, a fin de que dichas unidades se

beneficien del Plan de Fortalecimiento.

El Director de Fiscalizacion - Administrador del Convenio del Plan de Fortalecimiento
de la Calidad del Servicio y el Coordinador de Fiscalizaciéon la Agencia Metropolitana de
Transito, con oficios AMT-DFTTT-CFTP-2019-0020 y AMT-DFTTT-2019-0124,

respectivamente, de 27 de mayo de 2019, en similares términos indicaron:



"... 2. La Direccion de Fiscalizacion solicit6... a la Secretaria de Movilidad que
remita de manera oportuna, la informacion veraz, completa y certificada de la
documentacion depurada de cada una de las unidades de transporte publico
beneficiara del “Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Terrestre Pulblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito
"(Oficio N°AMT-DFT-019-2015 de 19 de marzo de 2015).- 3. La Direccidon de
Fiscalizacién de Transito recibié mensualmente de la Secretaria de Movilidad los
listados certificados de los registros municipales que estaban habilitados para
optar por el proceso de compensaciéon.- ... debo sefialar que la misma se
encuentra amparada en la Disposicién Transitoria de la Resolucion N° SM-009-
2016 de la Secretaria de Movilidad de 21 de marzo de 2016.- ... Para los casos
de las unidades habilitadas para brindar el servicio de transporte publico en los
corredores administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros (EPMTP), que no hayan sido fiscalizadas por interferir la fecha
asignada para su fiscalizacién con la operacion definida por la EPMTP, la
Direccién de Fiscalizacion de Transito de la AMT elaborard los informes
correspondientes con los porcentajes y documentos justificativos que se
hubieren obtenidos en la Fiscalizacion de los meses, siempre que el hecho se
justifique documentadamente (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, la
Resolucion SM-009-2016 de 21 de marzo de 2016, fue emitida por la Secretaria de
Movilidad, un afio después del inicio del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del DMQ, es decir, que
durante el primer semestre en el cual la Direccidon de Fiscalizacion estuvo a cargo de la
calificacién del parametro de Caja Comun, no controlaron ni supervisaron que las
unidades de buses alimentadores y articulados cumplieran con el sistema de recaudo

centralizado y distribucién de sus ingresos.

El Secretario de Movilidad mediante comunicacién de 28 de mayo de 2019, se manifestd

en similares términos que el Director de Gestion de Movilidad y adicionalmente sefialo:

. el Instructivo que emitié la Secretaria de Movilidad, no podia ir mas alla de
las disposiciones de la Resolucién CO057e incorporar alguna prohibicién o
excepcién.-... mediante Resolucién No. SM-009-2016 de fecha 21 de marzo de
2016, suscrita en mi calidad de Secretario de Movilidad... en su Disposicion
Transitoria Unica establece:.- “Para los casos de las unidades habilitadas para
brindar el servicio de transporte publico en los corredores administrados por la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros (EPMTP), que no
hayan sido fiscalizadas por interferir la fecha asignada para su fiscalizacién con
la operacion definida porla EPMTP, la Direccidén de Fiscalizacién de Transito de
la  AMT elaborara los informes correspondientes con los porcentajes y
documentos justificativos que se hubieren obtenido en la fiscalizacién de los
meses subsiguientes, siempre que el hecho se justifiue documentalmente.-
Para el caso de las unidades que no hayan sido fiscalizadas en un determinado
mes del primer semestre de ejecuciéon del Plan, la Direccidon de Fiscalizacion de



Transito de la AMT elaboraréd los informes correspondientes con los porcentajes
gue se hubieren obtenido en la fiscalizacion de los meses subsiguientes, siempre
gue justifigue documentadamente que ha trabajado al menos veinte (20) dias y
haya presentado el respectivo reclamo y éste conste en el acta de
subsanaciones..." Mis funciones... eran dictar politicas a través de
"resoluciones administrativas”, como efectivamente lo hice, con absoluta
sujecion a la normativa constitucional, legal e institucional vigente a la época de
mi gestion (...)"

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto ratifica
gue la Resolucion C-057 emitida por el Concejo Metropolitano, contenia las condiciones
y limitaciones generales del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal del DMQ, por tanto, al ser la Secretaria de Movilidad la
entidad administradora del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros,
no excluyé en el Instructivo para la ejecucion de dicho plan a los buses alimentadores y

articulados.

Conclusiones

- El Director Metropolitano de Gestion de Movilidad de la Secretaria de Movilidad, que
es la entidad administradora del sistema metropolitano del transporte puablico de
pasajeros, remiti6 los listados mensuales en los que incluyé al transporte de
articulados y alimentadores, sin verificar que mantenian convenios de pago y
contratos; y, priorizar a aquellas operadoras que prestaban servicio de transporte
publico convencional y el Secretario de Movilidad que aprobé el instructivo para la
ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano del DMQ, en base a la planificacion y
administracion de los aspectos financieros del Sistema Metropolitano de Transporte
de Pasajeros, en particular, la caja comin, no excluy6 para el pago a los buses
alimentadores y articulados que prestaron servicio de transporte en la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; y, del corredor central

norte, que no cumplieron los requisitos de la caja comun.

- En base al Instructivo y los listados de los buses de transporte urbano de la ciudad
de Quito, en los que se detallaron los porcentajes de calificacion de caja comun
enviados por el Director Metropolitano de Gestién de Movilidad, el Coordinador de
Fiscalizacion de Transporte Publico de la AMT, aprobé los listados de las

fiscalizaciones y el Director de Fiscalizacion, solicitd el pago sin verificar que varias



unidades de transporte no tenian derecho a la compensacion de transporte publico,
puesto que prestaban servicios distintos a los convencionales; y, los Administradores
del Convenio para la ejecucion de Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio
de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito, no supervisaron, verificaron, controlaron ni evaluaron la ejecucion del
convenio, sobre el cumplimiento progresivo de los parametros que conforman el
indice de calidad del servicio, lo que dio lugar a que la AMT haya cancelado por la
compensacién de transporte publico 6 286 800,00 USD a alimentadores vy

1137 150,00 USD a buses articulados.

Recomendacion

Al Secretario de Movilidad

3. Dispondra que el Director de Gestién de la Movilidad, como responsables de la
supervision de las operadoras de transporte publico, realice un levantamiento de
informacion de las unidades que pertenecen a las diferentes Compafiias o
administradoras de transporte, con la finalidad de exigir que todas participen de la
caja comun, integrando a las unidades que mantengan convenios u otra forma de
contratos de servicio de transporte con la EPMTPQ y el MDMQ, lo que permitira un
mejor servicio publico y beneficio equitativo de los recursos a ser distribuidos
manteniendo los principio fundamentales del Plan de Fortalecimiento de la Calidad

del Servicio de Transporte Publico.

Incremento de cupos de taxis, otorgados sin documentos de sustento

El Coordinador de Transporte Comercial y la Directora de Registro y Administracion
Vehicular de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre. Transito y
Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, en su orden, en sus respectivos
periodos de actuacion, aprobaron y emitieron Resoluciones de Incremento de Cupos
Individuales en el afio 2015 y Modificaciones de Permisos Operacionales, con los cuales

se incrementd en grupo, cupos de las operadoras de taxis, en los afios 2016 y 2017.

En los expedientes de 7 compafiias, se evidencid que las operadoras de taxis, no

contaron con la solicitud o requerimiento de incremento de cupos sean estos individuales



0 por grupo; sin embargo, se emitieron 665 cupos entregados a las operadoras de taxis

sin documentos de sustento, segun el siguiente detalle:

coD NOMBRE DE LA OPERADORA No. UNIDADES INCREMENTOS TOTAL
OPERADORA ALACREACION INCREMENTOS
DELA
OPERADORA 2015 2016 2017

256 COMPARIA LA JOSEFINA TRANSJOSEFINA S.A. 40 18 66 84
2n COMPARIA OF TAXIS RUTACONFORT S.A 2 10 44 0 54
285 TAXIS BICENTENARIO S.A. 105 10 74 0 84
302 COMPARIA DE TAXIS TAXMONTESERIN S.A. 47 2 43 40 85
316 CIA. DETRANSPORTE DE TAXI EJE EXPRESS LEGAL S.A 41 0 90 920
337 PUEBLOBLANCOEXS.A. K 5 60 50 115
345 TRANSPORTE FASTRUEDA S.A. 36 9 54 153

TOTAL 326 21 338 300 665

La entrega de cupos a las cooperativas referidas, no corresponden a ningln proceso de
regularizacién de taxis, puesto que el Secretario de Movilidad, mediante Resolucién
0002-SM-2014 de 14 de agosto de 2014, resolvid, segun el articulo 1 "Concluir
definitivamente el proceso de regularizacion del Servicio de Taxis 2011", por lo que
todos los cupos entregados posteriores a esa fecha, carecen de base legal para realizar

procesos de regularizacion en los afios 2015, 2016 y 2017.

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, durante el periodo
analizado, emiti6 las resoluciones de incremento y modificacién de los permisos
operacionales de las compafias de taxis, sin documentos comprobatorios que permitan
verificar la legalidad y autenticidad de la entrega de cupos; y, sin que exista un proceso
de regularizacion vigente para los periodos 2015, 2016 y 2017 y el Coordinador de
Transporte Comercial, aprobé los mismos, lo que dio lugar a que 665 personas obtengan
un titulo habilitante para prestar el servicio de taxis posterior a la Resolucién con la cual
se concluyoé el proceso de regularizacion del 2011, por lo que inobservaron la Resolucion
0002-SM-2014 de 14 de agosto de 2014; las Normas de Control Interno 401-03

Supervisién; y, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo .

Los servidores en mencion, ademas, incumplieron los deberes y atribuciones
establecidos en los literales a) y c) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado.



Con oficios 172 y 173-0011-DNA5-2018-1 de 28 de enero de 2019, se comunicO los
resultados provisionales a la Directora de Registro y Administracion Vehicular y al

Coordinador de Transporte Comercial.

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT y el Coordinador de
Transporte Comercial, en comunicaciones de 4 y 5 de febrero de 2019, respectivamente,

en los mismos términos manifestaron:

“... Lo generado através de las resoluciones que se observan, es un incremento
de cupos respecto de cooperativas y compafias que a la fecha se encontraban
legalmente constituidas y con plena facultad legal para ejercer la actividad en la
ciudad. Es en este contexto que se emiten las resoluciones en mencion, sin
necesidad de que exista un proceso de regularizacion, el cual tiene otro alcance
e implicacion.- ...no existe disposicién expresa que prohiba el incremento de
cupos en operadoras de taxis legalmente constituidas, siendo esta una
herramienta de planificacion que la Agencia Metropolitana de Transito y la
Secretaria de Movilidad, en el ambito (sic) de sus competencias, utiliza para
satisfacer las necesidades de transporte dentro del Distrito Metropolitano de
Quito.- Por otra parte ...la Resolucion 0002-SM-004... el Articulo 2... reza de
manera textual: "Conceder el plazo de 90 dias, contados a partir de la emisién
de la presente Resolucion y de que la Agencia Metropolitana de Transito (AMT)
reciba los expedientes respectivos, para que los aplicantes que no
cumplimientos (sic) con la entrega de la totalidad de los documentos
requirodos (sic) en la Fase 9 del periodo de “Ajustes y Cumplimiento de
Condiciones” del concurso, lo hagan ante la AMT?”; es decir que la Secretaria
de Movilidad dispuso ala AMT concluya el Proceso 2011... adicional a eso se
ha omitido que el COOTAD, cuerpo normativo vigente y aplicable a los procesos
administrativos de ese entonces, garantizaba el derecho a recurrir de los
administrados, a través de recursos de revision y apelacién presentados ante la
Procuraduria Metropolitana, los mismos que en caso de resultar favorables para
el administrado la institucion (AMT) tiene la OBLIGACION de dar cumplimiento a
lo dictado por dicha institucién, cabe esta aclaracién porque varios administrados
gue se sujetaron al proceso de regularizacion 2011 y que de forma preliminar
fueron objeto de negativa por parte de la EPMMOP o la AMT, obtuvieron
respuesta favorable a sus recursos ante la Procuraduria Metropolitana, entidad
que dispuso a la AMT atender favorablemente los incrementos de cupo
requeridos (...)"

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, puesto que,
en los archivos de los expedientes de las operadoras de taxis, que reposan en la
Direccion de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, no se encontrdé los
documentos comprobatorios relacionados con las resoluciones de la Procuraduria
Municipal o de Juez, que sustenten los incrementos de cupos otorgados conforme a un
recurso de revisiébn o apelacion interpuestos por las personas que participaron en el

proceso de regularizacién 2011.



Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Coordinador de
Transporte Comercial y la Directora de Registro y Administracién Vehicular de la AMT,
mediante comunicaciones de 21 y 22 de mayo de 2019, en similares términos,

sefalaron:

.. la emision de los 665 cupos observados por el ente de control en los afios
2015, 2016 y 2017, se realizé bajo la normativa juridica expresamente
contemplada en los articulos 75, 75y PRINCIPALMENTE en el articulo 91 del
Reglamento General de la Ley Orgéanica de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial que disponen:EIl Articulo 91.- “Una vez registrado como parte
del titulo habilitante EL INCREMENTO, disminucién o cambio de unidades o
caracteristicas técnicas de los vehiculos, en el plazo de 30 dias actualizaran el
certificado de registro de la operadora y la correspondiente identificacion del
vehiculo... ... el INCREMENTO DE CUPO no tiene ABSOLUTAMENTE
NINGUNA RELACION CON UN PROCESO DE REGULARIZACION COMO LA
DEL ANO 2011, puesto que, el incremento de cupo tiene la base legal expresa
en el articulo 91... y se ejecuta con la condicién de la PREXISTENCIA de un
permiso de operaciéon para compafiias y cooperativas legalmente habilitadas
para prestar el servicio de taxis; y, por otro lado, el ‘proceso de Regularizaciéon
del Servicio de Taxi"implica recién el RECONOCIMIENTO LEGAL de compaifiias
0 cooperativas para que puedan brindar el servicio de taxi bajo el amparo de un
régimen juridico (...)"

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, en los
expedientes proporcionados por la Direccion de Registro y Administracion Vehicular de
la AMT, no se pudo verificar la existencia de documentos que sustenten los diversos

incrementos de cupos otorgados a las operadoras de transporte comercial - taxi.

Conclusioén

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, al emitir las resoluciones
de incremento y de modificacion de los permisos operacionales de las compafiias de
taxis, sin documentos comprobatorios que permitan verificar la legalidad y autenticidad
de la entrega de cupos; y, sin que exista un proceso de regularizacion vigente para los
periodos 2015, 2016 y 2017; vy, el Coordinador de Transporte Comercial, al aprobar las
resoluciones, dio lugar a que 665 personas obtengan un titulo habilitante para prestar el
servicio de taxis posterior a la Resolucion con la cual se concluy6é el proceso de

regularizaciéon del 2011.



Recomendacién

Al Director General Metropolitano de la AMT

4. Dispondra al Director de Registro y Administracién Vehicular, que en coordinacidn
con los servidores de su area, revisen los expedientes de las operadoras de taxis,
asi como la informacion del sistema AS-400 para determinar a los beneficiarios que
injustificadamente recibieron cupos de taxis en los periodos 2015, 2016 y 2017,
mediante las Resoluciones de modificacion de permisos operacionales, lo que
permitird emitir un informe que se hard conocer a la maxima autoridad del MDMQ

para que inicie los procedimientos o acciones administrativas pertinentes.

Se otorg6 resoluciones motivadas de idoneidad a personas que no cumplian los

requisitos solicitados en la Resolucién SM-0012-2017

El Secretario de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de diciembre de
2016, suscribié el contrato SM-007-CP-2016 con el Consorcio Propaxis GSD Plus, para
realizar la consultoria "Estudio para determinar la oferta y la demanda del servicio de
taxi en el DMQ”, segun las especificaciones técnicas constantes en los pliegos y en la

oferta, documentos que forman parte integrante del contrato.

En el cuarto producto de la Consultoria consta el informe de "Estimacion de la demanda
actual y oferta necesaria para cubrirla”, que fue recibido a conformidad por la
Administradora del Contrato el 8 de junio de 2017, en cuyas conclusiones se establecio
que para obtener unos tiempos de espera y un nivel de servicio aceptable para los
usuarios del DMQ, medidos a través del ISUD (indice de Demanda Insatisfecha

Significativa), se requerian 8.693 nuevos permisos de operacion.

El Concejo Metropolitano del DMQ, en base a los resultados del estudio de oferta y
demanda del servicio de taxi, mediante Ordenanza Metropolitana 177 sancionada el 18
de julio de 2017, dispuso a la Agencia Metropolitana de Transito, que en el ejercicio de
sus funciones, reaperture los trdmites tendientes a la obtencion de informes previos de
constitucion juridica de nuevas operadoras de transporte en taxi, emision de titulos
habilitantes e incremento de cupo, segln corresponda, que permita cubrir la demanda
insatisfecha de 8.693 unidades vehiculares, destinadas a la prestacién de servicio de

transporte terrestre comercial en taxi, en sus distintas clases y subclases.



La Secretaria de Movilidad (S), mediante Resolucion SM-0012-2017 de 1 de agosto de
2017, expidio el Instructivo para la ejecucion de los resultados del estudio de oferta de
taxis, en el cual se estableci6 las etapas del proceso de regularizacién, calificacion y
asignacién de cupos, las condiciones generales, los requisitos a presentar por los
postulantes, los pardmetros para: la convocatoria y recepcion de las carpetas, la emision
de los informes motivados de idoneidad, la entrega de solitudes para emisién de

informes favorables de constitucién o incremento de cupos y el cierre del proceso.

La Agencia Metropolitana de Transito inicié el proceso con la recepcion de solicitudes y
carpetas de los postulantes durante 11 dias, del 14 al 24 de agosto de 2017, recibiendo
un total de 17.608 expedientes, de los cuales posterior a la etapa de revisién y
validacion, el 24 de noviembre de 2017, 10.270 personas fueron declarados como
idéneas para continuar con el proceso de regularizacion, calificacién y asignacién de

cupos de taxis.

Cabe mencionar que si bien, la Secretaria de Movilidad (S), expidi6 la Resolucién
mencionada, la Directora de Registro y Administracién Vehicular de la AMT, no emitid
iineamientos o procedimientos para el cumplimiento del instructivo, a fin de unificar los
parametros de validacién de la documentacion de los postulantes, previo a la calificacion

de idoneidad.

Se verificd que, de 200 expedientes calificados como idéneos, existieron las siguientes

novedades:

 Inconsistencias entre el listado de cumplimiento realizado por los servidores
encargados de la validacién de los documentos, y el informe de idoneidad, en el
cual consta que cumplieron con todos los requisitos, documento que esta validado
por el servidor que realizd la revision y aprobado por el Coordinador de Transporte
Comercial de la AMT.

e El 18% de los aplicantes revisados, que en términos absolutos corresponde a 35
personas, a la fecha de postulacién presentaron documentos caducados como son:
la papeleta de votacion, licencia de conducir y certificado de no pertenecer a las

Fuerzas Armadas o Policia.



No.

En varios documentos, como el caso de las licencias de conducir, las copias no son
legibles, por lo que no se pudo evidenciar la veracidad y fecha decaducidad de los
documentos.

En 4 expedientes no se adjuntd los informes de ldoneidad y en otros 4 los informes
no se encuentran sumillados por los servidores que elaboraron y aprobaron los
mismos.

Los expedientes no se encuentran foliados en su totalidad.

Los postulantes presentaron documentos que no cumplian lo solicitado en los

requisitos, como se indica en el siguiente detalle:

N° de
postulantes que Porcentaje de
incumplieron el  incumplimiento
requisito

Requisitos

Formulario/Solicitud en el formato de uso
obligatorio, establecido por la  Agencia
Metropolitana de Transito y que serd obtenido a
través del portal web institucional, en el que se
indicara con claridad, entre otros, la direccion de
correo electronico para futuras notificaciones, asi
como la intencién del Aplicante de formar parte de
una nueva Operadora o de adherirse a una ya
constituida a través del tramite de incremento de
cupo.

Copia a color de la cédula de ciudadania y papeleta
de votacion actualizada.

Copia a color de la licencia de conducir del
Aplicante.

Certificado Original que acredite que el Aplicante
se encuentra al dia en las obligaciones ante el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
documento que debera ser obtenido dentro de los
treinta dias anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud por parte del Aplicante.

Certificacion  actualizada de relacion de
dependencia laboral con el sector publico que
certifique que el Aplicante no ostenta la calidad de 5 2,50%
servidor publico, obtenido a través del portal web

del Ministerio de Trabajo.

Certificado de no pertenecer a la Policia Nacional

del Aplicante, obtenido a través del portal web del 3 1,50%
Ministerio del Interior.

Certificado de no pertenecer a las Fuerzas

Armadas del Aplicante, obtenido a través del portal 2 1,00%
web del Ministerio de Defensa Nacional.

Original o copia certificada del o de los documentos
que acredite su condicion de histérico, en el orden
de prelacién previstos en la Disposicion Transitoria
Sexta de la Ordenanza Metropolitana 177,
conforme los términos dispuestos en los numerales
siguientes.

1 0,50%

6 3,00%

34 17,00%

5 2,50%

12 6,00%

TOTAL 34,00%



Una de las condiciones para que los postulantes pudieran participar en el proceso de
regularizacién, calificacion y asignacion de cupos del 2017, establecido en el acapite lll,
numeral 1, de la Resolucion SM-0012-2017, indica que no podian participar en el
proceso quienes hayan sido beneficiarios de habilitacibn operacional en cualquier
modalidad de transporte puablico o comercial, dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
en los udltimos 5 afios; sin embargo, 23 postulantes del proceso que fueron declarados
idoneos, ya pertenecian a cooperativas que prestan el servicio de transporte comercial

en modalidad taxi.

La Directora de Registro y Administracién Vehicular del periodo analizado, al no emitir
lineamientos o procedimientos para el cumplimiento del instructivo de la Secretaria de
Movilidad y al otorgar los informes de idoneidad, sin verificar la totalidad de los
requisitos, el Coordinador de Transporte Comercial del periodo examinado, al aprobar
los informes con las novedades detectadas en el listado de cumplimiento de requisitos;
y, los servidores municipales en el periodo sujeto a examen, al analizar los expedientes,
validaron los mismos, sin verificar los documentos presentados por los postulantes, a fin
de determinar si estaban completos y actualizados, inobservaron la Norma de Control
Interno 401-03 Supervision, la ordenanza 177 sancionada el 18 de julio de 2017; el
articulo 12 literales a) y b) de la Resolucién SM-012-2017 emitida por la Secretaria de
Movilidad y el numeral 1 de Acapite lll de la misma Resolucion, lo que dio lugar a que
se entreguen informes favorables, a personas que no cumplian con todos los requisitos
y parametros de validacion, para continuar con el proceso de regularizacion y asignacion

de cupos.

Los servidores en mencion, ademas, incumplieron los deberes y atribuciones
establecidos en los literales a) y ¢) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Orgénica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficios del 172 al 185-0011-DNA5-2018-1 de 28 de enero de 2019, se comunicO los
resultados provisionales a la Directora de Registro y Administracién Vehicular, al
Coordinador de Transporte Comercial y a los servidores encargados de validar los

expedientes del proceso de regularizacion, calificacion y asignacion de cupos 2017.

Los/as servidores encargados de la revisibn de los expedientes del proceso de

regularizaciéon, calificacion y asignacion de cupos de taxis, en varias comunicaciones

indicaron:



Comunicacién de 31 de enero de 2019:

.. personalmente, tenia claro que cada uno de los requisitos, constantes en las
carpetas presentadas por los postulantes, debian ser entregados con claridad,
legibles y sobre todo estar completos, pues en caso de que no se presenten en
estas condiciones eran registrados en una base de datos que nos proporciond,
al igual que quienes cumplian con los requisitos, en esta base trabajdbamos de
manera individual, y al término de lajornada laboral unificaban en una sola base
la informacién.- Cabe recalcar, que al no contar con una capacitacién previa para
el trabajo a realizar, cualquier duda o inquietud que el grupo de trabajo tenia al
respecto, era solventado por el departamento de asesoria juridica de la AMT, y
también por la persona responsable del proceso... A mas de realizar la revision
documental, luego de la observacién realizada por parte de los Concejales,
guienes fueron a realizar una inspeccién del lugar donde nos encontrabamos
realizando el trabajo encomendado, se dispuso que las carpetas fueran foliadas
y archivadas de forma ordenada, ya que al inicio de la recepcién de documentos
no fueron debidamente enumerados... una vez terminada la revisiébn, nunca
existié disposiciéon alguna para emitir informe de gestion, sobre las actividades
realizadas en este proceso, ni mucho menos sobre los resultados obtenidos en
base a mirevision. - Al término de esta actividad y al retorno de mis vacaciones
me integré a mis funciones como Supervisora Administrativa del Centro de
Matriculacién Bicentenario, desconociendo lo que sucedié posteriormente. Sin
embargo, para el mes de diciembre, se volvié a convocar al personal que brindd
apoyo en este proceso para la sumilla en los documentos de idoneos y no
idoneos (...)".

Comunicaciones de 31 de enero y 1de febrero de 2019, en términos similares indicaron:

.. Una vez que la Directora de Registro y Administracion Vehicular me dispuso
receptar las carpetas de los aplicantes, ella mismo nos entregd unos tickets que
contenian un numero que eran colocados en cada una de las carpetas que
receptamos.- Continuando con el apoyo en este proceso...realizamos la revisién
documental verificando Gnicamente la vigencia de cada documento a la fecha de
recepcion... .- Al momento de la revision de los expedientes asignados a mi
persona, vale mencionar que estos no estaban foliados.- Es importante
reconocer que para realizar todo el trabajo al que me he referido anteriormente,
no recibininguna capacitacion de como procesaren la recepcion y luego revisiéon
de los expedientes; por lo que hasta la presente fecha desconozco como se
realiz6 y se llevé el Proceso de Regularizacion de Taxis solamente recibi
disposiciones verbales.- Para sistematizar la informacion de novedades que se
presentaban con la revision de expedientes, se me asignd una computadora, la
misma que tenia una base de Exel (sic), en la que procediamos a ingresar los
datos para un archivo central... .- Debo manifestar que al prestar nuestras
labores con la Direccion de Fiscalizacién a la que pertenecia y contindo
perteneciendo desconocia los procedimientos a seguir. En dicha regularizacion
por lo que me limitaba a las disposiciones verbales que recibia.- Una vez
verificada la documentacion de los expedientes ya no volvi a tener acceso al
mismo, por cuanto el expediente con las observaciones encontradas era
entregado a las personas responsables del archivo.- Terminado el tiempo en el
gue estaba prestando apoyo en el proceso ... se nos convoc6 de manera grupal



para que sumillemos los informes de Idéneo y no Idéneo, los mismos que ya
estaban elaborados e impresos. Menciono que desconocia el contenido de
dichos informes en cuanto no fuesen elaborados conjuntamente por mi persona

Comunicaciones de 1 de febrero de 2019:

.. Cabe recalcar que en el transcurso de la verificacion documental, se dispuso
de manera verbal, aceptar las copias de licencia a blanco y negro de los
documentos solicitados en el literal b) y c).- Una vez finalizado el proceso de
revision, no se emiti6 ningun informe sobre todas las actividades realizadas,
puesto que nunca hubo una disposicién para hacerlo. Asi como tampoco se dio
un detalle delresultado de cuantos idoneos o no idoneos quedaron en base a mi
revision. Tengo entendido que los resultados de la revision de cada dia y de cada
persona, eran posteriormente unificados en la base de Excel proporcionada.-
Terminadas estas actividades, regresé a realizar mis funciones como
Supervisora del Centro de Revisién y Matriculacién San lIsidro, y desconozco
cualquier accién posterior. Salvo que en el mes diciembre, fui convocada para
sumillar los documentos del resultado final de idoneos y no idéneos (...)".

.. Referente al tema de que si el postulante contaba o no con titulo habilitante
se verificaba en el sistema AS400, y si es que registraba se lo hacia constar en
el chek listy se imprimia la informacion y se lo adjuntaba en el expediente.- Cabe
mencionar, que no teniamos acceso a la documentacién después de ser
verificada, por cuanto un vez revisado el expediente con las observaciones
detalladas en un chek list se entregaba en el momento a los responsables del
manejo del archivo.-Quiero dejarmuy en claro que mipersona no elaboré ningan
informe, ya sea positivo o negativo

.. Silos documentos tanto de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, adeudo
en el MDMQ, como prestar servicios actualmente en el sector publico, se
encontraban caducados se debia registrar en el chek list sin tener una regla
especifica para detallarlas novedades de cada expediente (...)".

Comunicacion de 4 de febrero de 2019:

. aproximadamente 3 meses entre (agosto/septiembre/octubre) del afio 2017,
porla disposicion de la... ex Directora de Registro y Administracion Vehicular de
la AMT, preste (sic) la colaboracién en el proceso de asignacion de cupos de
taxis 2017.-... para la revision de los documentos presentados porlos aplicantes
dentro del mencionado proceso, no se realizé ningun tipo de capacitacion para
la revision de los mismos, simplemente se dio disposiciones verbales.- Las
carpetas revisadas pormipersona no se encontraban debidamente foliadas.-Las
carpetas fueron revisadas mediante chek list, en el cual se verificaba si el
aplicante cumplia o no con la documentacién presentada, misma que también
era registrada en una base de exel (sic).-... de manera grupalla ... Ex Directora
de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, nos dio la disposicion para
sumillar los Informes motivados de ldoneidad Negativos y Positivos, los cuales
ya se encontraban elaborados e impresos y que no fueron realizados por mi
persona, siendo asi que en algunos de ellos ya se encontraban sumillados (...)".



Comunicacién de 6 de febrero de 2019:

. no fuiyo la Unica persona que realizé la revision de las méas de diecisiete mil
solicitudes presentadas dentro del proceso... .- ... me permito indicar que toda
la revision documental fue realizada basada en la Resolucién SM-0012-2017,
dentro de la cual se detalla de manera textual los requisitos y condiciones que
debian ser validadas, ademas durante la revisiobn se conté con el apoyo para
solventar dudas de la Ex Directora de Administracién Vehicular, lo cual ayudo a
mantener un mismo criterio en la revisién realizada... .- ... en el acapite ‘Il
EMISION DE INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD, numeral 1
VALIDACION DE CONDICIONES Y REQUISITOS", se describe con claridad la
documentacion a revisary las condiciones dicha revision... .- Como se puede
evidenciar las condiciones de verificacion fueron establecidas por la Secretaria
de Movilidad y en base a eso se realiz6 la misma, siempre actuando bajo el
principio de imparcialidad y de buena fe que me caracteriza como Servidor
Publico. De la misma manera indicar que en base a lo descrito en la Resolucién
citada se realiz6 la validacion de requisitos, cumpliendo de manera tajante lo
dispuesto por la Norma Vigente a la fecha de revision.- Respecto a las
condiciones especificas citadas en su oficio, me permito aclarar lo siguiente: .-
Entenderé que el documento denominado por ustedes ‘listado de cumplimiento”,
hace referencia al papel que se llenaba de manera manual y al momento de
receptar la documentacion, este documento fue llenado al momento de la
recepcion de las carpetas, sin que esto genere un informe de idoneidad, pues no
calificaba el contenido del informe, sino Unicamente que exista un documento;
razon porla cual no deberia constarcomo una novedad........ la documentacion
fue verificada bajo el principio de imparcialidad y mucha responsabilidad,
garantizando el cumplimiento del instructivo entregado a mi persona ... ademas
debera tomar en cuenta que varios aplicantes presentaron un recurso de
reposicion ante la Direccién de Registro y Administracion Vehicular para
subsanar cualquier inconsistencia atribuléles a su postulacién.- ... en la pagina
web de la Agencia Nacional de Transito, entidad rectora a Nivel Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, encargada ademas del manejo
Unico de la emision de Licencias de Conducir ... se puede verificar la validez,
tipo de licencia, fecha de emision y vigencia de una licencia de conducir,
Unicamente ingresando el numero de cédula, procedimiento que fue realizado
para garantizar una revision justa a los aplicantes.- ... Debo indicar que mis
funciones no eran las de archivar documentos y ademas que las sumillas se las
realiz6 de manera integra, si bien su consideracion no hace referencia a mis
sumillas, si es importante indicar que la cantidad de documentacién sumillada
ascendia a miles de documentos, y como seres humanos pudo existir un margen
de errorya que el proceso de sumilla era manual al 100%.- ...la foliada de las
hojas constantes en los expedientes, también fue un trabajo manual, ademas
desgastante y que requiri6 del apoyo de varias personas por lo pesado del
trabajo, sin embargo el mismo fue realizado con cautela para evitar errores... .-
Indicaré de manera general, que respecto a las copias a color de cédula,
papeleta de votacién y licencia de conducir, se acepté a blanco y negro debido
a que por disposiciéon se indicé que las mismas deberian ser aceptadas, lo cual
ademas fue pedido del Consejo Metropolitano del DMQ, indicando que no seria



justo que los postulantes queden fuera por no tener a color el requisito, pues
habria sido injusto

Ademas, los servidores encargados de la revision de los expedientes indicaron que, en
lo referente a las copias de licencias de conducir, revisaron en la pagina oficial de la
Agencia Nacional de Transito, si las mismas se encontraban vigentes; y, en cuanto a la
condicion de los aplicantes de contar con una habilitacién operacional en los udltimos 5
afios, indicaron que se verifico en el sistema AS-400; en los dos casos, no presentaron

documentos que fundamenten lo mencionado.

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, en comunicacion de 4

de febrero de 2019, manifesto6:

. Los lineamientos o procedimientos al tener implicacion o alcance externo
puesto que hubiesen establecido normas que podrian causar un perjuicio a un
administrado, al no estar contempladas en la delegacion constante en la
Resolucién No. 023-AMT-2014, las mismas debian ser emitidas porla Secretaria
de Movilidad que es una entidad técnica, a la que le corresponde dictaminar
politicas en materia de transporte terrestre aplicables dentro del Distrito

Metropolitano de Quito....- Al no tenerla capacidad legal para emitir dichas (sic)
lineamientos o procedimientos, mal puedo transgredir la norma que lo
establecia... .- ... en el acapite “lll. EMISION DE INFORMES MOTIVADOS DE

IDONEIDAD, numeran. VALIDACION DE CONDICIONES Y REQUISITOS", se
describe con claridad la documentacion a revisar y las condiciones de
dicha revisiéon, informacién entregada en copias a cada uno de los servidores
responsables de la revisibn para su correcta aplicacion, adicional a esto es
indispensable indicar que NO ES NECESARIA CAPACITACION ESPECIFICA
para la aplicacibn de una normativa legal, sin embargo apelando a mi
condicion de Servidora PuUblica a esa fecha, se realizé una reunién con dichos
funcionarios, en la cual se procedi6 a solventar dudas y definir términos que
permitan mantener uniformidad en la Base de Datos creada para dicho efecto,
cuyas inquietudes ademas, de presentarse, eran solventada por los funcionarios
de asesoria legal de la AMT (...)".

Lo manifestado por los servidores encargados de la revision de los expedientes, no
modifica el comentario de auditoria, por cuanto no presentaron documentos que
fundamenten lo mencionado anteriormente; y, la Directora de Registro y Administracion
Vehicular de la AMT, no fundamento con documentos, que realizé lineamientos, politicas

y procedimientos para la aplicaciéon de la Resolucion SM-0012-2017 de 1 de agosto de

2017.

El Coordinador de Transporte Comercial, en comunicacion de 5 de febrero de 2019,

indico:



.. previo a la aprobaciéon de cualquier informe por parte de la Coordinaciéon de
Transporte Comercial, los funcionarios que fueron delegados de Vvarias
dependencias de la Agencia Metropolitana de Transito con la finalidad de brindar
apoyo en este proceso, responsablemente verificaron 'y validaron
minuciosamente los documentos ingresados por los aplicantes para este fin, y
corroboraron que dichos aplicantes cumplian con todos los requisitos técnicos,
legales y documentales establecidos para el mencionado proceso, ademas,
fueron los encargados de la elaboracién, revisiéon y sumilla de dichos informes,
para su posterior aprobacién y emision. (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, puesto que, en su
respuesta no demuestra que se haya realizado la supervisiéon de que los aplicantes
hayan cumplido con los requisitos mediante la presentacion de documentos y que las
novedades constantes en la lista de verificacion realizada por los encargados de la

revision de los expedientes, coincida con el contenido de los informes de idoneidad.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Coordinador de
Transporte Comercial de la AMT, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2019,

sefialo:

"... no se aprueba ningun informe con novedades... ya que ninguno de los
funcionarios... en ningin momento del proceso de revision o validaciéon
menciona ni verbal ni por escrito que existe alguna novedad en alguno de los
expedientes revisados (...)".

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, mediante comunicacion

de 22 de mayo de 2019, manifesto:

Los requisitos fueron verificados por un grupo de funcionarios que bajo el
principio de imparcialidad revisaron todos y cada uno de los requisitos
establecidos en la normativa vigente... es indispensable indicar que hubiese sido
humanamente imposible que la persona encargada de la revisibn de cada
postulante sea mi persona, y esto es evidente debido a que mi cargo era de
direccion (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, puesto que,
no presentaron documentos que demuestren que si se procedié con la revisién que los
expedientes contengan efectivamente todos los requisitos solicitados en la normativa

emitida para el proceso de regularizaciéon de taxis 2017.



Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, los/as servidores
encargados de la revisién de los expedientes del proceso de regularizacién, calificacion

y asighacion de cupos de taxis, en varias comunicaciones indicaron:

Comunicaciones de 21 de mayo de 2019:

. se verifica que dentro de los expedientes consta la copia de la licencia, la
cual mediante la RESOLUCION No. SM-0012-2017, indica que el NUMERAL 2.
REQUISITOS LITERAL c. "Copia a color de la licencia de conducir del
aplicante”, mas (sic) no la caducidad de la misma

el acéapite I, numeral 2, de la Resolucion No. SM-0012-2017, sefiala
Unicamente que la cédula de ciudadania y papeleta de votacién deben ser
actualizadas, en lo que respecta a licencias de conducir y certificados de no
pertenecer a las Fuerzas Armadas o Policia no especifica si deben o no estar
actualizados, ni mucho menos la vigencia de los mismos documentos

Lo indicado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, por cuanto
ratifican que no verificaron que las licencias de conducir y certificados de no pertenecer
a las Fuerzas Armadas o Policia, presentados por los postulantes, estuvieran vigentes

a la fecha de presentacion.

"... Respecto al... EXP. AMT-TAX-9652-2017, consta la papeleta de votacién
caducada y dentro del expediente foja No. 002 se resalta la observacion de la
misma. Adicional el checklist no presenta mi sumilla o nombre como es lo
correcto (...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, debido a que, si bien
las hojas de check list de la revisién de los requisitos del proceso, no tienen el nombre
del revisor, existen incumplimientos y aun asi se emitié los informes de idoneidad, en

los cuales consta la sumilla inserta del servidor quien revis6 la documentacion.

Comunicaciones de 22 de mayo de 2019:

Al finalizar el proceso de Revision de Expedientes mi supervisor de
matriculaciéon... me informé que debia acercarme al Bicentenario 2... para
sumillarlos Informes Motivados que ya se encontraban hechos e impresos y que
no fueron elaborados ni revisados por mi persona ya que se realizé un nuevo
cotejamiento de los expedientes, indicando que la primera revisibn no se
implemento la debida supervisibn y parametros estandarizados por el
departamento a cargo siendo asi que algunos de los informes ya se encontraban
sumillados y puesto mi nombra (...)"



.. debo indicar que nunca realicé nitampoco firmé ningun informe de idoneidad,
puesto que mitrabajo consistia Gnicamente en revisar silas personas solicitantes
tenfian todos los documentos... .- para lo cual llenabamos un formulario de
requisitos con el numero de expedientes y con los items de cumple y
observaciones (...)"

. Mis funciones y disposiciones no eran las de archivar documentos y ademas
que las sumillas se las realiz6 de manera integra... es importante indicar que la
cantidad de documentacion sumillada ascendia a miles de documentos... pudo
existir un margen de error ya que el proceso de sumilla fue manual al 100%.
Recalcando que Nunca realicé ningun informe de idoneidad del proceso
relacionado y tampoco firme ningin documento de responsabilidad o de
elaboracion del mismo (...)"

Lo manifestado por los servidores permite confirmar que la observaciéon efectuada por
el equipo de auditoria, se mantiene, por cuanto los puntos de vista no aportan con
informacion que desvirtie lo manifestado, ya que si bien, no elaboraron los informes de
idoneidad, no presentaron documentos que desvirten que las sumillas como revisores
de los documentos de los expedientes, que constan en los informes, garantizaron el

cumplimiento de los requisitos del proceso.

Conclusioén

La Directora de Registro y Administracion Vehicular, al no emitir lineamientos o
procedimientos para el cumplimiento del instructivo de la Secretaria de Movilidad y al
otorgar los informes de idoneidad, sin verificar la totalidad de los requisitos, el
Coordinador de Transporte Comercial, al aprobar los informes con las novedades
detectadas en el listado de cumplimiento de requisitos y los servidores que analizaron
los expedientes al validar los expedientes sin verificar los documentos presentados por
parte de los postulantes, a fin de determinar si los mismos estaban completos y
actualizados, ocasionaron que se entreguen informes favorables, a personas que no
cumplieron con todos los requisitos y parametros de validacion, para continuar con el

proceso de regularizacién y asignacion de cupos.

Recomendaciones

Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

5. Dispondra al Director General y al Director de Registro y Administracion Vehicular

de la AMT, revisen los expedientes de los postulantes al proceso de regularizacion



de taxis 2017 y verifiguen el cumplimiento de los requisitos presentados que

garanticen su calidad de ldéneos, a fin de que puedan continuar con el proceso.

6. Dispondra al Director General de la AMT, que una vez concluido el proceso de
regularizacion de taxis iniciado en el 2017, otorgue Unicamente los 8.693 cupos de
taxis, destinadas a la prestacion de servicio de transporte terrestre comercial en
taxi, en sus distintas clases y subclases, que permitan cubrir la demanda
insatisfecha determinada en el estudio realizado por el Consorcio Propaxis GSD

Plus.

Falta de procedimientos para regular el registro de incremento de cupos de taxis

en el sistema AS-400

El Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, en Resolucion
023-AMT-2014 de 9 de junio de 2014, deleg6 a la Directora de Registro y Administracion
Vehicular la adjudicaciéon de los permisos complementarios y especiales de prestacion

de servicios, de transporte terrestre comercial.

En las resoluciones emitidas, se verificé que la Directora de Registro y Administracién
Vehicular emiti6 987 cupos de taxis, los cuales constan en las Resoluciones 1417-MPO-
AMT-DRAV-TX-E-316-2017 de 1 de junio de 2017; 2185-MPO-AMT-DRAV-TX-P-236-
2017 y 2184-MPO-AMT-DRAV-TX-E-307-2017 de 7 de septiembre de 2017; 2451-MPO-
AMT-DRAV-TX-P-285-2016 y 2446-MPO-AMT-DRAV-TX-E-272-2016 de 30 de
diciembre de 2016; y, 3414-MPO-AMT-DRAV-TX-E-315-2017 y 3376-MPO-AMT-DRAV-
TX-E-272-2017 de 31 de diciembre de 2017, en las que se adjuntd el listado de las
personas a quienes se les emitid los cupos de taxi, incrementos que no fueron registrados
en el sistema AS-400 para que sea emitido el RMT “Registro Municipal de Transporte”,
documento que sirve para continuar con el proceso de matriculacion y revision técnica

vehicular.

De un total de 987 cupos de taxis, se registraron en el sistema AS 400, 865 registros

como se detalla a continuacion:



CANTIDAD CANTIDAD TOTAL

OPERADORA CUPOS CUPOS NO
REGISTRADOS REGISTRADOS

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXI EJE EXPRESS LEG 93 38 131
COMPANIA DE TAXIS RUTACONFORT S.A 76 76
COMPANIA DE TAXIS TAXMONTESERIN S.A. 115 16 131
COMPANIA LA JOSEFINA TRANSJOSEFINA S.A. 115 9 124
PUEBLOBLANCOEX S.A. 133 16 149
TAXIS BICENTENARIO S.A. 181 7 188
TRANSPORTE FASTRUEDA S.A. 152 36 188

Total de cédulas 865 122 987

La Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT del periodo analizado, al
no emitir politicas para regular los registros oportunos de los incrementos de cupos de
transporte comercial taxis otorgados en los periodos 2015, 2016 y 2017, en el sistema
AS-400, inobservd las Normas de Control Interno 500-01 Controles sobre sistemas de
informacién y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, dio lugar a que los cédigos
RMT “Registros Municipales de Transporte" no sean emitidos a través del sistema
AS-400, sino de manera manual, imposibilitando que los beneficiarios de los cupos de
taxis terminen el tramite correspondiente para la operacidén de las unidades de transporte
de taxis y que los datos registrados en el sistema, no sean completos, ni coincidentes

con las resoluciones fisicas emitidas.

Ademas, incumplié los deberes y atribuciones establecidos en los literales a) y c) del

numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 172 y 173-0011-DNA5-2018-1 de 28 de enero de 2019, se comunic6 los
resultados provisionales a la Directora de Registro y Administracién Vehicular y al

Coordinador de Transporte Comercial.

La Directora de Registro y Administracion Vehicular, en comunicacion de 4 de febrero

de 2019, indico:

"... La Resolucion 023-AMT-2014 de 9 de junio de 2014, delimité el actuar legal
de la Direccion de Registro y Administracion Vehicular, a través de la delegacion
de atribuciones y facultades del Supervisor de la AMT, SIN QUE EN ESTA
DELEGACION CONSTE LA EMISION DE POLITICAS INSTITUCIONALES -
Consecuentemente, al no existir la potestad legal sea originaria o delegada, mal
pude haber dictado politicas institucionales; o, en su defecto, y porlo que hoy se
me imputa, haber dejado de emitir dichas politicas



Lo indicado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, la
Directora de Registro y Administracién Vehicular, no implemento politicas que regulen
el ingreso y administracion del sistema AS-400, y tampoco comunicO de la novedad a la

maéaxima autoridad a fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes.

La ex Directora de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, mediante
comunicaciéon de 22 de mayo de 2019, entregdé sus puntos de vista, en términos
similares a los de la respuesta a la Comunicacion Provisional de Resultados, los cuales

no aportan al comentario de auditoria.

Conclusién

La Directora de Registro y Administracion Vehicular, al no emitir politicas para regular
los registros oportunos de los incrementos de cupos de transporte comercial taxis
otorgados en los periodos 2015, 2016 y 2017, en el sistema AS-400, dio lugar a que los
codigos RMT “Registros Municipales de Transporte” no sean emitidos a través del
sistema AS-400, sino de manera manual, imposibilitando que los beneficiarios de los
cupos de taxis terminen el tramite correspondiente para la operacion de las unidades de
transporte de taxis y que los datos registrados en el sistema, no sean completos, ni

coincidentes con las resoluciones fisicas emitidas.

Recomendacion

Al Director General Metropolitano de la AMT

7. Dispondra al Director de Registro y Administracion Vehicular, emita un instructivo
gue contenga los procedimientos y politicas que permitan regular los registros

oportunos de los cupos de transporte comercial taxis, en el sistema AS-400, a fin

de que la informacién se encuentre actualizada y facilite el control posterior.

Dr. Manuel Arroyo Alvarez

Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionaless



