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Quito, 7 de Junio del 2019

Dr.

Santiago Guarderas lzquierdo PG\I"O\‘Q\Q N\ 601
Vicealcalde D_} -OE} ,’w\f?\
Distrito Metropolitano de Quito )

Presente.-

2 A%
De nuestras consideraciones: \)—j

Estimado Santiago, reciba un cordial saludo de quienes formamos la Agencia de Viajes y Operadora de
Turismo Quindetour Cia. Ltda., operadora del Quito Tour Bus (bus turistico de dos pisos). Por medio de la
presente le extendemos nuestras felicitaciones y le deseamos el mayor de los éxitos en su gestion como
Vicealcalde y Concejal del Distrito Metropolitano de Quito.

El Quito Tour Bus se pone a las érdenes para trabajar de la mano a favor de la ciudad y la ciudadania,
nuestro proyecto nacié de un pequefio emprendimiento familiar y desde el afio 2011 hemos trabajado por
Quito ya que creemos en su gran potencial, somos personas apasionadas de nuestra ciudad y estamos
dispuestos a trabajar para recuperar a Quito junto a usted. No somos una entidad que tenga vinculacidn
politica y tampoco pertenecemos a ninglin partido politico, nuestra tnica bandera es la de Quito.

El Quito Tour Bus nacié luego de un concurso abierto denominado “Proyectos Turisticos Innovadores para el

Distrito Metropolitano de Quito”, impulsado por el llustre Municipio de Quito en el afio 2010. En este

concurso hubo mas de 40 proyectos presentados y luego de un proceso de analisis y evaluacion técnica, el
' proyecto "Bus Turistico™ fue elegido como ganador conjuntamente con el proyecto turistico “Chivitas
' Quitefias™ por el comité de calificacion de Quito Turismo.

A partir de los resultados del concurso, Quito Turismo contraté a la empresa consultora COMISERSA para
evaluar técnicamente los proyectos. El estudio denominado “Estudios para la justificacion y fortalecimiento
de la factibilidad y viabilidad de los proyectos ganadores del concurso abierto para la presentacion de
proyectos turisticos productivos innovadores en el Distrito Metropolitano de Quito, Bus Turistico™ concluyo
que el proyecto es viable y beneficioso para la ciudad. Este emprendimiento obtuvo el aval Institucional de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion Turistico, para llevarlo a cabo de manera conjunta y asi cumplir
con los objetivos, competencias y beneficios en pro de la ciudad. Ademas Quito Turismo se comprometioé a
dar asistencia técnica para el ajuste del proyecto, programas y planes de desarrollo y promocién turistica
derivados del estudio de factibilidad técnica y econdmica realizado por COMISERSA.

Posteriormente se firmé el Convenio Asociativo entre la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
destino Turistico y la Empresa Quindetour Cia. Ltda para facilitar la concurrencia de voluntades, esfuerzos y
recursos para desarrollar acciones conjuntas que permitan de manera coordinada, la implementacion del
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proyecto “Bus turistico™a fin de potenciar e innovar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Desde el inicio de la operacion de este proyecto, Quindetour y Quito Turismo han generado en conjunto
innumerables beneficios culturales, sociales, artisticos, turisticos y econdmicos para la ciudad brindando un
servicio de calidad. Quito Tour Bus ha colaborado en la revitalizacién de destinos turisticos importantes en la
ciudad, ha apoyado a pequefios emprendedores, artesanos, artistas, actores, quitefios y quitefias que
trabajan por una ciudad turistica. Gracias al esfuerzo de este trabajo, fue reconocido con la excelencia en
calidad turistica conocida como Distintivo Q emitida por Quito Turismo.

Esta alianza publico-privado ha generado un impacto importante y se ha posicionado como un referente
nacional e Internacional, posicionando dia a dia a Quito como una ciudad turistica, segura, amigable,
. responsable y un destino turistico relevante en América Latina.

Como parte de esta alianza, Quindetour se comprometio a hacer el pago de un valor o fee correspondiente a
las ventas anuales del City Tour dia y noche mientras que Quito Turismo por su parte se comprometié a
desarrollar el servicio, gestionar la excelencia a través de informacién turistica, promocién nacional e
internacional, mantenimiento, cuidado de la ciudad y cooperacién. Ademds, efectiia constantes controles y
evaluaciones al trabajo que desempefia Quindetour fiscalizando que el servicio brindado este a la altura de
la ciudad de Quito.

Despues de casi ocho afios de operacion responsable y continua desde su inauguracién en el afio 2011 nos

sentimos muy orgullosos de mencionar que nuestra principal carta de presentacién es la seguridad ya que

durante todo este tiempo no ha existido accidentes. Ademas hemos sido considerados como un apoyo

fundamental de establecimientos turisticos como hoteles, restaurantes, cafeterias, galerias de arte, agencias

y operadoras de turismo, iglesias, museos, municipio, entre otros. Quito Tour Bus ya esta en la memoria de

los quitefios y quitefias, existiendo un sentido de apropiacidn importante hacia el bus de dos pisos oficial de
. Quito, sentimiento que nos han hecho llegar personalmente los turistas nacionales e internacionales.

En un ideal, el turismo deberia ser la principal actividad econémica de la ciudad y del pais. Lastimosamente
por diversos motivos y factores externos, la ciudad de Quito y el Ecuador atin no han podido tener un
crecimiento sostenido en cuanto a la llegada de turistas. En cifras, el afio 2015 fue el mejor afio para la
ciudad con 712.877 visitantes que ingresaron a Quito en ese afio, sin embargo en el afio 2016 la ciudad
sufrié una caida del 12% y desde ese afio hemos venido creciendo de a poco pero no se ha logrado ni
siquiera igualar la cifra alcanzada en el afio 2015.

Algunos de los factores que nos han afectado directamente en el sector turistico han sido, el proceso
eruptivo del volcan Cotopaxi entre el 2015 y 2016, el terremoto del afio 2016, el cambio de gobierno y la
inestabilidad politica del 2017 y en el 2018 los conflictos internos de la ciudad por cierres de vias y
peatonalizacién. El Quito Tour Bus no es ajeno a esta realidad y vivimos dia a dia el problema de falta de
crecimiento de la demanda y el exceso de oferta ilegal sin control.
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En el afio 2017 sucedieron ademas acontecimientos dificiles que afectaron directamente a la operacion
turistica de Quito Tour Bus debido al ingreso irregular de unidades de dos pisos de la ciudad de Cuenca. La
empresa Vanservice Internacional domiciliada en otra provincia ingresé a Quito y operd durante casi 2
meses en la ciudad de Quito sin ninglin proceso, convenio, estudio técnico o permiso, generando confusion y
competencia desleal. Ademas de esto, tuvimos la pérdida del fundador de Quito Tour Bus, lo cudl dificulté
aun mas nuestra posicion frente a esta situacion, sin embargo notificamos a todas las Instituciones
municipales las irregularidades de esta empresa y finalmente fueron inhabilitados a inicios del afio 2018.

Actualmente esta empresa de bus de dos pisos desea ingresar a operar en la ciudad de Quito y ha ejercido
presiones para hacerlo hasta el dia de hoy. Nosotros como profesionales en turismo creemos en el derecho
al trabajo, pero consideramos que durante la anterior administracién se realizaron en urgencia una serie de
procesos cuestionables a favor del ingreso y regularizacién de esta empresa, donde no se tomaron en cuenta

. estudios técnicos y andlisis de oferta y demanda turistica para implementar este servicio, como se lo hizo al
inicio con el Quito Tour Bus al presentarse como proyecto innovador ganador en el concurso del afio 2011. El
inminente ingreso de esta empresa representaria una saturacion del servicio a la baja demanda que
actualmente existe, ademas de la dificil situacion de tréfico y cierres viales que se estan desarrollando. Quito
Tour Bus afronta un panorama dificil y un riesgo alto por todas estas circunstancias.

Mediante el Oficio No. SGC-0152 del 12 de enero de 2018, suscrito por el Lcdo. Eddy Sanchez, Presidente de
la Comision de Movilidad, “dispone a la secretaria de movilidad convoque a una mesa de trabajo con la
participacién de la Agencia Metropolitana de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial; la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de pasajeros de Quito, con el fin de elaborar una propuesta normativa
que permita incorporar dentro de los clasificadores internacionales de actividades econémicas a los buses
turisticos, las denominadas chivas, gusanitos, los buses discotecas, y similares y otros vehiculos que no sean
las habituales que transitan en el DMQ, considerando que actualmente no existe una regulacién clara al
respecto en el Distrito Metropolitano (...)”,

. Cabe aclarar que la clasificacién internacional de actividades econémicas en la que es ubicada el “Bus
Turistico” en la solicitud presentada, no toma en cuenta a los profesionales de turismo que se requieren
para el desempefio de este servicio tales como: guias de turismo con licencia, ingenieros en administracién
de empresas turisticas, Marketing y Turismo, entre otros.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Turistico, Quito Turismo, fue la entidad competente
reguladora y promotora del servicio turistico Quito Tour Bus durante 7 afios, ha fiscalizado el desempefio y
trabajo del servicio prestado a la ciudad y ha trabajado con el apoyo de otras entidades para su desarrollo.

Esta competencia es derogada por parte de la secretaria de Movilidad quién asume la facultad acerca de
este tema y expide la Resolucion No SM-010-2019 el 01 de Marzo de 2019, donde se dicta por disposicion la
derogatoria Unica de asuntos expedidos por Secretaria de Movilidad u otros actos administrativos similares a
este tema, ubicando al proyecto turistico Quito Tour Bus dentro de un proceso de regulacion de transporte
turistico denominado “Procedimiento para la emisién de la autorizacion de ruta de circulacién para excursion
en circuito fijo para el transporte terrestre dentro del Distrito Metropolitano de Quito”.
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Los requisitos establecidos por Secretaria de Movilidad en la resolucién son los siguientes:

1. Proyecto de operacion:

a) Tipo de servicio a prestar (excursion en circuito fijo y/o servicio de transporte terrestre turistico
combinado brindado en vehiculos especiales).

b) Descripcion escrita y grdfica de la excursion en circuito fijo.

¢) Nuamero y descripcion del tipo de vehiculos que brindaran el servicio.

d) Determinacidn de intervalos y frecuencias.

e) Definicién de inicio y fin de la ruta, asi como los sitios de pardas intermedias y caracteristicas del
mobiliario urbano.

f) Definicion de horarios y dias de operacion.

g) Tarifa del servicio.

h) Puntos de venta de los tickets en espacio publico (ubicacion).

i) Sefialética de informacién.

2. Certificado de homologacion o de excepcion de homologacion o de excepcién de homologacién o su
equivalente, otorgado por la Agencia Nacional de Trdnsito del o los vehiculos.

3. Certificado de revision técnica vehicular aprobado y actualizado otorgado por la autoridad competente en
materia de trdnsito.

4. Copia de matricula vigente y documento anual de circulacién de los vehiculos que brindarian el servicio,
otorgados por las autoridades competentes en materia de trgnsito.

5. Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas (LUAE) vigente.

6. Registro turistico vigente, otorgada por la entidad metropolitana encargada de la gestion de destino
turistico en el Distrito Metropalitano.

7. Permiso de Operacion vigente otorgado por la Agencia Nacional de Trdnsito, en la modalidad de
transporte terrestre turistico.

8. Cronograma tentativo de implementacién del servicio.

Quito Turismo por su parte elaboré una normativa turistica que regule este tipo de servicio turistico,
tomando en cuenta aspectos técnicos e importantes para su factibilidad.

En respuesta a esta disposicion, Quindetour elaboré una recopilacion de todo el trabajo ejecutado desde el
inicio de la operacion, y presenté formalmente el proyecto actualizado el 02 de Abril de 2019, denominado
“Presentacién de proyecto Quito Tour Bus para el cumplimiento de la resolucién No SM-010-2019 del 1 de
marzo de 2019 y la resolucion administrativa No EPMGDT-GG-VS-2019-464 del 25 de marzo de 2019”. En
este documento se encuentra a detalle todo el trabajo del proyecto Quito Tour Bus. Ademads se encuentra
desarrollado punto por punto el contenido de la normativa solicitada y emitida por Quito Turismo después
de esta resolucion.
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Sin embargo, esta disposicion abrié también la posibilidad de implementar el mismo servicio a otras
operadoras que deseen ingresar a Quito incluida a la empresa del Azuay antes mencionada que llegé a Quito
en 2017 y opero durante 3 meses de manera irregular. Esta empresa presentd urgentemente el proyecto
antes de Quindetour y se encuentran actualmente en el proceso de esta regulacion que dicta plazos y
tiempos para implementar el servicio.

Esta resolucion puede ser aprobada a esta y otras empresas de turismo sin tomar en cuenta la oferta y
demanda real actual de la ciudad, la situacién dificil de movilidad dentro del centro historico, ademas de el
esfuerzo y trabajo que Quito Turismo y Quindetour Cia. Ltda han desempeiiado por posicionar a Quito Tour
Bus como un servicio turistico emblema de la ciudad. A continuacién ponemos en su consideracion algunos
criterios que como profesionales en turismo y con experiencia en esta operacién hemos podido identificar:

. 1. Secretaria de Movilidad no solicita un proyecto en el que se demuestre la necesidad de la ciudad de
un nuevo servicio turistico idéntico a Quito Tour Bus.

2. Llos requisitos emitidos por secretaria de movilidad toman en cuenta importantes temas de
operacidn, normas y transporte. Toman en cuenta los criterios de otras entidades municipales como
Agencia Metropolitana de Transito, Empresa eléctrica, entre otras. Sin embargo no toma en cuenta
como punto de partida y prioridad el criterio turistico acerca de este tipo de servicio y tampoco
toma en cuenta el Plan Estratégico de Turismo en el que se detallan las lineas de accién de la ciudad
en temas turisticos.

3. Quito Turismo emitié una normativa turistica acerca de este tema que deberia ser fundamental para
la emision de autorizaciones ya que en esta se consideran importantes requerimientos técnicos que
un servicio turistico de calidad debe tener, mas alin siendo Quito Primer Patrimonio Cultural de la
Humanidad y Destino lider de Sudamérica, Quito Turismo es quien deberia liderar estas inciativas
para alinear a sus planes y objetivos como ciudad.

4. Quito Turismo ha desarrollado politicas importantes como el Distintivo Q, que han servido para
medir la calidad turistica que brindan restaurantes, hoteles, operadoras de turismo, entre otros y del

. que fue reconocida la Agencia y Operadora Quindetour Cia.Ltda por el producto emblema Quito
Tour Bus demostrando la responsabilidad y compromiso que este trabajo requiere.

5. El bus de dos pisos es un producto emblematico de la ciudad y la mayoria de personas piensan que
es un servicio municipal, por lo que representa la imagen de la ciudad, en este sentido se debieron
incluir aspectos de seguridad dentro de la resolucién, como se puede analizar, la resolucién no
solicita o detalla ningtin requisito de seguridad.

6. No se solicita un estudio de oferta y demanda que justifique la realidad actual de la ciudad,
considerando que este es un requisito basico para la ejecucién de este y cualquier tipo de proyecto.

7. Se han llevado a cabo irregularidades durante el proceso de inspecciones y falta de cumplimiento de
tiempos, plazos, y dias establecidos por la misma Secretaria de Movilidad. La primera convocatoria
fue emitida a dltima hora y muchas entidades no llegaron, adicionalmente las entidades municipales
que asistieron no tenian claro su papel a desarollar en la inspeccion evidenciando que desde
Secretaria de Movlidad no se ha socializado informacion acerca de esta resolucion. Finalmente la
segunda convocatoria a inspeccion fue realizada por Secretaria de Movlidad via Whatsapp el dia
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anterior a la salida. Esto nos preocupa debido a la forma del manejo de los comunicados y temas
oficiales acerca de este tema.

8. Finalmente con fecha 30 de mayo de 2019 la Secretaria de Movilidad envia por mail al abogado de la

empresa el oficio No SM-1173-2019, mediante el cual detalla los criterios de las entidades que
asistieron a las inspecciones con sus observaciones y nos otorga el plazo de dos meses para acojer
las recomendaciones y presentar nuevamente el proyecto a Secretaria de Movlidad. Luego de
analizar el informe se puede evidenciar que no existe un formato claro para las entidades y no se
entiende si son recomenaciones o imposiciones, en este caso los delegados de la Agencia
Metropolitana de Transito indican en su informe lo siguiente “Se recomienda suspender el ingreso y
circulacion por las calles del Centro Historico para lo cual la ultima parada del recorrido seria en el
Centro Contempordneo ubicado en la calle Montevideo y Luis Davida, las unidades deberdn retornar
por la calle Venezuela, Matovelle, Vargas hacia el norte”.
Con esta recomendacion o imposicién se estaria sacrificando al servicio turistico ya que la principal
motivacion del uso del Quito Tour Bus es la visita del Centro Histérico y el Panecillo principales
atractivos turisticos de la ciudad. Esto demuestra que esta resolucién toma en cuenta solamente
temas de movilidad mas no criterios turisticos ya que Quito Tour Bus es un servicio turistico que
dinamiza, genera economia y el transporte ptiblico maneja una dindmica distinta. Adicionalmente
este criterio sesgado no iria de acuerdo con la actual politica de apertura al turismo y la meta de
alcanzar a los cuatro millones de turistas en la Alcaldia actual.

Es asi que le pedimos a usted como Vicealcalde y Concejal del Distrito Metropolitano de Quito, miembro dé&
la comision de Ordenamiento Territorial, Participacién Ciudadana, Seguridad y Movilidad, analice los hechos'
expuestos ocurridos a finales de la anterior administracion y‘comprometa a su equipo técnico a realizar un
estudio adecuado de merc%do, necesidad y afectacion apegado a la realidad, en beneficio de la ciudad de
Quito y toda la industria.

Le pedimos revisar la resolucién No SM-010-2019 que fue expedida en urgencia el mes de Marzo de 2019
por la Administracién anterior y que plantea requisitos basicos para el ingreso de otras empresas de turismo
que deseen operar el servicio de “Bus Turistico” a través de la “emision de la autorizacién de ruta de
circulacién para excursion en circuito fijo para el transporte terrestre turistico dentro del DMQ”, con tiempos,
dias e inclusive plazos de ejecucién.

Le pedimos revisar los planes de movilidad dentro del Centro Histérico y que se verifique si efectivamente es
pertinente o no el ingreso de otra compaiiia evidenciando que la ciudad tiene un problema grave de
movilidad y donde Quito Tour Bus ya enfrenta actualmente desafios criticos por operar y cumplir con la
nueva regulacion emitida por Movilidad.

Cabe mencionar algunos problemas evidentes como la peatonizacién definitiva de la calle Garcia Moreno y
Venezuela, asi como también el cierre reciente de la calle Benalcazar, el cambio de sentido en las vias dentro
del casco histdrico, y la incertidumbre de la accesibilidad de Quito Tour Bus en el centro histérico y sus
atractivos mds relevantes como Plaza Grande, San Francisco, San Marcos, La Tola, San Blas, El Panecillo,
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sitios que hemos desarrollado con esfuerzo, sacrificio y trabajo durante afios en conjunto con la comunidad

quitefia quienes aprecian y valoran en alto grado el trabajo desarrollado por Quito Tour Bus.

Esperamos poder contarle de primera mano nuestra experiencia durante estos siete afios de trabajo y
también contarle la problematica actual para que desde su administracién sea testiga de los hechos y
busque dar la mejor solucion a estos temas tan importantes, de creerlo conveniente ponemos a su
consideracién nos brinde un espacio en su agenda, para presentarle de manera formal el proyecto y el
beneficio que ha generado a la ciudad asi como también la problematica identificada en torno a la movilidad
en la ciudad.

Deseandole éxitos nuevamente en su cargo y en todas sus propuestas durante esta alcaldfa, quedo atenta a
su amable respuesta.

Adjunto:
* Resoluciéon No SM-010-2019
¢ OF. No.:QUINDEGG2019014
¢ OF. No.:QUINDEGG2019015
* OF. No.: 29/04/2019
¢  No.SM-DMPPM-0432019

Atentamente,

QUINGZ

. Diana Carrasco
erente General
uindetour Cia. Ltda
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“RESOLUCION No. SM-010-2019

SECRETARIA DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

la Constitucién en su articulo 226, dispone a las instituciones estatsles,
organismos, dependencias y servidores piblicos que integran la administracion
plblica, ejercer de forma exclusiva las competencias y facultades que le
otorguen la Constitucién y la ley, teniendo como deber el coordinar acciones
que permitan el pleno goce y ejercicio de los derechos consagrados por la

QUE,

QUE,

Gaicia Mcoranc N 2 57 entre Sucre y Bolivar ser. 2150 PaX: 395 2500 EXT: 14002 wwe QuIto gob #c

eficencia,  calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion,;

"-",,Muhivam “Planificar, reguiary conl
dentro de su teritorio cantonal’,

en concordancia normativa con la Constitucion, el Cédigo Orgénico de
Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD) en sus
articulos 55 literal f); 73; 84 literal q); 85; y, 130 determina como competencia
exclusiva de los gobiemos distritales auténomos desocentralizados, la
planificacion, regulacion y control del transito y transporte terrestre dentro de su
temitorio;

el Codigo Organico Administrativo dispone en su articuio 128: “Acto normativo
de carécter administrativo. Es toda declaracion unileteral efectuada en ejercicio
de una competencia administrativa que produce efectos juridicos generales,
que no se agota con su cumplimiento y de forma directa’, /ﬁ

V!




QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

e —

MOVILIDAD|

PR
-
&Y &

la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
establece en su articulo 3 que el Estado garantizara que la prestacion del
servicio de transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas;

el articulo 30.4 de la LOTTTSV manifiesta, que: “Los Gobiernos Auténomos
Descenlralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el émbito de
sus competencias en materia de transporte terrestrs, trénsito y segquridad vial,
en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para pianificar, regular y
controlar el trénsito y el transporte, dentro de su jurisdiccién, observando las
disposiciones de carécter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial; y,
deberén informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del
trénsito y la seguridad vial se vayan a aplicar.(...)”:

la LOTTTSV en el articulo 30.5 establece las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales, siendo entre otras
las siguientes: "a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, los convenios
internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamenios, la
normativa de los Gobiermos Auténomos Descentralizados regionales,
melropolitanos y municipales, las resaluciones de su Concejo Metropolitano o
Municipal (...) c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de
transporte terrestre, trénsito y seguridad vial, los servicios de transporte publico
de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de (ransporte
colectivo y/o masivo, en el &mbito intracantonal, conforme la clasificacion de las
vias definidas por el Ministerio del Sector {...)"

el Regiamento para la Aplicacién de la Ley Orgénica de Transporte Temestre
Transito y Seguridad Vial, en el articuio 20 prevé que %(..) los Gobiemos
Auténomos Descentralizados ejerceran las competencias en materia de
Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial sefialadas en la Ley, una vez
que las asuman de conformidad con el Codigo Orgénico de Organizacion
Temitorial, Autonomia y Descentralizacién y demas normas aplicables. ™

mediante Resolucion No. 108-DIR-2014-ANT del 02 de septiembre del 2014, la
Agencia Nacional de Transito, resolvié expedir el Reglamento de Transporte
Terrestre Turistico a nivel nacional, el cual en su articulo 13 define
"EXCURSION.- Es la movilizacién por motivo de ocio, visita o expedicion, & un
lugar distinto al de su lugar habitual. Esta movilizacién puede ser contratada &
~ravée de agenvies de vinje-operedoras o vnal, pero e Teanlzarexciushamente
las compafiias de transporte terrestre turistico debidamente habiiitadas, dentro
0 fuera de la ciudad o centro poblado donde se ongina el servicio que recorre
uno o mas sitios de interés turistico, retomando al lugar de origen, sin que esto
incluya pemoctacion en otro lugar distinto al de ongen. Cuando incluya el
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servic;odegm dmwmdeaxcwsbn deberé ser contratado a través de
una agencia de viajes operadore o dual (...)"

QUE, la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, es
un ente piblico mmuoupal creado por la Alcaldia Metropolitana mediante
Resolicién No. 0002 de ‘fecha 06 de agosto de 2009, que forma pantk d& 12
mmm&nﬂﬁwwmmuq&

”Na'mo-lomm_demmam'l

QUE, mediante Oficio No. 8GC-0152 del 12 de enero de 2018, suscrito por el Ledo.
Eddy Sénchez, Presidente de la Comisién de Movilidad, de acuerdo a fa sesién

extraordharla realhaﬂielwdomrodezma resolvib: “(...) 4. Disponer afa
@ o de trabjo

& B DAas (3 o OO B e “SIaD0 na propi NaT B U8
permita incorporar dentro de los clasificadores infernacionales de actividades
eoondmmsalosbusastudsﬁoos.lasdsncmmdeschms gusanitos, los
buses

." MwmmmmdnﬂosopmdoaHMy
congestién vehioular del Distrito Metropolitano de Quito, a través de una
autorizacién de ruta de circulacidn otorgada por el Ente Metropolitano Rector
en materia de movilidad,

En ejercicio de las atribuciones y competencias que le han sido asignadas por la
normativa legal vigente, en concreto, la Resolucién No. AO002 de 06 de agosto de
2009 y la Resolucién No. AD010 de 31 de marzo de 2011,

RESUELVE

EXPEDIR EL PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LA AUTORIZACION DE
RUTA DE CIRCULACION PARA EXCURSION EN CIRCUITO FIJO PARA EL
TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO DENTRO DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO )2

\
\ I
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Capitulo |
Generalidades

Articulo 1.- Objeto.- Establecer el procedimiento técnico y administrativo que los
operadores debidamente autorizados a brindar el servicio de transporie terrestre
turistico y/o servicio de transporte termestre turistico combinado brindado en vehiculos
especiales, cuya actividad especifica sea la excursién en circuito fijo; deben efectuar
ante la Secretaria de Movilidad, con la finalidad de obtener la autorizacion de ruta de
circulacién en excursibn con circuito fijo dentro del sistema vial del Distrito

Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- La presente Resolucion es de observancia
general y obligatonia para todos los operadores de transporte terrestre turistico y/o
servicio de transporte terrestre turistico combinado brindado en vehiculos especiales .
autorizados, cuya operacion especifica e intencion, sea brindar el servicio en excursion
con circuito fijo, dentro Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 3.- Definiciones.- Para los efectos que se desprendan de esta Resolucién,
las definiciones de los términos utilizados en la presente, que se toman de la
normativa nacional vigente, se sefialan a continuacion:

1. Excursién en Circuito Fijo.- Es la movilizacién por motivo de ocio, visita o
expedicion dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Esta movilizacién puede
ser contratada a través de agencias de viaje operadoras o dual, pero la
realizan exclusivamente las compafiias de transporte ferrestre turistico
debidamente habilitadas, recorniendo uno o mas sitios de interés turistico con
rutas, horarios de funcionamiento, tarifa, intervalos, frecuencias y paradas fijas
establecidas, sin que incluya pemoctacién en otro lugar distinto al de origen.
Cuando incluya el servicio de guianza, el servicio de excursién en circuito fijo
debera ser contratado a través de una agencia de viajes operadora o dual. .

2. Servicios de transporte terrestre turistico combinado.- Es el servicio de
movilizacién o transporte turistico, combinado con actividades recreativas como
el servicio de alimentos y bebidas; asi como, otras que en conjunto también se
consideren recreativas turisticas, que se sujeta a las condiciones y
caracteristicas de la excursiéon en circuito fijo.

3. Vehiculos especiales.- Son aquelios vehiculos construidos o adecuados para
realizar transporte turistico combinado con otras actividades turisticas y
recreativas como el servicio de alimentos y bebidas y otras que en conjunto se
consideren operacién turistica. Se consideran vehiculos especaales los buses
de dos pisos, bus costa (chivas), limusinas, discotecas rodantes, restaurantes
rodantes o cualquier otro tipo que determine, caracterice, regule y apruebe su
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qracional de Trénsito en coordinacién con la Autoridad

Capitulo Il
Requisitos y Procedimiento

Articulo 4.- Autoridad competente para emitir la autorizacién de ruta de
circulacién para excursién en circulto fijo para el transporte terrestre turistico.-
mwamm*hmmmam&mmm
’ﬁ%ﬂfmﬁdtﬂﬁum tudslico, “en fa8 vias ‘@8l Distrito
Metrepdhano de Quito, conforme el pmwiﬁl'nblﬂo dwe sé m*mww

Articulo 5.- Responsabilidad en la ejecucién.- El operador que pretenda prestar el
servicio de transporte terrestre turistico en excursion en circuito fijo en el Distrito

Metropolitano de Quito, debera cumplir previamente con los requisitos y procedlmlenlo

LV AT Rl

Secmtanadellwﬁdadpodrisohdtar sllaschwmtnndashaneﬂh elaiterio
témmddmaemmmmdasammmm-s,m

anspor mmms deberén
Moviaad mmdoaemmdénqmdebeﬁwmyaﬁuruhsm
requisitos:

1. Proyecto de operacion:

a) Tipo de servicio a prestar (excursibn en circuito fijo y/o servicio de
transporte terrestre turistico combinado brindado en vehiculos especiales);

b) Descripcion escrita y gréfica de la excursion en circuito fijo;

¢) Numero y descripcién del tipo de vehiculos que brindarén el servicio,

d) Determinacién de intervalos y frecuencias,

e) Definicién del inicio y fin de la ruta, asi como los sitios de paradas
intermedias y caracteristicas del mobiliario urbano;

f) Definicion de horarios y dias de operacion;

g) Tarifa del servicio, ¥

\ e
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Gus & h) Puntos de venta de los tlcksts en espacio publico (ubicacion);
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i) Sefialética de informacion;

Certificado de homologacién o de excepcion de homologacion o su
equivalente, otorgado por la Agencia Nacional de Transito de! o los vehiculos;
Cerificado de revision técnica vehicular aprobado y actualizado otorgado por la
autoridad competente en materia de transito;

Copia de la matricula vigente y documento anual de circulacion de los
vehiculos que brindarian el servicio, otorgados por las autoridades
competentes en materia de transito;

Licencia Metropofitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas
(LUAE) vigente;

Registro turistico vigente, otorgada por el entidad metropolitana encargada de
la gestion de destino turistico en el Distrito Metropolitano;

Permiso de Operacion vigente otorgado por la Agencia Nacional de Transito,
en la modalidad de transporte terrestre turistico;

Cronograma tentativo de implementacion del servicio.

Articulo 8.- Procedimiento: El procedimiento que las operadoras autorizadas a
brindar el servicio de transporte terrestre turistico, para la obtencioén de la autorizacién
de ruta de circulacidn para excursién en circuito fijo dentro del Distrito Metropolitano de
Quito, deben observar y cumplir ante la Secretaria de Movilidad, es el siguiente:

1.

El operador debera presentar ante la Secretaria de Movilidad, el proyecto de
operacion de servicio de transporte terrestre turistico que desee implementar
en el Distrito Metropolitano de Quito, bajo las actividades especificas detalladas
en el articulo 1 de la presente normativa. Para ello, deberd acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo precedents.

Recibido el proyecto, la Secretaria de Movilidad en virtud de las caracteristicas
o condiciones que establezca el mismo, en el término de 3 dias solicitaré a las
entidades metropolitanas intervinientes o a las que estime pertinentes, la
presentacién de un informe técnico que exprese la viabilidad o no de ejecutar
el proyecto, respecto del ambito de competencias de cada entidad. Los
informes técnicos de viabilidad o no viabilidad solicitados, seran entregados a
la Secretaria de Movilidad en &l término maximo de 15 dias. En caso de no
presentarse dichos informes, se entendera como pronunciamiento viable de la

entidad metropolitana requerida.

Con los informes técnicos de viabllidad o no viabilidad recibidos, la Secretaria
de Movilidad en el término de 3 dias, convocara a una inspeccion de la ruta y

_paradas solicitadas por el operador. en uno de los vehiculos que serd utilizado |

para prestar el servicio de transporte turistico solicitado. A dicha inspeccion la
Secretaria de Movilidad convocard a més del operador solicitante, a las
entidades metropolitanas intervinientes y/o aquellas adicionales que juzgue
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realizada la inspeccion referida
Mal operador con 1os Horm:m vi
emnuosporhsemldadasmoﬁlanasmﬂ!m oonelAda
de Inspecciéon en la que conste las observaciones al proyecto o ruta; v,
otorgaréal operador el plazo de dos (2) meses para qué acoja las
BrVac nesgsugcuas que las entidades me_'tropoliWas inmnmntes
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met_mpolitanas intervinientes; o, la justificacion suficiente de su negativa de
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el mismo podra volver a ser iniciado luego de transcurridos 3 meses.

7. La Secretaria de Movilidad en el término de 45 dias contados desde la fecha
de la ultima inspeccion realizada; con base a toda la documentacién generada
en virtud de este procedimiento, otorgaré al operador, de ser pertinente y
factible, la autorizacién de ruta de circulacidn para excursién en circuito fijo
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, luego de lo cual, la operadora podra
iniciar su operacién conforme al cronograma entregado y aprobado por esta
Secretaria, que en ninguna caso podré exceder el plazo de seis (6) meses.

En caso de no ser pertinente ni factible otorgar a favor del operador solicitante,
la autorizacion de ruta de circulacion para excursién en circuito fijo dentro del;;

\ 3
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El operador al que se hublere revocado la autorizacién de circuiacién, podra volver a
solicitarla luego de transcurridos 6 meses desde ia fecha de revocatoria, para lo cual
observara y cumpliré los requisitos y procedimiento establecidos en la presente. A mas
de los requisitos establecidos en el articulo 7 de esta Resolucién, el operador debera
expresar en el proyecto que presente, las medidas que haya tomado para subsanar
los incumplimientos incurridos y las medidas que garantizarfan el cumplimiento integral
de la autorizacién que podria otorgérsele nuevamente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La revision de requisitos y ejecucion del procedimiento previsto en la
presente Resolucion, serd efectuado, coordinado y completado en su totalidad por la
Direccidn Metropofitana de Politicas y Planeamiento de la Movilidad de esta Secretaria

de Movilidad. .

SEGUNDA.- Para la aplicacion coordinada de ésta Resolucion por parte de las
Entidades Metropolitanas Intervinientes, conforme al marco de sus competencies,
podran articular los procedimientos internos que estimen pertinentes; y, lo notificarén a
esta Secretaria en el término de 5 dias desde que fueran expedidas, para
conocimiento y observancia en lo que fuera procedente.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- A partir de la entrada en vigencia de la
presente Resolucién, quedan derogadas todas las disposiciones de igual o menor
jerarquia que sobre este asunto haya expedido la Secretaria de Movilidad; asi como,
las autorizaciones, permisos u otros actos administrativos similares que se hubieran
otorgado antes de la expedicion de esta Resolucion.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese con el contenido de la presente Resolucibn a las dependencias .
correspondientes de la Secretaria de Movilidad y a las entidades metropolitanas
intervinientes, La presente Resolucion debera ser publicada en la pagina institucional
de la Secretaria de Movilidad.

La presente Resolucién entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcién, sin
perjuicio de su publicacién.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, ito Metropolitano, a los 01 dias del mes de

marzo de 2019.

Ing. Alfredd Leon Banderas
SECRETARJO DEWOWVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRIYD METROPOLITANO DE QUITO
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PERMISO DE OPERACION RUTA TURISTICA

impreso por Jorge Anibal Carvajal Tufifio (jorgea.carvajal@quito.gob.ec), 28/05/2019 - 14:46:46

Estado abierto Antigiledad
Prioridad 3 normal Creado
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Identificador del 1721087409
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Propietario geabad (Guillermo Eugenio (SECRETARIO)
Abad Zamora)

Informacién del cliente

Nombre: Quito Tour Bus
Apellido: Quinde Tour Cia. Ltda.
Identificador de info@gquindetour.com
usuarlo:
.Correu: info@guindetour.com
Articulo #1
De: “Quito Tour Bus Quinde Tour Cia. Ltda. " <info@quindetour.com=,
Para: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Asunto: PERMISQO DE QPERACION RUTA TURISTICA
Creado: 28/05/2019 - 14:46:39 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB): QUINDETOUR_014.pdf (704.4 KBytes)
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OF. No.: QUINDEGG2019014

Quito, 28 de Mayo del 2019

Licenciado

Guillermo Abad

Secretario de Movilidad
Secretaria de Movilidad Quito
Presente.-

De mi consideracion:

Con fecha 10 de mayo de 2019 mediante oficio No. SM-1056-2019, se realiza la convocatoria, “Asunto:
Convocatoria a la inspeccion de la Ruta propuesta — Proyecto de operacién Cia. Ltda Quindetour -
resolucién No SM-010-2019.”.

En dicha convocatoria se invitaron a 10 entidades municipales, como esta convocatoria fue emitida el
viernes por la tarde, llegé tarde a los técnicos y solamente 6 entidades llegaron a la inspeccion ese dia.

Por mi parte no recibi la convocatoria fisica, sino que la misma fue enviada por mail a mi Gerente de
Operaciones a las 17h27 del viernes 10 de mayo.

Adjunto el listado de asistencia de las 6 instituciones que estaban presentes el dia lunes 13 de mayo en la
inspeccion: Empresa Eléctrica Quito, Agencia Metropolitana de Transito, Quito Turismo, Administracién
Zonal Eugenio Espejo, Secretaria de Movilidad, Instituto de Patrimonio.

Cabe mencionar que la persona delegada de la Secretaria de Movilidad llegé 15 minutos tarde a la

.inspeccién y la persona delegada del IMP embarcé frente a la Iglesia Santa Barbara (Centro Histérico

11H30am) ya que llamé por teléfono a mi celular y me indicé que recién recibia el oficio de convocatoria.

Posteriomente con fecha 15 de mayo de 2019, la Arquitecta Alexandra Ocafa envia un WhatsApp a David
Carrasco, gerente de operaciones de la empresa Quindetour Cia. Ltda, mediante el cual confirma el recorrido
para el dia siguiente del 16 de mayo a las 10h30 en el Mercado Artesanal para realizar la inspeccion de la
ruta Sur y ruta de Miradores e indica que la convocatoria a las otras instituciones se las realizé de igual

manera por whatsapp.

Para la segunda inspeccion asistieron 4 entidades municipales. Administracion Eloy Alfaro, Agencia
Metropolitana de Transito, Quito Turismo y Empresa Eléctrica Quito. Nuevamente presumimos que la
inasistencia de algunas entidades se da por que no se convoco anticipadamente y de manera formal a dichas

entidades.
www.quitotourbus.com ,ﬁ"-
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En la segunda convocatoria la persona delegada de la Secretaria de Movilidad no llegé al Mercado Artesanal
como indicé sino que embarcé en la Iglesia de la Basilica a las 11h00 am, y el delegado de la EPMMOP llegé a
las 11h40 por lo que no consta en el listado de asistencia.

Es realmente sorprendente que un proceso tan importante sea manejado de una manera tan informal y sin
protocolos, las convocatorias han sido entregadas a dltima hora, y la segunda ha sido realizada via
WhatsApp, este no es un medio oficial de comunicacién sobre todo si el mismo es para otorgar un permiso
de circulacién dentro de la ciudad capital del pais. Esta situacion ha afectado directamente a mi
representada, en cuanto no se ha podido contar con el criterio técnico de todas las entidades responsables.

Adicionalmente las entidades participantes en su mayoria desconocian su rol en la inspeccidn, por ejemplo,
los delegados de la Empresa Eléctrica pensaban que debian realizar una proforma de los trabajos a realizar y
no analizaron la viabilidad o no de la ruta propuesta.

Este tipo de acciones confirman que desde la administracién anterior en la Secretaria de Movilidad no se ha
cumplido con un proceso ordenado, transparente y tampoco se ha realizado un trabajo técnico en donde
prime los criterios técnicos en favor de la ciudad, asi mismo, como ya hemos presentado y consultado
oportunamente 3 la Secretaria de Movilidad sobre otros temas que nos preocupa sobre la resolucién No SM-
010-2019 y sobre todo justamente esta falta de determinacién de procesos claros que dejan abierto a
subjetividades y ambigiiedades que ponen en riesgo los procesos e interesados.

Agradezco su atencidn, solicitando gentilmente se revise todos los procesos presentados en la Secretaria de
Movilidad relacionados a la obtencién del Certificado de Movilidad establecido en la resolucién antes
mencionada, por cuanto como ya lo he expuesto existen procesos que a nuestra consideracion no se han
llevado correctamente y que pueden afectarnos.

Estamos prestos a brindar todo el apoyo para que Quito se beneficie con servicios innovadores y de calidad,
trabajando conjuntamente entre los sectores publico y privado.

.Agradezco de antemano, su apertura y respuesta a nuestras inquietudes.
Adjunto:

e Oficio No. SM-1056-2019

® Print del mail de Secretaria de Movilidad, con la primera convocatoria
* Listado de asistencia de inspeccion del lunes 13 de mayo de 2019

e Print de pantalla de convocatoria con wahsapp del 15 de mayo de 2019
 Listado de asistencia de inspeccion del jueves 16 de mayo de 2019

Atentamente,

. o
JUIN €

DR _cp. bed. 4‘:'25
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Quito DM, 1 0 HAY zmg
oficioNo.sM- 10562019
Sefiora
Verdnica Sevilla
Gerente General

Empresa Piiblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

Ingeniera
Anabel Vintimiila (e)
Administradora Zonal Manuela Saenz (e)

Sefior
Boris Mata Reyes
Administradora Zonal Eugenio Espejo

Doctor
Henry Valencia
Administradora Zonal La Mariscal

Arquitecta
Angélica Arias
Directora Ejecutiva del Instituto Metropolitano de Patrimonio

Arquitecto
Jacobo Herdoiza
Secretario de Territorio Habitat y Vivienda

Coronel (SP)

Julio Puga Mata

Director General Metropolitano de Transito
Agencia Metropolitana de Transito

Ingeniero
lvan Alvarado
Gerente General de la EPMMOP

Ingeniero
Mauricio Pefia
Gerente General de la Empresa Metropolitana de Transportes de Pasajeros Quito

Magister
Jaime Bucheli Alban
Gerente General de la Empresa Eléctrica Quito

Asunto: Convocaloria a la inspeccién de la Ruta propuesta -
Proyecto de operacién Cia. Quindetour - Resolucion No. SM-010-
2019

Una vez que se ha cumplido con el numeral 2 del articulo 8 de la Resolucién No. SM-010-
2019 del 01 de marzo de 2019, me permito convocar a usted o su delegade {a), a una
inspeccion de la ruta y paradas propuestas en el proyecto de operacion de servicio de
transporte terrestre turistico en el Distrito Metropolitano de Quito, presentado por la Compaiiia
de transporte turistico QUINDETOUR CIA. LTDA., el dia lunes 13 de mayo de 2019 a las
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10h30, en la parada de inicio — final de la Av. Naciones Unidas, entre Av. De los Shyris y calle
Japén, en cumplimiento con el numeral 3 del articulo 8 de la citada normativa. El recorrido se
realizara en uno de los vehiculos que la mencionada Compaifiia solicita autorizar para realizar

los regorridos.

C.¢. Ing. Diana Carrasco, Dir: Paris N41-43 y Granados, 0984258148,

dcarrasco@quindetour.com

Elaboracidn:

Aocana

DMPPM

2019/05/08

o

Revisién:

Mnarvaez

DMPPM

2019/05/09
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De alexandra ocaiia - alearg36@gmail.com

Para  David Carasco - dscarrasco@quindetour
.com

Fecha 10 may. 2019 17:27

Ver detalles de seguridad

Arq. Alexandra Ocaiia M.L. Transp.

Direccién de Politicas y Planeamiento de la Movilidad
SECRETARIA DE MOVILIDAD

3952 300 Ext.: 14034
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igualmente .-,

15 DE MAYO DE 2019

Estimado buen dia. Le saluda Alexandra
Ocaia de la Secretaria de movilidad.

Por favor para confirmar el recorrido
manana jueves 16 de mayo 2019 a las
10h30 en el mercado artesanal. Haremos
la inspeccion a la ruta del sur y de los
miradores. Gracias. e

buenas tardes Arquitecta, gracias por

la informacién ahi estaremos, quisiera
saber si se va a convocar por correo
igualmente?? 1202p.m &

No. Ya les convoque x wharsap 12¢ap i

Whatsap 1204p m

16 DE MAYO DE 2019
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15 DE MAYO DE 2019

Estimado buen dia. Le saluda Alexandra
Ocana de la Secretaria de movilidad.

Por favor para confirmar el recorrido
manana jueves 16 de mayo 2019 a las
10h30 en el mercado artesanal. Haremos
la inspeccion a la ruta del sur y de los
miradores. Gracias. V458 5.,

buenas tardes Arquitecta, gracias por

la informacion ahi estaremos, quisiera
saber si se va a convocar por correo
igualmente?? 12:02p. m &

No. Ya les convoque x wharsap 12¢04p m
Whasel s

UL i
Buen dia ing. Carrasco. Tuve que venir a la

oficina por un documento. Inicie nomas el
recorrido 106:2¢2 m

Ingresan al centro verdad para ir porla 5
de junio al sur 1,285 m

Para encontrarles poraca - i¢;

De la administracion zonal eloy alfaro se -~
van a comunicar con usted 16325 m

® » @
3 @ <
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RECORRIDOS PROPUESTOS POR LA ClA. CARRASCD PAZMIRO
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SECRETARIA DE

MOVILIDAD

RLEALBIR

S 30 MAY 2019
OfcioNo S [ 173 2019

Ingeniera

Ingenieno )

Dawnd Camrasco Paamifio
Representantes Legales de I» Cia. Camrasco Pazmino
Rumipamba E2-19¢ y Repibiics, edificio Signailure, piso 3, oficina 302
ssevilla@stariup.ec

Asunto: Observaciones emilidas en Ja inspeccion al
reconido turistico propuesto por ia Cla. Camrasco Parming
{Quilc Tour Bus)

En cumplimiento a o dispueste en Jos numerales 3.4 y 5 del articulo 8 de la Resoiucién No,
SM-010-2019 de! 01 de marzo de 2019, referente al procedimiento que las operadoras deben
observar y cumplir para la obtencion de la sutorizacion de ruta de circulacion en circuito fijo
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, remito el Informe Técnico No. SM-DMPPM-
043/2019 del 28 de mayo de 2018 que contiene las observaciones de! recorrido realizado y
los criterios de viabilidad o no viabilidad por parte de las entidades involucradas, para que en
el plazo de dos (2) meses acoja las observaciones y recomendaciones del informe antes
indicado y preserite el fproy}geto reformado, de ser el caso
! ’ a4

' 7

Agj. informe Técnico No. SM-DMPPM.0432019

Glaboraciés: :  AOzna | DPPM | 20190529 © e

Ticked Mo 2018-043087
2019050373
2019-051244
2051954
2019067452

Rigirs Y e 1



MOVILIDAD

RECORRIDO PROPUESTD PROYECTO CiA. CARRASCO PAZEIND TRANSPORTES DE TU-
RISINO CPT S.A. — “QUITO TOUR BUS™

Dweconn Metopoitans de PoRdcas y
Plamsameo de i Moo
20052019

1. ANTECEDENTES

La Operadora de Transporte Tereslre Turistico sutonzada por ks Agencia Nacional de Transiie: Cla.
mmeeTuWMSA.Mwhanﬁayw
radora de Turismo: Quindelour Cla. Lida, presenta ef Servicio Turistico o proyecto: Quito Tour Bus.

Mediante Oficio No. QUINDEGG201300010, ingresado con Tickel No 2018-043087, del 09 de abril
de 2019, Ja Cia. Carrasco Pazmific Transportes de Turismo CPT S.A_ solicita la autorizacion de nita
de circulacion para excursion en circulto fije pars el transporte lerrestre luristico dentro ded Distrilo
Metropolitano de Quito y entrega los requisitos establecidos en la Resolucion No, SM-010-2019 del
01 de marzo de 2019

Mediante Oficio No. SM-D895-2018 del 15 de abril de 2019, se solicito a Ias entidades involucradas
los informes técnicos de viabilidad o no viabilidad en cumplimiento con Io establecido en el articulo 8
numeral 2 de la mencionada Resolucion,

Mediante Oficio No. SM-1056-2019 del 10 de mayo de 2019, se convoch a las entidades involucradas
a la inspeccion de las rutas propuestas por Cia, Camrasco Pazmino Transportes de Turismo CPT S.A.

Los dias jueves 13 y 16 de mayo de 2019, se realizaron las inspecciones a los recorridos propuestos,
en una de las unidades de dos pisos de propiedad de la Cia. Carrasco Pazmifio Transpories de Tu-
rismo CPT S.A., con las que se operarian los circuitos turisticos planteados, con el acompanamiento
de representantes de la Agencia Metropolitana de Transito, Instituto Metropolitano de Patrimonio,
EPMMOP, Empresa Eléctrica, Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Administracion
Zonal Eugenio Espejo y Administracion Zonal Eloy Alfaro.

2. ANAUISIS
2.1 RUTAS PROPUESTAS:
¢ Parada 1: punto de salida Boulevard
Maciones Unidas
e Parada 2; Jardin Botanico
« Parada 2 Plaza Foch
[ ]

Parada 8: San Francisco
Parada © £l Panecilio
Parada 10; Plaza Grande
Parada 11; San Marcos

Parada 12; San Bias - La Alameda
Parada 13: La Floresta

Parada 4. Mercado Artesanal

Parada 5 El EpdoMuseo MNacional
Muna Parada 14 Guagulo — La Floresta

* Parada 8 Cenbro de Arie Contempora- Parada 15 punto de flegads Boule-
men vard Maciones Unidas

= [Farada 7. La Basilics

Garca Moremo N 2 57 eatre Sucre y Bolvar 3o Piso 'PBX 205 2300 EXT 14002 WWW. quito.gob




—

0. Grin K g3 M

0.
11,

RECORRIOC PROPUESTO

Pupto de salide Boulevard NNUU (ea-
fre Shyns y Japda)
Av. Shyiis

Ay, By Alfaro

Ay, Amazonas
Ay, Colén
ReinaVictaria
Jorge Washsnglon

- A, Armazonas

Ay, F'atr_ia
Pérez Guertero

Versallea

1Z Cargcas”

£3,
1“4,

Vanazuels
Manievideo

15, Matovelle

16.

Gaicia hloreno

17. Olmedo

12,

Bunaledzar

" Duracian:

3 hotas aproximadamante

Quikg Cily tour B {nia alfsrnal

Py

[

o~ @ ori st

Parads 10; La Merced”

-Parada 11- Pasqua. Garcia Moreno -

Punie da saida Soulevard NNULU {or-
{ze Skyris y Japhn)

. -Retearide similge dé 12 Rida pclrm—
pal City Tawr A hasfa el Penécild
Chimbarazo

‘Rafae! Beyahona

ImbabLre

Mxeres
Luenca

Manabi

Duracion.
3 hoias aproxmadamente

Tott Afltad de| ll'lu'n'd

Punto e salida y llegada 1: Plaza Grande

Punte dg galida y legada 2: Marcads Ardesanal

Pynto de salida y agada™3: Plaza Focr

Punio do salida y legada 4 Boulevard NNUL

19. Bahia de Caraguez

26G:. Aymefich

29. Panecills’

22, Bahja g Carktjuoy

23. Ambaio.

24. Uenezue[a

26, EI:I|I'.I'=.II'

26 Flores

2T Sugre

28 ‘Monyfar

29 Ay. Pichincha

30, Av.-Gran Codoinbia

34, Av 12 de Octubre

32; Av. Corufia

43, Ay Omrellana

34.-Av. Amazonas

35: Av. NNUL

36. Punio-de Ilegada Boulevnsd NNUL
fenire Shj‘l‘}.}" Japar)

Pasadas t hasiaita gy la 12 (parada finaly i2s niismas ‘e o Ruva gsncenal Sity Toue A

‘B. Venezuela

#3. Oriente

_11. Vargas

12. Vargas

13. Av: Amdica

14. Rig da Janeio

15, Av. Mariscal Sutre’-

18 A, Mafosca

17. Punto de llegada Evulavard . NNUL
fantrd Shyns ¥ Japdn}



‘s Pdrada; Miracar dal 'F‘ari:i'u? Bicenienaric
»  Parada 2: Miraddr e Ventenilss dentro'de Iz Ressva Geobotanica Pululanis
= Parada 3:.Camplajo Turistico Giudad Mitad ej Munde

RECORAIGD PROPUESTO
Ruts de jdz '3 Nicaragua
4. Ribde Japeip
- 5. DBoulavard NNUU fensre Shyns yJa- 5. Venezuela
PonF 6 Majovelle-
Z; Av. Shyris 7. Gerria Moreno
3. Av. Eloy Alfara e Mgjia
4. Av. Amazonas’ 9. Venerucla
5 Ay, Nahualpa 10, Vargas
B A\a‘,_l'-"iarrana de.Jesis. 11, AV América:
7. Av.Mariscal Bucre . 12. 18 de septiembra-
-8, Av. Manuid Cﬁrdava Galarza’ 13. Pérar Guerrem.
9. A2 Calacaii ja independencia 14. ‘Av. Patrig-
10. Complejo CiGtag. Mitad det !.tlmdn 15, Juan Letn Meara
18, Av. Orsliana-
Ruta :Ilz_i_’lﬁ.qmp_; A7, Av-Amazonas
18. Av. NNULI
. Av, Manusl Sardoba Galarza 19. Boulevara NNUL {enire Shylg y Ja
2 Av, Marascal Siiera - Micafares pn).
Duracian.

8 hotas sproximadamenie

Tour I:‘.‘Iuda_:l Sur frute 1}
iiunto de'salzda 1 Wercado Aresanal

-
o Panid o salida 2 San Ftanc:sco
. F'araciai Chimbiazalls (Estacién del Fe:m::arnt]
+ Parada 25 Bancha Acistica
e Paradd 3. Pargue. rnerr&dn y.eanchas - b1 Magdalena
«  Punlo de liegada 1; $an Francisca
= Punioda Itagada 2: Mertada Ardesanal
RECORRIDD PROPHESTE.
2. de.1da; 12. Sdnpay.
' 19 Av. Napa
1. ‘Benalcazss 14: B Cerazon. {Rewm:rei dat 4 Vi
2. -Balivar Florz ’
3. Sucre 5. Av. Maldonadda
4, Ay, Pichincha: 16, Av.Alongo de'Anguls
5, Piedra 1. fea. Gémez {F‘arque dé ios Enamova-
6 -Av; Cumanda * dos)’
7. Av Sana A8, - Juen d2 Arguelio Calle.
& Av. Malionada 19. Pedro Alfaic :
9, Sinchalagua {Estacitn det l‘-‘anmarnl] 20. Nitez, ﬁeBa!I}na
10. Pedra Gual 2%. Juan da Padiis °
11. Alpativasi 22 . Cristibal Tenoiio

23. Av. Alonsa de Angulo



24, Laurc Goerremn Cadfaris (Ptazs la i.'i.agdlaram}

-
25, Cafi » Ay, Mariscas Sucre
26. Epiitachima » Hahia'de Caraquez -
27. Cafiaris. » Chimbetazg
24, QHIF)QI-I"& # B‘athna p
28, “Quitus .  Frlobais
50, Coliagumzo i
g; E:‘:;iﬁzﬁf:cg g':g‘;a'e”a) ‘s -Cipncs y Chill (Iglasia La Marced)
Rutd do F-.‘ardrg_q_
Duragien:
2 horas ap<oximadarsante
Tour C‘mdad Sur{ruta 2
e Funtode galida T: Mercadn Arlﬂsan:ll
+ Punlo dE salida 2: San Fiantisdo
s Pards -Solanda’
v Parda Turul.‘;amba
«  Punio dé llegada. 1 San Francsea
= Panjo-delledada 2' Mercado Artesapal
RECORRIOO PROFUESTH

Bile de tda 17. Av. Solanda

18, Av. Hummhana [Ebiadm el Aucag)
1. Bdnakazar 14. Moo Moro
2. Rafaol Barahona *20. Albedo Spencer
3 Ambale .21. Cusudamba’
4. 5 de jusiv 72. 4w Teaienie Hugo O
§ Eplicachima 23, Av. Merén Vaterds
& Ay Gral Molna 24_ Av Marscal Sucte
7. Av, Alense deﬂngu‘u(ﬂedundai )
. .ﬁ:ahualpaj Ruika e Reroao
8. Av. Cantend! de la Torre:
6. Av. Ajavl 1. Av.Mariscal Susre .
{0 José Maria Alemdn 2. Bahia de Caraquez,
11, Satyador Breve 3. Chimborazo
12: AV, Cardanal dets Torm 4. Barshanz
13. Manuel Awvasado 5. |mbabusa
14: Juan Baneut 6. Miiges
15 Bonifacio Aguilar 7. Cuenca y Chile (Iglesia La-Mersed)

16. Josd :Mafla Aleman

Duraeia:
A hiras ap oxumadamente

'i‘our M:‘mdoms

e Punto de salita1: Marcacm Antesanaf
= Pumte da salida 2: San Francisoo
H Farada 1 Clma de la Liberad:



+«  Pasada 2: €l Panacitle

« Parada 3 Teleldriée

= Parada4: Hehimbla

. Hlntade!bgada‘] Mercadnﬂ.r!ennai

v Punide llégada & San Franescd

BECORRIOO PROPUESTO
&.uer@fda 20. Melchor Aymench {Panecilio}
21, Bahlader Cardquar

M. Calés Jorge Washington y Reing’ Vae— 22, Av, Mariscal Sucre-.

- lola 23, Gr!o en U frente 2 1o Universidad UTE
2 Av. Amazongs 24..Ab. Mariscal Sucrd isentido norte sury
3. Ay, Palra 23, Pazcgueadam I-'elefen:o{&um
4 Péroz Gueifera

5 Versalles Rusta de Relama

. Casacas '
7. Venerusld 1. Av. Maiiscal Sticnis’
B Matavells. 2. Av Lfnfwersﬁaraa -

8. Garcia Morens - 3. "18.de seplienbre

19. Qimedo 4. Av. Férez Gueriere

11, Benaltszer 5, Ay Palna

12. Bahla de Caragquez 6, Av. B de Oiiembxe

13, Amhmu f. Av.Juan Mantahw

14, Av § da Junio. B. Yeguachi

15, Rc-drlg::s te Chavez, ‘8. Nchimbla {E! Itichimblay

8. Av. Mariscal Sucre 10, ‘Yaguach .

¥7. Av. Loe Ligertadores {Cime de i Li-

hertad)
18. Ay, Mariscal Suc_:u
“19. Av.Natochea

Ouracion.
3 horas apteximadamente

11 Avenlda 12 .8 Oc?.r.:hre

42, Avoaida Patna
13 Rema V‘ciaﬂa
14. Jorge Washzngiun

Tour Rutas Pamonuies Rursles Guayllabariba

CL T D R

Ritz de toa

Baouleyard NHLHL
Av: B ge diciembre

Redond-:l de? Clﬂlﬁia
Ay Slmﬁn Eliqi.fvas‘

CME Sl

Av. De fos Granados.

Purita da’saleda 1 Boulevacd NNUU

Parado-1: Enniﬁglm de Gpayllabamba

Palada 2: Farmqma Ceniral de Guayllabamba {tomida tipica)
- Puato de lleqada 1: souleOard NNUU

B Aiand o~

RECOREIDG PROPUESTC
Ruta :¢ Reloma

A, Pa nameliana noe
Av, Simdars Bolivar

Ay, Da'les Granadas

Av. 8 dé dn‘.ﬂemb;e
Av, NNUL
Haglevard NyUU




Quracitn:
“f horas aproximadamente

‘Tour Rutas Parroguias Rurales Na

s+ Punia de salida1; Bnuiward NN

« Parada 1: Nayéa Kiremﬂ Vailey,

Y Paradw. z Panroqnla. Certral de. Naryq‘n [camlda ipica)

« Punio de llegada’t - Boulevard NNUU

RECORBIRG PROPUESTG
-Rula do ids Auta'dle, Refaria
1. Boulevard NHUU. 1. Via Naybs
2 Av. G de-diciembre 2. Av. Drlos Granados
i, Av: De jos Granados 3. AV.’6 e Dxietnbre
q, Das\liu Hﬂyon 4 .Ayv. Naciones Unidas
5 Boulevard NNUU

Duration

" % heras-aproximadamenie

Tour Duito Night Tour

Paradad Fl Panwllo
Pareda E-1a fium‘a

Pa:ada 1: Paihin dt sallda Buu]walﬂ NN uu
Pasada 2, Punto de: sallna Plazs Foch
Parada 3 Puro.de. salicda Mergade Aresanal

Paraga B: Punto de llegada, Boulevard NNUG

_EEQOR&J}IJ FROPUESTG

Punto de salida Bavlevard NNJL
-ﬂ.‘\-.‘ De EM-EI{?{%
Av. Eloy Altaio

AY. Amazanas

Ay, Caldn.

Hema ".l'lctm'la.
Jorge Wsshmglon
Ay, Amazonas.

Av. Patra

10. Av. Péegz Guernenn
11. Versalias

12, Caracas

13 Venezuela

14, Manlavidea

15. Melovenc

16. Garcia Moeno

Y. Pimedo

18. Benaicszas

wwwmwéwﬁ?

19, Bahls de Cariquez
20 Aymerich :Panecllloz

21 Bhia de Casdquez

22, Ambato
23. Venezteds

24, Bolivar

25, Flores
26 Sucse
27, Mnn'ruf'az

" 24. Av. Pichintha
-20. Bu. Gran Coloimbia:

3D. Av. 12 g& Oclubia
3. Ay Coruna

32, Av. Orellana

33. AV ﬁ.mazmas
34 Ay Macmnes erdas

“35. Punto de begada Boulevard NNUU



Dufacion:
3 hieas aproximadamania

2.2 DESCRIPCION BE LA.INSPECCION

€] recirmico de kas Rutas nmpueslas por J& Dperadma Cia:Carasco Pazmefio Vi znspoties de Tuasme

‘CPY 5.4 e realizaron Ins dias 13 y 18 ow mﬂ}l‘ﬂ 862015 da la siguients manem'

13 de 'maya de 2019 Se realizé;f rdcorridy e 135 rutes: Qilte City Tour A y B

" 18 da mayo de 2015..Se realzé f recorlido da las rutas: Tour Ciudad Sur {ruta. 2y Tour Miradoies

El ramrn:m alaaga c-ty Tour A:se neallzn ccmpl&!u on pt senhdo ru:v'te —~3ur, pem. en ehm::rnn se
wsnpalt ¢l r&v.:urmo desde = Centro Histérico con 6] recorids de [z fiila ity TourB. el !msrnu st
conciuyd en'ia parada dat Meicado Adesanal e I3 Reina Vistérfa'y Jovge Washington.

E§ recorrido. s kg Ruta Tour.Civdad Sur:] se iealeo compléts en ef sentde norte ~ suf, peie en 13 cabe
Eplachima hitimas ef empste con-Ta Rula Ciotad &ur 2, y desde la Av. Mariscal Sucne. blckacs el |
ascenso hacia el Templo ge 13 Patria conectdidones con la ruta Tour Miradones.

Agi c:onau'nen!e reali iZarhos al racarvide. r.la Is 1ute Tour Milad de1 Mundo saaamenta enel tramo desdes
fa Av. Mariscal Sucie’ fiszsla el puedte p-eatrmal de San Carkis pafa verdicar 2 altors entre €} puenie y

el techo del bus-de piso alto en el que sa reglizg |3 inspeccidn, misaia qua pasd sin problema.

Lo recorrldos a 1as fulas: Tou? Quite Night Tour, Tour Rutas Parraquiss Rurales Rayaay Toue Rutas
Pasroquias Rurales Gua;-llahamba no s¢ res!azamn dehtdo 2 que se. cohsitéra gue.las nitas que pro-
POREN N0 QEREIAN O NE presentan incarvenientes gara Su EjeCLTION.

3 UBSEH'H’ACIONES DE LAS EHTID&DES IH?DLUG RADAS - {IHFORMES BE VIABILIDAD ©
" NO: VIABEL!DADJ

Comn 6@ Mmenciond. €n s antecadenias, se solinitd &l erifero wr.nlco e “viahiidad- -4 na wabﬂu;lad s
las entldad'es inyolucradas tonlenda [og slgulentea criterios:

Mal'm o]’ua:ra tle Gssﬂoﬂ da Desli

I.!ed-ante Dicio No. EPMGDT—?UTQ EE}ZBTQ dak na ge mayo de 2014, ingresadagon Tickel Ne. 2019~

N43087. Ja Empresa Metiupolitana de Gessigir de’ Destino:Turslico indica que &l proyecio ha' sido
revisado.-en base 3 o establecido an la Resotugién Admamstmtwa CPMGHT-GG vszuwu.:sq def

25 de marzn fle 2019, &kpedada para &) atectu Del AnAilsis reallz.adb e desptnndnn ips srgmemes

pbéervaciones:
Rula 1 Tity Tour Rida A

'+ Tiene una alianzs estralégica con emprendedares del barrio San Marcos como &l Migésa Mu-
ez Marific. Mapueis Sdenz, Aduilectira’y ol rastaiicante Sirtka quienes clEcen atia gu:anza
~sobre cads unp di Ios sitios y enfonue v trabajn dl baryio:

= - Offecaan sar-.'acluadlmrsal de wulking LoLr Vara sus pasdierns que wsitan el Eentm Hegldras.
Con disponibliidad de lunes & vietnes a las 1thHOG con duracsan entra-bna ¥ vistan las princi
pates atractlwas da| Cantrer Hr51ortr'n

Rute 1 Cily Tow HUEJ B trda a!fema}

v . Ofrece un Servicho aditionat e wa.lh.ﬂgtouz pars sUs pasajerds que. '.r]-allarr el Centra Higtérico,
Cen dlspombﬂ!clad de tudez 2 viernas-a tas 1t 1h00 can dyracidn entré una y Visilan fos’ princi-
pales atraclives del Centie Historico.

o Esta Rita np yisita el bairic San Marcos, pere tiena [a altematwa de vigila 2 ia iglesix 1_;. Mg;..
ted y al museg de Arle {.‘-nl::m:al que 20N airax:wcs sn'ere“n!es




Rutp Quito Night Towr

»  Ests puta.Sa reala on recormidp: pannrarnm noctucno por algunos sivadives ded Centro. Hise
so-ncu yda la zona norte, reatizan.eh El Pana::ﬂlo. en el Enulavard 24 de mayp.

= WNa cuenta can via altema tiahudo a que e Is nor:he 110 5¢ genetd mmplmacwrt COenp Tigme
devias en'ia ciudsd

Ruta Tour Mz cfel Munria

& Estaduta se regdizaun recomdo panoramico por sigunos atractivos de fa ZzomD ROME de Clulm
Sa |r.c|u'.re 12 vigita 8 ia' Réase rva Géohotdnica Pululatisa.

»  Este toerselorealza tedod Jos dias & las 12H00 °

&  Eldferenciadar de csta vidits es ef recorido que ¢aalzan en ef "bus de piso alto”,. .

¢ No cuenta ten vid allerna gebp a que fos ateactivos dé'visita estan a iraves e la Av. Occs
dentat y Ay thanuel E‘ordl;lha Galarza

Ruta Tour Ciedao Surnda,

&5 L& rela cuenta con opﬁm de que smme en la Maruscal (roescado Anesanzl) a on 1a Piaza de
San Franclsco,

4 Sevisia af barrlo.Chimbacalte, la conchia dcdsbica de da Vilaflors, el batiio (a tagdalena en
la ¢ual Cuinde Towr Cia. LTHA. tizhe tna allanza estrategl:a eart yustotes cutlarales del =ar
de Cuite ¥ Ban ahfitriorns tuando se yista sus barrias.

& Lo nuta no cuenla con via altevnas. debida #%a nexisleatia de alras calles para sy E:BEGlbﬂld
dad.

z+ [Esta es und rula innovadeda debido 5 queé se visilar: tsapauns atracwas en ol sur o Quits,

Rurla Taurmuian'-Sur wa

= La nsta cuenta con opeim Oe Yue inicie en la Maliscat {;mmam Anesaaaﬁ menta Flaza da
San Flram:lsr..o una vez que 2 visita estos lugares uhicados.en kas-Zonas Especlales Tuiléli-
CRS.

= Sévisita los biaings como Solanda y Tursbamba en la ¢oal Quinde Touz Tla, LTDA- tiens una
alianza estraiégica cor geslares cultarales de los dos banlns GUENEs apoyan en is visitz con
ka axplicasicn del banic; hisluria yleyendas del sectos,”

¢, Lozulz noouedda con via altesnas. ¢ebido 3 1a.mexiste hem. 0a ﬂi.ras caﬂes nam sU a::res-lbﬂl-
dadd. | .

w FEsia ea una rutd ianovadora debadc: a s e visitaty barvios iadicionales del sur de Quéo.

Rula Tour Miradores

¢ L ruta calenta b opr'n‘:n de que inicie en fa Mariscal (mercade Anesanal) & an 14 Piaza-de
Sen Francsoo URR.VEZ Que:se ‘visita estos fugares ubwcados en las Zonas Espaciales Turstj:
cas.

o ‘Se wisita Jos-miradores dé Gima de:ia Libertad, ‘e Panecilia, Taleférica, lichimbis, jugsses
donde ia empresa (Quinde Tout Cia LTDA.) ba ‘amenida ‘atettamicntos con emplesanos
para que los-funsias lenpan descuentas &n ks establecimiantos. En & museo. dela Cirha de
‘la Liberiact tieset. i acuerdo con /2 ﬂlrencuén de Coltura del| Minisierio de Derensa para las
visitas.en &l Templo de Iz Patria

~  La nta nd cuenta con via siteraas. debido a I3 wexistencia vie otris calles para su accEsibil-
‘dad,

o Etta es o 1uls inndvadora dotkdo a. que se visitan Mﬂadnfea t-n bus alte ofrecas-ndn una
visita y panordmica diferentede 1a ciudad:

Rida Taur Parroquiss Ruralas- Naydn

i L= ruia se reatiza b.g]u reserva. na ee-pemanente.-
o> Sa&wsila Nayon Xiremi val;ey-,r la parte central de g Parraqula de Naydr para que los furistas
puedan degustat dé corvxla tradicionsi,



£

Eala o5 und 1t Inovadors dehido aguesn visitan unzzona fusat def DIMQ i bus alic danda_
nffa Imagen en i3 ciudad. -

Qbsen‘acrrnﬂas. Ga‘ne-mms-

n'

El QuindeTour reglizands gastionss yeonvanlos.er: 132 9 rulas svaluadas con gastovos tulty- -
rales. -emprendimlenits Zonaleg ttan:io Behelicios a Ic.vs panx:lpanms Yo réaleas |62 recorf
dos UFBanos ¥ surales dichas atciones l:ilnamlzau & Bonnoméz ivcai

El Quinde Tour Bits presants 1 allernativa an |2 rula City Tdur Ruta A

Seguﬂdaﬂ Toddos {bs. buses cuentan gon'verification digria rddfzada por &l mecanico. do Ia
emprasa,.(Se evidéntia e Ja i:l.lémra ton i gle Suenla R ampresal,

Cuenta con ua bus deseemplaza para peder solvetitar algin IMPrawsLD. g

los t-uses cugntan can fetha gua ayida a b protecsidn de lbuvias,. rayos:solasres.

Quindetoui tiana ldeatificado 108 sitios gue existen presencid de cables, dcholesy obstaculos.
pero falls aujuqtar el dacumentio flsico.geoleferenciados.

Realza ancugstas de satistaseion al fina! ‘de la futa ’

Enla Ru1a City Tour se [ réailza ¢n of t!us Ga 2 pms Y &n 122 7ulas de Mitad des Mundo.
Omnde"‘our Cia.itda €s la agencia d& majes que opesa en log buses de:2  pisos &l'bug de
pisg-ghia’ Ly amprasa-fiena difarcnias marcas da acverdo 2 cada prediicto como ein: Tous:
bus {kuta City taur_ clty by nightjy Tidisbus Quite (ruta Mitad dei Mundo, miradores, rutas de
5Ur ¥ parroquia).

Ne ha cumplide coa 7 de los 39 paramelros ob.:gatmlos.

instif'uto ﬁ!’al‘mgaﬂmno o Palrimnmg

Medlante Ol"m No. 1htP. 2{}‘!9«00013??. det 26 de Abnlde 2{119 .ngresado con Ticket No. 2019-
BEEB?Q et 1nst|tuto Melmpolltmcr de F'afnmcma fecnme nda o’ -sequienial

M 2er huses de dos pimse debera toemar.en cuenta los radios de gln:r de las uridades a fin
de no causar-daiias en los mmuebnes ubicados &a lod crices de calres, sobie todo'a Elemen- ’
tos como batoones. pesamanos. :anecﬂlm. alerns § bajantes

De iguat manése el- momente qua &y umdades taalicars girds de 90° s deberd jomar an
ﬂuentaque sus Hantes no Bfacten & ios bordillas nd s ma!er[al da mcuhnmmnm de lag veredas.
En clianto:a| mobilians planteade para sdiatrar fas paradas, ﬁsm dnbma tenae 1 aprobacian
de las inslancias runicpales. corespondlentes.

Reepézto al paiilso-para transitar en et casnil excligivo de la Emvra'soumdu e i3 pegma
53, deberd ser analizada pcr las instanclas compstentes,

E! institoto Metr-::pniftanq G& Pairimonio prestar? su calabirackin en ca50 de requerir Infarma-
cién respecte g inmuebles tmportantes que se encuenten demzo def leznmdo

Memame Dhclo No. AMT-zﬁ‘I 9:0508 mgresadn mrl Ticket . 20%9-061 244 rersite af lrriam-ue ds Fis-
calizacian de Trarl.f.pune Pyblico, Cadigs Ne. AMT-DETTY-CETP-20456128. mediante &) tta! |6c0- -
rtiehda B sigulente:

L]

Ruta Ghrta Cfy Tour

Ened prayecto 46 rulas propuestas por 13 Comparia Transporte Turislizo QUINDETOUR CiA -
ETDA, se indican Upicanente’ paradas, puntos de salida’y de Jleoada, no.se-indican calles.
especificas sino vias de referencia Utilgadas en faurs anteripres-par Ip tust g% necegana sé
soliciie a la. Compgila gue gmila 1a infomagion netianie un eldancs e Jas viag pof 13 tua’-
preternder! circuias: ’




L]

Al

3

S0 debe tnas e cuenla que debldo a Im Lrabajos progamades par la Emprasa-del Melio
Q, en ta parads, Sen francisca; se cerrara T3 calle Benalcdzal-en 1a intérsedeidn con'la cille
Sucre, aproximedamente par seig (6) meses, RSt tamb:en oD Uha affiemativa para megorar
la tirgularion wahigular, & celd Bahia de Calaql.rﬂz. {dezde’ 13.calle Ambaio hastd [2 Talle
himboeazo) gle, actuatmante 5 oe doble direceién. 3 transformgra anicamenie en ung via
nidirectienal ton clienidsion de santlts 3ur 3 nore: Iﬂ qub Generaria neonvenientes en la
ticculaclén por 85 calles del mntra Immrm ton direccion kaca la cira del panacitlo.

Ristsy Night Todr

Para swar KI5 nOdnvenientes senaladog asterinents para precautataris segundad wa! de
Ios pealunes y conduttaras Yue circulan por el sectur, &8 recomienda moddicer Ja mute en e
uscenso-al Panecilo, por k4 calle Bahia de Caraqu.mz Bhambomzo para fuego tomar & ave-
Rida Mariscal Sucre hacla el sur, giren a 3 2quicrda porla calle’ Huaneavilca hada la celle
Necochea. v fi nalmente arcedera la calte:Bral Melchor Aymerich, faciitando la eareLacion
de estas ynidades, sin embargs..pox Jos irabajos del Metro Q, fa calle Bahla de’ Cardquez
{desde &'calle Ambatn hasis la calls Ch:rnborazn) gue arlsalmente es ge doble direccion, se
fransiormanis-dasde el mes. de. Ma3yD an.una via.uhidireceivnal senfido sir-ponte IMpesibilis-
tando’' @ actesd par esta calle hacia e Panea[lo

Debede o 308 lrabajos antés MeEnCIGNados e la Parada San francisco. y al cieree de la calle
Penaicizar, se recontenda suspend&r &l ingseso y circirlaciah por las caios del Cardtro Hislo-
rnea, pars o cual ja u’lsma parade ¢ €f recomide sevla en' &l Ceatro Canlempor&nec ‘ubicado
en Ii c3lle Montevideo y Luis, Davila, tas umdaries heberan raiornar par }a colle 'xfene.-zaela
Matovelle. Varpas hacis el pote ™

b At T it Bl Lo ammpe et SR L LT i WAL P AR L

Eﬂm pj'tll.li.iﬂblo {tecnrru:lu gmpuasiu _,Ah‘l_[

- Bahla ds Gamquéz b Babls de e Caraquady,
- C' %

- Nnm_:'!;l u“_
Gt:m:ra] melnhnr Aymenr:h

Fhe

Noes pracedahte |3 ¢irculacion de las umdades de dos pisos por las calles Flores y fo Mon.

fukar debide 21 uerpor eslas viaks-Circutan unades tie'la Tioncal Teciebls en gl-séntidy 3ar-
horte hoabusea. detuﬂsmo de acum‘dn asls -rac[e-nstu:as{tl 25imts de a.tu] podrian genatar
inconvenentes cor i inea aerea da contacla, lo que podria ocaslonar ésgos de accidentes.
Se dehe considerer que hasta que conclizyan tas abras en fa Pargda Benalcazar del Metro O,

o3 tours de salida que inicisn desde el norie de’ !a cidad deberian, culminar en ef Centio de
Arte cnrtemnraneu ubncads en tas GB“E'E Lyiia Davila y Flantevideo {relomo), pars pm‘ennr-
mente’ tamar [a calle Veaozueld, Matovells, Vargas hacia el noréé, guedando suspendida ia
sirculacin hot s vias del Centre Heslbrico.

Los Hom:m de operacion e deben corisxerar Que- 58 reahoen entiy o 03h0D a 168h00,

debiddt a que 20 ks hnranos considerados. conw picos, exisie mayar dmnanda m vehtwlns
£specisiments en &, area dei Centro Historico. i

L& ve]uc:dact de las unidades de turismg deber.ser la mininia‘a 30hmth, maxima 4(Itmih en
base @ la hoemativa viganba.

Ser.'-régan'a de Hmrﬂr'dn

Evaluat ia demora del recarride hacia b parada Sar Francrsm por Ios rabajos del Metro,
De‘bldu al cierre de’la-calla Banalcézar par !Irabalcls -del Mﬂ!ru Plagificade & ;mglementarsp
desda el 26 de mayo e 2018 |fiempa apsoxmado da duracién de B meses), s5e recomiends
ana.hzar Ios sequienlos femrm:los



L]

RECORRIDO NORIE - RECORRIDG SR ~ NORTE RECORRIDO SUR.~NORTE

SUR: TLUNER & SARADD) T [BOMINGDS)
-, Garcia Rangno . Aypeetich (Panerilioy - Aymendch {Panecio)
Dimeda haricesl Sugre Mariscal Sucre (TUNELES)
Imbabues Chimborgzn Mejia
Balivar Imbahirs Caenca,
Benalcdzat Ambato " Mgnabl-
Bahia de CRIague? Vanezuels ‘,u'argas
.-"'.ymeru:h {F‘ana::ﬂh::l o Bolivar .l'w Ameucs
Flores
Eucre
Mantafar

Ay, Gran Colambia, ...

No esta definida gt horarlo para 12 operacitn de la muta Quite Night Tour,

Se debe Jefinir claramente el horanio, los dias’de Operackan; ar'tewalos N fre::u&nc!as
para cada una de fas sutag propuestas.

Definle 1as’ tutas qua van'a ter nppradas pof los dés hpas Ha huseﬁ e 503 pisos ¥ pigo
aho),

En g] egludio da demznda peeseNiado no nmstmnfan‘nambn dela :Jarm:u‘a yeai algndids
alug Gmtn Tour Bus desﬂﬁ el $fhe 2011 {anual mensual y f.nana) hasts la Ier.ha '

La ubicacion ue-lod. puditos-de. venta, Totems, sefaizacion vertical” y-horizontss €0, el

.aspac&:} puhin:n v vlas del DMO; d&herz ser altorizada for as’entdades in’hnmmamﬂa

mrrespancinsmw par Iy gue se pe&ura yior parte ge Esta &ecretana ef ¢rierio toniy
fespectiva,

La parada pmpuesta en el Mércado Atesans) esté uhicada en Ja cable:Jorge Washmgtou
y Juan Ledn Mera (lado 5ur} actualmente es zona azul {3 primeras plazas). A pmpﬁsnm
de esta puato, ja Gp&raoora deberd. exyrasar aspecificamenta cuantas p!azas e 2ana
azik estarla solicitando’ para estacjonamlentd v e qué silios gstan ubrcados, debaio.a
QuE;.01 &l Case de.Sor-autorizados, se deberd sequir-un: procedintients aspecifica en
cumplimienta a'lo.que deterrina ta Grdenanaa Metmpplnana Ne 17,

19§ Towr Tern&tlcus Tour Ludlcus y D;tlactwus ¥ Touf Empresaniales para COI’WEHCIOHES-
y eventos, no son syjetos de esta autonzacion de mlcuiamﬁn debidd 3 que no'sé enmac-

can dentio def abjelo do'la Resn!ucmn Ne., SM-4910-2019 dal b dé marzo de: 2018

4. OBSERVACIONES DF LAS EN‘I’lnADEs INVOLUCRADAS {NSPECCION DE LAS Ru.
- TAS}

Coma se menciofit &n los anfecedentas, se salicila ol cntesio téenico da vrabll.-nad ane wabmdad

-8 las enfidades involucradas, tanfndo ine slguierntes ¢ criterlos:

- Agencia Mefmgmmﬂa o’e Trarrsno*

Mediante Oficiy No. DOAM‘F 2019-1105 rnqr%ado cars Tigkst No. 2{!19-061954 remite £l Meme-
Fande Nu NM—CGD&«.NG B9, mediante e{cur! recamlanda Io.siguients’

Se puda evidenciar qué, en.determinadas <alles na'existe la-sefialética vpresponoicria
para ef contrat de vehicilos mak Esmcmnadcs tmbra foda en la calie Caracas qua ns una
via.de un salo'sentida y e estacionan en lds dos ladss 48 1a via dshnullando €l g:nro del
bys; De la misma Manersen tas valles det Centm Hestdrico (Imbabura y Mideros, (Mide
ros y Guenea) ¥ {Cuenca y Manabi).,
o gebhe tamar en cuenta; que al momenio de’ realu.ar el-gire de la calle Bahia de Cara-
qiez & ia calte Ramnn Navas, se dificulla el gir. Eslizanda.una mamobla Qi 10 es
sEgura, por.tal razén se pone en considerasidn |a siguients Tita;

. Bahia d'e Caraquez
Ghlmbnrazo
Alberto. Enrfques
Ak, Mariscal Sucre,
Huancavilea

oo Do

Paging 31 da-13



o .Av. hariscal Sucre
& Ramon Navas
a  Llegada (B Paneciliaj -

¢ Sk da 3 conoeer gue en s, nalles Venezuels y- Bnlma. los-dlag dommgos 2 desamolla
el Paseq Bominical, por kcual po podtia circular por gata ruta, por io que’se propone |a
Siguients 70ta aherna

El'Paneciila (¢dtarma sur - nmejl
Ramdn Navas
TChimbyazs
Imbabucg
Mideros.
Cuenca
Manabi
Vargas
Av. Amdica
‘AL Atahualps
- A, Amazonas )
Air-Naciones Unidas {Bouleyard NNUY)

PGIAECOTCCOTD

Lus hmar«:s dex agurambn 56 denén congiderar qua 5B reallcen enare las ShQ0 a 16ha0.
-débido s glie en los horanos conskiérados come piche existe mayor demanda dé vehlcu-
‘los ezpecsaiments en ol dréi det Centrp Historico:

Empresa Eidetricy Quita

Medianie Ofizia No 'EEQ-GD-2013:0021.0F Iﬂﬂ"'bSﬂdO ton Twcket Ho. 2019-D67492, &n aténcién

a.la inspecclon realizada copjunidmente con’ personal da las ompresas de t&1ecnmumcacmm
sa“ﬁam lo slguienle:

. Emste-i gruces de cables: jue Bn su mayoria son de las empresss de teiecomum::acm

« Seha pragramado <on el personal de i3 Emgresa Eléctrica. Quitp. 13 teubicacia inme=
“diata de Tas redes eléctricas facometidas y alumbrada pablico) en Aquelios lugarés donde
5& hi identilicads que obs{acuizzar(a 13 ruta furistica.

Secfetaria de Movilidad
En la inspeccion realizadz s¢ puda hibservaria .sigul.grs-te:
Rute Quites Cay Towr Ay 8

= Enla bahia de 1z Basilea ekeeten taxs mal pelacionados, solicitar control a la AMT
< So'requiere control de vehicalos yoaf estacionades en los sigufentes puntos: ’

£ 2t giro ai ingreso del Centra de Arte L Davita,
Catle dmbibura,

Caile Mideras.

Calle Cuenca.

Calle Sucre

B o &0

‘0 Existe cableado baje en Ios s;guieriea pantas:
o Interseccitn de |a catle Pérez Guerrera y Versalies,
a  CalleGartia Marena a la alwra dal pasate Ruben Dario
a AV, 12 de dctabre {frente &l Holar. Swigsotel},
o Av.12 deuctubfe ¥ calle.Feo.’ Saiazai.
G AV 12de actubre ¥ calle Feo: deé-Orellana,
o Calle Juan Bovssingaull y Reiss [ba)ando desde la Ay Godzdlez Suarez hacia
|a Plaita Adpentica):

Digina'tz 4 101



o &asmwnatumnuwwlmdmmmmuﬁm
Tlishis et @ menos de 30 cm sprEmeEtementE: oF i corpe: del hus oE mep AHto die
I Clia. Camaest Papmifio, por b aue e deters comsulbzr oom B Empress Patblice le-
ropoitene de Trarsportes de Pessjercs e Cuitn S exigte @ Mo Slmin mComeEments
e Que mpits of K diE este i de weiculins pn @She: Ppurn

o &hhﬂﬂnmma%n&ndgﬁumﬂw'hmmﬂm
vaE. por ko que se deders comsultan con ks Empresa Pubics Meopaitana oz Transpories
mmamhﬁmnmmmmmmamu
este Hipo de vehiculins por eshe pumtn

o Enla iy 12 de ocube existen ramas de Sroles gue impiden la itwe croultacion del
vehicuio al costada derecho, por o que se recomiends gestionas ia poda de los mismos.

Rutas Towr Sux 1 y Mesoores

o Se reguiere control de vehiculos mal estacionados en jos siguenies puntos:
o Calle Fco. Gomexz,
o Calie Salvador Bravo,
o Av 12 de Octubre.

o Existen ramas de arboles gue impiden Iz ibre circulacion del vehicule por lo que se re-
comienda gestionar la poda de los mismos en Jos siguientes puntos:
o Av. Cardenal de la Tore {Pargue de los tubos),
o Calle Maria Aleman,
o Av. Palria y 6 de Diciembre,
o Calle Yaguachi,
o En la calle Benalcazar a |a altura del palacio de gobierno

o Existe cableado bajo en ia calle Bonifacio Aguilar.

o A laattura del Colegio Mejia, Matovelle y Garcia Moreno, atras de la Basilica existe aco-
metida baja de energia y en |a calle Benalcazar y Tumbes existen redes de comunicacion
bajas.

o Analizar la propuesta de la AMT de variacién de la ruta en el acceso al Panecillo debido
a que al girar directamente desde la Mariscal Sucre hacia 1a Huancavilca genera conflic-
tos y obliga al bus a tomarse los dos carriles para realizar la maniobra, realizando la
siguiente ruta:

o Bahia de Caraquez;

Chimborazo,

Mariscal Sucre;

Huancavilca;

00a00a0

Necochea,
General Meichor Aymerich,
5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con = numeral 4, del articulo B de la Resolucion No.
SM-010-2019 del 01 de marzo de 2019, se recomienda remitir a ka Cia. Carasco Pazmiio Trans-
mwrmcwm.ammmmmmmuw
realizado y los criterios de viabiiidad o no viabiidad por parnte de las entidades mnvolucradas, pana
que ks mencionada Compadia en el plazo maximo de dos meses 300§ (as obsarvaciones y re-
comendacones y proceda a replaniear el cio. el misma deberd ser presentado nuevamente
a esta Sscrelana para Is rewsdn y confinuar con & prooedimenio establecido
#n la normEtiva mes indicads para fa obtencidn de k2 Autorzaoidn de Ciroulacion

e 2 Ot

e T3te 13




SETRIFTHRIN, IF

ALTA DE MSFECOON DE BUTA
———
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SOLICITA ACLARACION DE VARIOS TEMAS DE PRESTACION DE SERVICIO

TRANSPORTE TURISTICO
impreso por Jorge Anibal Carvajal Tufifo (jorgea.carvajal@quito.gob.ec), 29/04/2019 - 15:31:23
Estado abierto Antigledad Om
Prioridad 3 normal Creado 29/04/2019 - 15:31:16
Cola SECRETARIA DE MOVILIDAD Creado por Carvajal Tufifio Jorge Anibal
Bloquear bloqueado Tiempo 0
contabilizado
Identificador del 1721087409
cliente
Propietario aeleon (Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon
Banderas)
Informacién del cliente
Nombre: Quito Tour Bus
Apellido: Quinde Tour Cia. Ltda.
Identificador de info@quindetour.com
usuario:
Correo: info@quindetour.com
Articulo #1
De: “Quito Tour Bus Quinde Tour Cia. Ltda. " <info@quindetour.com>,
Para; SECRETARIA DE MOVILIDAD
Asunto: SOLICITA ACLARACION DE VARIOS TEMAS DE PRESTACION DE SERVICIO TRANSPORTE TURISTICO
Creado: 29/04/2019 - 15:31:16 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX BMB): QUINDE_TOUR.pdf (215.8 KBytes)
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TURISTICO

Pagina 1



Quito, 29 de abril de 2019

Senior Ingeniero

ALFREDO LEON

SECRETARIO DE MOVILIDAD DMQ
Presente. -

De mi consideracion. -

DIANA CRISTINA CARRASCO PAZMINO, representante legal de la compaiiia QUINDETOURS CIA. LTDA,
en relacidn a la Resolucion SM-010-2019, de 01 de marzo de 2019 donde expide EL PROCEDIMIENTO
PARA LA EMISION DE LA AUTORIZACION DE RUTA DE CIRCULACION PARA EXCURSION DE CIRCUITO
FIJO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO DENTRO DEL DMQ emitida por usted, manifiesto
lo siguiente:

El numeral 2 del articulo 8 de la mencionada Resolucion establece: “Recibido el proyecto, la Secretaria
de Movilidad en virtud de las caracteristicas o condiciones que establezca el mismo, en el término de
3 dias solicitaré a las entidades metropolitanas intervinientes o a las que estime pertinentes, Ia
presentacién de un informe técnico que exprese la viabilidad o no de ejecutar el proyecto, respecto
del ambito de competencias de cada entidad...” (Las negritas me pertenecen).

Sin embargo, en nuestro caso nuestro proyecto para /la “obtencion de la autorizacion de ruta de
circulacion para excursion en circuito fijo dentro del DMQ”, fue entregado el 2 de abril de 2019 y sin
embargo recién pasan a las entidades metropolitanas intervinientes el 15 de abril del presente afio
es decir 13 dias después de lo establecido en la norma y mas ailn sorprende que tenemos
conocimiento que otra compania presento su proyecto y a ella si se atendié en el plazo establecido.

La Constitucion de la Republica en el numeral 1 del articulo 76 establece: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
que incluira las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o
Jjudicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.”

Adicional a ello la Constitucion de la Republica, en su articulo 82, establece: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

Asimismo, el Codigo Organico Administrativo, establece una serio de principios que a continuacién
detallo:

Articulo 4, estable el Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas
que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaclones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales. (Las negritas me corresponden).

El articulo 17 dice que: Se presume que los servidores publicos y las personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

’




En este caso, existe preocupacion y una presuncion de que los funcionarios encargados del proceso
no estan actuando de buena fe y de manera parcializada.

El principio contenido en el articulo 19 que se refiere a la imparcialidad e independencia, establece
que los servidores publicos evitaran resolver por afectos o desafectos que supongan un conflicto de
intereses o generen actuaciones incompatibles con el interés general.

Desde la construccion de la Resolucién SM-010-2019, de 01 de marzo de 2019, donde se evidencio
que la otra empresa ya habia sido socializada con anterioridad, que solo fuimos llamados a una sola
reunion de socializacion y que ahora solo se respeta los plazos establecidos para una de las empresas
aplicantes a la obtencion del certificado, queda en evidencia el trato desigual y parcial que se esta
manejando en el proceso.

Asi también, el articulo 22 prescribe sobre los Principios de seguridad juridica y confianza legitima
donde sefala que las administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

Derecho fundamental a la buena administracion publica se encuentra consagrado en el articulo 31y
estipula que las personas son titulares del derecho a la buena administracion publica, que se concreta
en la aplicacion de la Constitucién, los instrumentos internacionales, la ley y este Codigo.

El articulo 34, establece sobre el acceso a los servicios publicos que las personas tienen derecho a
acceder a los servicios plblicos, conocer en detalle los términos de su prestacion y formular
reclamaciones sobre esta materia.

Fundamentos legales suficientes, que justifica las siguientes consultas:

1.- Se nos explique el incumplimiento de los plazos establecidos en la Resolucién emitida por su
Autoridad, para el caso de mi representada.

2.- Se aclare el por qué se ha dado tratamientos diferentes entre postulantes a la obtencion del
certificado, sobre todo en el cumplimiento del plazo entre las dos empresas que ya han solicitado las
autorizaciones.

3.-En la Unica reunién de socializacion que fuimos invitados, la funcionaria a cargo menciono que con
VANSERVICE (compania que aplicd y desea presentar servicios similares) ya habian trabajado
previamente por varias ocasiones en el proyecto de Resolucion antes de dicha convocatoria,
deseamos que nos informen si esto es verdad y la razén de que no fuimos invitados, si nuestra
empresa lleva operando mas de 7 anos en el mercado.

4 - En dicha reunion de socializacion la compaiia mencionada, afirmé que ya tenia su proyecto listo
para la entrega a su Autoridad, entendiendo que ellos al haber asistido a algunas reuniones previas
de socializacion, pudieron utilizar esa informacion privilegiada para preparar su proyecto, por lo que
solicito se aclare esta situacion.

5.- Solicitamos ademas se nos informe técnicamente porque no fueron acogidas nuestras
recomendaciones a la Resolucion realizadas en especial en los temas de seguridad.

6.- Se nos aclare como se va a manejar los temas que no se encuentran regulados en la Resolucidn,
como insisto los temas de seguridad y con ello, como se va a evitar |la subjetividad de los funcionarios
cuando realicen el proceso de calificacion, inspeccion y aprobacion, nuestra consulta se fundamenta
porque estos temas son importantes para salvaguardar la integralidad de los turistas, asi como, a las



personas que transitan diariamente en Quito, ademas de esa manera permite garantizar la seguridad
juridica de todas las empresas.

7.- Se nos explique técnicamente, como se determind el plazo de 15 dias para que cada una de las
entidades intervinientes analicen y califiquen los diversos proyectos que se puedan presentar, esto
considerando que son proyectos complejos y con gran carga técnica, que puede afectar gravemente
a la movilidad de la ciudad.

Notificaciones que me correspondan las recibiré en la direccion Rumipamba E2-194 y Repliblica,
edificio Signature, piso 3, oficina 302 o a los correos electronicos ssevilla@startup.ec;

avera@startupo.ec; creyes@startup.ec, sherrera@startup.ec.

Quedamos atentos a su respuesta, firmo con mi abogado,

saludos cordiales U !
G , 3
TOLR cra. u‘f) ) >
ana Carrasco Pazmifio Ab. Sebastién Sevilla Rienzi

erente General Mat. 17-2008-687
QuindeTour Cia. Ltda.

C.C.. Comisiébn Metropolitana de Lucha contra la Corrupcién (Quito Honesto).
Alcaldia de Quito-Mauricio Rodas/ Jorge Yunda
Gulllermo Abad, ONG Seguridad Vial
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OF. No: QUINDEGG2019015

Quito, 28 de Mayo del 2019

Licenciado

Guillermo Abad

Secretario de Movilidad
Secretaria de Movilidad Quito
Presente.-

De nuestras consideraciones:

@

En consideraciéon a la Resolucion No. SM-010-2019, de 1 de marzo de 2019, en donde expiden “EL
PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LA AUTORIZACION DE RUTA DE CIRCULACION PARA EXCURSION EN
CIRCUITO FIJO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO DENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO” y a los oficios que he ingresado el 29 de abril del presente afio, tanto de CPT S.A. como de
QUINDETOUR CIA. LTDA. (Tickets# 2019- 056722 y 2019- 056729 y que aln no he recibido respuesta), me
permito manifestar y expresar las siguientes inquietudes adicionales:

- Al ser una Resolucién que regula la circulacion de los vehiculos especiales, se nos informe si en la
socializacion se invité a empresas que se dedican a prestar el servicio con este tipo de vehiculos,
como por ejemplo chivas (buses tipo costa), buses restaurantes, bus de dos pisos, limusinas,
discotecas rodantes, buses tranvia, gusanito, entre otros, de no ser asi se ha violentado el derecho
constitucional de dichos prestadores de servicios, viciando de esa manera el proceso de desarrollo
normativo.

- Creemos necesario insistir en que dicha Resolucién no garantiza la seguridad juridica de las
. empresas, en cuanto deja a criterio subjetivo de los técnicos, temas de gran relevancia como son los
requisitos de seguridad y que la Secretaria de Movilidad tiene la competencia y obligacién de

garantizar.

- De todas formas, solicitamos se nos indique en que norma o regulacién se encuentra determinado
los elementos de seguridad vial y de los vehiculos que debemos cumplir para obtener el permiso de
circulacion.

- Nuevamente, debemos insistir en nuestra preocupaciéon porque como ya indique en el oficio
ingresado el 29 de abril del presente afio, es de conocimiento publico los problemas y accidentes
que la empresa VANSERVICE ha tenido en otras ciudades en que lamentablemente fallecié una
persona y también en esta ciudad en la que derribé cinco medidores de luz, cinco lineas telefonicas y
se llevé varios cables de energia eléctrica, poniendo en riesgo a muchas personas que se
encontraban tanto en el transporte como en la calle. Adjunto reportaje del accidente con detalle de
la placa del vehiculo y la denuncia realizada por los vecinos del sector.

" www.quitotourbus.com wx‘w
m_ Paris N41-43 y Granados/ 2458-010 / 098 3359796

=



Es de su conocimiento, que la Agencia Nacional de Trénsito ha realizado un proceso de estudio de
necesidad por provincias, donde se buscé solventar las necesidades que cada territorio requiere, sin
embargo, en la préactica muchas de estas empresas aunque tienen el domicilio en otras ciudades y
provincias, vienen a la ciudad de Quito a operar, generando inconvenientes graves a la movilidad,
competencia desleal, sobre oferta del servicio del transporte turistico y otro tipo de problemas, ya
que la ciudad no se encuentra lista para asumir una cantidad de carga tan amplia, por lo que
solicitamos se evalle esta situacion que definitivamente se encuentra afectando a nuestra ciudad,
asi como, se respete la jurisdiccion y domicilio de la emisién del permiso de operacién conforme a
los resultados de los estudios de necesidad que técnicamente ha realizado la ANT. Creemos y como
ya solicitamos deberia existir un estudio de capacidad de carga de la ciudad de Quito, oferta y
demanda y en base a ello, contar con una planificacion de ciudad y de los servicios de transporte
turistico que necesita y que soporta la ciudad, de esa manera se garantizara el cumplimiento de las
competencias que cuenta la Secretaria.

Finalmente y en relacién al punto anterior, la Agencia Nacional de Transito mediante oficio No. ANT-
ANT-2019-2564 de 9 de abril de 2019, se pronuncia e informa claramente con lo siguiente: “ ... las
operadoras de transporte turistico no se encuentran facultadas para abrir sucursales en diferentes
provincias a nivel nacional”. (Las negrillas me corresponden).

En base al andlisis de la Autoridad Nacional de Transporte, ANT, se concluye sefior Secretario, que
las empresas de transporte turistico no se encuentran facultadas para abrir sucursales y hacer base
de operacion en una ciudad diferente a la de su creacién, por lo que adicional a lo solicitado en el
punto anterior, solicitamos que la Secretaria de Movilidad analice el Oficio Nro-ANT-ANT-2019-2564,
este es un argumento legal suficiente para que las empresas respeten el estudio de necesidad y por
ende a las otras ciudades que ya cuentan con su oferta completa conforme a los estudios realizados.

Notificaciones que me correspondan las recibire en la direccién: Paris N41-43 entre Granados y Pinzén en el
segundo piso y domicilio electrénico dcarrasco@quindetour.com, dscarrasco@quindetour.com,

ssevilla@startup.ec.

Adjunto:

ng. Diana Carrasco
Gerente General Gerente General Matricula: 17-2008-687
Quindetour Cia. Ltda Cpt S.A

Oficio Nro-ANT-ANT-2019-2564, del 9 de abril de 2019

Oficio sin nimero de la denuncia ciudadana de los vecinos de la calle Benalcazar, del 17 de enero de
2018.

Noticia del diario el Mercurio y oficio de Vanservice en donde detalla los vehiculos de su propiedad
que pretenden ingresar a la ciudad de Quito, fecha 24 de mayo de 2017.

Ing. David Carrasco Ab. Seb n Sevilla Rienzi

CP

0954358148 0987 290 457
@Qﬁ} T S-A.

0 Yeeoarlio. com m
U parie “fﬂfmaﬁiﬂg}a-ow / 098 3359796






]
Quito, 17 de enero de 2018

Sefiora
Verénica Sevilla
Gerente de Quito Turismo.

El dia de hoy aproximadamente a las 12h00 del dia pasé un bus de dos pisos de placas
del Azuay AFV-829, los vecinos vieron que el bus estaba jalando los cables y pidieron
que se detengan, a lo que el sefior conductor no hizo caso y aceleré llevandose los
cables de energia eléctrica de cinco medidores y cinco lineas telefénicas.

El conductor luego del incidente fue detenido por un agente de transito y un vecino,
pero el agente de transito no actudé y lo dejé ir. Antes de que se vaya el conductor
entrego al vecino un numero de teléfono para arreglar pero hemos llamado a ese
numero y no contestan.

Queremos denunciar a este bus que ocasiond un fuerte dafio a cinco familias del sector
San Juan ya que hasta el momento seguimos sin estos servicios basicos.

Solicitamos que se actué de manera urgente para restablecer los servicios basicos y
también para sancionar a este bus que generd este dafio tan grave.

Se adjuntan fotografias del incidente.

Homero Criollo Magdalena Quishpe
Arrendatario Arrendatario

170685271 170515 .
Laura Diaz ¢ Nancy Malusin
Arrendatarig@}krrendatario
170199931 17120595522

o)) /
f’**run"c.'mﬂ!w

Loida Collahuazo
Arrendatario
1708838915

COMNTACTD - CAUKE BENAL CAGR ENIRE RUBEN JARIO Y CARCH!
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Joven fallece tras caer de bus turistico

Un joven perdi6 la vida al caer del segundo piso de un bus de transporte turistico, que
era conducido por el kilémetra 15 de la autopista Caence-Azogues, en el sector del
Cuartel Davalos

El accidente ocurri¢ la tarde de ayer, alrededor de las 13:10. El ECU-911 al conocer de la
emergencia coording el envio de paramédicos del IESS. Sin embargo, la muerte fue casi
instanténea. Los socorristas Unicamente confirmaron que la victima no tenia signos
vitales.

Personal de la Comision de Transito del Ecuador (CTE) inicié con la investigacién de las
circunstancias del percance.

Inés Alvear, uniformada de la CTE, indicé que el conductor del bus tras el hecho se retird
del lugar.

Agentes de la Oficina de Investigacién de Accidentes de Transito (OLAT) efectuaron las
pericias. Una de las hipétesis que manejan los investigadores es que el joven estaba de
pie en el segundo piso del bus, su cuerpo impact6 la estructura metalica del puente
peatonal (que une a Nulti con Capulispamba) y cayé a la calzada. Las reales causas del
accidente entraron a un proceso de investigacién.

El joven fallecido fue identificado como Felipe Rodas, de aproximadamente 17 afios. La
tarde de ayer, el cuerpo fue trasladado al Centro de Investigacién de Ciencias Forenses
Ppara que se cumplan los tramites judiciales.

Personal de la CTE trasladé el bus a los patios de retencién.

Alvear manifest6 que en el bus viajaban varias personas debido a un recorrido turistico.
El bus implicado en el accidente tiene una carrocerfa de dos pisos para el traslado de
pasajeros. El segundo piso no tiene cubierta y ese espacio suele ser ocupado por
turistas para, al aire libre, observar los paisajes y sitios turisticos de la urbe.

La OIAT registro que el bus, marca Wolkswagen, de placa AAA-1989, era conducido por
€l carril de direccitn Cuenca-Azogues.

El referido puente peatonal tiene una altura limitada y los vehiculos de gran tamafio, a
su paso, dejan un pequefio espacio.entre la parte superior de la carroceria y la
estructura del puente.

Mientras se cumplia con el levantamiento del cadaver se formé una hilera de vehiculos
a la espera de que se habilite el paso. (KOQ)-(1)

Detalle:

= Las circunstancias del reciente accidente son investigadas. Los peritos recogieron
varios indicios para determinar por qué cayé el pasajero del vehfculo en movimiento.
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Srs.

Quito Turismo

VanService Internacional, por
ﬁaﬂan - continuacién propiedad

e

onen de todos los elementos de

évro_!et- f 'AF_\?_Q_BZQ
?‘-_.vam'swag en A?.‘-g;gsg :
"v'csik's'wage'n_ . AAA2297
Volkswagen 181
l | J' J




‘.

Cuenca, 24 de mayo de 2017

Srs.

Quito Turismo
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