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En atencion a su oficio No. GADDMQ-SGCM-2019-1975-0, de 8 de noviembre de 2019,
por el cual remite la convocatoria para el otorgamiento de las Condecoraciones que el
Concejo Metropolitano otorga anualmente en su Sesién Solemne con motivo de la
Fundacién Espafiola de Quito, por medio del presente me permito remitir a usted la
postulacién de la Inspectora .GUERRERO ERAZO VERONICA PATRICIA, para el
otorgamiento de la Condecoracion "Carlos Montufar”, conforme lo previsto en el articulo
11.3.51 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, contenido en la
Ordenanza Metropolitana No. 001, de 29 de marzo de 2019, que establece:
"Articulo 11.3.51.- El Concejo Metropolitano de Quito podra otorgar, en cualquier fecha,
a ecuatorianos o extranjeros residentes en el Distrito Metropolitano de Quito o visitantes
ilustres de la ciudad de Quito y por consideraciones especiales a instituciones, los
siguientes galardones:

(...) i. Condecoracion "Carlos Montufar": Destinada a funcionarios municipales, de
sus empresas y administraciones, que hayan desarrollado una labor excepcional en
beneficio de la ciudad."

En esta oportunidad, es muy honroso para mi, presentar la postulacion de la sefiora
Inspectora Veronica Patricia Guerrero Erazo.

Postulacion que la presento por las connotaciones extraordinarias institucionales de la
Policia Metropolitana de Quito vigente desde el 11 de mayo de 1825, es decir que en
sus 194 anos de vida institucional, constituye un hito histérico, que apenas en los Ultimos
30 anos se haya integrado la primera mujer a esta institucion conformada hasta esa
fecha, exclusivamente por hombres y su trayectoria profesional debe ser considerada
como el modelo de gestion “Trabajando en igualdad’.

Con este paso la Policia Metropolitana del Distrito Metropolitano de Quito, recibe un
ingente talento hasta entonces desaprovechado, porque el avance de la mujer en estas
décadas ha llevado a la Policia Metropolitana a convertirse en uno de los cuerpos de
seguridad importantes del Distrito Metropolitano de Quito con mayor presencia femenina
que supone un esfuerzo muy grande en la consecucion de la igualdad entre el hombre
y la mujer tanto en la Policia como en el conjunto de la sociedad quitefia. Por todo ello
expongo la hoja de vida de una extraordinaria mujer que lucha diariamente en esta
institucion que cuenta en el momento actual con 242 Mujeres policias, y un total de 1151
Policias Metropolitano Hombres, donde las mujeres ocupan apenas el 17% del total de
efectivos y de los puestos de alta direccion corresponde a menos del 1% y que dentro
de los principales cargos de la policia son solo 6 mujeres y de ellas, hay una sola mujer
INSPECTORA: VERONICA GUERRERO a quien postulo para el PREMIO CARLOS
MONTUFAR:



La sefiora Inspectora GUERRERO ERAZO VERONICA PATRICIA

Inicio su carrera profesional de servicio de la Institucion el 1 de mayo de 1999, en
haberse integrado a la Policia Metropolitana (hoy Cuerpo de Agentes Metropolitano de
Control), con mucha humildad, respeto y consideracion a sus superiores, Subalternos y
a los compafneros, por lo que ha recibido el respaldo en su gestién y es merecedora del
respeto Institucional y de la ciudadania a quien ha dedicado su vocacién con ética y los
valores personales, familiares y profesionales.

En su vinculacion dentro del v a desarrollado experiencias en cada una de las areas en
la que le ha correspondido como Espacio Publico, Servicios Especializados, Turismo,
Comunicacion Social, Investigaciones, Seguridad del Transporte Publico, todo lo a
desarrollado con profesionalismo dedicacion y honestidad.

El mayor triunfo de esta mujer, madre, esposa y profesional es caminar por las calles de
Quito con su uniforme impecable con gallardia y respeto, y ser considerada por la
ciudadania que busca sus servicios.

En cuanto a su papel de esposa, madre, hija mayor motor de su vida y no le importa
tener muchas dificultades econémicas y familiares para manejar su hogar con decencia
y dignidad en medio de una familia feliz, cuya mayor fortuna radica en los valores en los
que creci¢ dentro del v es esta mi candidata que significa un ejemplo de mujer y con
justo derecho a nombre de las mujeres de Quito pido el reconocimiento de la
Condecoracion Carlos Montufar.

En su hoja de vida se detalla:

EXPERIENCIA: de 29 afios de la presencia de la mujer en una de las instituciones mas
estratégicas y delicadas del DMQ, como fuerza de apoyo a la seguridad y por la misién
de cuidar el espacio publico, el ambiente, el turismo y apoyar a la seguridad y
convivencia ciudadana en el DMQ

Ingresa al Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano desde el 1 de mayo de 1999
hasta la presente fecha.

Es la primera mujer oficial de la Policia Metropolitana desde el 2001.

MENCIONES HONORIFICAS:

Primera Mujer Oficial de la Policia Metropolitana 2001.

Primera Antigliedad en el Curso Formativo Especial del Idioma Inglés con orientacion al
Turismo, al interior de la Policia Metropolitana de Quito. Escuela Técnica de Idiomas y
Carreras Administrativas 1999.

Diploma de Honor Cuarto Lugar en el Primer Concurso Policial de Oratoria Policia
Metropolitana de Quito 2005.

DIRECCION DE UNIDADES OPERATIVAS:
Responsable Unidad de Asuntos Internos

Oficial de Enlace y Relaciones Publicas
Responsable Unidad de Comunicacion Social
Responsable Grupo de Turismo y Protocolo
Responsable Administracién Turistica la Mariscal
Responsable Administracion Tumbaco

PARTICIPACION EN COMISIONES INTERNAS:
Miembro Comisién Buenas Practicas Ambientales 2019
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Miembro Comision de Seguridad y Salud Ocupacional 2019
Miembro Comision de Adquisicion de Uniformes 2017, 2018
Miembro Comision Reglamento de Uniformes 2018

APORTES INSTITUCIONALES:

Elaboracion del Reglamento de Uniformes del Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano Quito 2019.

Miembro de la Comision Nacional para la elaboracién de Reglamento Nacional de
Uniformes de los Cuerpos de Agentes de Control Municipal y Metropolitano, aplicado al
COESCOP 2018.

Creacion del Proyecto Policia Turistica Aeroportuaria 2017.

Expositora en el Seminario EI Género como una condicion hacia el buen vivir y el
mejoramiento de la ciudadana Escuela de Estado Mayor Conjunto 2012.

Coordinacién durante la VII Reunion Bilateral de Inteligencia entre las Fuerzas Aéreas
de Ecuador y Brasil Departamento de Inteligencia FAE 2012.

Instructora en el Modulo Il del Curso de Turismo y Manejo de Museos 2011.
Participacion como instructora en Cursos de Formacion de aspirantes, de mejoramiento
continuo y de Ascensos en las asignaturas de Turismo y Protocolo, Nomenclatura,
Historia de Quito y Redaccion de Partes e Informes. 2001 al 2016.

Participacion en la Elaboracion del Plan Zonal para atender y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género Comisién de la Mujer, la Nifiez, la Juventud y la Familia del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el Consejo Nacional de las Mujeres
CONAMU y el Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la Mujer CEPAM 2001.
Jefe de Curso de Formacion Novena Promocion 2001.

Coordinadora Taller de Etiqueta y Protocolo organizado para la Unidad Educativa
Quitumbe.

Coordinadora e Instructora de lconografia, Arte y Arquitectura en el Curso de Formacién
para Guias de Museos de las Fuerzas Armadas del Ecuador.

Presta sus servicios actualmente en la Area de Investigaciones, en jornadas muy duras
y esmeradas, en sus roles de madre, esposa, hija, afios en los cuales ha desarrollado
sus grandes destrezas y capacidades aprendiendo mucho y obtenido grandes
experiencias.

Con sentimiento de distinguida consideracién.

Cordialmente,

%2@: /ﬁzz;a’”

Pubenza Maria Fuentes Flores
JEFA DE DESPACHO
ALCALDIA METROPOLITANA DE QUITO

Adj. HOJA DE VIDA (03 hojas utiles)
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Veronica Patricia Guerrero Erazo

Quito, 18 de febrero de 1980
vguerreroe@hotmail.com
0992700295
Barrio San Francisco de Quito, Constantino Fernandez S6-381 y Rio
Campana

Formacion Académica

Ingeniera en Administracion de Empresas Turisticas
Universidad Tecnoldgica América
2013

Certificacion en Competencias Laborales para Agente de Seguridad para Lugares
Turisticos Norma INEN 2 466:2007

Qualitur avalizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador

2008-2012

Técnico Superior en Guia Metropolitano de Turismo

ICAM-Quito

Guia Nacional de Turismo acreditada por el Ministerio de Turismo del Ecuador
2001

Experiencia Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito

21 anos de servicio institucional

Ingreso 1 de Mayo de 1999 hasta la presente fecha.
Menciones Honorificas

Primera Mujer Oficial de la Policia Metropolitana
2001

Primera Antigliedad en el Curso Formativo Especial del Idioma Inglés con orientacion al
Turismo, al interior de la Policia Metropolitana de Quito.

Escuela Técnica de Idiomas y Carreras Administrativas

1999




Diploma de Honor Cuarto Lugar en el Primer Concurso Policial de Oratoria
Policia Metropolitana de Quito

2005

Direccion de Unidades Operativas y Administrativas

Responsable Unidad de Asuntos Internos

Oficial de Enlace y Relaciones Publicas

Responsable Unidad de Comunicacion Social

Responsable Grupo de Turismo y Protocolo

Responsable Administracion Turistica la Mariscal
Responsable Administracion Tumbaco

Participacion en Comisiones Internas
Miembro Comisiéon Buenas Practicas Ambientales 2019
Miembro Comision de Seguridad y Salud Ocupacional 2019

Miembro Comision de Adquisicion de Uniformes 2017, 2018

Miembro Comisién Reglamento de Uniformes 2018

Aportes Institucionales

Elaboracion del Reglamento de Uniformes del Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano Quito.
2019

Miembro de la Comision Nacional para la elaboracion de Reglamento Nacional de
Uniformes de los Cuerpos de Agentes de Control Municipal y Metropolitano, aplicado al
COESCOP

2018

Creacion del Proyecto Policia Turistica Aeroportuaria.
2017

Expositora en el Seminario El Género como una condicién hacia el buen vivir y el
mejoramiento de la ciudadana

Escuela de Estado Mayor Conjunto

2012

Coordinacion durante la VII Reunién Bilateral de Inteligencia entre las Fuerzas Aéreas
de Ecuador y Brasil

Departamento de Inteligencia FAE

2012

Instructora en el Médulo II del Curso de Turismo y Manejo de Museos
2011




Participacion como instructora en Cursos de Formacion de aspirantes, de mejoramiento
continuo y de Ascensos en las asignaturas de Turismo y Protocolo, Nomenclatura,
Historia de Quito y Redaccidn de Partes e Informes.

2001 al 2016

Participacion en la Elaboracion del Plan Zonal para atender y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género

Comision de la Mujer, la Nifiez, la Juventud y la Familia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, el Consejo Nacional de las Mujeres CONAMU y el Centro
Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer CEPAM

2001

Jefe de Curso de Formacion Novena Promocion
2001

Coordinadora Taller de Etiqueta y Protocolo organizado para la Unidad Educativa
Quitumbe.

Coordinadora e Instructora de Iconografia, Arte y Arquitectura en el Curso de Formacion
para Guias de Museos de las Fuerzas Armadas del Ecuador

Formacion Complementaria

Suficiencia en el Idioma Inglés
Escuela Politécnica del Ejército
2006

Suficiencia en el Idioma Francés
Escuela Politécnica Nacional
Cursando actualmente el Ultimo ciclo
2019

Curso de Manejo de Medios de Comunicacion y Voceria Publica
Municipio de Quito 28 horas
2012

Seminario Desarrollo Organizacional, Prondstico y Toma de Decisiones
SBS Consulting 40 horas
2018

Course of Technical English for Tourism
Opening Business and Technical English 26 hours
2018

Curso de Auxiliar en Comunicacion Audiovisual, Redaccion Periodistica y Gestion de
Medios Sociales.

Audio System del Ecuador 150 horas

2018




Curso de Etigueta, Protocolo y Ceremonial.
ID Corporativa 40 horas
2017

Curso de Disefio y Planificacion de Cursos Virtuales
El Emprendedor 100 horas
2016

Curso de Herramientas del Encuestador, Entrevistador e Instructivos para la Recopilacion
de Datos en el Sistema de Alerta

Capaseg 160 horas

2014

Capacitacion de Dispositivos en la Via y Transporte Publico
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad 20 horas
2014

Taller de Estrategias de Buen Servicio en el Sector Publico
Ministerio de Relaciones Laborales 8 horas
2013

Taller de Desarrollo Integral del Turismo en el Ecuador
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 36 horas
2012

Programa de Capacitaciéon Gerencia de Procesos
Servicios Empresariales el Emprendedor 250 horas
2010

Taller Seminario Introductorio de Capacitacion para el Control de Trafico Ilicito de Bienes
Culturales Patrimoniales 16 horas
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Curso de excelencia en el Servicio y Atencion al Cliente
ICAM Quito 25 horas
2008

Course of Basic Physical Security Officer
International Foundation for Protection Officers
Integrated Protection Concepts 60 horas

2008

Taller de Capacitacion Educacion, sensibilizacion y difusion de practicas de prevencion
de la tortura, para autoridades politicas, militares, policiales y lideres sociales en
Ecuador, Perl y Guatemala

Comision Ecuménica de Derechos Humanos y el Instituto Peruano de Educacion en
Derechos Humanos y la Paz- IPEDEHP 16 horas

2007

Curso Taller de Planificacion Estratégica basada en Balance Score Card
ICAM Quito 36 horas
2007




Seminario Taller Intercambio de Experiencias en Seguridad Turistica
Policia Federal Argentina y Municipio de Quito
2007

Cuso de Actualizacion para el Trabajo Policial
Policia Metropolitana de Quito 60 horas
2007

Curso Taller de Administracion y Control de Proyectos
ICAM Quito 60 horas
2006

Curso de Formulacion y Evaluacion de Proyectos
ICAM Quito 40 horas
2006

Seminario Taller Liderazgo y Motivacion Personal
Universidad San Francisco de Quito

Colegio Menor de Educacion Continua 40 horas
2005

Seminario Taller de Guias Ciudadanos
ICAM Quito 67 horas
2005

Curso de Actualizacién de Conocimientos sobre Informacion Turistica
Ministerio de Turismo del Ecuador 50 horas
2004

Curso de Campismo y Supervivencia
Escuela de Selva y Contrainsurgencia
Escuela Politécnica del Ejército

2003

Curso de Oratoria y Expresion Oral

Instituto Ecuatoriano de Antropologia

Division de Consultoria en Comunicacion Social
2003

Seminario Taller Quito Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad
ICAM Quito 20 horas
2003

Guia del Museo Casa de Sucre
Ministerio de Defensa Nacional
2002-2003

Curso Capacitacion para Instructores CPI

Agencia para el Desarrollo Internacional Oficina de Asistencia para Desastres USAID
OFDA Cuerpo de Bomberos Quito 40 horas

2002




Curso de Primeros Auxilios Basicos
Cruz Roja Ecuatoriana 20 horas
2002

Curso de Imagen Institucional, Etiqueta y Protocolo
ICAM Quito 15 horas
2002

Curso de Formacion para Policias Metropolitanos
Primera Division del Ejercito Shyris

Municipio de Quito

2001
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