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1. ANTECEDENTES

El 7 de marzo de 2023 se aprobd la Resolucidn No. C032-2023, en cuya Disposicion
segunda se senala lo siguiente: “En el término de 15 dias desde la aprobacion de la
presente Resolucion, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
y la Empresa PUblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros en coordinacion con la
Secretaria encargada de la Comunicacion, presentardn y desarrollardn campanas de
sensibilizacion y lucha contra las violencias en estaciones de transporte, terminales y
facturas de servicios respectivamente, en el marco del cumplimiento de esta
Resolucion”.

Con Oficio Nro. GADDMQ-DC-GCH-2023-0068-0 se solicita al senor Gerente General de
la Empresa de Pasajeros, Danilo Rodriguez asistir a una mesa de trabajo el 15 de marzo
en el despacho de Vicealcaldia con los equipos de comunicacién y administradores
del Convenio Cero Acoso.: “en el marco del Acuerdo por un Quito libre de violencia de
género, la Resolucion de Concejo aprobada el dia 7 de marzo de 2023 en el marco del
mes de la mujer y lucha confra la violencia; y dando cumplimiento a las competencias
asignadas por ley correspondientes a la fiscalizacion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre Unidad Patronato Municipal, la Empresa PUblica de Transporte de
Pasajeros y Empresa Metropolitano Metro, con el objeto de coordinar e implementar
acciones denfro de sus competencias con la finalidad de poner en marcha Estrategias
para prevencion y actuacion frente al acoso sexual en el SIT, denominada "Cero Acoso”,
se solicita asistir a una mesa de frabagjo (...)"

De acuerdo al Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2023-1349-O, con fecha 23 de marzo, se
solicita al Gerente General de la Empresa de Pasajeros un: Informe por parte la Empresa
PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento y la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros, Empresa Metro de Quito, Secretaria de
Comunicacién, referente a los avances de la mesa de trabajo efectuada para el
desarrollo de las campanas de sensibilizacion y lucha contra las violencias en estaciones
de transporte, terminales y facturas de servicios respectivamente, en el marco del
cumplimiento de esta Resolucidon No. C 032-2023; vy, resolucién al respecto.

2. BASE LEGAL

Ley Orgdnica de Comunicacion:

El Articulo 3 "Contenido Comunicacional” de la Ley Orgdnica de Comunicacién indica
que: "Para los efectos de esta ley, se entenderd por contenido todo tipo de informacién
U opinién que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios de
comunicacion social.”

El Articulo 5 “Medios de Comunicacidén Social” indica que: “Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacién social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio
y televisién, que prestan el servicio publico de comunicacidén masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, televisibn y audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet.”
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El literal k del Arficulo 71 "Responsabilidades Comunes” de la Ley Orgdnica de
Comunicaciéon indica que es una responsabilidad de todos los medios que se utilizan
para la comunicacién el "Propender la educomunicacion”.

Normas para la estrategia comunicacional del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito

La Resolucion de Alcaldia N° A-010, suscrita el 07 de junio de 2019, dispone que el ente
rector y responsable de los mensajes y acciones comunicacionales de las entidades
municipales es la Secretaria de Comunicacién del MDMQ.

Estatuto Orgdnico por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito

El Articulo 7 "Obijetivos Estratégicos” del Estatuto Orgdnico por Procesos de la EPMTPQ
estipula que uno de los objetivos estratégicos de la empresa es: “"Mejorar la
comunicacion interna y externa”.

El numeral 9.3.3. “Gestion de Comunicacion” indica que la misién de la Coordinacion
de Comunicacién es: “Planificar, gestionar, coordinar y emitir informacion interna y
externa por los diferentes medios de comunicacion corporativa o externa manteniendo
la buenaimagen de la EPMTPQ, a su vez gestionary coordinar la atencién personalizada
al usuario por medio de recursos digitales y fisicos a través de la gestién de Servicio al
Cliente.”

Dentro de las afribuciones y responsabilidades enmarcadas a la gestion de
comunicacion se estipula: “Establecer estrategias comunicacionales de corto, mediano
y largo plazo para posicionar y difundir las decisiones, directrices y acciones de la
empresa”.

3. OBJETO

Dar a conocer los avances sobre los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo
efectuados para el desarrollo de campanias de sensibilizacién y lucha contra las
violencias en estaciones del transporte municipal: TrolebUs y Ecovia.

4. DESARROLLO

La Empresa de Transporte de Pasajeros, luego de participar en la mesa de frabajo para
el desarrollo de campanas de sensibilizacion y lucha contra las violencias en estaciones
del fransporte municipal: TrolebUs y Ecovia, informé a los asistentes a dicha mesa sobre
el trabajo desarrollado desde la Institucion respecto ejecucién de la campana “Cero
Acoso”, la misma que estd amparada en el Convenio N°CONV-UPMSJ-001-2022-COOP,
“Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Unidad Patronato Municipal San
José, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y la
Empresa PUblica Metropolitana Metro de Quito”, suscrito el 08 de marzo de 2022.

Los avances relacionados a la Campana de Comunicacién de la Estrategia “Cero
Acoso” por parte de la EPMTPQ, y que fueron presentados ante la mesa de frabajo
fueron los siguientes productos comunicacionales:

- Diseno de dos afiches promocionales donde se da a conocer los protocolos de
actuacién frente a casos de acoso dentro de las unidades de transporte
municipal: TrolebUs y Ecovia. Los mismos que se tiene previsto colocar en los mds
de 90 bolsillos informativos ubicados en las cabinas de recaudo de los corredores
TrolebUs y Ecovia. (ANEXOS 1Y 2).
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- Diseno de dos infografias donde se detallan los protocolos de actuaciéon de las
victimas de acoso en las unidades de transporte municipal. Una infografia con
el protocolo de actuacion cuando se marca el niUmero 6367 y ofra infografia
sobre el uso del Codigo QR. (ANEXOS 3 Y 4).

- Propuesta grdfica de brandeo exterior publicitario de unidades articuladas con
la campana Cero Acoso. (ANEXO 5).

- Propuesta grdfica de brandeo exterior de las cabinas de atencién de casos de
acoso en el fransporte municipal (ANEXO 5).

- 2 guiones para cunas radiales sobre la estrategia Cero Acoso (ANEXO 6).

- Presupuesto referencial para brandeo exterior de unidades articuladas:

TIPO DE UNIDAD COSTO UNITARIO | NUMERO DE | COSTO TOTAL
UNIDADES A
BRANDEARSE

ARTICULADAS $2.100,00 10 $ 21.000

(dos vagones)

BIARTICULADAS $3.100,00 10 $31.000

(dos vagones)

Un punto importante senalado en la mesa de trabajo fue que en el convenio N°CONV-
UPMSJ-001-2022-COOP, “Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Unidad
Patronato Municipal San José, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y la Empresa PUblica Metropolitana Metro de Quito”, suscrito el 08 de
marzo de 2022, indican que por la naturaleza de los convenios no se generaran
obligaciones financieras individuales o reciprocas y que por lo tanto no existe ni existird
erogaciones econdmicas respecto a la ejecucion de la cooperacién, por lo que la
Empresa de Pasajeros no puede invertir recursos econdmicos en la misma ya que esto
seria incumplir con lo establecido en el convenio.

4.1 COMPROMISOS ADQUIRIDOS SOBRE TEMAS COMUNICACIONALES

Los compromisos adquiridos en la mesa de tfrabajo por parte de la EPMTPQ fueron los
siguientes:

1. Designar a un administrador del convenio N° CONV-UPMSJ-001-2022-COQOP,
“"Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Unidad Patronato
Municipal San José, la Empresa PUblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito”.

2. Convocar a una visita técnica para redlizar la inspeccién de las unidades de
fransporte con las que cuenta la EPMTPQ para determinar los espacios internos
mds adecuados ddénde deberia colocarse la sefalética informativa
comunicacional respecto a la Estrategia Cero Acoso. Es decir, ubicar la
informacion necesaria para los usuarios sobre el niUmero de unidad y el nUmero
SMS y Codigo QR, para solicitar auxilio inmediato en caso de ser victima de un
caso de acoso en las unidades.
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Esto con el objetivo de determinar el valor necesario que se requeriria para el
brandeo interno de las unidades de fransporte para que los usuarios del
fransporte municipal tengan a la mano el nUmero SMS, asi como el Codigo QR
necesarios para activar la alerta de acoso.

4.2 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS SOBRE TEMAS COMUNICACIONALES

1.

EPMTQ:

Con Memorando Nro. EPMTPQ-GG-2023-0112-M, del 23 de marzo de 2023, el
Mgs. Sergio Danilo Rodriguez Zambrano, designd a la psicéloga Carla Andino, en
calidad de Administradora del Convenio vy, en calidad de supervisora de dicho
Convenio ala Ing. Yessenia Gdlvez.

Con fecha 17 de marzo de 2022, el equipo de la Coordinacién de Comunicaciéon
Social de la EPMTPQ realizd un primer levantamiento de informacion respecto de
los espacios disponibles en el interior de las unidades con los que cuenta la
EPMTPQ y donde podrian colocarse la senalética correspondiente a la
Campana Cero Acoso para redlizar un cdlculo estimado de los recursos
econdmicos necesarios para cumplir con esta tarea.

En ese levantamiento de informacién se obtuvo que el presupuesto estimado
para el brandeo interno de las unidades de transporte seria de $ 14.000,00,
tomando en cuenta que la flota operativa de la EPMTPQ es de 227 unidades
entre articulados, trolebuses y biarticulados.

Adicionalmente se realizd la estimacién sobre el costo de brandeo de las
cabinas de atencidon alas victimas de acoso que se encuentran ubicadas en las
estaciones del transporte municipal, asi como informativos del Cédigo QR vy del
SMS en las paradas del Sistema Municipal, teniendo como resultado $ 24.900.

4.3 AVANCES TECNICOS RESPECTO AL CONVENIO CERO ACOSO POR PARTE DE LA

La GIZ ha brindado asistencia técnica, capacitando al personal de la EPMTPQ
formando facilitadores de facilitadores.

Los facilitadores han realizado la capacitaciéon al personal de Servicio al Cliente
de la EPMTPQ.

Se han adecuado 5 cabinas, en 5 estaciones: Rio Coca, El Recreo, Guamani,
Quitumbe vy Playdn de la Marin. (Estd pendiente el brandeo con la Campana
Cero Acoso).

Se ha capacitado al personal operativo de las empresas, a fin de que puedan
contribuir en la Estrategia “Cero Acoso”.

Se ha dispuesto de los bienes (frolebuses y cabinas) e infraestructura necesarios
para el desarrollo estratégico de la Estrategia "Cero Acoso".

La EPMTPQ, ha capacitado al personal y ha dispuesto para esta estrategia al
equipo técnico, conformado por profesionales de las siguientes dreas: psicologia
clinica, trabajo social y legal, asi como con un equipo de promotores para
brindar la atencién de las personas que realizaron la alerta.
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- La EPMTPQ ha desarrollado un software propio para el registro, control y
seguimiento para las alertas que se generan en el fransporte.

- Desarrollo de Coédigos QR, con informacién individual de identificacién de las
unidades de transporte de la EPMTPQ.

- Se ha redlizado la modificacion de flujogramas propuestos para la UPMSJ vy el
Consejo de Proteccidn, con el equipo promotor de la estrategia, GAF, y la GP
de la EPMTPQ.

- Seretird la anterior senalética de la estrategia “Bdjale al Acoso”.

- Se delegd un servidor para nociones informdticas para la implementaciéon del
sistema SMS, por parte de la EPMTPQ.

4.4 ACTIVIDADES PENDIENTES ENTRE LAS PARTES RESPECTO AL CONVENIO CERO
ACOSO:

- Activacién del sistema SMS Y QR, para reportar alertas.
- Asignacion de nUmeros SMS.

- Redlizar una voceria coordinada y conjunta para todo lo que se relacione con
la Estrategia "Cero Acoso”.

- Desarrollar conjuntamente estrategias pedagdgicas y participativas que
promuevan proyectos de género dentro del Sistema Integrado de Transporte de
Quito.

- Proponer e implementar espacios de socializacién de la Estrategia a la
ciudadania.

5. CONCLUSIONES

La Empresa de Pasajeros ha frabajado en el desarrollo de la Campana Comunicacional
Cero Acoso, de acuerdo a los compromisos adquiridos en las mesas de trabagjo vy
reuniones mantenidas en los dmbitos técnicos y comunicacionales para llevar adelante
el Convenio N° CONV-UPMSJ-001-2022-COOP, “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Unidad Patronato Municipal San José, la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito”.

La Empresa de Pasajeros ha trabajado en el material comunicacional (Afiches,
protocolos, guiones para radio, propuesta de diseno para brandeo de unidades,
cabinas y paradas) respecto ala Campana Cero Acoso, de acuerdo alos compromisos
adqguiridos en las reuniones de trabajo de seguimiento de la campana comunicacional
con los actores involucrados en el Convenio.

La Empresa de Pasajeros cuenta con los presupuestos referenciales sobre lo que
respecta a brandeo de unidades tanto a nivel interno y externo, asi como para brandeo
de Cabinas de Atencidn en estaciones y para material comunicacional de paradas y
Estaciones, que constituyen uno de las acciones comunicacionales que forman parte
de toda la estrategia que conforma la Campana Cero Acoso.
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El convenio N°CONV-UPMSJ-001-2022-COOP, “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Unidad Patronato Municipal San José, la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y la Empresa PUblica Metropolitana
Metro de Quito”, suscrito el 08 de marzo de 2022, indica que por la naturaleza de los
convenios no se generaran obligaciones financieras individuales o reciprocas y que por
lo tanto no existe ni existird erogaciones econdmicas respecto a la ejecucién de la
cooperacion.

6. ANEXOS

ANEXO 1
AFICHE CERO ACOSO PARA CABINAS DE RECAUDO DEL TROLE Y LA ECOVIA

REPORTA EL ACOSO EN EL TRANSPORTE PUBLICO:

mensasea AL 6367 conaraasra ACOSO

Y EL NOMERO DE LA UNIDAD

Recibirds un SMS de confirmacién y se activara la
alerta en la unidad y una notificacion a la estacion
mas cercana

’
Municipio | s T 4 T
[ e | Siwiost | onepess | 7 | Qiito
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ANEXO 2

AFICHE INFORMATIVO CERO ACOSO PARA CABINAS DE RECAUDO DEL TROLE Y LA ECOVIA

MENSAJE
GRATIS:

CON LA PALABRA
MAS EL NUMERO DE LA UNIDAD

RECIBIRAS UN SMS

Y SE ACTIVARA LA
ALERTAEN LA UNIDAD
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ANEXO 3
PROTOCOLO PARA USO DEL SMS

Proceso de uso SMS

/")

3 minutos
Respuesta o afectado

)|

Fazy ~
. Mectado/a envia SMS * Afectado/a recibe SMS
e [ " conlapalabra 175" de confirmacidn
o eisig 3 MO el e e UNIDAD 1Y mctivacion de alerta
, my
@
{Mormﬂ sl conductor de {"‘“ deControl de } Informs of Equoo sromotor
1a unickad a traves e radio de e Estrategls Cero
9 Recbe SMS Acoso, Cuarpo de
‘ Agentes Metropolitancs,
. Atencion al Usuario,

Q. Seqguridad Priveda
W oo 2 EPMTPQ
Conductor de la unidad
Actlva afarma e acoso y l
notificacion & la estacion
Mas Cercans Victima

Recibe atancion,

crientacion y resaitro
del caso
:’lx“i { V J
l Mo denuncia , | Senuncla '

Eencni de equipo técnico

v
Juridico realza la denuncia
virtusl Palicia Nackonal acompadia at

Centra de Equidad y Justicla
o Fiscaka

2

) ke | Siaviost | namens | S | Qiito
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ANEXO 4
PROTOCOLO PARA USO DEL CODIGO QR

[ 1

.
Acto de Acoso = Mectado/a escanes

P ol coddigo QR
REGETRATE en of fomulario

o — 8 2

Informa 3l conducton de Informa al Equipo Promotar

2 uniclad a traves de nndo de la Estrategia Cero
Acoso, Cuerpo de

Racibe rogistio y alerta gl

o8 Agaentes Metropalitanos,
Aencidn sl Usuario,
- Seguridad Privade
— N de la EPMTPG
Conductor de la unidad
Activa alama de 80050 ¥ ‘

notificacion a ks estacian
mis cercana

Victima
Recibe stencion,

ofientacsin y resgisiro
dolcaso

{ )
X) V)
l No denuncia l ‘ Denuncia ‘
&S

Parsonal de equipo teanco y
pricico reailza la denunda
virtual Palicia Naciona acompada al
Ceantro de Equidad y Justicia
o Fiscalia
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ANEXO 5
PROPUESTA DE BRANDEO PARA UNIDADES Y CABINAS DE ATENCION CERO ACOSO

|*’

g e Brandeo

Unidades

ACTUENOS ANTOS
" 1 m
INCLESIVO ¥ RESPETUOSO!

#CERO
ACOSO

Transporte
DE PASAJEROS

ANEXO 6
DOS GUIONES DE CUNAS RADIALES SOBRE LA ESTRATEGIA CERO ACOSO

CUNA1

CONTROL: Musica caracteristica entra en fade in, permanece por 5 sequndos en primer plano y
baja a tercer plano. Se mantiene durante toda la cuna.

LOC 1 (VOZ HOMBRE): Quito con “CERO TOLERANCIA AL ACOSO”

El Municipio de Quito puso en marcha la "Estrategia Cero Acoso”
que es una herramienta de convivencia y respeto para todas y
todos.

Su propdsito es crear mecanismos para eliminar el acoso sexual en el
tfransporte publico y construir una ciudad libre de violencia de
género.

LOC 2 (VOZ MUJER)
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Ademdas, es una estrategia integral de prevencion y actuacion frente
al acoso sexual en el Sistema Infegrado de Transporte. No solo en la
atencién a mujeres y ninas; sino también a nihos, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores.

LOC 1 (VOZ HOMBRE)

La Estrategia Cero Acoso cuenta con un equipo técnico, conformado
por profesionales en psicologia clinica, trabajo social y derecho para
asesoria legal, con promotores que brindan acompanamiento para
atencién y sistema de alertas.

LOC 2 (VOZ MUJER)
iRompe el silencio!

Tenemos derecho a vigjar en un transporte con Cero Acoso.

Ahora las ninas, ninos, adolescentes, mujeres, hombres, personas con

discapacidad, adultos mayores y la ciudadania en general, cuentan

con
herramientas para denunciar el acoso.

LOC1/10C2 iJuntos trabajamos por un transporte seguro y libre de violencia sexual!

CONTROL: Sube musica caracteristica a primer plano, se mantiene por 5 segundos y sale en fade
out.

CUNA 2

CONTROL: MUsica caracteristica entra en fade in, permanece por 5 sequndos en primer plano y
baja a tercer plano. Se mantiene durante toda la cuia.

LOC 1 (VOI MUJER): Quito con “CERO TOLERANCIA AL ACOSO”

Si te mira, te toca o te dice groserias, denincialo.

Envia un mensaje de texto al 6367 con la palabra ACOSO y el
numero de la UNIDAD o ESCANEA el cédigo QR y denuncia al
agresor.

Si sufres acoso sexual en las Terminales, Estaciones,

paradas o unidades de los sistemas TrolebUs y Ecovia puedes
acudir a un recaudador, guardia de seguridad, personal de
Servicio de Atencién al Usuario de la Empresa de Pasajeros de
Quito para denunciar el hecho.
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Ellos te dardn toda la ayuda necesaria y reportardn el suceso a
las entidades municipal y nacional de seguridad para
aprehender al agresor y buscar su sancion.

LOC 2 (VOZ HOMBRE)

En Ecuador el acoso sexual es penalizado y contempla una pena
de uno a fres anos de cdrcel para los acosadores y si se
comenten actos de violencia que afecte el estado emocional y
psicolégico de las victimas, prisién de 30 a 60 dias, de 6 meses a
un aio o de uno a tres aios, dependiendo de la afectacién ala
victima.

LOC 1 (VOZ HOMBRE)

En Quito trabajamos por una ciudad con Cero Acoso.
iNo te conviertas en complice!
Si eres victima o testigo de violencia sexual
iDendncialo!

LOC 1 (VOZ MUJER)

Queremos que el Transporte PUblico Municipal sea un espacio seguro
para todos v libre de todo tipo de acoso.

Nuestra “Primera y Ultima parada, es el Cero Acoso”

LOC1/LOC2 |Juntos trabajamos por un transporte seguro y libre de violencia sexual!
CONTROL: Sube musica caracteristica a primer plano, se mantiene por 5 sequndos y sale en fade

out.
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