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1. Antecedentes
La Constitucion del Ecuador, en el literal b de su articulo 66, establece que se reconoce y
garantizara a las personas:
Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
gjercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomarén contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual.

El articulo 331, menciona que:
El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion y
promocién laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa de trabajo
auténomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea

directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.

El Cdodigo del Trabajo, en el numeral 36 del articulo 42, indica que una de las obligaciones
del empleador es:
Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas
modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de
discriminacién, hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se pudiera generar en la

relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador.

El literal m del articulo 44, establece que una de las prohibiciones al empleador es “El
cometimiento de actos de acoso laboral o la autorizacion de los mismos, por accién u

omision”.

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en el
literal 14 del articulo 9, indica que se comprende como parte de los derechos de las mujeres
el que “se les reconozcan sus derechos laborales, garantice la igualdad salarial entre
hombres y mujeres, sin ninguna discriminacion y a evitar que por causas de violencia,

tengan que abandonar su espacio laboral”.
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El Ministerio del Trabajo, mediante Acuerdo No. MDT-2020-244 -publicado en el Registro
Oficial No. 355 del 22 de diciembre de 2020- emite el Protocolo de prevencién y atencion
de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en

espacios de trabajo, el cual es de obligatorio cumplimiento.

La Comision de Igualdad, Género e Inclusién Social, en sesion ordinaria realizada el 08 de
junio de 2020, mediante Resolucion No. 057-CIG-2020 dispone que:
En el marco del “Acuerdo por un Quito sin Violencia de Género”, en el plazo de quince dias, la
Secretaria de Inclusion Social, la Administracion General, con el apoyo del Consejo de
Proteccién de Derechos y la Secretaria de Salud presenten a la Comisién de Igualdad Género
e Inclusién Social una propuesta de protocolo para la erradicacién y prevencion de acoso laboral

y de violencia de género, el cual, sera aplicado en todas dependencias y empresas municipales.

La Secretaria de Salud del DMQ, Dra. Ximena Abarca Duran, remite el Oficio No.
GADDMQ-SS-2020-1237-OF del 17 de junio del 2020, mediante el cual remite a la Abg.
Damaris Priscila Ortiz Pasuy, Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito (E),
la propuesta de protocolo para la erradicacion y prevencion de acoso laboral y de violencia
de género. Este Oficio se encuentra copiado a la MSc. Verénica Moya Campana,

Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion de Derechos.

Con fecha 22 de junio, se remite al Consejo de Proteccion de Derechos una segunda
version de la Propuesta de Protocolo para Prevenir el Acoso Laboral y la Violencia de
Geénero en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con una serie de modificaciones

al documento anterior enviado por la Secretaria de Salud.

Con fecha 23 de julio, este Consejo envia sus aportes a la Secretaria de Salud mediante
Oficio No. 384-CPD-SE-2020, mediante el documento /nforme sobre la Propuesta de
Protocolo para Prevenir el Acoso Laboral y la Violencia de Género en el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.

A su vez, en sesion ordinaria del 21 de diciembre de 2020, mediante Resolucion No. 096-

CIG-2020, la Comision de Igualdad, Género e Inclusion Social del MDMQ, acordoé:
Solicitar que en treinta dias la Administracion General, todas las Secretarias y Empresas
Puablicas Metropolitanas del Distrito Metropolitano de Quito, a través del Instituto Metropolitano
de Capacitacion; realicen una socializacion y capacitacion obligatoria sobre el “Protocolo para

la erradicacién y prevencion de acoso laboral y de violencia de género, el mismo que sera
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aplicado en todas las dependencias y empresas municipales”; su aplicacidn sera de obligatorio

cumplimiento.

Mediante Circular Nro. GADDMQ-ICAM-2021-0003 del 18 de enero de 2021, se comunica
a la Secretaria Ejecutiva de esta institucion que:
(...) el ICAM ha procedido con la mediacién pedagdgica y virtualizacion del Protocolo, el mismo
que se encuentra disponible para todas las dependencias y empresas municipales, y es de

obligatorio cumplimiento y aprobacion de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 096-
CIG-2020 de CIGIS (...)

2. Objetivo
Presentar algunos argumentos técnico-operativos con el fin de retroalimentar el documento
Protocolo para prevenir el acoso laboral y la violencia de género en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, emitido por la Administracién General del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

3. Analisis

3.1 Sobre la participacion del Consejo de Proteccion de Derechos en el proceso
de elaboracion de este protocolo

Este Consejo conocié unicamente las dos primeras versiones de este protocolo y

realizé sus aportes al mismo en el mes de julio del afio 2020. La ultima version de este

protocolo -enviada por las secretarias de inclusion y de salud- a la Comision de Género

e Inclusién Social, en el mes de diciembre del afo anterior, no fue conocida por esta

institucion.

3.2 Sobre la prevencion

- Sobre la prevencion para evitar toda forma de acoso y violencia en el ambito laboral
se identifica que las directrices no son claras y precisas, lo cual constituye una
limitacion para que las instituciones conozcan los mecanismos y procedimientos

que deben asumir y asi implementarlos adecuadamente.

- Dentro de las acciones de prevencion no se encuentra la sensibilizacion,
estrategia fundamental de la lucha contra las violencias, y que deberia estar dirigida
a todo el personal que es parte de la gestion municipal, a fin de evitar la
discrecionalidad o falta de enfoques en las propuestas que puedieran hacerse

desde cada instancia.
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- Encuanto a la prevencion secundaria y terciaria, éstas obedecen mas a respuestas
de contencién y atencion frente a algun hecho concreto de acoso. Por tanto, no

deberian ubicarse como acciones preventivas.

3.3 Sobre el procedimiento

- Enel punto 5.1.1 se indica que Unicamente la persona afectada podra presentar
una denuncia. Si bien esto pretende que las personas afectadas puedan ejercer su
agencia, en muchos casos el temor a represalias, o el impacto de la violencia y el
acoso, hace que estos casos no se denuncien. Por lo que es necesario evaluar esta
decisién y considerar medidas que garanticen la proteccién a quienes pudieran
sentirse afectado/as, motivar entornos laborales saludables y seguros, y promover
una cultura de denuncia y cero tolerancia frente a todo tipo de maltrato y acoso.

- Enelpunto 5.1.2.1 se plantea la posibilidad de que frente a temas de acoso laboral,
discriminacién o violencia de género éstos sean resueltos mediante acuerdos
internos a través de una Gestion temprana abreviada, lo cual contravendria la
normativa nacional vigente. Misma que claramente indica que:

(...) La Unidad de Administracion del Talento Humano institucional o quien haga sus
veces, en el término de diez (10) dias, contados desde el conocimiento de la
denuncia, remitira al Ministerio del Trabajo el informe técnico que contenga toda la
informacién denunciada, con el fin de que se realice el seguimiento; y, en caso de
incumplimiento de las politicas, normas e instrumentos técnicos determinados en el
“Protocolo de prevencion y atencién de casos de discriminacién, acoso laboral y/o
toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”, sera comunicado
inmediatamente a la Contraloria General del Estado, de acuerdo a lo sefialado en
la Disposicion General Sexta de la Ley Organica del Servicio Publico.’

- El procedimiento de Gestion temprana abreviada propone que la persona
denunciante entable un didlogo con el presunto agresor, lo cual puede ser
revictimizante.

- En caso de que se generen espacios de atencién y contencion a la victima es
fundamental que se cuente con profesionales capacitados y una metodologia que
garantice que estos son espacios seguros para quienes participan en ellos y

garantizar que estos no sean espacios de revictimizacion.

" Articulo 5 del Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en espacios de
trabajo, emitido por el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo No. MDT-2020-244, publicado en el Registro Oficial No. 355 del 22 de diciembre de

2020.
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En el punto 5.1.2.2 se establece que este Consejo hara observancia y
acompafamiento a las denuncias que ingresen sobre estos casos. Lo cual no
corresponde, en tanto las atribuciones de observancia de esta institucion -tal como
lo establece el Codigo Municipal en su articulo 1.3.76- estan destinadas a politicas
publicas distritales para la igualdad y no discriminacion. Adicional a ello, el Protocolo
de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma
de violencia contra la mujer en espacios de trabajo -emitido por el Ministerio del
Trabajo- establece que el seguimiento de la informacion denunciada es
competencia del Ministerio de Trabajo?.

En la etapa de resolucion del procedimiento se habla unicamente del tipo de
sanciones al presunto agresor; adicional a ello, es necesario considerar e incoporar
medidas de reparacion a la victima, tales como: atencion sicoldgica, apoyo

emocional, generacién de ambientes laborales éptimos, entre las mas importantes.

3.4 Sobre los casos de violencia de género o acoso sexual

Se plantea seguir la Ruta de Atencion, Proteccion y Restitucion de Derechos de
Mujeres en Situacion de Violencia en el marco del Sistema de Proteccion Integral,
realizada por este Consejo de Proteccion de Derechos. Cabe sefalar que dicha
ruta se encuentra desactualizada, debido a que fue publicada en julio del afio del
2017 y, por ende, no incorpora las modificaciones realizadas por la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, misma que fue
aprobada por la Asamblea Nacional posteriormente a la publicacién de la ruta
sefalada.

El Protocolo analizado no expone los procedimientos internos ni responsabilidades
institucionales de prevencion y actuacion frente a posibles casos de violencia de
género o acoso sexual en el ambito laboral. Para el caso es fundamental generar
un protocolo de respuesta frente a casos de abuso sexual en el ambito laboral

donde las Instituciones tienen la obligacion de acompanfiar la denuncia.

2 |bidem.
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Conclusiones

Este Consejo no volvié a ser contactado por las instituciones responsables de la
elaboracion de este documento después del mes de julio del afio 2020, por lo cual
no conocié la version final enviada a la Comisién de Igualdad, Género e Inclusion
Social, por lo que no tuvo la posibilidad de realizar estos aportes de manera
oportuna.

Se ha podido evidenciar que algunos elementos planteados por el procedimiento
de este protocolo no guardan concordancia con el Protocolo de prevencion y
atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia
contra la mujer en espacios de trabajo, emitido por el Ministerio del Trabajo
mediante Acuerdo No. MDT-2020-244, publicado en el Registro Oficial No. 355 del
22 de diciembre de 2020; mismo que es de obligatorio cumplimiento.

El procedimiento planteado no incorpora medidas que garanticen la no
revictimizacion ni la reparacion de las personas que pudieran sentirse afectadas por
casos de acoso laboral y violencia de género en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

El protocolo no incorpora procedimientos internos de las instancias municipales en
caso de presentarse situaciones de violencia de género o acoso sexual en el ambito
laboral.

La denuncia no puede ser asumida unicamente por la persona violentada, es
importante que quien conozca sobre un caso determinado también pueda
denunciar, a fin de evitar la impunidad en este tipo de comportamientos.

No se expone de manera clara el acompafamiento a victimas por parte de las
instituciones municipales cuando las situaciones de violencia, acoso laboral y abuso
sexual derivan en ambitos legales.

Es importante que el protocolo -conforme lo planted inicialmente el Consejo de
Proteccion de Derechos- sea validado con un grupo focal para asegurar la

pertinencia o, de ser el caso, realizar los ajustes correspondientes.

Recomendaciones

En virtud de las observaciones realizadas, y a fin de contribuir a contar con una herramienta

lo mas elaborada y eficiente, nos permitimos recomendar:

Elaborado por: DPPV/FPPTE
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Suspender el proceso de capacitacion propuesto a través de la plataforma virtual
del ICAM hasta que se procesen éstas y otras posibles observaciones que pudieran

surgir de la validacién del instrumento con eventuales grupos focales.
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- Actualizar el documento, en concordancia por lo planteado por el Protocolo de
prevencion y atencién de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de
violencia contra la mujer en espacios de trabajo, emitido por el Ministerio del Trabajo
mediante Acuerdo No. MDT-2020-244, publicado en el Registro Oficial No. 355 del
22 de diciembre de 2020; mismo que es de cumplimiento obligatorio.

- Separar las tematicas en dos documentos diferenciados, de modo que existan
procedimientos internos especificos para los casos de acoso laboral, y otros para
los casos de violencia de género en el ambito laboral.

- Incorporar medidas que garanticen la no revictimizacion y la reparacion de las
personas que pudieran sentirse afectadas por casos de acoso laboral y violencia
de género en alguna dependencia o instancia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

- Garantizar la participacion de las instituciones designadas en las resoluciones de
las Comisiones Municipales a lo largo de los procesos de elaboracion de normativa
e instrumentos de politica publica, de tal manera que sus aportes puedan ser
conocidos e incorporados de manera oportuna.

- Enmarcar el proceso de capacitacion en una estrategia integral, sostenida y a largo
plazo que incida en el cambio de la cultura institucional; con el objetivo de erradicar
los casos de acoso laboral y violencia de género en las instancias o dependencias
municipales.

- Actualizar la Ruta de Atencioén, Proteccion y Restitucién de Derechos de Mujeres
en Situacion de Violencia en el marco del Sistema de Proteccion Integral,
considerando la normativa actual vigente; y difundir la misma en el Distrito
Metropolitano de Quito; esto como una recomendacion al Consejo de Proteccién de
Derechos.

- Elaborar e incorporar un flujograma institucional interno de atencién en casos de
violencia de género y acoso sexual en el ambito laboral de las instancias
municipales.

- Retirar el nombre de este Consejo de Proteccién de Derechos del material de
capacitacion publicado, ya que este organismo no formé parte de todo el proceso

de elaboracion y no conocio la version final hasta que éste fue publicado.

Como Consejo de Protecciéon de Derechos ratificamos nuestro compromiso de
contribuir en la produccion, implementacion y observancia de todo instrumento,
herramienta, estrategia, etc., orientada a erradicar toda forma de violencia de género

en el ambito publico y privado del DMQ.
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