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1.1. Convenios de Transferencia de Competencias

Mediante Convenio de Transferencia de Competencias de 31 de agosto de 2001, se trasladé desde
el Ministerio de Turismo hacia el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las atribuciones
de planificar, controlar, capacitar, realizar estadisticas locales, fomentar, incentivar y facilitar la
organizacion, funcionamiento y competitividad de la actividad turistica de su jurisdiccidn, asi como
la concesién y renovacion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, de los establecimientos
turisticos localizados en la jurisdiccidn del Distrito Metropolitano de Quito. Transfiriendo ademas
la potestad de expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter local que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del turismo de conformidad con la Ley Organica de Régimen
Municipal, y otras normas aplicables.

A través del Convenio de Descentralizacién de Competencias Concernientes al Otorgamiento del
Registro Turistico desde el Gobierno Central de la Republica de Ecuador al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito de 09 de abril del 2008, el Ministerio de Turismo transfirié exclusivamente
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la competencia del otorgamiento del Registro
Turistico de las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito.

En virtud de los referidos convenios, las competencias conferidas por el Gobierno Central al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito deben ser ejecutadas en estricto cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Turismo, sus reglamentos, y ordenanzas metropolitanas que se creen para
la regulacién de actividades turisticas.

2. MARCO JURIDICO
2.1. Constitucidon de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 82, garantiza el derecho a la seguridad
juridica, mismo que se fundamenta en la aplicacién de la norma clara, previa, publica y expedida
por las autoridades competentes.

De igual manera la carta magna en su articulo 226, establece: “las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, los servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal, ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley”. Asi mismo, tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. Este
cuerpo legal determina que el ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio
concurrente de la gestion en la prestacién de servicios publicos y actividades de colaboracién y
complementariedad entre los distintos niveles de gobierno.

El articulo 425, sefiala: “El orden jerdrquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverdn mediante la aplicacion
de la norma jerdrquica superior.

La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial
la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados.”
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2.2. Ley de Turismo

El articulo 5, determina como actividades turisticas a las siguientes:

R/
0.0

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

#» Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

++ Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

% La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; y,

< Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipddromos y parques de atracciones estables. (los

casinos y salas de juego fueron prohibido mediante referéndum popular)

X3

8

El articulo 8, establece que todos los establecimientos turisticos sin importar el lugar donde se
encuentren ubicados, deberdn obtener obligatoriamente el Registro Turistico y la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento.

Los articulos 15 y 16, determinan que el Ministerio de Turismo es el érgano rector de la actividad
turistica ecuatoriana y que serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacién con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacién,
promocion internacional, facilitacidn, informacién estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas.

2.3. Reglamento General a la Ley de Turismo

El articulo 47, en concordancia con lo establecido en la Ley de Turismo, determina que previo el
inicio de cualquiera de las actividades turisticas, la persona natural o juridica estd obligada a
obtener el Registro Turistico.

El articulo 55, en concordancia con lo establecido en la Ley de Turismo, establece que es necesario
para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas, obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, documento que constituye la autorizacion legal para el funcionamiento de los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, ademas determina que los
que no cuenten con esta autorizacién administrativa no podran operar.

El articulo 62, determina que la autoridad de turismo tiene facultad para que en cualquier
momento y sin notificacidn previa, disponer inspecciones a los establecimientos turisticos a fin de
verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que corresponden a la categoria y
clasificacion de la actividad turistica.

La Disposicion Transitoria Primera; prescribe que, las normas técnicas y reglamentos especiales
para cada actividad seran formulados, consultados y expedidos por el Ministerio de Turismo, a
través de acuerdos ministeriales.

La Disposicion Transitoria Segunda; establece que, hasta que se encuentren expedidos los
reglamentos especiales para las actividades turisticas, se utilizara la tipologia constante en el
Reglamento General a la Ley de Turismo.

2.4. Derogatoria del Reglamento General de Actividades Turisticas

La referida norma derogada fue emitida mediante Decreto Ejecutivo 3400, publicado en el Registro
Oficial No. 726 de fecha 17 de diciembre de 2002. El ambito del Reglamento General de Actividades
Turisticas fue la regulacién de las actividades como Alojamiento; Agencias de Viajes; Casinos y Salas
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de Juego; Guias Profesionales de Turismo; obtencidn de Registro Turistico y la Licencia Unica Anual

de Funcionamiento; del Ecoturismo y la Sostenibilidad, Regulacion de horarios de funcionamiento
de establecimientos turisticos, entre otros.
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El articulo 142 del reglamento derogado, determinaba que una vez recibida la solicitud para la
obtencidn del Registro de Turismo, se realizaria la visita de inspeccién previa a la clasificacion y
categorizacion del establecimiento requirente. Es asi que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1340,
de 13 de mayo de 2021, publicado el 26 de mayo de 2021 en el Sexto Suplemento No. 2459 del
Registro Oficial, el Presidente Constitucional de la Republica a la época derogd el mencionado
Reglamento General de Actividades Turisticas.

2.5. Acuerdo Ministerial No. 2022-010

Mediante el cual se actualizan los parametros técnicos obligatorios de cumplimiento de las
actividades turisticas (servicio de alimentos & bebidas y alojamiento turistico). Ademas se
establece que la primera inspeccidén a los establecimientos turisticos que hayan realizado el
proceso de obtencion del Registro de Turismo, se ejecutara a partir de los sesenta dias contados a
partir de su emisidn, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido. Y que
se verificara el cumplimiento de todos los requisitos declarados por el usuario al momento de la
obtencidn de las autorizaciones administrativas.

2.6. Cddigo Organico Administrativo (COA)

El articulo 5, determina el principio de calidad sefialando que las administraciones publicas deben
satisfacer de manera oportuna las necesidades y expectativas de las personas, siempre utilizando
criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

El articulo 18, de la norma ibidem prescribe el principio de interdiccion de la arbitrariedad, el cual
demanda la obligatoriedad de los organismos que conforman el sector publico, para que emitan
sus actos conforme a los principios de juridicidad e igualdad. Asi mismo implica, la limitacién de las
instituciones de realizar interpretaciones arbitrarias.

El articulo 22, establece los principios de seguridad juridica y confianza legitima, determinando en
lo principal, que las administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

El articulo 35, sefala que los servidores publicos responsables de la atencion a los usuarios que
acudan a sus despachos; del impulso de los procedimientos a su cargo; o de la resolucion de los
asuntos concernientes al ejercicio de sus funciones, deben adoptar las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las
personas.

El articulo 93, establece en lo principal que la administracion publica habilitara canales o medios
para la prestacién de servicios electrdnicos.

El articulo 65, preceptua que la competencia es la medida en la que la Constitucidn y la ley habilitan
aun dérgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.

El articulo 67, estipula que el ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos o entidades
administrativos incluye, no solo lo expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Si en aplicacion de esta regla referida existe conflicto de competencias, se resolvera de
conformidad con lo dispuesto en el COA.
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2.7. Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos

El articulo 1, determina que el objeto de esta Ley es: “...disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la
componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion Publica
eficiente, eficaz, transparente y de calidad.”

El numeral 8 del articulo 3, invoca a la seguridad juridica y establece que, en la gestidn de tramites
administrativos, las entidades del sector publico podran exigir Unicamente el cumplimiento de los
requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y publica.

Los numeral 9 y 10 del mismo articulo, prescriben que los documentos y declaraciones que sean
presentadas por los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, y la responsabilidad de la informacion
proporcionada serd de exclusiva responsabilidad del administrado.

Los numerales citados ut supra mantienen concordancia con el articulo 10 el cual determina que,
las entidades reguladas por esta ley presumiran que las declaraciones, documentos y actuaciones
de las personas que sean efectuadas en virtud de tramites administrativos son verdaderas, bajo
aviso al administrado de que, en caso de verificarse lo contrario, el trdmite y su resultado final
podran ser negados y archivados, de igual manera se dispone que los documentos emitidos
careceran de validez alguna.

El articulo 8, prescribe las politicas para la simplificacién de tramites a cargo de las entidades que
se encuentran en el ambito de su regulacion y determina que las mismas deben estar orientadas

% La supresién de tramites prescindibles que generen cargas innecesarias a los usuarios, asi
como, incrementen el costo operacional de la Administracién Publica.

¢ La reduccion de los requisitos y exigencias para los administrados, dejando solo aquellos que
sean indispensables para cumplir el propdsito de los tramites o para ejercer el control
adecuado.

¢ Lareforma de los tramites y asi permitir la mejora de los procedimientos.

» La implementacion de herramientas tecnoldgicas de manera progresiva, continua vy
obligatoria.

# La incorporacién de controles automatizados que minimicen la necesidad de contar con
estructuras de supervision y controles adicionales.

< Evitar instancias en las cuales el juicio subjetivo del servidor publico pueda interferir en el
proceso.

¢ Las politicas deberan ser claras, precisas, concretas y de acceso publico.

El articulo 15, preceptua que en el caso que las entidades cuenten con tramites administrativos
que se puedan gestionar en linea, estas entidades deben garantizar que el tramite, se pueda
realizar en linea, y de esta manera no exigir la presencia fisica de la o el interesado.

2.8. Ordenanza Metropolitana No. 001 “Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito”

El pasado 29 de marzo de 2019, entrd en vigor este cuerpo legal, que compilé las ordenanzas
metropolitanas en un solo instrumento legal; es asi que, las ordenanzas se convirtieron en titulos,
capitulos y secciones de este CAdigo, para el caso de turismo las ordenanzas fueron: 309, 149, 236,
y las ordenanzas 125-308.

El Libro 1.2, Titulo V, Capitulo VI, compilé la Ordenanza Metropolitana No. 309 la cual determiné la
creacion de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, y determina que el
5
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objeto principal es: Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales
como la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la
infraestructura turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacidn en el sector turistico, entre
otras; Promocionar al Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional; Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico; Realizar
investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de instrumentos de
planificacion y gestion en el sector turistico; Fomentar la inversidn en el sector turistico, a través
de cualquier instrumento o sistema; Desarrollar, en el marco de la legislacidn vigente, rubros de
negocios relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la
legislacion ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas; Prestar servicios publicos
relacionados con la gestidon de Quito como destino turistico en todos los dmbitos de la actividad
turistica; Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones; y las demds actividades operativas
relativas a las competencias que en el dambito turistico corresponden al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las que en esta materia fueron transferidas
por el Gobierno Nacional.

El Libro 111.4, Titulo | de la norma citada, compilé la Ordenanza Metropolitana No. 149 establece el
Régimen Administrativo del Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito, cuyo objetivo esta
enmarcado en la regulacidén y control de las actividades turisticas que se desarrollan en el Distrito
Metropolitano de Quito.

El literal a) del articulo 1298; prescribe que, la inspeccion en materia de turismo le correspondera
comprobary controlar el cumplimiento de la normativa turistica vigente; y, establece que se podra
requerir la subsanacion de las deficiencias apreciadas al momento de la verificacién, ademas de
ser el caso, iniciar el procedimiento administrativo sancionador.

El articulo 1299, establece el ejercicio de las atribuciones y deberes derivados de las actividades de
inspeccion en materia turistica dentro del DMQ seran ejercidos por la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo.

El articulo 1304, determina los documentos a ser emitidos por Quito Turismo al momento de la
inspeccion en los establecimientos turisticos sujetos a la verificacion de cumplimiento de
normativa turistica vigente.

El articulo 1305, prescribe el contenido de los informes, en los cuales se debera reflejar los datos
identificativos del establecimiento inspeccionado; tales como: la fecha y hora de la visita, los
hechos constatados al momento de la verificacion, ademds los nombres y apellidos de los
inspectores actuantes. También se establece que en el caso de informes de infraccion se
destacaran, los hechos relevantes constatados a efectos de tipificacién de la infraccién. Siempre
que sea posible y sin perjuicio de lo que resultase de la posible instruccién del procedimiento
sancionador; se contemplard asi mismo, la infraccion cometida con expresion del precepto
infringido.

El Libro 111.4, Titulo Il que compilé la Ordenanza Metropolitana No. 236, mismo que establece las
normas que integran el ordenamiento juridico metropolitano con las que se regula el ejercicio de
las competencias asignadas a los 6rganos y organismos del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, con respecto a materia de turismo y sus instrumentos de planificacidn, gestion y control;
los requisitos, condiciones y limitaciones con las que los prestadores de servicios turisticos ejercen
actividades turisticas en establecimientos implantados en el DMQ; los derechos y obligaciones de
los sujetos vinculados a las actividades turisticas; ademas los mecanismos de promocién vy
desarrollo de su ejercicio econémico.

El Libro 111.5, Titulo IV, Capitulo XIl y Capitulo Xlll, compilé la Ordenanza Metropolitana No. 149,
que determina la Tasa de Turismo para el otorgamiento de la Licencia Metropolitana Unica para el
6
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Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE), de cada actividad econémica, como también lo
correspondiente a la Tasa por Facilidades y Servicios Turisticos.

El Libro 1.6, Titulo I y Il de la norma citada, compil6 las Ordenanzas Metropolitanas No. 125, 308 y
236, este libro establece el régimen administrativo de la licencias metropolitanas, cuyo objetivo
estd enmarcado en los procesos para la emisién de las licencias como son: la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas LUAE; Licencia Metropolitana
Urbanistica “LMU”; y, las demas previstas en las ordenanzas metropolitanas. El Titulo V de este
cuerpo legal determina lo concerniente a la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas “LUAE”.

El articulo 1770, establece que la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas “LUAE”, es el acto administrativo Unico con el que se autoriza el desarrollo de
actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 1772, determina que las autorizaciones administrativas que se integran a la LUAE son:
Uso y ocupacion de suelo (compatibilidad de uso de suelo- Secretaria de Territorio Habitat y
Vivienda o Administracién Zonal); Prevencion de incendios (Cuerpo de Bomberos de Quito);
Publicidad Exterior (Administracién Zonal); Turismo (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico); Movilidad (Secretaria de Movilidad); y, cualquier otra autorizacion que se
integre a la LUAE en materias bajo la competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, segun corresponda.

El articulo 1790, establece que: “El procedimiento administrativo ordinario estard sujeto al régimen
comun (general) establecido en el Titulo Primero del presente régimen unicamente con las
variaciones previstas en esta seccion e instrucciones contenidas en la correspondiente Resolucion
Administrativa.

En estos casos, la verificacion de cumplimiento de las normas técnicas y administrativas, posterior
al otorgamiento de la LUAE, serd obligatoria por parte de los Componentes o Entidades
Colaboradoras. La verificacion previa se efectuard en los casos en que la actividad econdmica a
licenciar esté inmersa en la categoria turistica.” Lo subrayado me pertenece.

Articulo 1792 establece que: “... Se sujetan al procedimiento administrativo especial las solicitudes
de LUAE para el ejercicio de actividades econdmicas de la Categoria lll.
Se sujetardn al procedimiento administrativo especial el licenciamiento de las actividades
econdmicas que se encuentren en las categorias CZ1A, CZ1By CM1...”

El articulo 1793, establece que en el tramite especial: “...La Secretaria convocard a Mesa de
Trabajo, fisica o virtual, con el objeto de: i. Verificar la preexistencia del negocio o establecimiento;
ii. Solicitar las inspecciones de control previo pertinentes; y, iii. Elaborar el pliego de informacion
contentivo de: la Aprobacion de Inspecciones o cuando fuere del caso, los Acuerdos o Cronogramas
de Implementacion de Observaciones Técnicas...” Lo subrayado me pertenece.

El Capitulo lll del Libro I11.6, determina el Régimen de las Autorizaciones Administrativas en Materia
Turistica.

El articulo 1821, en concordancia con la Ley de Turismo establece que el Registro de Turismo es la
herramienta de gestion administrativa en la que se encuentran inscritas todas las personas
naturales, juridicas que realicen cualquiera de las actividades turisticas previstas en el
ordenamiento juridico nacional o metropolitano.

Ademds establece que, quien pretenda realizar cualquier actividad turistica, deberd obtener
obligatoriamente el Registro de Turismo, previo al inicio de sus actividades. También prescribe que,
la informacién declarada debera siempre estar actualizada; de igual manera, estd obligado a
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obtener la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdémicas, por cada
actividad turistica que desempefie.

El articulo 1822, prescribe textualmente: “Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas.-

1. Los Prestadores de Servicios Turisticos, ademds de obtener su inscripcion en el Registro de
Turismo, deberdn obtener la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas, para cada establecimiento que el Prestador de Servicios Turisticos destine para el
desarrollo de las actividades turisticas para las cuales se encuentra legalmente habilitado, segun
su Registro de Turismo.

2. Para todos los propdsitos juridicos, la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econémicas equivale a la Licencia Unica Anual de Funcionamiento prevista en la Ley de
Turismo.

3. De conformidad con el régimen general de licenciamiento en el Distrito Metropolitano de Quito,
la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas integra las restantes
autorizaciones administrativas que, por separado, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
requiere en otros ambitos de la actividad productiva”. Lo subrayado me pertenece.

El articulo 1827, determina textualmente: “Publicidad de la autorizaciones administrativas.- La
constancia de inscripcién en el Registro de Turismo y la Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas deberdn mantenerse exhibidos por el Prestador de Servicios
Turisticos en los establecimientos en los que se realice la actividad”.

3. ANALISIS TECNICO
3.1. Regulacion turistica y obtencion de permisos de funcionamiento.
3.1.1. Regulacién y control de actividades turisticas en el Distrito Metropolitano de Quito

De conformidad con los convenios de transferencia de las competencias en materia turistica desde
el Gobierno Central, le corresponde al Municipio de Quito, regular y controlar las actividades
turisticas que se ejerzan dentro de la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano de Quito;
es asi que, para cumplir con estos fines, la normativa metropolitana (Cédigo Municipal) determina
como entes competentes del ejercicio de estas atribuciones tanto a la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo como ente de regulacién
(legalizacion de establecimientos) y a la Agencia Metropolitana de Control entidad que se encarga
del control y procesos administrativos sancionatorios.

3.1.2. Regulacién de actividades turisticas

Como se menciond previamente, el Cddigo Municipal prescribe que la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo, es la encargada de la ejecucién de
las inspecciones a establecimientos turisticos, en las que se verificarda el cumplimiento de la
normativa nacional y metropolitana vigente, con el fin de que los establecimientos cumplan con
estandares de calidad y asi obtengan las autorizaciones administrativas que permita el ejercicio de
su actividad en el Distrito Metropolitano de Quito.

El tramite de licenciamiento para los casos en que la actividad econdmica a licenciar que esté
inmersa en la categoria turistica contara con una inspeccién previa. Mientras que, en los trdmites
que no cuentan con el componente turistico, el proceso de licenciamiento y verificacién de
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cumplimiento de la normativa esta ligado a la declaracién responsable de cumplimiento
(autodeclaracion) del administrado a través de las plataformas digitales generadas para el efecto.

(/

En este sentido, para que el interesado obtenga sus autorizaciones administrativas, se debe realizar
sin excepcion la inspeccion previa al establecimiento, visita en la que se verificara el cumplimiento
de los pardmetros técnicos y legales a los que deben sujetarse los prestadores de servicios
turisticos de acuerdo con la actividad que se constate, y de esta manera se determina la
clasificacion, categoria y tipo que le corresponde al local.

Es importante indicar que, Quito Turismo ademas de ser el organismo de regulacién y verificacién
del estricto cumplimiento de la normativa turistica, es una entidad de asesoramiento técnico legal
directo al usuario, que busca de manera permanente mejorar la calidad y servicio de los
prestadores turisticos de la ciudad. Estas asesorias son realizadas continuamente a través de visitas
in-situ, charlas y capacitaciones personalizadas a través de medios digitales, presenciales o mixtas;
como también con la atencion al publico, en estas asesorias se contempla lo concerniente a la
regulacion turistica e implementacion de protocolos de bioseguridad.

3.1.2.1. Inspecciones realizadas a establecimientos turisticos

Las inspecciones realizadas por la Empresa Publica de Gestidn de Destino Turistico -Quito Turismo,
se las planifica y ejecuta con base a lo siguiente:

K2

% Solicitud de Licenciamiento: cuando los usuarios ingresan su tramite de LUAE o su renovacion.

« Solicitud de Registro Turistico o actualizacion de datos: cuando usuarios solicitan la obtencién
del registro o existe alguna modificacion a la declaracién inicial.

% Solicitud de la Agencia Metropolitana de Control: cuando existe un procedimiento
administrativo sancionador, y dicha entidad solicita a Quito Turismo la inspeccion técnica al
establecimiento.

< Denuncias: cuando los usuarios o entidades del sector publico, ponen en conocimiento de
Quito Turismo el posible incumplimiento de la normativa turistica por parte de algin o algunos
establecimientos.

< Operativos: cuando se realizan coordinaciones interinstitucionales para intervencion de
establecimientos turisticos.

< Barridos: cuando se planifica verificar un sector especifico del Distrito Metropolitano de Quito,
en el que existan establecimientos que no cuentan con Registro Turistico.

«» Distintivo Q: verificacion de establecimientos dentro del programa de calidad turistica tanto

para establecimientos nuevos como para la renovacidn.

La inspeccion de los establecimientos turisticos y comprobacion del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de turismo es documentada a través de los formularios, fichas técnicas y de los
informes de verificacién.

3.1.3. Control de actividades turisticas

El Cédigo Municipal determina que la Agencia Metropolitana de Control, es la entidad que realiza
“...el ejercicio de las potestades de inspeccion general, instruccion, resolucion y ejecucion en los
procedimientos administrativos sancionadores...”, y estipula que esta entidad municipal tiene la
potestad de sancién en caso de incumplimiento de la normativa metropolitana vigente, de acuerdo
con cada materia.

Se debe puntualizar que la Agencia Metropolitana de Control es la Unica entidad municipal que
puede imponer medidas cautelares o sanciones en caso de incumplimiento de la normativa
turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, siempre y cuando asi lo faculte el ordenamiento
juridico vigente.
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3.2. Obtencidn de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas

En cuanto al otorgamiento de la LUAE, la normativa metropolitana respetando lo preestablecido
en el ordenamiento juridico nacional, define a la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas- LUAE como el acto administrativo Unico con el que se autoriza el
desarrollo de actividades econdmicas de un establecimiento en la circunscripcién territorial del
Distrito Metropolitano de Quito.

El ordenamiento juridico metropolitano establece tres categorias de licenciamiento que se

encuentran detalladas en el ClIU utilizado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y

son las que se sefialan a continuacion:

< Procedimiento simplificado (Categoria 1).- en el que, el otorgamiento de la LUAE es
automatico y solo se necesita la presentacidon del formulario de solicitud y requisitos
documentales exigidos para el licenciamiento. En este procedimiento de licenciamiento
actualmente no participan las actividades turisticas.

< Procedimiento ordinario (Categoria 2).- en el que la verificacion de cumplimiento de las
normas técnicas y administrativas es posterior al otorgamiento de la LUAE. Sin embargo,
cuando se trata de actividades econdmicas a licenciar inmersas en la categoria turistica, la
verificacidn sera previo al otorgamiento de la LUAE.

< Procedimiento especial (Categoria 3).- en el cual los peticionarios deberan someterse a un
procedimiento mds estricto que conlleva la verificacion de requisitos documentales, asi como
inspecciones que deberan constatar previamente el cumplimiento de requisitos y reglas
técnicas. A este procedimiento se sujetan las actividades turisticas CZ1A y CZ1B que en materia
turistica con las siguientes: bares, discotecas, salas de recepciones y banquetes.

Es importante enfatizar que conforme la normativa precitada en el presente informe, previo al
ejercicio de actividades turisticas, se debera obtener el correspondiente Registro Turistico y la
Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF), que en el caso del Distrito Metropolitano de Quito es la
Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas (LUAE).

Actualmente, tanto la obtencién del Registro Turistico como el de la Licencia Metropolitana Unica
para el Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE), se encuentran condicionados al procedimiento
de regulacion turistica que determina la obligatoriedad de la realizacion de una inspeccién previa,
facultad que es ejercida de conformidad con la norma metropolitana, sean en trdmites ordinarios
o tramites especiales.

En lo referente al tramite de licenciamiento con procedimiento ordinario (Categoria 2), las
actividades turisticas contempladas que se sujetan a este procedimiento son:

< Alojamiento: Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge, Resort, Refugio, Campamento

Turistico, Casa de Huéspedes.

Servicio de alimentos y bebidas: Restaurantes y Cafeterias.

Transportacion: Transporte turistico aéreo y terrestre.

Operacion e intermediacion: Agencias de Viajes, organizadoras de eventos, congresos y

convenciones.

< Recreacién Diversion y Esparcimiento: Centros de convenciones, Boleras, Pistas de patinaje,
Centros de recreacion turistica, Termas y balnearios; Salas de baile; Pefias.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Mientras que las actividades turisticas contempladas en los tramites con procedimiento especial
(Categoria 3) que corresponden a los CZ1A y CZ1B son:

7

+» Servicio de alimentos y bebidas: Bares y Discotecas.

7

% Recreacion Diversion y Esparcimiento: Salas de Recepciones y Banquetes.

K2

10

Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qu_lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



-
]

i Municipio
1 de Quito

3.2.1. Inspeccidn previa a la obtencién de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas (LUAE)

La normativa metropolitana en aplicacion de lo preceptuado por la norma nacional incluyé en el
ordenamiento metropolitano la obligatoriedad de la inspeccidn previa para el otorgamiento de la
LUAE de los establecimientos que realicen actividades turisticas en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Asi en lo referente a la obtencion de permisos de funcionamiento, el Codigo Municipal prescribe:

< El tramite de licenciamiento para los casos en que la actividad econdmica a licenciar esté
inmersa en la categoria turistica contara con una inspeccion previa; es decir, que al momento
de sancionar las ordenanzas metropolitanas No. 125-308 compiladas en el Cédigo Municipal
para el DMQ, se considerd lo que se encontraba establecido en el articulo 142 del Reglamento
General de Actividades Turisticas que actualmente se encuentra derogado.

< Mientras que en los trdmites que no cuentan con el componente turistico, el proceso de

licenciamiento y verificacién de cumplimiento de la normativa esta ligado a la declaracién

responsable de cumplimiento; también conocida como autodeclaracion del administrado; es

realizada a través de las plataformas digitales generadas para el efecto.

Es asi como, de acuerdo con la normativa metropolitana vigente, y de acuerdo a lo manifestado en
el presente informe, actualmente se debe realizar sin excepcién la inspeccién previa al
establecimiento turistico, para la obtencidn de sus autorizaciones administrativas.

Dentro del proceso de regulacién, cuando un administrado ingresa la solicitud de licenciamiento
de una actividad turistica, este tramite es remitido a través de la plataforma municipal de
licenciamiento desde el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a la EPMGDT —Quito
Turismo-, entidad que programa la visita al establecimiento, cuya inspeccion se realiza en un
promedio de 02 a 08 dias de ingresado el requerimiento.

Ademas, del ingreso de la LUAE, el usuario debe presentar en Quito Turismo la solicitud para la
obtencion del Registro Turistico, cuyos requisitos estan determinados en los reglamentos turisticos
nacionales.

En la inspeccién que se realiza en el establecimiento se podra levantar un informe que debera
expresar el resultado de la inspeccidn, el cual podra ser:

% Informe de Verificacion de Conformidad: es emitido cuando el establecimiento cumple con la
normativa turistica vigente.

¢ Informe de Verificacion de Advertencia: es emitido cuando se constata hechos que no derivan
en peligro o dafio inminente para las personas, los bienes y el ambiente. En este caso se puede
conceder un plazo que no podra ser menor a 08 dias, ni mayor de 30 dias para que el
administrado enmiende la conducta a la norma y subsane los hechos constatados
(normalmente este plazo es consensuado con el administrado, a fin de que pueda cumplir en
el tiempo entregado con las observaciones encontradas en la primera visita.

% Informe de Verificacion de Infraccion: es emitido cuando se verifica que existen hechos que
derivan en peligro o dafio inminente para las personas, los bienes y el ambiente, o que el
administrado no ha enmendado ni subsanado las observaciones previamente notificadas en
el Informe de Verificacién de Advertencia.

% Informe de Verificacion de Obstruccion: es emitido cuando el administrado no permite la
realizacidn de la inspeccién al establecimiento.

< Informe de Verificacion de Interrupcion, Inactivacion o Exoneracion: es emitido cuando la

direccién no coincide, el establecimiento no existe o se encuentra cerrado (en varias

ocasiones), la actividad constatada en la verificacion no corresponde a la declarada por el
usuario, o la actividad no es turistica.
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Ademas de los informes mencionados, durante la verificacion a los establecimientos se levanta los
siguientes documentos:

3.2.2.

Hoja de Planta: es el documento digital en el cual se plasma las caracteristicas generales del
establecimiento, tales como: nimero de plazas, nimero de dependientes, nimero de bafos
entre otros.

Ficha de verificacion de normativa: este documento corresponde a los parametros técnicos
turisticos de calidad determinados en los diferentes reglamentos turisticos nacionales.

Tiempo aproximado de duracién del proceso de regulacion turistica y de las visitas a
establecimientos turisticos

El proceso de regulacidn turistica esta constituido por varios pasos, se dividen tanto en trabajo
administrativo para la gestion documental; y, trabajo de campo que se realiza a través de las
inspecciones a los establecimientos, cada uno cuenta con tiempos de ejecucion y que se detallan
de manera global a continuacion:

K2
0‘0

Ingreso tramite LUAE y planificacion de primera visita: se realiza a través de la validacion de
informacion del establecimiento en el Sistema de Catastro de Establecimientos Turisticos
“SICET”, misma que permite la asignacion de tramite al funcionario encargado de ejecutar la
inspeccion previa, permite la planificacion y coordinacién de la visita con el usuario.
Inspeccién previa: una vez realizada la primera inspeccidn al establecimiento, se podra
conceder hasta 30 dias para que el administrado subsane los hechos constatados en la visita
realizada por Quito Turismo, este tiempo concedido al usuario es de su entera responsabilidad
y constituye uno de los factores que generan la demora en la entrega de la LUAE al requirente.
Es importante precisar que una vez fenecido este plazo se realizara la re-inspeccion al
establecimiento.

Carga al sistema de la informacion de re-inspeccién y entrega de documentacion al personal
administrativo: el funcionario encargado de la inspeccion acudird a las oficinas de Quito
Turismo para subir la informacién correspondiente del establecimiento y entregard los
informes levantados al personal administrativo, con el fin de que se proceda a la emisién del
Registro Turistico si el resultado de la visita es positivo, en este caso es importante puntualizar
que el Técnico de Calidad realiza su trabajo administrativo una vez por semana ya que el resto
del tiempo se encuentra realizando verificaciones y asesorias a los establecimientos turisticos.
Emision de Registro Turistico: el personal administrativo, realiza la revisién integra del
expediente, procesa la documentacion presentada por el usuario; asi como, la levantada por
el personal de inspeccién; y, genera el documento para la respectiva sumilla y firma del
Registro Turistico.

Desbloqueo de tramite de LUAE: el personal administrativo, da la respuesta al tramite de
licenciamiento con el resultado de la verificacidon del cumplimiento de normativa turistica.

Ademas, se debe considerar que en el momento de realizar las verificaciones IN-SITU a los
establecimientos, al existir normativa técnica establecida para cada tipo de actividad turistica, el
tiempo estimado de las inspecciones realizadas por Quito Turismo dependen principalmente de la
actividad que realiza el establecimiento, es asi como:

En el caso de agencias de servicios turisticos como transporte terrestre turistico, las
verificaciones duran aproximadamente de 30 minutos a 01 hora. (dependiendo de las
dimensiones del establecimiento).

Para el caso de establecimientos de alimentos y bebidas las inspecciones tienen una duracion
de aproximadamente de 30 minutos a 02 horas (dependiendo de las dimensiones del
establecimiento).
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%+ Las verificaciones realizadas en los establecimientos de alojamiento turistico duran
aproximadamente de 30 minutos a 02 horas (dependiendo de las dimensiones del
establecimiento).

«» Las asesorias realizadas en los establecimientos tanto para el cumplimiento de normativa
como implementacién de protocolos de bioseguridad duran aproximadamente de 45 minutos
a 01 hora.

+»+ Las verificaciones a establecimientos para el Distintivo Q duran aproximadamente 02 horas y
30 minutos.

% Las verificaciones por solicitud de la Agencia Metropolitana de Control duran
aproximadamente 30 a 45 minutos, tiempo en el cual se verifica que el establecimiento
turistico subsand las observaciones de los informes de verificacién de infraccién.

(/

Solamente cuando producto de la verificacidn realizada a los establecimientos, se cuenta con un
resultado positivo (Informe de Verificacién de Conformidad), Quito Turismo procede con la
emisidn del Registro Turistico y se aprueba el componente de turismo de la Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas.

Es necesario enfatizar conforme lo mencionado previamente, el personal que realiza las
verificaciones, entrega los informes de verificacidn al personal administrativo una vez por semana
(cuando el inspector acude a las oficinas para realizar el trabajo administrativo y entregar la
documentacion pertinente a las inspecciones realizadas); por lo que, la emisién del Registro
Turistico se realizarad en un tiempo aproximado de 05 dias habiles de entregada la conformidad.

TIEMPO DE PROCESO DE REGULACION TURISTICA CON INSPECCION PREVIA

PROCESO INICIO FIN NUDI\IIIIAESRO SEMANAS
(EJEMPLO) (EJEMPLO) (PROMEDIO) 1s | 2s 3s | 4s | 5s 6s 7s | 8 | 9s
Ingreso tramite LUAE y
planificacion de | 19/10/2021 | 24/10/2021 6
primera visita
Inspeccion previa 25/10/2021 | 23/11/2021 30

Carga al sistema
informacién y entrega 24/11/2021 | 29/11/2021 6
de documentacion

Emision de Registro
Turistico y desbloqueo | 30/11/2021 3/12/2021 4
de trdmite

TOTAL, DIiAS 46

En la actualidad cuando el resultado de la primera visita a un establecimiento resulta es un Informe
de Verificacidon de Advertencia, el tramite de licenciamiento “ordinario” puede tardar un promedio
de 35 a 46 dias, tiempo en el que el administrado se encuentra impedido de ejercer su actividad
econdmica al no obtener su permiso de funcionamiento de manera inmediata; y, conforme se
explica en el presente documento, el tiempo se extiende por cuanto el establecimiento tiene el
plazo de cumplimiento para subsanar las observaciones encontradas. Cabe mencionar que, este
plazo se puede extender cuando el resultado de la inspeccidén es negativo ya que se debe
considerar el tiempo que le tome al administrado adecuar el establecimiento a la norma técnica
turistica.

Mientras que como se menciond anteriormente, en los casos de licenciamiento ordinario que no
cuentan con el componente de turismo, la obtencién de la LUAE es inmediata, ya que permite la
declaracién responsable de cumplimiento (autodeclaracién) de la normativa aplicable por parte
del administrado, y su verificacidn es ex-post.
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Cuando se trata de tramites especiales (Categoria 3) de acuerdo con el Cédigo Municipal, la
resolucidn de aprobacion o negativa por parte de la autoridad otorgante sera en 60 dias, esto sin
perjuicio a la duracidon del proceso de regulacidn turistica, este cuenta con los mismos plazos que
en el tramite ordinario y que se detalla en el cuadro precedente.

3.2.3. Capacidad operativa respecto al personal destinado para las inspecciones a
establecimientos turisticos

En la actualidad, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo,
cuenta con 09 funcionarios encargados de las inspecciones a los establecimientos que ejercen
actividades turisticas en el Distrito Metropolitano de Quito, quienes realizan las verificaciones en
base con los requerimientos de la ciudadania o de las diferentes instituciones que han sido
previamente citadas en el presente informe. Ademas, se cuenta con 03 funcionarios que procesan
la documentacién y atienden al publico en las ventanillas de Quito Turismo. Cabe mencionar que,
se realizd el analisis de la capacidad operativa del personal de inspeccidén con el que cuenta la
empresa versus el tiempo que duran las inspecciones que se realizan a los establecimientos
turisticos ubicados en la circunscripcidn territorial del Distrito Metropolitano de Quito. Es asi como,
se calcula que los mismos realizan aproximadamente 6000 inspecciones anuales, lo que constituye
un promedio de 3000 establecimientos anuales con la primera y segunda visita.

3.3. Cualidad y beneficio de la obtencidon del Registro de Turismo

El registro de establecimientos turisticos es un servicio que incluye el asesoramiento, la verificacién
técnica y la inscripcidn de los establecimientos en el catastro turistico oficial de la ciudad; si bien
es cierto, constituye un requisito obligatorio para todas las personas que prestan un servicio
turistico y forma parte esencial para la obtencién de la Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE) de establecimientos turisticos, también es un
mecanismo mediante el cual se conoce con exactitud el tipo de oferta de servicios que brinda la
ciudad, permite la estandarizacion en la prestacion de los servicios turisticos de acuerdo con la
tipologia y categoria, en relaciéon con la normativa nacional y metropolitana vigente, y permite
brindar mayor seguridad y confianza a los usuarios de servicios como hoteles, hostales, hosterias,
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, operadoras de turismo, entre otras, lo que a su vez
permite posicionar a Quito como una ciudad con servicios de calidad.

4. ANALISIS JURIDICO
4.1. Cumplimiento de Convenios de Transferencia

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, precautela el estricto cumplimiento de los
convenios de transferencia, a través de la observancia irrestricta de la Ley de Turismo y sus
reglamentos vigentes en el ejercicio de las competencias otorgadas en los citados instrumentos.

Es asi como, varios de los preceptos normativos nacionales tales como el derogado Reglamento
General de Actividades Turisticas y otros, fueron incluidos en el ordenamiento metropolitano, la
Ordenanza Metropolitana No. 001, que contiene el Cdédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, es actualmente el instrumento juridico que mantiene la uniformidad con
el ordenamiento juridico nacional y regula el ambito del turismo en el DMQ.

4.2. ldentificaciéon de obstaculos normativos
La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, establece que la
administracién publica debe propender a la simplificacidon de tramites administrativos, eliminando

todos los obstaculos que entorpezcan los procesos y busca ademas la automatizacion de procesos,
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por lo que se debe generar mecanismos que permitan la realizacion de los preceptos establecidos
en este cuerpo legal.

Con la derogatoria del Reglamento General de Actividades Turisticas, se elimind uno de los
mayores obstdaculos a nivel nacional para la consolidacidn de tramites; por lo que, al momento es
necesario trabajar en la eliminacién de la inspeccién previa en el trdmite ordinario con componente
turistico prescrito en la Ordenanza Metropolitana No. 001.

Como se mencioné en el presente informe, con la inspeccion previa al otorgamiento de la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas (LUAE), la emisién del permiso de
las autorizaciones administrativas en materia de turismo, puede demorarse mas de 30 dias, hasta
que se concluyan los procesos de verificacion de cumplimiento de normativa turistica.

4.3. Simplificacion del proceso de regulacion y licenciamiento turistico

Con la promulgacién de la Ley Orgdnica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, es necesario actualizar los procesos de regulacién turistica, y asi generar
mecanismos juridicos que propendan a la simplificacion de tramites en beneficio de la ciudadania.

Dentro de los principios que rigen a la administracidn publica se encuentra el de seguridad juridica,
que prescribe la obligacion de contar con normativa previa clara y certera, que permita ser
respetuosos con las expectativas que los administrados se hayan generado respecto a la normativa
aplicable para cada caso.

En este sentido se debe propender a la implementacién de normativa que permita su adecuada
aplicacién en beneficio de sus regulados que en este caso son los prestadores de servicios
turisticos.

Otro de los principios que rigen la administracidon publica, es el principio de igualdad en las
actuaciones de la misma, por lo que los administrados deben contar con los mismos derechos,
mismas obligaciones contenidas en un ordenamiento juridico el cual rija para todos.

El principio de eficacia determina que las actuaciones administrativas se realizan en funcidon del
cumplimiento de los fines previstos en las entidades publicas, en el ambito de sus competencias,
mientras que el principio de eficiencia propende que las actuaciones administrativas aplicaran las
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas.

5. BENEFICIO DE LA ELIMINACION DE LA INSPECCION PREVIA

Como se menciond anteriormente los Unicos administrados sujetos al proceso de licenciamiento
ordinario con inspeccién previa, son los prestadores de servicios turisticos; mientras que, el
proceso de obtencidn de las autorizaciones administrativas para las demas actividades econdmicas
es mas simple, pudiendo las personas acceder a sus permisos con una declaracién responsable de
cumplimiento, misma que se facilita con la automatizacion de procesos e implementacién de
herramientas tecnoldgicas, como lo establece la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos. Por lo que, si dentro de los tramites de licenciamiento turistico de las
actividades contempladas en el procedimiento ordinario se suprimiera la obligacién de realizar
verificaciones previas al licenciamiento, propenderia que los administrados estén bajo las mismas
condiciones frente a la administracion publica.

De igual manera se reduciria de manera significante los tiempos que actualmente rigen en los
procesos de regulacion turistica y cuyo cumplimiento recae principalmente en los usuarios. Los

tiempos que se reducirian son:
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PROCESO Tiempo promedio Observaciones
. . Dependerd exclusivamente del administrado y es un proceso que
Ingreso tramite LUAE 5 minutos P . , y P 4
se realiza en linea.
Planificacion de primera . L
. 0 minutos Se elimina.
visita
” Dependerd exclusivamente del administrado y es un proceso que
Declaracion responsable de De 10a 20 P X | . , Y P ) q
L . se realiza en linea, el mismo podra extenderse hasta 10 dias en el
cumplimiento minutos A ) S ;
caso de que el usuario no realice su declaracién inmediatamente.
Inspeccidn previa 0 Se elimina.

Carga al sistema informacién
y entrega de documentacion
Emision de Registro Turistico 0 Es inmediato y automatico, una vez realizada la declaracién
y desbloqueo de trdmite responsable de cumplimiento.

0 Se elimina.

En este sentido y conforme se desprende del cuadro precedente, el tramite para la obtencién de
la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas y la emision del
Registro de Turismo, tendrian una reduccion promedio de 45 dias.

Es menester indicar, que la eliminacion de la verificacion previa dentro del proceso de
licenciamiento de las actividades que actualmente se encuentran en el procedimiento ordinario
(Categoria 2) no exime de responsabilidad al usuario de cumplir con el ordenamiento juridico, y
mucho menos restringe la facultad de la administracion publica de realizar la verificacion posterior
por parte del componente de turismo.

6. PROPUESTA DE REFORMA AL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

El 22 de abril de 2022 mediante oficio No. EPMGDT-GG-2022-006, la Empresa Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico —Quito turismo, remitié al sefior Alcalde Metropolitano de Quito el
“Proyecto de Ordenanza Reformatoria al Capitulo IV, Titulo V, Libro Ill.6 del Codigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, “de los procedimientos administrativos para el otorgamiento
de la LUAE".

El 25 de abril de 2022, a través de oficio No. GADDMQ-AM-2022-0672-0OF, el sefior Alcalde
Metropolitano, Doctor Santiago Mauricio Guarderas lzquierdo asumio la iniciativa legislativa del
proyecto de ordenanzay puso en conocimiento de la Secretaria General del Concejo Metropolitano
de Quito para revision de requisitos de ley y se ponga en conocimiento de la Comisidn de Desarrollo
Econdmico, Productividad, Competitividad y Economia Popular y Solidaria —Eje Econdmico-, el
proyecto normativo planteado. En este sentido, es la comisién encargada de conocer y resolver el
proyecto de ordenanza planteado

Desde la Alcaldia Metropolitana de Quito, por medio de los oficios No. GADDMQ-AM-2022-0880-
OF de 27 de mayo de 2022, y GADDMQ-AM-2022-1042-0OF 24 de junio de 2022 se delegd a los
funcionarios Sebastian Sevilla y Modnica del Valle, Gerente Juridico y Directora de Calidad,
respectivamente, de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico -Quito
Turismo para participar en su representacién en la presentacién del proyecto de ordenanza
referido.

6.1. Mesas técnicas y observaciones emitidas al proyecto de ordenanza metropolitana.

Los miembros de la Comisién de Desarrollo Econdmico, Productividad, Competitividad y Economia
Popular y Solidaria —Eje Econémico- dispusieron se conformen mesas técnicas para la revision de
las observaciones y aportes al proyecto de reforma de ordenanza con las entidades municipales
tales como Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo,
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Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos,
Direccion Metropolitana de Informatica, Cuerpo de Bomberos de Quito, Agencia Metropolitana de
Control, Secretaria de Ambiente y asesores de cada uno de sus despachos de los miembros de la
comision.

Es asi que, se realizaron 04 mesas técnicas conforme lo dispuesto y se actualizé el proyecto de
ordenanza en base a las observaciones y aportes de acuerdo a las competencias y conocimiento
técnico de cada uno de los participantes en las mismas.

Dentro de las observaciones y aportes se acordd que, la eliminacién de inspeccién previa para las
actividades turisticas que actualmente se encuentran sujetas al procedimiento ordinario, generaria
que el proceso de otorgamiento de la LUAE se convierta automaticamente en simplificado ya que
las inspecciones se realizaran después del otorgamiento; en este sentido se concluyd que lo
apropiado es que las actividades econdmicas inmersas en las categorias turisticas se sujeten al
procedimiento administrativo simplificado; y, se aclaré que se mantendra la excepcién de las
tipologias CZ1A y CZ1B; por lo que, se eliminard a las actividades turisticas que actualmente son
parte del proceso ordinario de licenciamiento.

Se considerd necesario incluir un tiempo para que el interesado revise bien los parametros técnicos
previo a declarar que si cumple con la normativa turistica vigente; es asi que, en concordancia con
lo establecido en el Cédigo Organico Administrativo (COA), el usuario debera finalizar la
declaraciéon responsable de cumplimiento de las normas administrativas y/o reglas técnicas
vigentes aplicables en el maximo de 10 dias término de ingresado el tramite de licenciamiento.

De igual manera, se planted determinar que en el caso de que se verifique que la declaraciéon
responsable de cumplimiento realizada por el interesado es falsa. La falta de veracidad constituira
una infraccién muy grave en materia de turismo, anclando esta posibilidad a lo establecido tanto
en la Ley de Turismo, como en el Cédigo Municipal.

Asi mismo, se analizé e incluyd en el proyecto de ordenanza los plazos y términos respecto al
desarrollo del sistema informatico municipal en base al tramite simplificado para actividades
turisticas, reclasificacion de actividades, protocolos de intervencion por parte de la Agencia
Metropolitana de Control, instructivos para la ejecucién de inspecciones posteriores a los
establecimientos; asi como, posibles incentivo para quienes implementen en sus locales buenas
practicas de calidad, responsabilidad y sostenibilidad.

7. CONCLUSIONES

% Los convenios de transferencia de competencias en materia turistica determinan que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debe velar por el cumplimiento de la Ley de
Turismo y sus Reglamentos.

% La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, tiene como
objetivo la simplificacién de los procesos y tramites administrativos.

% El Cédigo Municipal actualmente, no permite la automatizacién de los procesos de regulacién,
por cuanto la emision de las autorizaciones administrativas se realiza después de la ejecucién
de inspecciones.

< Lainspeccidon previa genera cargas innecesarias a los usuarios, de igual manera incrementa el
costo operacional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

¢ La eliminacién de la inspeccidn previa en el proceso de licenciamiento para las actividades

turisticas que se sujetan al proceso ordinario permitiria que los prestadores de servicios

obtengan las autorizaciones administrativas de manera inmediata y simplificada, a través de
la declaracién responsable de cumplimiento normativo.

Se debe mantener la inspeccidn previa en el procedimiento especial (Categoria 3), por la

naturaleza de este proceso de licenciamiento metropolitano.

e

o
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#» La eliminacion de la inspeccion previa en el proceso de licenciamiento no constituye de
ninguna manera que la administracién pierda la potestad de verificar a los establecimientos
que ejercen actividades turisticas, ya que lo que se propende es a la simplificacion del tramite,
generando que la verificacidn se realice ex post.

8. RECOMENDACIONES

Una vez que se ha revisado y observado el proyecto de: ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA AL CAPITULO IV DEL TiTULO V DEL LIBRO IIl.6 DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, "DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA LUAE", se propone que la reforma se realice al tenor del siguiente texto:

< ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA AL CAPITULO IV DEL TiTULO V DEL
LIBRO 1.6 DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
“DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
LUAE”

Articulo 1.- Incorpdrese el siguiente texto en el articulo 1785:

“Las actividades economicas inmersas en las categorias turisticas se sujetardn al
procedimiento administrativo simplificado, con excepcidn de las tipologias CZ1A y CZ1B.”

Articulo 2. - Incorpdrese un numeral en el articulo 1788 del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, el siguiente texto:

“El interesado deberd finalizar la declaracion responsable de cumplimiento de las normas
administrativas y/o reglas técnicas vigentes aplicables en el mdximo de 10 dias término
contados a partir del ingreso del tramite de licenciamiento.

En caso de que el administrado no finalice la declaracion responsable de cumplimiento en
el término establecido en el presente articulo, se entenderd como desistimiento y se
procederd archivar el tramite.

Para los casos de actividades turisticas; si en la inspeccion posterior realizada por el
componente de la materia se verificare que la declaracion responsable de cumplimiento
realizada por el interesado es falsa, la falta de veracidad constituird una infraccion muy
grave de conformidad con lo previsto en la normativa turistica nacional vigente y de
acuerdo a la tipologia de las sanciones por infracciones graves en materia de turismo
establecida en el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. “

Articulo 3. - En el segundo inciso del articulo 1790 del Cdédigo Municipal para el Distrito
metropolitano de Quito, eliminese la siguiente frase:

“La verificacion previa se efectuard en los casos en que la actividad econémica a licenciar
esté inmersa en la categoria turistica.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. - “En el plazo de 6 meses, contados a partir de la sancién de
la presente ordenanza, la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo
en conjunto con la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos y el ente municipal encargado
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, reestructuraran la plataforma tecnoldgica
del Sistema de Catastro de Establecimientos Turisticos y a la plataforma de licenciamiento
municipal para la implementacién del marco normativo aprobado en la presente ordenanza.
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Mientras se cumple el plazo determinado en el primer inciso de la presente disposicion transitoria,
el proceso de otorgamiento de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas (LUAE) con componente turistico, se mantendra en las condiciones determinadas para
el proceso administrativo ordinario; con excepcion de las actividades econdmicas inmersas en las
tipologias CZ1Ay CZ1B. “

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- “En el término de 60 dias, contados a partir de la sancién
de la presente ordenanza, la Empresa Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — Quito
Turismo, emitird el instructivo en el que se determinara el proceso de verificacién de cumplimiento
de las normas administrativas y/o Reglas Técnicas, posterior al otorgamiento de la LUAE. “

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. - “En el término de 30 dias, contados a partir de la sancién
de la presente ordenanza, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad realizard la
actualizacidn a la categorizacion de actividades econdmicas conforme a lo establecido en el marco
normativo aprobado en la presente ordenanza. “

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. - “En el término de 15 dias contados a partir de la sancidn
de la presente ordenanza, la Agencia Metropolitana de Control, deberd presentar, al Concejo
Metropolitano, el protocolo de intervenciéon que aplicard la citada Entidad, para realizar los
respectivos operativos de control, a los distintos establecimientos. “

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA. - En el plazo de 6 meses contados a partir de la sancién de la
presente ordenanza, la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo
en cooperacion de otras entidades Municipales del Distrito Metropolitano de Quito, analizaran la
factibilidad de crear posibles incentivos a los establecimientos turisticos que implementen en sus
locales buenas practicas de calidad, responsabilidad y sostenibilidad.

% Mantener la inspeccion previa en el proceso especial de licenciamiento, por cuanto el espiritu
de este este procedimiento esta enfocado en precautelar la seguridad de la ciudadania en
actividades consideradas de alto impacto.
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