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ACTA DE LA SESION Nro. 065 - ORDINARIA DE LA
COMISION DE CONECTIVIDAD

VIERNES, 07 DE OCTUBRE DE 2022

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 10h15 del 07 de octubre de 2022,
conforme la convocatoria del 04 de octubre de 2022, se lleva a cabo en la sala de sesiones
del Concejo Metropolitano de Quito la Sesiéon Nro. 065 - Ordinaria de la Comision de
Conectividad, presidida por el concejal Juan Carlos Fiallo.

Por disposicion del sefior presidente de la Comision, se procede a constatar el quérum
legal y reglamentario para la instalacion de la sesion, misma que se encuentra
conformada por las siguientes concejalas y concejales: Paulina Izurieta Molina, Diego
Carrasco y Juan Carlos Fiallo.

REGISTRO DE ASISTENCIA - INICIO SESION ‘

INTEGRANTE COMISION PRESENTE AUSENTE
1

Juan Carlos Fiallo

Diego Carrasco

[E =y

Paulina Izurieta Molina

Ademads, se encuentran presentes los siguientes funcionarios: Maria Isabel Cepeda
Zambrano de la Procuraduria Metropolitana; Carlos Eduardo Viteri Mendieta del
Registro de la Propiedad de Quito; Laura Isabel Revilla Valarezo de la Direccién
Metropolitana de Servicios Ciudadanos y Henry Guillermo Reyes Torres, Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos; Verdnica Daniela Cueva Beltran, Lilet Stefania
Hernadndez Arboleda; y, Mario Andrés Sdenz Cdrdenas de la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana; Rubén Dario Patifio Navarrete; e
Idelfonso Oswaldo Cevallos Martinez de la Secretaria General de Planificacion; Hugo
Tarapues y Marili Hernandez Villalba del despacho del concejal Juan Carlos Fiallo;
Maria José Vivanco Vélez de la Direccién Metropolitana Tributaria; Héctor Fernando
Zamorano Cevallos, Director Metropolitano de Catastro; Franz Enriquez Pozo, Director
Metropolitano de Informatica; Said Flores, técnico de la Secretaria General del Concejo
Metropolitano.

W

La abogada Hillary Herrera, delegada de la Secretaria General del Concejo
Metropolitano de Quito a la Comisiéon de Conectividad, por disposicion del sefior
presidente, se procede a dar lectura del orden del dia:

1.- Aprobacién del acta No. 064 Ordinaria de 09 de septiembre de 2022.

2.- Conocimiento del informe de avance sobre REINGENIERIA DE PROCESOS entre las
diferentes unidades institucionales internas, en el marco del proyecto de optimizacion
de tramites municipales, transformacion digital e interoperabilidad del Municipio de
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Quito, a cargo de la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana, Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, Direccién Metropolitana de
Informatica, Direccién Metropolitana de Catastro, Direccidn de Servicios Ciudadanos y
Registro de la Propiedad, y resolucion al respecto.

3.- Presentacion del informe de diagnostico pormenorizado, de la Direccion
Metropolitana de Catastro, Direccion Metropolitana Tributaria y Registro de la
Propiedad, sobre la problematica existente en la construccién del FOLIO REAL para el
Distrito Metropolitano de Quito, y resolucion al respecto.

4.- Varios

Se pone en consideracion el orden del dia y se toma votacion, registrando los siguientes
resultados:

REGISTRO DE VOTACION

INTEGRANTES COMISION
FAVOR CONTRA ABSTENCION BLANCO AUSENTE

Juan Carlos Fiallo

—_

Diego Carrasco
Paulina Izurieta Molina 1

TOTAL 3 0 0 0

Con tres votos a favor, queda aprobado el orden del dia planteado.

DESARROLLO DE LA SESION

Primer punto: Aprobacion del acta No. 064 Ordinaria de 09 de septiembre de 2022.

Sin existir observaciones y por disposicion del presidente de la Comision de
Conectividad, concejal Juan Carlos Fiallo, se procede a tomar votacion del acta No. 064
Ordinaria de 09 de septiembre de 2022, registrando los siguientes resultados:

REGISTRO DE VOTACION
INTEGRANTES COMISION A EN EN
FAVOR [CONTRA ABSTENCION BLANCO AUSENTE
Juan Carlos Fiallo 1
Diego Carrasco 1
Paulina Izurieta Molina 1

TOTAL

Con dos votos a favor, la Comisidon de Conectividad aprueba el acta No. 064 Ordinaria
del 09 de septiembre de 2022.

Segundo punto: Conocimiento del informe de avance sobre REINGENIERIA DE

PROCESOS entre las diferentes unidades institucionales internas, en el marco del

Secretaria General del

Venezuela y Chile (Palacio Municipal) - PBX: 395 2300 Ext.: 1244-47 - www.quito.gob.ec CONCEJO



-

Sa

i . Municipio
l.,.‘ j de Quito

=3

proyecto de optimizacion de tramites municipales, transformacion digital e
interoperabilidad del Municipio de Quito, a cargo de la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Territorio, Habitat
y Vivienda, Direccion Metropolitana de Informatica, Direccion Metropolitana de
Catastro, Direccion de Servicios Ciudadanos y Registro de la Propiedad, y resolucion
al respecto.

Héctor Fernando Zamorano Cevallos, Director Metropolitano de Catastro; manifesto
sobre la Publicacion de Informacion Catastral, generacion de DASHBOARD, generacion
de formatos, interoperabilidad - Registro de la Propiedad y Direccion Metropolitana de
Catastro, mejoras en tiempos de despacho; y, Tu Catastro en linea.

(Anexo 1)

Mario Andrés Saenz Cardenas de la Secretaria General de Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana; informé acerca del avance de Reingenieria de Procesos y
manifestd que el objetivo es homologar los procesos que se realizan en las
Administraciones Zonales a fin de optimizar y simplificar los tramites acordes al marco
normativo.

(Anexo 2)
Franz Enriquez Pozo, Director Metropolitano de Informatica; expuso respecto a las
mejoras de los procesos automatizados y los logros de los avances de automatizacion de

procesos para el ciudadano.

(Anexo 3)

Siendo las 11h36 abandona la sesion la concejala Paulina Izurieta.

Tercer punto: Presentacion del informe de diagndstico pormenorizado, de la
Direccion Metropolitana de Catastro, Direccion Metropolitana Tributaria y Registro
de la Propiedad, sobre la problematica existente en la construccion del FOLIO REAL
para el Distrito Metropolitano de Quito, y resolucidon al respecto.

Carlos Eduardo Viteri Mendieta del Registro de la Propiedad de Quito; Indicé que
desde el 2022 se ha iniciado con la creacidon del FOLIO REAL y existen 12 personas que
han sido capacitadas para el mismo; y se espera crear cien mil folios en un afio de manera
interna; adicionalmente, informo sobre la firma de un contrato con Espoltel S.A. para la
ceracion de trescientos mil folios.
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Cuarto punto: Varios

Los miembros de la Comision manifiestan que no tienen ningin tema adicional por

tratar.

Siendo las 11h44 y habiendo agotado el orden del dia, el sefior presidente de la Comision,
concejal Juan Carlos Fiallo, declara clausurada la sesion.

REGISTRO ASISTENCIA - FINALIZACION SESION

INTEGRANTES COMISION

Juan Carlos Fiallo

PRESENTE

AUSENTE

Diego Carrasco

Paulina Izurieta Molina
TOTAL

Para constancia de lo actuado, firman el sefor presidente de la Comision de
Conectividad y el sefior Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Mgs. Juan Carlos Fiallo Cobos

PRESIDENTE DE LA COMISION DE

CONECTIVIDAD

REGISTRO ASISTENCIA - RESUMEN DE SESION

PABLO
ANTONIO
SANTILLAN
PAREDES

digitalmente por
PABLO ANTONIO
SANTILLAN PAREDES
Fecha: 2022.12.09

Abg. Pablo Santillan Paredes
SECRETARIO GENERAL DEL
CONCE]JO METROPOLITANO DE
QUITO

INTEGRANTES COMISION PRESENTE AUSENTE
Juan Carlos Fiallo 1
Diego Carrasco 1
Paulina Izurieta Molina 1

3
Accion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: | Hillary Herrera SCCN 2022-10-13
Revisado por: Samuel Byun PSGC (S) 2022-10-13
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PUBLICACION DE INFORMACION CATASTRAL

p La ciudadania puede encontrar informacion
'I 23;':?:0 } necesaria sobre accidentes geograficos -

AIVAS - Lotes catastrados y regularizados.

g -~ 2. MENSAJE DE TEXTO

Informacion del estado de tramites
ingresados mediante mensaje de texto en
red celular permitiendo que la ciudadania
este informada conforme se actualice el
estado del tramite.

PLAN DE \
MEJORAMIENTO |
(DMC) ]

Colocacion de controles en el ingreso de

N o g MEJORAMIENTO DEL tramites evitando duplicidad en la gestion
_____ SISTEMA DE TRAM ITES mejorando tiempos de revisiony despacho
EN LINEA

REGISTRODELA
BLOQUEO DE 5 N romedao  Area segin plano <
AREA /CONECTIVIDA Generacion de servicio WEB ‘
Area de escritura /

------------ para actualizacion de Area de
Area gréfica /

D CON EL REGISTRO manera automatica con datos
DE LA PROPIEDAD del registro de la Propiedad




despacho de tramites para un mejor seguimiento de las

Medicion Real de tiempos

de gestion y

. . s
diversas tipologias
WTR ' ES RE I ME o ey T
CONTROL Dt : Qg';tng
21
\
Numero_Tramite gsuario,Actual Usuario. ZONAL  Ingreso Estado_1 Numero_Predio

GADDMQ-AG-CAT-30-2022-00005228
GADDMQ-AG-CAT-30-2022-00003207
GADDMQ-AG-CAT-30-2022-00004845
GADDMQ-AG-CAT-30-2022-00005087 Imunoz

1,01 mil (3,33%)
12..(4..)

1,6..
(5.

24... ()
2,72 mil (8,95%)

PORCENTAJE DE TRAMITES POR ZONA

3,15 mil (10,37%)

5,58 mil (18,4%)

waquisilema 16/09/2022 15:3421 PENDIENTE 647294
wpuedmag 31/05/2022 16:49:18 DESPACHADO 253816
wasquez 26/08/2022 14:10:17 PENDIENTE 5044470
08/09/2022 10:43:33 PENDIENTE 274468
=
@TUMBACO /
BARC Usuario.ZONAL

@LOS CHILLOS

@EUGENIO ESPEIO
3,4..@(En blanca)
) @1 oeuci ELOY ALFARO

@DMC - UNIDAD D...
@QUITUMBE

LA DELICIA

33 mil  @CALDERON

DMC - UNIDAD DE CONTROL I...
DMC - UNIDAD DE ESTUDIOS ...

EUGENIO ESPEJO

o
(10.85%) @ pmc - UNIDAD D...

— g st

Buscar Hestborico

Predio:

Unidad Catastral:

Neo. Predio DDAA Antecedentes

Estado

/.INTEROPERABILIDAD - REGISTRO DE

Respuesta Ejecucion

LEVANTAMIENTO

TOPOGRAFICO i 2

6. GENERACION DE FORMATOS

D T E R R T S T B R

e R T SRS L e e

v

Homologacion de formatos para mejorar los tiempos de

despacho y unificar los conceptos técnicos.

Eje Via
o
[ o @ ‘ . |
doers Calzada yehicular Acers
e o
el

CORTEVIA

IEDA

e e o

L)

UBICACION

CUADRO DE COORDENADAS
WGS-84 TM QUITO
frard worte | EsTE

cora

‘Deseripeién de equipo utlizado:

CUADRO DE LINDERACION LOTE N* XX SEGUN
ESCRITURA

PLANO CATASTRAL
COLOCAR NOMBRE DEL
NORTE]
SUR
ESTE LOTEN
CESTE TOADIOS DE MRS
RESUMEN DE AREA conmmve: CADIOSTEAER
Trea ol i ‘CUADROS DE COORDENADAS
DEVIA
CURVASDENIVEL

'CUADRO DE LINDERACION LOTE N 300X SEGUN

NORTE]

ESTE
OESIE]

Ry ——

TEICACION.

Fsicacion ommromm—]
SECTOR,
FREDIO: ‘licuvzumsmu

FROPETARIO.  [PROFESIONAL.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

SR

RESUMENDE AREA
e

CUADRO DE AFECTACIONES

=it
FECHA:
ELTTY

ESCALA. |mm‘A
SEiios.

(REA DE PROTECCION ACCIDENTE GEOGRAFI

0
"AREA DE AFECTACION PROYECTO VIALE
0

SIMBOLOGLA

DMC

-

Interoperabilidad.- Actualizacidn diaria de los nombres

de propietario al 100 %, desde la base del registro de la

Y SIREC-Q)

Fecha Tnicio:
B recha Fin:

BuscarQ Limpiar &

Observacion Mro. Reintento

Unidad Catastrad

propiedad hacia el sistema catastral (interconexién SIREL

Eecha Procesan Q"l”l'.‘i t o
Digno


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGY5MjVkOTEtNWM5ZC00ZWViLWJhNzgtYmJkZmJmMTFkM2U5IiwidCI6ImRiZDlmZGFjLTM4YmMtNGZkYi04NmE4LTA4NmU2NzNiOGJkYyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection86945c0d556dc8cc3ad1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGY5MjVkOTEtNWM5ZC00ZWViLWJhNzgtYmJkZmJmMTFkM2U5IiwidCI6ImRiZDlmZGFjLTM4YmMtNGZkYi04NmE4LTA4NmU2NzNiOGJkYyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection86945c0d556dc8cc3ad1

8.MEJORAS EN TIEMPOS DE DESPACHO TRAMITOLOGIA

Siendo la Direccion donde se ingresa la mayor cantidad de tramite de diversas
tipologias se ha realizado una mejor de tiempos de despacho.

Reduccion

del tiempo !
en un 67% '

Hace 2 afios el tiempo de Ahora la gestion en tramites
despacho en  tramites catastrales toma un tiempo
catastrales era 6 meses de 1 a2 meses.

Qliito
Digno



9. RECOMEDACIONES CGE, DIRIGIDAS A LA DMC

RECOMENDACIONES DE CGE RECOMENDACIONES DE CGE
INFORMACION INCIAL INFORMACION ACCIONES INTERNAS
DMC 2021/2022 DMC 2022

Hno aplica H Incumplidas

Hno aplica H Incumplidas
H cumplidas u Parcialmente cumplidas
H cumplidas u Parcialmente cumplidas
Cuadro Resumen DMC 2022 Actualmente se encuentran dlrlgl.das a la Direccién Meltropolltana de
Catastro (DMC), 32 recomendaciones de la Contraloria General del
Estado Inicial Actual Estado (CGE).
no aplica 6 3 En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley de la CGE,
Incumplidas 9 0 la DMC ha reallza.dq varias acciones, gestiones y coordinacion para
- lograr el cumplimiento de las recomendaciones de la CGE,
cumplidas 3 19 adicionalmente se encuentra realizando un seguimiento permanente
Parcialmente cumplidas 14 10 a las mismas. )
total ) R Quito
Digno




10 TU CATASTRO EN LINEA

BUSQUEDA POR
PREDIO

POR NOMBRE
DEL PROPIETARIO

POR PLACA DE
DIRECCION

VALOR DE M2 DE
SUELO EN LA
ZONA

INFORMACION PREDIAL

Propietario

Extensién
Predio

Clave Catastral
FechEscritura
Parroquia

Area Lote M2
Area Constr M2
AVALUO (USDS)
Propiedad
TipPropietario

Derechos y
acciones

Acercara

ORDOREZ VALDIVIEZO

ANANMARIA

29540
3080211009

Le Ferroviaria
221,20
203,73
61.151,80
UNI
MNATURAL
NO

782101

CAPAS
SELCCIONADA
S

320

& 245132(;32;8 RPETY 21 SIMBOLOGIA

S)+\9080969830, 52

7514678406, MANUAL DE
N uUso

CARTOGRAFIA
PREDIAL

Esri, HERE Garmm Fol

Quiit

Por un

Dngno


https://territorio.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=a505264a91b24856972fb4b278076c7e
https://territorio.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=a505264a91b24856972fb4b278076c7e

TU CATASTRO EN LINEA-PROMEDIO DE VISTAS

782101

801 16

8833
€ \665233 06\" 46291 6185
B0\” 1855082116\
‘5034

=R
v»@ozgga\\ 8013 663105
5
3 r74:42

A 3»%4601‘ o
3% 6182992818 776413--"-. .
NI 45733 47180‘ /46225 4‘801411,»

\.‘-'
o

6 de abril de 2022 - 6 de octubre de 2022

Vistas de elemento durante este periodo

180.017

Serie de tiempo de uso

7876

5.907

118br2022  2520r2022  9m 23mey2022  5jun2022

19 jun 2022

Detalles de uso del periodo:

7 de agosto de 2022 - 6 de octubre de 2022

Vistas de elemento durante este periodo

63.420

Serie de tiempo de uso

1764

1323

3jul

2022

IUltimos 6 meses

Media de vistas de elemento por dia

983,70

278502022  10sepr2022  243ept2022

[Uiumos 60 dias

Media de vistas de elemento por dia

1057,00



https://territorio.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=a505264a91b24856972fb4b278076c7e
https://territorio.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=a505264a91b24856972fb4b278076c7e
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Avance de Reingenieria de Procesos

QUito | 25




Objetivo

Homologar los procesos que se realizan en las Adminstraciones
Zonales a fin de optimizar y simplificar los tramites acorde al
marco normativo y en coordinacion con todas la entidades
iInvolucradas

QUito | 25

1



Metodologia de trabajo
Etapas

Implementacion

Oct 22

Socializacion

Revision de flujos
estandarizados

V'

Estandarizacidon

‘ de requisitos

Oct 21

Identificacion de

Diagndstico de
informacién con
entidades
involucradas

00

Entidades Involucradas

- SGCTYPC

- ADM. ZONALES

- STHV

- DMC

- DMGT

-  ENTIDADES
COLABORADORAS

nudos criticos

Entidades Involucradas
- SGCTYPC

- STHV

- DMC

- DMGT

Entidades Involucradas
- SGCTYPC

-  SGP

- STHV

- DMC

- DMGT

- DMI

Proceso

- Socializacién con
instancias ejecutoras

- Campafa en medios

- Paginas
institucionales

Proceso
- Modificacion de
sistemas informaticos
- Reforma normativa
* Ordenanza
* Resoluciones
* Anexos

QPM unt
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Estandarizacion de Requisitos

Avances
Gestion de tramites en las AZ

Mejora de tramites

Responsables

Reforma a la Resolucion A017 de 04
de septiembre de 2017

LMU 10
Continuacion de revision de flujo de LMU
10

STHV - SGCTYPC — DMC

SGCTYPC envi6 a STHV las
observaciones al texto de la
propuesta de reforma a la
Resolucion.

STHYV envid a Alcalde Metropolitano
el Proyecto de Resolucion mismo
gue se encuentra en revision de
Procuraduria Metropolitana

Propiedad Horizontal
Capacitacion a unidades de Gestion
Urbana de AZ sobre aplicativos de
Catastro

SGCTYPC - DMC

Prescripciones parciales
Cambio denominacion de documento en
tramite de Prescripcion Extraordinaria
Adquisitiva de Dominio, pendiente por
parte de STHV envio a DMI

STHV — DMI

Particiones Judiciales
Elaboracion de flujo de proceso para
ingreso y catastro de predios producto de
particiones judiciales

SGCTYPC - DMC - DMDI

Por un

| . Y —

uito|
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Avance Acciones transversales

» 17/06/2022. Reunion AMC, STHV, SGCTYPC, y EC. Determinacion d)
obligaciones entre MDMQ y EC.

« 25/08/2022. Con Oficio Nro. GADDMQ-SGCTYPC-2022-1733-0O
observaciones a propuesta de ordenanza reformatoria del Titulo VIII De
las Entidades Colaboradoras, del Codigo Municipal del MDMQ.
Actualmente en tratamiento en la Comision de Planifiacion Estratégica J

\
« 02/02/2022. Requerimiento completo enviado a la DMI. A la
espera de su implementacion.
J
« 05/09/2022. Se solicito al Registro de la Propiedad acceso de
consulta a funcionarios de AZ.
» Todas la AZ cuentan con acceso al SIREL
« Capacitaciones para usuarios nuevos a partir del 17 de octubre
Qiiito | 54
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Avance Acciones transversales

« Homologacion de reportes estadisticos de los sistemas
SLUM Y STL en produccion.

« Se iniciaran los procesos de seguimiento en cada una de las
AZ a fin de identificar rendimientos y carga laboral

« Septiembre 2022. Las AZ han cerrado aproximadamente 700\
registros del sistema SLUM.

« Se preveé llegar a 1.500 registros cerrados hasta diciembre
de 2022.

VIIN[EV-NBI= - El mayor inconveniente es que existen registros que no

TRAMITES pueden cerrarse por falta de pago de las tasas de emision de
licencias. /
Qiiito | 54
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Mejoras de los procesos
automatizados

Informe de avance

........
.....
----------

F i sisiic - SR preparado para la Comision
de'Conectividad
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'Direccion Metropolitana de Informatice
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https://ecoworldreactor.blogspot.com/2013/11/smart-cities.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Logros de los avances de automatizacion
de procesos para el ciudadano.

Apertura de canales de atencion por internet, para tramites existentes
con los siguientes beneficios:

» Evitan el traslado del ciudadano a agencias zonales para:
» iniciar los tramites
» Retirar documentos oficiales

» Menores tiempos de atencion (globales)
» Agilidad de atencion por parte de los funcionarios

Controles para la calidad de datos, evitando:
» Discrecionalidad del funcionario
» Errores involuntarios de calculo

Interoperacion entre sistemas institucionales que favorecen el intercambio de
informacion:

» EPMMOP




Dependencia: EPMMOP -

DMC

La EPMMOP podra consultar
del MDMQ la informacién
predial del Catastro de
Quito en base a los datos
solicitados por la EPMMOP
para el intercambio de
informacion entre las dos
dependencias

Mejora el tiempo de
respuesta para la atencion
de Propiedades Horizontales
con respecto a las
Constructoras.

Apoya a la revision que
realiza el técnico de
Catastros, sobre la
informacién ingresada por el
contribuyente.

Interoperabilidad

EPMMOP

Requerimiento DMDI:

Generar informacion
predial para entregar a la
EPMMOP

Requerimiento DMC:

Implementacion del
Médulo del Validador de
PH's en el Sistema SIREC_Q
para gestion de tramites
del contribuyente por
parte del Area Funcional
de la DMC

MEJORAS

* Optimiza tiempo de
atencién al ciudadano, para
la actualizacién de
propietarios en el Sistema
Catastral.

* Reduccidn del personal
técnico requerido, y
reduccion de
requerimientos solicitados a
la DMI.

SIREC_Q

Requerimiento DMC:
Implementacion del

Proceso de Carga Masiva
para el ingreso de archivo
plano con informacion de

propietarios.

Mejora la Seguridad de la
Informacidn para que los
datos catastrales no sean
actualizados bajo el criterio
del técnico, sino validados
con varios controles.

La informacién que se
registra en el sistema es mas
limpia.

SIREC_Q

Requerimiento DMC:

Bloquear la

actualizacion del AIVA en
el Sistema SIREC-Q Anho

Actual.

Requerimiento DMC:

Actualizar el algoritmo de
Valoracion del Sistema
SIREC_Q Ano Actual: el
Factor de Topografia con
respecto a la Pendiente
Referencial del Lote
expresado en porcentaje.



Dependencia: DMSC - STHV

* El ciudadano ya no tiene que
acercarse a la Zonal para
realizar sus tramites (ahora
son por internet)

* El ciudadano ya no tiene que
acercarse a retirar su LUAE
(ahora es remitida por correo
electroénico).

¢ Optimiza tiempo al ciudadano
debido a que lo realiza desde
cualquier parte que tenga
acceso a internet. Evita
traslados innecesarios

LUAE

Requerimiento DMSC:
LUAE Digital

El ciudadano puede acceder
desde un mdédulo de
consultas web para la
impresion o descarga de
documentos almacenados
en su LUAE.

En caso de pérdida de su
LUAE, el ciudadano, puede
acceder y descargar el
documento digital para
imprimirlo las veces que sea
necesario.

; LUAE

Requerimiento DMSC:

Consulta Documentos

MEJORAS

El ciudadano puede acceder
desde un médulo de
consultas web para la
anulacion directa de su
LUAE.

Ahorro de tiempo al
ciudadano debido a que lo
realiza desde cualquier

punto con acceso a internet.

Requerimiento DMSC:

Anulacion de tramites

Optimizacién de tiempo
para consulta de datos de
certificados de conformidad
que se solicitaba el INEC
manualmente mediante un
archivo fisico, actualmente
se cuenta con un proceso
automatizado para acceso a
la informacién

SLUM

Requerimiento STHV:

Vistas para INEC

SIRECQ

Requerimiento STHV:
Validador para PH



Dependencia: STHV - DMC

MEJORAS

* Mejora de tiempo de atencién en * Mejora en tiempo de las Zonales * Optimizacién de tiem
ventanilla para acceso al Informe de para el procesamiento para licencias Zonales para el proceso
Bomberos y contratos de EMGIRS de caducadas que se manejaba un emision de licencias LM
forma automatica para predios globales proceso de analisis manual y 20 para acceso a los certi
enviados por las Entidades actualmente se maneja un proceso las Entidades Colaborador
Colaboradoras automatico que analiza y modifica el

estado en las licencias

Requerimiento STHV: Requerimiento STHV: Requerimiento STHV:

Implementacion predio global Proceso anulacion licencias g/\oéic}f‘c.a.ﬂon formularios Edificaciones y
ubdivisiones




Dependencia: EPMMOP - DMC

La EPMMOP podra consultar
del MDMQ la informacién
predial del Catastro de
Quito en base a los datos
solicitados por la EPMMOP
para el intercambio de
informacién entre las dos
dependencias

Mejora el tiempo de
respuesta para la atencion
de Propiedades Horizontales
con respecto a las
Constructoras.

Apoya a la revision que
realiza el técnico de
Catastros, sobre la
informacién ingresada por el
contribuyente.

MEJORAS

Optimiza tiempo de
atencién al ciudadano, para
la actualizacién de
propietarios en el Sistema
Catastral.

Reduccidn del personal
técnico requerido, y
reduccion de
requerimientos solicitados a
la DMI.

Mejora la Seguridad de la
Informacidn para que los
datos catastrales no sean
actualizados bajo el criterio
del técnico, sino validados
con varios controles.

La informacién que se
registra en el sistema es mas
limpia.

Requerimiento DMDI:

Generar informacion
predial para entregar a la
EPMMOP

Requerimiento DMC:

Implementacion del M6dulo
del Validador de PH's en el
Sistema SIREC_Q para
gestion de tramites del
contribuyente por parte del
Area Funcional de la DMC

SIREC_Q

Requerimiento DMC:

Implementacion del
Proceso de Carga Masiva
para el ingreso de archivo
plano con informacion de
propietarios.

SIREC_Q

Requerimiento DMC:

Bloquear la actualizacion
del AIVA en el Sistema
SIREC-Q Afio Actual.

Mejora el proceso
automatizando el célculo de
avallos reales, de acuerdo a
las caracteristicas generales
de cada bien inmueble en el
MDMQ.

SIREC_Q

Requerimiento DMC:

Actualizar el algoritmo de
Valoracion del Sistema
SIREC_Q Afo Actual: el
Factor de Topografia con
respecto a la Pendiente
Referencial del Lote
expresado en porcentaje.



Dependencia: DMSC - STHV

El ciudadano ya no tiene que
acercarse a la Zonal para
realizar sus tramites (ahora
son por internet)

El ciudadano ya no tiene que
acercarse a retirar su LUAE
(ahora es remitida por correo
electroénico).

Optimiza tiempo al ciudadano
debido a que lo realiza desde
cualquier parte que tenga
acceso a internet. Evita
traslados innecesarios

El ciudadano puede acceder
desde un modulo de
consultas web para la
impresion o descarga de
documentos almacenados
en su LUAE.

En caso de perdida de su
LUAE, el ciudadano, puede
acceder y descargar el
documento digital para
imprimirlo las veces que sea
necesario.

Requerimiento DMSC:

LUAE Digital

MEJORAS

El ciudadano puede acceder
desde un médulo de
consultas web para la
anulacion directa de su
LUAE.

Ahorro de tiempo al
ciudadano debido a que lo
realiza desde cualquier
punto con acceso a internet.

Optimizacién de tiempo
para consulta de datos de
certificados de conformidad
que se solicitaba el INEC
manualmente mediante un
archivo fisico, actualmente
se cuenta con un proceso
automatizado para acceso a
la informacién

Optimizacién de tiempo de
las Zonales en el proceso de
emision de Propiedad
Horizontal, mediante la
Integracién con SLUM -
SIRECQ

Requerimiento
DMSC:

Consulta Documentos

Requerimiento DMSC:

Anulacién de tramites

Requerimiento STHV:

Vistas para INEC

Requerimiento STHV:
Validador para PH



Dependencia: STHV - DMC

MEJORAS
* Mejora de tiempo de atencidn en * Mejora en tiempo de las Zonales * Optimizacion de tiempo en las
ventanilla para acceso al Informe de para el procesamiento para licencias Zonales para el procesos de
Bomberos y contratos de EMGIRS de caducadas que se manejaba un emision de licencias LMU 10 y LMU
forma automatica para predios globales proceso de analisis manual y 20 para acceso a los certificados de
enviados por las Entidades actualmente se maneja un proceso las Entidades Colaboradoras
Colaboradoras automatico que analiza y modifica el

estado en las licencias

Requerimiento STHV: Requerimiento STHV: Requerimiento STHV:

Implementacion predio global Proceso anulacion licencias Modificacién formularios Edificaciones y
Subdivisiones
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